UDKAST

Forslag
til
Lov om &ndring af lov om kreditaftaler, lov om markedsfering, lov om
forbrugslénsvirksomhed og forskellige andre love! (Gennemforelse af det
reviderede forbrugerkreditdirektiv)

§1

I lov om kreditaftaler, jf. lovbekendtgerelse nr. 817 af 6. august 2019, som
@ndret ved § 6 1 lov nr. 2221 af 29. december 2020, § 2 i lov nr. 479 af 12.
maj 2023 og § 8 1 lov nr. 1553 af 12. december 2023, foretages folgende
@ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
Radets direktiv 87/102/EQF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66, som &n-
dret ved Kommissionens direktiv 2011/90/EU af 14. november 2011 om
@ndring af del II 1 bilag I til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF for sd vidt angar supplerende antagelser til brug ved beregnin-
gen af de arlige omkostninger i procent, EU-Tidende 2011, nr. L 296, side
35« til: »Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2023/2225/EU af 18. ok-
tober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af direktiv
2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023 «.

2.9 3, stk. 1, nr. 1, affattes séledes:

»1) henstand med betalinger, hvor en leverander af varer eller tjeneste-
ydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at
betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverander,
hvor kebsprisen betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med
begraensede omkostninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen
skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydel-
serne, jf. dog stk. 2.«

3. § 3, stk. 1, nr. 2, affattes sdledes:
»2) Kreditaftaler i form af kebekort med henstand med betalingen, som
stilles til radighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og som i henhold til

! Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og R&dets
direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023.
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vilkérene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og som er
rentefri og kun med begransede omkostninger i forbindelse med leveringen
af betalingstjenesten.«

4.1 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt. og 2 pkt., ®ndres »pligt til at kebe« til: »kebspligt
eller forkebsret vedrerende«.

5.1¢ 3, stk. 1, nr. 6, 2. pkt., ndres »Kapitel 1, § 8 b« til: »§§ 1-4, 5,7, 7 h,
8b, 15,29 a,29b, § 33, stk. 1 og 2, kapitel 12 a«.

6. 3, stk. 1, nr. 7, affattes séledes:

»7) Kreditaftaler mellem en kreditgiver og en forbruger med hensyn til hen-
stand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren alle-
rede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige kre-
ditaftale, safremt ordningen kan forventes at afveerge en retssag om forbru-
gerens misligholdelse, og forbrugeren ikke ved at indgé aftalen bliver un-
derlagt mindre gunstige vilkar end dem, der er fastsat i den oprindelige kre-
ditaftale. §§ 1-4,4 ¢, 5,7,7b,7h, § 8, stk. 1, stk. 2, nr. 1-8, 12 og 18, og
stk. 5, 8§ 8b, 9, 16, 17, 26, 27, 29 a, 29 b, kapitel 12 a og kapitel 13 finder
dog anvendelse.«

7. 3, stk. 2, ophaeves, og 1 stedet indsettes:

»Stk. 2. For sa vidt angar leveranderer af varer eller tjenesteydelser, som
ikke er mikrovirksomheder eller sma eller mellemstore virksomheder, jf.
henstilling 2003/361/EF, hvor sddanne leveranderer tilbyder tjenester i in-
formationssamfundet, jf. artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv (EU) 2015/1535, 1 form af indgéelse af aftaler om fjernsalg
med forbrugere med henblik pa salg af varer eller levering af tjenesteydelser
jf. artikel 2, nr. 7, 1 direktiv 2011/83/EU, gelder det uanset § 3, stk. 1, nr. 1,
at henstand med betalinger tilbudt af sddanne leveranderer kun er undtaget
lovens anvendelsesomréde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller keber
kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen
af varerne eller tjenesteydelserne, og kebsprisen skal betales rentefrit og
uden andre omkostninger og kun med begrensede omkostninger, som for-
brugeren skal betale for forsinkede betalinger.«

8. § 3, stk. 3, ophaeves.

9. § 4, nr. 6, affattes saledes:

»6) Kreditformidler: En fysisk eller juridisk person, der ikke optraeder
som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte eller indirekte blot prasen-
terer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage
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form af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i
den pégaeldende persons udevelse af erhvervsmaessig virksomhed

a) praesenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler,

b) bistar forbrugere ved at udfere andet forberedende arbejde eller anden
administration forud for aftaleindgaelse med henblik pa kreditaftaler end
som omhandlet i litra a), eller

c¢) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgivers vegne.«

10. § 4, nr. 7, affattes saledes:

»7) Samlede omkostninger i1 forbindelse med kreditaftalen: Alle omkost-
ninger, herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden form for ge-
byr, som forbrugeren er forpligtet til at betale 1 forbindelse med kreditafta-
len, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notaromkostninger.
Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaf-
talen, navnlig forsikringspraemier, medregnes ogsé i de samlede omkostnin-
ger 1 forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgaelsen af en aftale om
sadanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opné
kreditten eller for at opnad den pa de annoncerede vilkar og betingelser.«

11. 1 § 4, nr. 9, inds=ttes efter »Arlige omkostninger i procent«: » eller
AOP« og », eventuelt omfattende de omkostninger, der er naevnti § 16, stk.
3 og 4« @ndres til: » og beregnet som fastsat i §§ 16 eller 16 a«.

12. § 4, nr. 11, affattes séledes:

»11) Fast debitorrente: Den debitorrente, som kreditgiveren og forbruge-
ren aftaler 1 kreditaftalen for hele kreditaftalens lgbetid, eller flere debitor-
renter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperio-
der, hvor debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procent-
sats. Hvis kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorren-
ten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udeluk-
kende er fastsat ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgéelsen
af kreditaftalen.«

13. § 4, nr. 14, affattes saledes:
»14) Tilknyttet kreditaftale: En kreditaftale, ifolge hvilken

a) den pageldende kredit eller de pagaeldende tjenesteydelser udeluk-
kende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller
tjenesteydelser, og
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b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen objektivt set udger en
kommerciel helhed. Der anses at foreligge en kommerciel helhed, hvor le-
veranderen af varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kre-
dit, eller, hvis finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgiveren i
forbindelse med markedsferingen, indgéelsen eller forberedelsen af kredit-
aftalen gor brug af leveranderen af varer eller tjenesteydelser, eller hvor de
specifikke varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser udtrykkeligt
er angivet 1 kreditaftalen.«

14. 1 § 4 indsattes efter nr. 17 som nye numre:
»18) Accessorisk tjenesteydelse: En tjenesteydelse, som tilbydes forbru-
geren 1 forbindelse med kreditaftalen.

19) Oplysninger forud for aftaleindgédelsen: De oplysninger, som stilles
til radighed, for forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller, i givet
fald, ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som forbrugeren skal bruge for
at kunne sammenligne forskellige kredittilbud og treffe en informeret be-
slutning om, hvorvidt vedkommende skal indga kreditaftalen.

20) Profilering: Profilering som defineret 1 artikel 4, nr. 4, 1 forordning
(EU) 2016/679.

21) Kombinationssalg: Tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke
med andre se@rskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kredit-
aftalen ikke stilles individuelt til radighed for forbrugeren.

22) Pakkesalg: Tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med
andre sarskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen
ogsa stilles individuelt til rddighed for forbrugeren, men ikke nedvendigvis
pa samme betingelser eller vilkdr, som nar den indgér i pakken med disse

andre produkter eller tjenesteydelser.

23) Réadgivningstjenester: Individuelle anbefalinger til en forbruger, som
vedrerer en eller flere transaktioner 1 forbindelse med kreditaftaler, og som
er en aktivitet, der er sarskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformid-
lingsaktiviteter, der er anfort 1 nr. 6.

24) Fortidig tilbagebetaling: Hel eller delvis indfrielse af forbrugerens
forpligtelser 1 henhold til en kreditaftale forud for den i kreditaftalen fast-
satte dato.
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25) Geldsradgivningstjenester: Individualiseret bistand af teknisk, juridisk
eller psykologisk art, der ydes af uath@ngige professionelle akterer, som
ikke specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret nr. 2 og
nr. 6, eller kreditkebere eller kreditservicevirksomheder som defineret i ar-
tikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2021/2167, til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne opleve van-
skeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser.«

15. Efter § 4 indsettes for overskriften for § 5:

»Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit

§ 4 a. Oplysninger, der skal gives til forbrugerne 1 medfer af denne lov,
skal gives omkostningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives.

Forpligtelse til ikkeforskelsbehandling

§ 4 b. De betingelser, en forbruger skal opfylde for at fa bevilget en kre-
dit, mé ikke diskriminere forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, pa
grund af deres nationalitet eller bopzl eller af grunde som omhandlet 1 arti-
kel 21 1 Den Europaiske Unions charter om grundleggende rettigheder, nér
disse forbrugere anmoder om, indgar eller har en kreditaftale i Unionen.

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan der tilbydes forskellige betingelser for adgang
til en kredit, hvor disse betingelser er beherigt begrundet i objektive krite-

rier.

God forretningsskik

§ 4 c. Kreditgiveren og kreditformidleren skal handle redeligt, rimeligt,
gennemsigtigt og professionelt samt tage hensyn til forbrugerens rettigheder
og interesser, nér de udferer enhver af folgende aktiviteter

1) udformning af kreditprodukter,

2) markedsfering af kreditprodukter 1 overensstemmelse med §§ 11 ¢, 11
d og 18 1 lov om markedsfering,

3) bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning,

4) ydelse af rddgivningstjenester,

5) levering af accessoriske tjenesteydelser til forbrugere, og

6) indgéelse af kreditaftaler.

Stk. 2. Kreditgiveren og kreditformidleren skal basere de i stk. 1, nr. 3 og
4, nevnte aktiviteter pa oplysninger om forbrugerens forhold og eventuelle
serlige krav, som forbrugeren har oplyst, og pa rimelige formodninger om
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risici vedrerende forbrugerens situation i hele kreditaftalens lobetid. Den i
stk. 1, nr. 4, naevnte aktivitet skal endvidere vere baseret pa de oplysninger,
der kraeves 1 henhold til § 14, stk. 4, nr. 1.

Stk. 3. Kreditgiveren og kreditformidleren ma ikke opkrave betalinger
fra forbrugeren forud for indgaelsen af en kreditaftale.«

16. § 7 a affattes saledes:

»§ 7 a. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren giver forbrugeren
de klare og forstdelige oplysninger forud for aftaleindgéelsen, der er nod-
vendige for at sammenligne forskellige tilbud med henblik pa at treffe en
informeret beslutning om, hvorvidt der skal indgés en kreditaftale pa grund-
lag af de kreditvilkér og -betingelser, der tilbydes af kreditgiveren, og i1 givet
fald de preeferencer, som forbrugeren har givet udtryk for, og de oplysnin-
ger, som forbrugeren har givet. Sddanne oplysninger forud for aftaleindga-
elsen skal gives til forbrugeren, i god tid for vedkommende bliver bundet af
en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder nar der anvendes fjernkommu-
nikationsteknik som defineret i artikel 2, litra e, i direktiv 2002/65/EF.

Stk. 2. Har forbrugeren mulighed for at fortryde kreditaftalen, og gives
de 1 stk. 1 n@vnte oplysninger mindre end én dag, for forbrugeren bliver
bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, sender kreditgiveren og i givet
fald kreditformidleren en padmindelse til forbrugeren om muligheden for at
fortryde kreditaftalen og om den procedure, der skal folges for at fortryde
aftalen, jf. § 19. Pamindelsen, jf. 1. pkt., gives til forbrugeren pé papir eller
pa et andet varigt medium, som forbrugeren velger, og som er angivet i
kreditaftalen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens indgaelse, eller i
givet fald forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.

Stk. 3. De 1 stk. 1 navnte oplysninger gives pa papir eller pa et andet
varigt medium, som forbrugeren velger, ved hjelp af lovens bilag 2. Alle
oplysningerne i formularen skal vere lige fremtraedende.

Stk. 4. De 1 stk. 1 nevnte oplysninger skal omfatte alle folgende elemen-
ter pa en fremtreedende méde i forste del af formularen i lovens bilag 2 pa
én side, jf. dog stk. 5:

1) Kreditgiverens samt 1 givet fald den involverede kreditformidlers
navn.

2) Det samlede kreditbelab.

3) Kreditaftalens lgbetid.

4) Debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gaelder forskellige de-
bitorrenter under forskellige omstaendigheder.

5) De arlige omkostninger i procent (AOP) og det samlede beleb, der skal
betales af forbrugeren.
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6) Hvis der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de
specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor.

7) Omkostningerne i tilfelde af forsinkede betalinger, dvs. den geldende
rentesats 1 tilfaelde af for forsinkede betalinger og maden, denne rentesats
tilpasses pa, og i1 givet fald andre omkostninger i forbindelse med mislighol-
delse.

8) Sterrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren
skal foretage, og, hvor det er relevant, den reekkefolge, i hvilken betalin-
gerne fordeles péd forskellige udestaende saldi til forskellige debitorrenter
med henblik pa tilbagebetaling.

9) En advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger.

10) Eksistensen eller fraveret af en fortrydelsesret og i givet fald fortry-
delsesfristen.

11) Eksistensen af en ret til fortidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-
ninger om kreditgiverens ret til kompensation.

12) Kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse
samt 1 givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse, telefon-
nummer og e-mailadresse.

Stk. 5. Kan alle de 1 stk. 4 nevnte elementer ikke vises pa en fremtree-
dende made pa én side, skal de vises 1 forste del af formularen i lovens bilag
2 pa hejst to sider. I sd fald anferes de oplysninger, der er omhandlet i stk.
4, nr. 1-7, pa formularens forste side.

Stk. 6. De 1 stk. 1 nevnte oplysninger skal omfatte alle folgende elemen-
ter, som skal vises efter og vaere tydeligt adskilt fra de elementer, der frem-
gar af stk. 4:

1) Kredittypen.

2) Betingelserne for at udnytte kreditmuligheden.

3) Hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstan-
digheder, betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitorrente og, hvor
sadanne er til radighed, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats,
der finder anvendelse pa hver enkelt oprindelig debitorrente, samt perio-
derne, betingelserne og procedurerne for @ndring af hver enkelt debitor-
rente.

4) Hvor en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kre-
ditmuligheden med forskellige omkostninger eller debitorrenter, og kredit-
giver anvender antagelsen i bilag 1, del II, litra b, en angivelse af, at andre
mekanismer for udnyttelse af kreditmuligheden for den relevante type kre-
ditaftale kan medfere hejere arlige omkostninger i procent.
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5) I givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obligato-
riske konti til registrering af bade betalingstransaktioner og udnyttede kre-
ditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel for
bade betalingstransaktioner og udnyttede kreditmuligheder, andre omkost-
ninger som folge af kreditaftalen og betingelserne for en eventuel @ndring
af disse omkostninger.

6) Et repreesentativt eksempel, der illustrerer de &rlige omkostninger i
procent og det samlede belab, der skal betales af forbrugeren, med henvis-
ning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne denne procent-
sats; hvor forbrugeren har underrettet kreditgiveren om et eller flere elemen-
ter 1 den kredit, vedkommende foretraekker, sdsom kreditaftalens lobetid og
det samlede kreditbelob, tager kreditgiveren hensyn til disse elementer.

7) Omkostninger, som forbrugeren eventuelt skal betale til en notar ved
indgéelsen af kreditaftalen.

8) En eventuel forpligtelse til at indga en aftale om accessoriske tjeneste-
ydelser vedrerende kreditaftalen, hvor indgéelsen af en sddan aftale er obli-
gatorisk for at opna kreditten eller opnd den pa de annoncerede vilkér og
betingelser.

9) I givet fald den sikkerhedsstillelse, der kraves.

10) I givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation vil
blive fastsat i tilfeelde af fortidig tilbagebetaling.

11) Forbrugerens ret til omgdende og omkostningsfri underretning i hen-
hold til 7 h, stk. 5, om resultatet af en databasesegning, der er foretaget med
henblik pa vurdering af vedkommendes kreditvaerdighed.

12) Forbrugerens ret, jf. stk. 10, til efter anmodning pa papir eller pa et
andet varigt medium og omkostningsfrit at f4 udleveret en kopi af udkastet
til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren pa tidspunktet for anmodningen
er villig til at indga kreditaftalen med forbrugeren.

13) I givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret pd grundlag
af automatisk behandling, herunder profilering.

14) I givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplysnin-
ger forud for aftaleindgaelsen, der er givet.

15) Forbrugerens mulighed for at gere brug af en udenretslig klage- og
tvistbileggelsesmekanisme og metoderne for adgang dertil.

16) En advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser
af manglende overholdelse af de ovrige forpligtelser, der er knyttet til den
specifikke kreditaftale.

17) En tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-
talinger 1 kreditaftalens lgbetid, herunder de betalinger og tilbagebetalinger
for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, som salges
samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger, 1 fald der anvendes
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forskellige debitorrenter under forskellige omstaendigheder, baseres pé ri-
melige opadgéende @ndringer i debitorrenten.

Stk. 7. Hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defineret 1 artikel
3, stk. 1, nr. 3, 1 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/1011,
angives navnet pa benchmarket og dets administrator og dette benchmarks
potentielle virkninger for forbrugeren 1 et sarskilt dokument, der kan knyt-
tes som bilag til formularen i lovens bilag 2.

Stk. 8. Oplysningerne i formularen i lovens bilag 2 skal vare konsistente,
let leeselige og tage hensyn til de tekniske begransninger for det medium,
hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises pd en passende og hensigtsmaes-
sig made pa de forskellige kanaler under hensyntagen til interoperabilitet.
Eventuelle yderligere oplysninger, som kreditgiveren métte give forbruge-
ren, skal vaere let laeselige og gives 1 et sarskilt dokument, der kan knyttes
som bilag til lovens bilag 2.

Stk. 9. Ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af den finansielle
tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke alene omfatte tje-
nesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de elementer, der fremgar
af stk. 4. I sé fald giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren for-
brugeren formularen i lovens bilag 2 pa et varigt medium umiddelbart efter
indgéelsen af kreditaftalen. Er der tale om en finansiel tjenesteydelse, der
sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal beskrivel-
sen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika i stedet mindst
indeholde de oplysninger, der fremgér af del A, afsnit 3-6, i oplysningsske-
maet ESIS i denne lovs bilag 5.

Stk. 10. Efter anmodning fra forbrugeren skal kreditgiveren og i givet fald
kreditformidleren ud over formularen i lovens bilag 2 omkostningsfrit give
forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen pa papir eller pa et andet
varigt medium, forudsat at kreditgiveren pa tidspunktet for anmodningen er
villig til at indga kreditaftalen med forbrugeren.

Stk. 11. Hvis en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbru-
geren foretager, ikke umiddelbart forer til en tilsvarende amortisation af det
samlede kreditbelab, tjener til at opbygge kapital i de perioder og pa de be-
tingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller 1 en accessorisk aftale, skal kre-
ditgiveren og i givet fald kreditformidleren i de oplysninger forud for afta-
leindgéelsen, der fremgar af stk. 1, medtage en klar og koncis angivelse af,
at en sddan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede ud-
nyttede kreditbelob 1 henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykkeligt
er givet en sadan garanti.

Stk. 12. Stk. 1-11 finder ikke anvendelse pa leveranderer af varer eller
tjenesteydelser, der accessorisk optraeder som kreditformidlere. Dette bero-
rer ikke kreditgiverens eller 1 givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at
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sikre, at forbrugeren modtager de oplysninger forud for aftaleindgéelsen,
der fremgér af stk. 1-11.

Stk. 13. For sa vidt angar kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden
rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i givet fald kredit-
formidleren i stedet for formularen i denne lovs bilag 2 anvende oplysnings-
skemaet ESIS 1 denne lovs bilag 5. Oplysningsskemaet skal gives uden une-
dig forsinkelse, efter at forbrugeren har afgivet de nedvendige oplysninger
om sine behov, sin finansielle situation og sine preferencer i overensstem-

melse med § 7 c.«

17. § 7 b affattes sdledes:

»§ 7 b. Forud for indgéelse af en kreditaftale omfattet af § 3, stk. 1, nr. 7,
skal de 1§ 7 a, stk. 1 og 2, n@vnte oplysninger, uanset § 7 a, stk. 3, 1. pkt.,
gives pa papir eller pé et andet varigt medium, som forbrugeren velger, ved
hjeelp af formularen Europ@iske forbrugerkreditoplysninger i lovens bilag
3, jf. dog stk. 9. Oplysningerne skal vere klare og forstaelige. Alle oplys-
ninger i formularen skal vare lige fremtreedende.

Stk. 2. De 1 stk. 1 nevnte oplysninger skal, uanset § 7 a, stk. 4, indeholde
alle folgende elementer pa en fremtraedende made 1 forste del af formularen
Europaiske forbrugerkreditoplysninger pé én side, jf. dog stk. 3:

1) Kreditgiverens samt 1 givet fald den involverede kreditformidlers
navn.

2) Det samlede kreditbelab.

3) Kreditaftalens lgbetid.

4) Debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gaelder forskellige de-
bitorrenter under forskellige omstaendigheder.

5) De érlige omkostninger 1 procent og det samlede beleb, der skal beta-
les af forbrugeren.

6) Hvis der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de
specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor.

7) Omkostningerne i tilfelde af forsinkede betalinger, dvs. den geldende
rentesats 1 tilfelde af forsinkede betalinger og maden, denne rentesats til-
passes pa, og i givet fald eventuelle omkostninger i forbindelse med mislig-
holdelse.

8) Sterrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren
skal foretage, og, hvor det er relevant, den reekkefolge, i hvilken betalin-
gerne fordeles pa forskellige udestaende saldi til forskellige debitorrenter
med henblik pa tilbagebetaling.

9) En advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger.
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10) Eksistensen eller fraveret af en fortrydelsesret.

11) Eksistensen af en ret til fortidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-
ninger om kreditgiverens ret til kompensation.

12) Kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse
samt 1 givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse, telefon-
nummer og e-mailadresse.

Stk. 3. Kan alle de i stk. 2 opregnede elementer ikke vises pa en fremtrae-
dende made pa én side, skal de vises 1 forste del af formularen i lovens bilag
3 pé hejst to sider. I sa fald anferes de oplysninger, der fremgér af stk. 2, nr.
1-7, pa formularens forste side.

Stk. 4. De 1 stk. 1 nevnte oplysninger skal omfatte alle folgende elemen-
ter, som skal vises efter og vere tydeligt adskilt fra de elementer, der er
anfort 1 stk. 2:

1) Kredittypen.

2) Hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstaen-
digheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et eventuelt
indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa den oprin-
delige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tids-
punkt, hvor kreditaftalen indgas, og 1 givet fald betingelserne for en eventuel
@ndring af disse omkostninger.

3) Et reprasentativt eksempel, der illustrerer de arlige omkostninger i
procent og det samlede belab, der skal betales af forbrugeren, med henvis-
ning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne denne procent-
sats.

4) Betingelserne og proceduren for opsigelse af kreditaftalen.

5) I givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation vil
blive fastsat i tilfeelde af fortidig tilbagebetaling.

6) I givet fald en angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan palegges
krav om at betale hele kreditbelabet tilbage.

7) En henvisning til forbrugerens ret til omgaende og omkostningsfri un-
derretning i henhold til § 7 h, stk. 5, om resultatet af en databasesegning,
der er foretaget med henblik pa vurdering af vedkommendes kreditvaerdig-
hed.

8) I givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret pa grundlag
af automatisk behandling, herunder profilering.

9) I givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplysninger
forud for aftaleindgéelsen, der er givet.

10) En henvisning til forbrugerens mulighed at gere brug af en udenrets-
lig klage- og tvistbileeggelsesmekanisme og metoderne for adgang dertil.
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11) En advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser
af manglende overholdelse af de evrige forpligtelser, der er knyttet til den
specifikke kreditaftale.

12) En tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-
talinger 1 kreditaftalens lgbetid, herunder de betalinger og tilbagebetalinger
for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, som s&lges
samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger, hvis der anvendes for-
skellige debitorrenter under forskellige omstendigheder, baseres pa rime-
lige opadgdende @ndringer i debitorrenten.

Stk. 5. Oplysningerne i formularen i lovens bilag 3 skal vere konsistente,
let leselige og tage hensyn til de tekniske begransninger for det medium,
hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises pd en passende og hensigtsmaes-
sig made pa de forskellige kanaler under hensyntagen til interoperabilitet.

Stk. 6. Ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af den finansielle
tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke alene omfatte tje-
nesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de elementer, der fremgar
af stk. 2. I sa fald giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren for-
brugeren formularen i lovens bilag 3 pa et varigt medium umiddelbart efter
indgéelsen af kreditaftalen. Er der tale om en finansiel tjenesteydelse, der
sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal beskrivel-
sen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika i1 stedet mindst
indeholde de oplysninger, der fremgér af del A, afsnit 3-6, i oplysningsske-
maet ESIS i denne lovs bilag 5.

Stk. 7. Efter anmodning fra forbrugeren skal kreditgiveren og i givet fald
kreditformidleren ud over formularen i lovens bilag 3 omkostningsfrit give
forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren pa
tidspunktet for anmodningen er villig til at indga kreditaftalen med forbru-
geren.

Stk. 8. Stk. 1-7 finder ikke anvendelse pa leveranderer af varer eller tje-
nesteydelser, der accessorisk optreder som kreditformidlere. Dette bererer
ikke kreditgiverens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at
sikre, at forbrugeren modtager de oplysninger forud for aftaleindgéelsen,
der er omhandlet 1 stk. 1-7.

Stk. 9. For sa vidt angar kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden ret-
tighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i givet fald kreditfor-
midleren 1 stedet for formularen i1 denne lovs bilag 3 anvende oplysnings-
skemaet ESIS i1 denne lovs bilag 5. § 7 a, stk. 13, 2. pkt., finder tilsvarende

anvendelse.«

18. § 7 c affattes séledes:
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»§ 7 ¢. En kreditgiver skal foretage en grundig vurdering af forbrugerens
kreditvaerdighed, inden der indgés en kreditaftale. Vurderingen skal foreta-
ges 1 forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udlanspraksis og
overdreven geldsatning og for at tage passende hensyn til faktorer, der er
relevante for at kontrollere forbrugerens udsigter til at opfylde sine forplig-
telser 1 henhold til kreditaftalen.

Stk. 2. Kreditformidlere forelegger de nedvendige oplysninger fra for-
brugeren for den relevante kreditgiver i overensstemmelse med forordning
(EU) 2016/679, séledes at der kan foretages en vurdering af kreditvaerdig-
heden.

Stk. 3. Vurderingen af kreditvaerdigheden foretages pa grundlag af rele-
vante og korrekte oplysninger om forbrugerens indtaegter og udgifter og an-
dre finansielle og ekonomiske omstendigheder, som er nedvendige og star
i et rimeligt forhold til kredittens art, lebetid, veerdi og risici for forbrugeren.
Oplysningerne kan omfatte dokumentation for indtegter eller andre tilbage-
betalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver eller oplys-
ninger om andre finansielle forpligtelser, men ma ikke omfatte de serlige
kategorier af oplysninger, der fremgar af artikel 9, stk. 1, 1 forordning (EU)
2016/679. Oplysningerne indhentes fra relevante interne eller eksterne kil-
der, herunder forbrugeren og, hvor det er nedvendigt, pa grundlag af en sog-
ning i en database, jf. § 7 h. Sociale netvark anses ikke som en ekstern kilde.

Stk. 4. De oplysninger, der indhentes efter stk. 3, kontrolleres pa passende
vis, hvor det er nedvendigt ved henvisning til uathaengigt verificerbar doku-
mentation.

Stk. 5. Kreditgiveren fastlegger procedurer for vurderingen, jf. stk. 1,
samt dokumenterer og vedligeholder sidanne procedurer. Kreditgiveren do-
kumenterer og opbevarer endvidere de oplysninger, der fremgér af stk. 3.

Stk. 6. Hvis kreditansegningen indgives 1 faellesskab af mere end én for-
bruger, foretager kreditgiveren vurderingen af kreditvardigheden péd grund-
lag af forbrugernes felles tilbagebetalingsevne.

Stk. 7. Kreditgiveren mé kun stille kreditten til radighed for forbrugeren,
hvis resultatet af kreditveerdighedsvurderingen viser, at de forpligtelser, der
folger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt pa den méade, der kree-
ves 1 henhold til den pagaeldende aftale, under hensyntagen til de relevante
faktorer, jf. stk. 1.

Stk. 8. En kreditgiver, der indgar en kreditaftale med en forbruger, kan
ikke efterfolgende annullere eller @ndre kreditaftalen til skade for forbruge-
ren med den begrundelse, at vurderingen af kreditvaerdigheden var ukorrekt.
1. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis det pavises, at forbrugeren bevidst
har tilbageholdt eller forfalsket de i stk. 3 navnte oplysninger, der er givet
til kreditgiveren.
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Stk. 9. Omfatter vurderingen af kreditveerdigheden brug af automatisk
behandling af personoplysninger, har forbrugeren ret til at anmode om og fa
menneskelig indgriben fra kreditgiveren i1 form af retten til at

1) anmode om og fa en tydelig og forstaelig forklaring fra kreditgiveren
pa vurderingen af kreditvaerdigheden, herunder om den logik og de risici,
der er forbundet med den automatiske behandling af personoplysninger,
samt om dens betydning og virkning for afgerelsen,

2) give udtryk for forbrugerens eget synspunkt over for kreditgiveren,

3) anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditverdigheden og
afgerelsen om kreditgiverens kreditgivning.

Stk. 10. Forbrugeren skal underrettes om de rettigheder, der fremgér af
stk. 9.

Stk. 11. Afslds en kreditansegning, er kreditgiveren forpligtet til straks at
underrette forbrugeren om afslaget og, hvis det er relevant, henvise forbru-
geren til let tilgaengelige geldsradgivningstjenester. I givet fald underretter
kreditgiveren forbrugeren om, at vurderingen af kreditvardigheden er base-
ret pd automatisk databehandling, og om forbrugerens ret til menneskelig
vurdering og proceduren for at anfagte afgorelsen.

Stk. 12. Hvis parterne aftaler at @ndre det samlede kreditbelab efter ind-
gaelsen af kreditaftalen, skal kreditgiveren revurdere forbrugerens kredit-
vaerdighed pd grundlag af ajourferte oplysninger, inden det samlede kredit-
belab forhejes vasentligt.«

19. Efter § 7 d indsaettes for overskriften for § 8:
»Generelle oplysninger, fyldestgerende forklaringer m.v.

§ 7 e. Kreditgivere eller 1 givet fald kreditformidlere skal til enhver tid
stille klare og forstaelige generelle oplysninger om kreditaftaler til radighed
for forbrugerne pa papir eller pé et andet varigt medium, som forbrugeren
vaelger. Generelle oplysninger om kreditaftaler, der stilles til radighed af
kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere i deres lokaler, skal som mi-
nimum stilles til radighed for forbrugerne pé papir.

Stk. 2. De generelle oplysninger, jf. stk. 1, skal som minimum omfatte
folgende:

1) Navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa udstederen
af oplysningerne.

2) De formél, hvortil kreditten kan anvendes.

3) Kreditaftalens eventuelle lobetid.

4) Hvilke typer debitorrenter der findes, og hvorvidt de er faste eller va-
riable eller begge dele, med en kort beskrivelse af karakteristika ved fast og
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variabel rente, herunder de dermed forbundne konsekvenser for forbruge-
ren.

5) Et reprasentativt eksempel pd det samlede kreditbeleb, de samlede
omkostninger 1 forbindelse med forbrugerkreditten, det samlede belab, der
skal betales af forbrugeren, og de arlige omkostninger i procent.

6) Angivelse af eventuelle yderligere omkostninger, der ikke indgar i de
samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, og som skal
betales 1 forbindelse med en kreditaftale.

7) De forskellige muligheder der findes for tilbagebetaling af kreditten
til kreditgiver, herunder de periodiske afdrags antal, hyppighed og sterrelse,

8) En beskrivelse af de vilkér, der direkte vedrerer fortidig tilbagebeta-
ling.

9) En beskrivelse af fortrydelsesretten.

10) Angivelse af de accessoriske tjenesteydelser, som forbrugeren er for-
pligtet til at tilkebe for at opné kreditten eller opna den pé de annoncerede
vilkar og betingelser, og 1 givet fald en pracisering af, at de accessoriske
tjenesteydelser kan kebes hos en tjenesteudbyder, der ikke er kreditgiveren.

11) En generel advarsel om mulige konsekvenser af manglende overhol-
delse af de forpligtelser, der er knyttet til kreditaftalen.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pa boligkreditaftaler, jf. § 2, nr.
4, 1 lov om investeringsradgivere og boligkreditformidlere.«

§ 7 f. Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere skal forud for aftale-
indgéelsen give forbrugeren fyldestgerende forklaringer om de foresldede
kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gor det muligt
for forbrugeren at vurdere, om de foresldede kreditaftaler og accessoriske
tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og finansielle situation. For-
klaringerne efter 1. pkt. skal gives omkostningsfrit.

Stk. 2. Fyldestgerende forklaringer efter stk. 1 skal omfatte folgende ele-
menter:

1) De oplysninger, der er omhandleti §§ 7 a, 7 b, og 17, samt § 18, stk.

6, 1 lov markedsforing.

2) De veasentligste karakteristika ved den foreslaede kreditaftale eller af
de foreslaede accessoriske tjenesteydelser.

3) De srlige virkninger, som den foreslaede kreditaftale eller de fore-
sldede accessoriske tjenesteydelser kan have for forbrugeren, herunder kon-
sekvenserne af forbrugerens manglende eller forsinkede betaling.

4) Hvis accessoriske tjenesteydelser indgér i en pakke sammen med en
kreditaftale, hvorvidt hver komponent kan opsiges separat og konsekven-
serne for forbrugeren af en sadan opsigelse.
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Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pa boligkreditaftaler, jf. § 2, nr.
4, 1 lov om investeringsrddgivere og boligkreditformidlere.

§ 7 g. Kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne pa en
klar og forstaelig made, nar de modtager et individualiseret tilbud pa grund-
lag af automatisk behandling af personoplysninger.

Databaser

§ 7 h. I tilfzlde af grenseoverskridende kredit skal kreditgivere fra andre
medlemsstater 1 Den Europeiske Union pa ikkediskriminerende betingelser
have adgang til databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kreditveer-
dighed.

Stk. 2. Det er kun kreditgivere, der er under tilsyn, og som fuldt ud over-
holder forordning (EU) 2016/679, der mé fa adgang til de databaser, der
anvendes til at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed.

Stk. 3. Databaser omfattet af stk. 1, der indeholder oplysninger om for-
brugerkreditaftaler, skal som minimum indeholde oplysninger om forbru-
gernes restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen og kre-
ditgiverens navn.

Stk. 4. Kreditgivere og kreditformidlere ma ikke behandle sarlige kate-
gorier af oplysninger som fremgar af artikel 9, stk. 1, i forordning (EU)
2016/679, og personoplysninger behandlet fra sociale netvaerk, der kan veare
indeholdt i databaser, jf. stk. 1.

Stk. 5. Afslds en kreditansegning pd grundlag af en segning i en database,
jf. stk. 1, skal kreditgiveren uden unegdigt ophold og omkostningsfrit under-
rette forbrugeren om resultatet af en sddan segning og give nermere oplys-
ninger om den database, der er blevet sggt 1, samt om de kategorier af op-
lysninger, der er taget hensyn til.

Stk. 6. Databaseudbydere skal i forhold til kreditaftaler have etableret

processer til at sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajourferte og kor-
rekte.
Stk. 7. Forbrugerne skal underrettes senest 30 dage efter registreringen af
eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit 1 en database
og om deres rettigheder 1 overensstemmelse med forordning (EU)
2016/679.«

20. § 8, stk. 1-5, affattes séledes:

»Kreditaftaler og enhver @ndring af sddanne aftaler skal udarbejdes pa
papir eller pa et andet varigt medium. Alle aftaleparter skal have udleveret
en kopi af kreditaftalen.
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Stk. 2. Kreditaftalen skal klart og koncist angive

1) kredittypen,

2) de kontraherende parters navne, fysiske adresser, telefonnumre og e-
mailadresser samt i givet fald navn og fysisk adresse pa den involverede
kreditformidler,

3) det samlede kreditbelob og betingelserne for at udnytte kreditmulig-
heden,

4) kreditaftalens lgbetid,

5) hvis der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de
specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor,

6) debitorrenten eller alle debitorrenter, hvor der anvendes forskellige
debitorrenter under forskellige omstendigheder, betingelserne for anven-
delse af hver enkelt debitorrente og, hvor sddanne er til rddighed, et eventu-
elt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa hver en-
kelt oprindelig debitorrente, samt perioderne, betingelserne og procedurerne
for @ndring af hver enkelt debitorrente,

7) de arlige omkostninger i procent og det samlede belab, der skal betales
af forbrugeren, beregnet pa det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgés, og en
angivelse af alle de antagelser, der er anvendt 1 denne beregning,

8) starrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren
skal foretage, og, hvis det er relevant, den raekkefolge, i hvilken betalingerne
fordeles pa forskellige udestdende saldi til forskellige debitorrenter med
henblik pa tilbagebetaling,

9) hvis der er tale om amortisation af hovedstolen i forbindelse med en
kreditaftale med fast lgbetid, en henvisning til forbrugerens ret til pd anmod-
ning og omkostningsfrit til enhver tid i lobet af kreditaftalens lobetid at mod-
tage en opgerelse 1 form af en amortiseringsplan,

10) hvis der skal betales omkostninger og renter uden amortisation af
hovedstolen, en opgerelse over perioder og betingelser for betaling af renter
og eventuelle dermed forbundne faste omkostninger og engangsomkostnin-
ger,

11) 1 givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obligato-
riske konti til registrering af bade betalingstransaktioner og udnyttede kre-
ditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel for
bade betalingstransaktioner og udnyttede kreditmuligheder, andre omkost-
ninger som folge af kreditaftalen og betingelserne for en eventuel @ndring
af disse omkostninger,

12) den rentesats, der finder anvendelse i tilfaelde af forsinkede betalinger
og som gzlder pa tidspunktet for indgaelsen af kreditaftalen, og maden,
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denne rentesats tilpasses pd, og i1 givet fald eventuelle omkostninger, der
skal betales i tilfeelde af misligholdelse,

13) en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger,

14) 1 givet fald at der skal betales notarialgebyrer,

15) 1 givet fald den sikkerhedsstillelse og forsikring, der kraves,

16) eksistensen eller fraveret af en fortrydelsesret, i givet fald fortrydel-
sesfristen og andre betingelser for udevelsen heraf, herunder det varige me-
dium, der skal anvendes til underretningen efter § 19, stk. 6, nr. 1, oplysnin-
ger om forbrugerens forpligtelse i henhold til § 19, stk. 6, nr. 2, 1. pkt., til at
betale den udnyttede hovedstol og renterne samt det rentebeleb, der skal
betales pr. dag,

17) typen af varigt medium, hvorpa forbrugeren valger at modtage i givet
fald pdmindelsen efter § 7 a, stk. 2, de oplysninger, der fremgér af § 11, de
oplysninger om @ndringen i debitorrenten, der fremgér af § 9, stk. 1, 1 givet
fald de oplysninger, der fremgar af § 10, stk. 1-4, og 1 givet fald de oplys-
ninger om opsigelse af en tidsubegrenset kreditaftale, der fremgér af § 27,
stk. 2, og 3,

18) 1 givet fald oplysninger om de rettigheder, der fremgar af § 20, og
betingelserne for udevelsen af disse rettigheder,

19) en henvisning til retten til fortidig tilbagebetaling, jf. §§ 26 eller 26
a, proceduren for fortidig tilbagebetaling samt i givet fald oplysninger om
kreditgiverens ret til kompensation og en gennemsigtig og forstéelig forkla-
ring pd, hvordan den kompensation, der skal betales til kreditgiveren, skal
beregnes,

20) den procedure, der skal folges ved udevelse af retten til at opsige
kreditaftalen,

21) forbrugerens mulighed for at gere brug af en udenretslig klage- og
tvistbileggelsesmekanisme, og metoderne for adgang dertil,

22) i givet fald andre aftalevilkér og -betingelser,

23) navn og adresse pa den kompetente tilsynsmyndighed, og

24) kontaktoplysninger for de relevante leveranderer af geldsradgiv-
ningstjenester og en anbefaling til forbrugeren om at kontakte sddanne le-
veranderer 1 tilfeelde af vanskeligheder med tilbagebetaling.

Stk. 3. Oplysningerne efter stk. 2 skal vare let leeselige og tilpasset hen-
synet til de tekniske begraensninger for det medium, hvorpa de vises. Oplys-
ningerne skal vises pa en passende og hensigtsmassig mide pa de forskel-
lige kanaler.

Stk. 4. Finder stk. 2, nr. 9, anvendelse, skal kreditgiveren omkostningsfrit
og til enhver tid 1 hele kreditaftalens lgbetid stille en kontoopgerelse i form
af en amortiseringsplan til radighed for forbrugeren. I amortiseringsplanen
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skal angives de forfaldne betalinger samt perioder og betingelser for beta-
ling af disse beleb samt en specificering af hver tilbagebetaling med angi-
velse af amortiseringen af hovedstolen, renterne beregnet pa grundlag af de-
bitorrenten og eventuelle yderligere omkostninger. Er debitorrenten ikke
fast, eller kan de yderligere omkostninger a&ndres i henhold til kreditaftalen,
skal amortiseringsplanen klart og koncist angive, at oplysningerne i planen
kun vil veere gyldige, indtil debitorrenten eller disse omkostninger @ndres i
overensstemmelse med kreditaftalen.

Stk. 5. Hvis en kreditaftale, 1 henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren
foretager, ikke umiddelbart ferer til en tilsvarende amortisation af det sam-
lede kreditbelob, men tjener til at opbygge kapital 1 de perioder og pd de
betingelser, der er fastsat 1 kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, skal
kreditaftalen ud over oplysningerne, jf. stk. 2, indeholde en klar og koncis
angivelse af, at kreditaftalen ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede
udnyttede kreditbelob i1 henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykke-

ligt er givet en sddan garanti.«

21. § 8 b affattes saledes:

»§ 8 b. Ved indgéelse af en aftale om oprettelse af en labende konto, hvor
der er mulighed for, at forbrugeren tillades et overtraek, skal kreditgiveren
medtage oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt oplysninger om de-
bitorrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente, et eventuelt in-
deks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa den oprinde-
lige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tidspunkt,
hvor kreditaftalen indgas, og i givet fald betingelserne for en eventuel @n-
dring af disse omkostninger. Oplysningerne efter 1. pkt. skal gives regel-
maessigt pa papir eller pé et andet varigt medium, som forbrugeren velger,
og som er angivet 1 aftalen om at 4bne en lebende konto.

Stk. 2. 1 tilfelde af et veesentligt overtrak i en periode pa over 1 mé-
ned, skal kreditgiveren straks pa papir eller pd et andet varigt medium, som
forbrugeren vaelger, og som er angivet i aftalen om at &bne en lebende konto,
underrette forbrugeren om folgende:

1) Overtraekket.

2) Det involverede belab.

3) Debitorrenten.

4) Eventuelle sanktioner, omkostninger eller morarenter.

5) Tilbagebetalingsdatoen.

Stk. 3. 1 tilfeelde af regelmessigt overtreek skal kreditgiveren tilbyde
forbrugeren radgivningstjenester, hvor sddanne er til radighed, og omkost-
ningsfrit videresende forbrugeren til geeldsrddgivningstjenester.
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Stk. 4. Kreditgiveren skal pa en aftalt made underrette forbrugeren,
ndr overtrekket ikke lengere er tilladt, eller nar overtraeksgransen nedsat-
tes. Underretning efter 1. pkt. skal ske mindst 30 dage for den dag, hvor den
faktiske ophavelse eller reduktion af overtraekket far virkning.

Stk. 5. Nedsettes eller annulleres overtraekket, inden der indledes
tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, skal kre-
ditgiveren tilbyde forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det belab, der
faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsattelse eller annullering. Tilba-
gebetaling efter 1. pkt. skal finde sted 1 12 lige store ménedlige rater, med-
mindre forbrugeren vaelger at tilbagebetale tidligere, til den debitorrente, der
geelder for overtraekket.«

22.§ 9, stk. 1-3, affattes séledes:

»Kreditgiveren underretter forbrugeren om enhver @ndring i debitorren-
ten pé papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, i god
tid inden @ndringen traeder i kraft, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 2. Oplysningerne, jf. stk. 1, skal omfatte storrelsen af de betalinger,
der skal foretages, efter at den nye debitorrente er tradt i kraft, og, hvis be-
talingernes antal eller hyppighed @ndres, n@rmere oplysninger herom.

Stk. 3. Oplysningerne, som fremgar af stk. 1, kan gives til forbrugeren
med jevne mellemrum, hvis folgende betingelser er opfyldt

1) parterne har aftalt sidanne periodiske oplysninger 1 kreditaftalen,

2) @ndringen i debitorrenten skyldes en @ndring i en referencesats,

3) den nye referencesats er rettidigt gjort offentligt tilgeengelig pa pas-
sende vis, og

4) oplysningerne om den nye referencesats er ogsa tilgengelige 1 kredit-
giverens lokaler, hvis kreditgiveren har et websted, pé dette websted, og hvis
kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation.«

23. § 10 affattes sdledes:

»§ 10. Nar en kreditaftale vedrorer kredit i form af en kassekredit, skal
kreditgiveren 1 hele kreditaftalens lebetid holde forbrugeren labende, mindst
én gang pr. méaned, underrettet ved hjelp af et kontoudtog pa papir eller et
andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen.

Stk. 2. Kontoudtog efter stk. 1 skal indeholde oplysninger om
1) den ngjagtige periode, som kontoudtoget dekker,

2) storrelsen pa de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyttel-
serne,

3) saldoen pa det foregdende kontoudtog og dettes dato,

4) den nye saldo,

5) datoerne for betalinger og betalingernes storrelse,
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6) den anvendte debitorrente,
7) eventuelle omkostninger, der er palagt, og
8) det eventuelle minimumsbeleb, der skal betales.

Stk. 3. Kreditgiveren skal endvidere pa papir eller pa et andet varigt me-
dium, der er angivet i kreditaftalen, underrette forbrugeren om enhver stig-
ning i debitorrenten eller i eventuelle omkostninger, der skal betales, 1 god
tid inden den pagaldende @ndring traeder i kraft, jf. dog stk. 4.

Stk. 4. De oplysninger, der fremgar af stk. 3, kan gives med jevne mel-
lemrum pa kontoudtog efter stk. 1, hvis felgende betingelser er opfyldt
1) parterne har aftalt sddanne periodiske oplysninger i kreditaftalen,

2) endringen 1 debitorrenten skyldes en @ndring i en referencesats,

3) den nye referencesats er gjort tilgeengelig for offentligheden pa passende
vis, og

4) oplysninger om den nye referencesats ogsa er tilgengelige i kreditgive-
rens lokaler, hvis kreditgiveren har et websted, pa dette websted, og hvis
kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation.

Stk. 5. Kreditgiveren skal pa en aftalt made underrette forbrugeren om
hver nedsettelse eller annullering af kassekreditten mindst 30 dage for den
dag, hvor den faktiske nedsettelse eller annullering af kassekreditten far
virkning.

Stk. 6. Nedsaettes eller annulleres kassekreditten, inden der indledes
tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, skal kre-
ditgiveren tilbyde forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det belab, der
faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsettelse eller annullering. Tilba-
gebetaling efter 1. pkt. skal finde sted 1 12 lige store ménedlige rater, med-
mindre forbrugeren vaelger at tilbagebetale tidligere, til den debitorrente, der
geelder for kassekreditten.«

24.1¢ 11, indsattes efter »kreditaftale«: » pa papir eller et andet varigt me-

dium, der er angivet i kreditaftalen, «.

25.1§ 11, nr. 1, ®ndres »om @ndringerne er indfert som folge af regler
udstedt 1 medfor af lov« til: »en forklaring af de @ndringer, der er indfert 1
medfor af lov«.

26. Efter § 11 indsattes for overskriften for § 16:
»Kombinationssalg og pakkesalg, afledt samtykke, radgivningstjenester

og uopfordret kreditgivning

§ 12. En kreditgiver kan udbyde produkter gennem pakkesalg.
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Stk. 2. En kreditgiver ma ikke udbyde produkter gennem kombinations-
salg, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan kreditgivere anmode forbrugeren om at dbne
eller opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis formélet med en
sddan konto er

1) at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kreditten,

2) at afdrage pé kreditten,

3) at samle ressourcer for at opné kreditten, eller

4) at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse 1 tilfeelde af mislig-
holdelse.

Stk. 4. Uanset stk. 2 kan kreditgivere stille krav om, at forbrugeren har en
relevant forsikringspolice 1 forbindelse med kreditaftalen. Kreditgivere skal
acceptere en forsikringspolice fra en anden leverander end kreditgiverens
foretrukne leverander, hvis forsikringspolicen har et garantiniveau, der sva-
rer til det, som kreditgiveren har foresldet, og hvis betingelserne for kredit-
ten, der tilbydes forbrugeren, ikke @ndres.

Stk. 5. En forbruger, der stilles over for krav om at tegne en forsikrings-
police, jf. stk. 4, skal have mindst 3 dage til at sammenligne forsikringstil-
bud i forbindelse med kreditaftaler, uden at sddanne tilbud @ndres, og for-
brugeren skal underrettes herom. Forbrugeren kan indgé en forsikringspo-
lice inden udlebet af denne frist pd 3 dage, hvis forbrugeren udtrykkeligt
anmoder herom.

Stk. 6. Personoplysninger vedrerende diagnosticering af forbrugeres on-
kologiske sygdomme ma kun anvendes med henblik pa en forsikringspolice
1 forbindelse med en kreditaftale indtil 15 &r efter, at forbrugerens legefag-
lige behandling er afsluttet.

Stk. 7. Stk. 1-6 finder ikke anvendelse ved udbud af boligkreditaftaler, jf.
§ 2, nr. 4, 1 lov om investeringsradgivere og boligkreditformidlere.

§ 13. Kreditgivere og kreditformidlere ma ikke aflede forbrugerens sam-
tykke til indgéelse af en kreditaftale eller kab af accessoriske tjenesteydel-
ser, der praesenteres via standardvalg. Standardvalg omfatter forh&dndsaf-
krydsede felter.

Stk. 2. Forbrugerens samtykke til indgdelse af en kreditaftale eller til kab
af accessoriske tjenesteydelser, der praesenteres via afkrydsningsfelter, skal
gives ved en utvetydig og klar bekraftende handling, der udger en frivillig,
specifik, informeret og utvetydig tilkendegivelse af forbrugerens godken-
delse af indholdet og substansen forbundet med felterne.
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§ 14. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal i forbindelse
med en given transaktion udtrykkeligt underrette forbrugeren om, hvorvidt
der ydes eller kan ydes rddgivningstjenester til forbrugeren.

Stk. 2. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal forud for ydel-
sen af radgivningstjenester eller indgéelsen af en aftale om ydelse af sddanne
tjenester give forbrugeren folgende oplysninger pd papir eller pé et andet
varigt medium, som forbrugeren vaelger:

1) en angivelse af, om anbefalingen kun vil vare baseret pa deres eget
produktsortiment eller péd et bredt udvalg af produkter fra hele markedet i
overensstemmelse med stk. 4, nr. 3, og

2) 1 givet fald en angivelse af det gebyr, som forbrugeren skal betale for
raddgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets storrelse ikke kan fastslds pa det
tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den metode, der anvendes til beregnin-
gen heraf.

Stk. 3. Oplysningerne efter stk. 2 kan gives til forbrugeren i form af yder-
ligere oplysninger forud for aftaleindgaelsen i overensstemmelse med § 7 a,
stk. 8, 3. pkt.

Stk. 4. Hvis der ydes rddgivningstjenester til forbrugere, jf. stk. 2, skal
kreditgiveren og i givet fald kreditformidlere

1) indhente de nedvendige oplysninger om forbrugerens finansielle situ-
ation, praeferencer og mal i forbindelse med kreditaftalen, saledes at kredit-
giveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til for-
brugeren,

2) vurdere forbrugerens finansielle situation og behov péd grundlag af de
i nr. 1 nevnte oplysninger, som skal vaere ajourfort pa vurderingstidspunk-
tet, under hensyntagen til rimelige antagelser om risiciene for forbrugerens
finansielle situation i den anbefalede kreditaftales labetid,

3) tage et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler i deres produktsortimentet
1 betragtning og pa dette grundlag anbefale en eller flere kreditaftaler herfra,
som passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige om-
steendigheder,

4) handle i forbrugerens bedste interesse, og

5) give forbrugeren dokumentation for sin anbefaling pa papir eller pé et
andet varigt medium, som forbrugeren valger, og som er angivet i aftalen
om levering af rddgivningstjenester.

Stk. 5. En kreditgiver eller kreditformidler ma 1 forbindelse med radgiv-
ningstjenester kun anvende udtrykket »uafhengig rddgivning« eller »uaf-
hangig radgiver, eller tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, at der
ydes uathengig radgivning, hvis

1) kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren tager et tilstraekkeligt
stort antal kreditaftaler, der er tilgengelige pa markedet, i betragtning, og
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2) kreditformidleren ikke aflennes for de radgivningstjenester, der ydes,
af en eller flere kreditgivere.

Stk. 6. Stk. 5, nr. 2, finder dog kun anvendelse, hvis antallet af de kredit-
givere, der vurderes, ikke reprasenterer et flertal pa markedet.

Stk. 7. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal advare forbru-
geren, nar en kreditaftale kan indebare en serlig risiko for forbrugeren un-
der hensyntagen til forbrugerens finansielle situation.

Stk. 8. Radgivningstjenester ma kun ydes af kreditgivere og i givet fald
kreditformidlere, jf. dog stk. 9.

Stk. 9. Uanset stk. 8 kan radgivningstjenester ydes, hvis radgivningstje-
nesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervsmeessig aktivitet, der er re-
guleret ved love eller administrative bestemmelser eller en etisk kodeks,
som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester.

Stk. 10. Stk. 1-4 og 8-9 finder ikke anvendelse ved radgivning om bolig-
kreditaftaler, jf. § 2, nr. 4 i lov om investeringsradgivere og boligkreditfor-
midlere.

Stk. 11. Stk. 5 og 6 finder ikke anvendelse pd boligkreditformidlere, jf. §
2, nr. 1, 1 lov om investeringsradgivere og boligkreditformidlere.

§ 15. En kreditgiver ma ikke uden forudgdende anmodning og udtrykke-
ligt samtykke fra en forbruger yde den pagaeldende kredit.«

27.1§ 16, stk. 6, ndres », og, hvor det er relevant, de« til: » eller variationer

1 visse«.

28.1§ 16 qa, stk. 5, indsattes efter 1. pkt. som nyt punktum: »Det sker ved
at give forbrugeren en yderligere arlig omkostningsprocent, der illustrerer
de mulige risici forbundet med en vaesentlig stigning i1 debitorrenten.«

29. § 19 affattes sdledes:

»§ 19. Forbrugeren kan inden for en frist pd 14 kalenderdage uden be-
grundelse fortryde en kreditaftale.

Stk. 2. Fortrydelsesfristen efter stk. 1 lgber enten
1) fra den dag, hvor kreditaftalen er indgaet, eller
2) fra den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkarene og -betingelserne
samt oplysningerne i henhold til § 8, hvis den pagaldende dag er senere end
datoen efter nr. 1.

Stk. 3. Fristen efter stk. 1 anses for at vaere overholdt, hvis forbrugeren
har afsendt underretningen efter stk. 6, nr. 1, til kreditgiveren inden udlebet
af denne frist.
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Stk. 4. Hvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkarene og -betingel-
serne samt oplysningerne i henhold til § 8, udleber fortrydelsesfristen under
alle omstendigheder 12 maneder og 14 dage efter kreditaftalens indgéelse.
Dette geelder ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortry-
delsesret 1 overensstemmelse med § 8, stk. 2, nr. 16.

Stk. 5. 1 tilfelde af en tilknyttet kreditaftale om keb af en vare med en
returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling i et vist tidsrum pé over 14 ka-
lenderdage, forlenges fortrydelsesretten, sd den svarer til varigheden af en
sadan returpolitik.

Stk. 6. Udever forbrugeren fortrydelsesretten, skal vedkommende traeffe
folgende foranstaltninger

1) underrette kreditgiveren i overensstemmelse med de oplysninger, som
kreditgiveren har givet i henhold til § 8, stk. 2, nr. 16, pa papir eller et andet
varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, inden
fortrydelsesfristens udleb, jf. stk. 1, og

2) betale kreditgiveren hovedstolen og de renter, der er palebet fra den
dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den dato hvor kapitalen er be-
talt tilbage, uden unedigt ophold og under alle omstendigheder senest 30
kalenderdage efter afsendelsen af underretningen efter nr. 1. Renterne efter
1. pkt. beregnes pd grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgiveren har
ikke ret til nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfeelde af udevelse
af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for eventuelle belab, som
kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke kan refun-
deres.

Stk. 7. Leveres en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaf-
talen af kreditgiveren eller af tredjemand pa grundlag af en aftale mellem
denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren ikke laengere bundet af
aftalen om den accessoriske tjenesteydelse, hvis forbrugeren udever fortry-
delsesretten 1 kreditaftalen 1 medfer af denne lov.

Stk. 8. Har forbrugeren fortrydelsesret i henhold til stk. 1-3, 6 og 7, finder
kapitel 4 1 lov om forbrugeraftaler ikke anvendelse.

Stk. 9. Stk. 1-8 finder ikke anvendelse pa 14n med pant i fast ejendom,
der ydes péd baggrund af obligationsudstedelse.«

30. 1§ 20, stk. 1, indsattes efter »safremt forbrugeren«: » har taget retsmid-
ler 1 anvendelse over for leveranderen, men«.

31. 1§ 23, stk. I og 2, &ndres »§ 8, stk. 2, nr. 7, eller stk. 5, nr. 6,« til: »§ 8,
stk. 2, nr. 7,«.

32. § 26, stk. 1, affattes saledes:
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»§ 26. Forbrugeren har til enhver tid ret til fortidig tilbagebetaling. I sa-
danne tilfeelde har forbrugeren ret til en nedsettelse af de samlede omkost-
ninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende del af aftalens
lobetid. Ved beregningen af nedsattelsen tages der hensyn til alle de om-
kostninger, som kreditgiveren har pdlagt forbrugeren.«

33. 1§27, stk. 2, 2. pkt., og stk. 3, 2. pkt., indsettes efter »medium«: », der
er angivet 1 kreditaftalen«.

34. § 29 a affattes saledes:

»§ 29 a. Kreditgiveren skal, hvis det er relevant, give rimelig henstand,
inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Henstandsforanstaltnin-
ger efter 1. pkt. skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individuelle omstan-
digheder. Kreditgiveren er ikke forpligtet til gentagne gange at tilbyde for-
brugeren henstandsforanstaltninger, bortset fra i begrundede tilfalde.

Stk. 2. Henstandsforanstaltningerne efter stk. 1 kan bl.a. omfatte fuld-
steendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale. Henstandsforanstalt-
ninger efter stk. 1 skal omfatte en @ndring af en kreditaftales eksisterende
vilkar og betingelser, hvilket bl.a. kan omfatte
1) forleengelse af kreditaftalens lobetid,

2) endring af typen af kreditaftale,

3) udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en periode,
4) nedsattelse af debitorrenten,

5) tilbud om en afdragsfri periode,

6) delvise tilbagebetalinger,

7) valutaomregning, og

8) delvis eftergivelse og geldskonsolidering.

Stk. 3. Kreditgiveren er ikke forpligtet til at foretage en vurdering af kre-
ditvaerdigheden efter § 7 c, ndr en kreditaftales eksisterende vilkdr og betin-
gelser &ndres i overensstemmelse med stk. 2, 2. pkt., forudsat at det samlede
belab, der skal betales af forbrugeren, ikke eges vesentligt, nar kreditaftalen

andres.«

35. Efter § 29 a indsaettes:

»§ 29 b. Kreditgiveren skal have procedurer og politikker for tidlig op-
dagelse af forbrugere, der befinder sig 1 ekonomiske vanskeligheder.

Stk. 2. Kreditgiveren skal henvise forbrugere, der oplever vanskeligheder
med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til geldsradgivningstjenester,
der er let tilgengelige for forbrugeren.«
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36. 1§ 33 stk. 2, 1. pkt., indsattes efter »underrettes«: » af den oprindelige
kreditgiver«.

37. Efter kapitel 12 indsattes:
»Kapitel 12 a
Kompetente myndigheder

§ 55 a. Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med over-
holdelsen af loven.

Stk. 2. Finanstilsynets tilsyn fores efter reglerne i lov om finansiel virk-
somhed, lov om forbrugslansvirksomheder og lov om ejendomskreditsel-
skaber.

Stk. 3. Forbrugerombudsmandens tilsyn fores efter reglerne i lov om mar-
kedsfering. For pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1,
litra a og b, i lov om finansiel virksomhed, fores det offentligretlige tilsyn
dog efter reglerne i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.«

38.1¢ 56, stk. 2, @ndres »§§ 7 a, 7 b, 8-10 eller 17« til: §§ 7a, 7 b, 7 e, 8-
10 eller 17«.

39. Bilag 1-3 affattes som bilag 1-3 til denne lov.
§2

I lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse nr. 1420 af 2. december 2024,
som &ndret ved § 7 i lov nr. 1669 af 30. december 2024 og § 1 i lov 558 af
27. maj 2025, foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres » Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
Rédets direktiv 87/102/EQF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66« til: »Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober 2023 om
forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Ti-
dende 2023, L af 30. oktober 2023«.

2. 1 overskriften for § 11 a indsattes efter »forbrugslansvirksomheder«:
»samt krav til markedsfering af kreditaftaler og kreditprodukter«.

3. Efter § 11 b indsettes:

»§ 11 c. Markedsforing af kreditaftaler til forbrugere skal ske pé en ri-
melig, entydig og ikke vildledende made. Markedsforingen mé ikke an-
vende en ordlyd, der kan give forbrugeren forkerte forventninger om
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kredittens tilgeengelighed, omkostninger eller til det samlede beleb, der skal
betales af forbrugeren.

§ 11 d. Markedsfering af kreditprodukter til forbrugere ma ikke:

1) Tilskynde forbrugere til at soge om kredit ved at antyde, at kredit vil
forbedre disse forbrugeres finansielle situation.

2) Oplyse, at udestdende kreditaftaler eller registreret kredit i databaser
har meget lidt eller ingen indflydelse pa vurderingen af en kreditansegning.

3) Fejlagtigt antyde, at kredit forer til en stigning i de finansielle ressour-
cer, udger en erstatning for opsparing eller kan oge en forbrugers levestan-
dard.

4) Fremhave hvor nemt eller hurtigt der kan opnas kredit.«

4.1¢ 18 indsettes for stk. 1 som nyt stykke:

»Markedsforing af kreditaftaler til forbrugere, som ikke er omfattet af §
19, skal indeholde en klar og tydelig advarsel for at gere forbrugerne op-
marksomme pé, at det koster penge at 1dne penge. Ordlyden ”Advarsel! Det
koster penge at 1ane penge” eller tilsvarende ordlyd skal anvendes.«

Stk. 1-3 bliver herefter stk. 2-4.

5.1¢ 18, stk. 1, der bliver stk. 2, @ndres »over for forbrugere« til: »til for-
brugere«.

6.1§ 18, stk. 1, nr. 1, der bliver stk. 2, nr. 1, indszettes efter »begge«: »dele«

og for »oplysninger«: »na&rmere«.

7.1¢ 18, stk. 1, nr. 5, der bliver stk. 2, nr. 5, @ndres »en specifik vare eller
tjenesteydelse« til: »specifikke varer eller tjenesteydelser«.

8. § 18, stk. 2, der bliver stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Standardoplysningerne, jf. stk. 2, skal vare letleselige eller
kunne hores tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og vaere tilpasset de tek-
niske begraensninger ved det medie, der anvendes til markedsfering. Stan-
dardoplysningerne skal angives klart, kort og pd en fremtreedende méde ved
hjelp af et repraesentativt eksempel. I serlige og begrundende tilfaelde, hvor
det medie, der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke gor det
muligt at vise oplysningerne visuelt, finder stk. 2, nr. 5 og 6, ikke anven-
delse.

9.§ 18, stk. 3, der bliver stk. 4, affattes saledes:
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»Stk. 4. Hvis indgdelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i
forbindelse med kreditaftalen er obligatorisk for at opné kreditten eller for
at opnd den pa de annoncerede vilkér og betingelser, og omkostningerne ved
denne tjeneste ikke kan beregnes pd forhdnd, skal standardoplysningerne
som omhandlet i stk. 2, klart, kort og pa en fremtredende made pracisere
forpligtelsen til at indgd den pagaldende aftale.«

10. I § /8 indsettes efter stk. 3, der bliver stk. 4, som nyt stykke:

»Stk. 5. 1 seerlige og begrundende tilfaelde, hvor det elektroniske medie,
der anvendes til at formidle standardoplysningerne som omhandlet i stk. 2,
ikke gor det muligt at vise disse oplysninger pd en fremtredende og klar
made, skal forbrugeren have adgang til oplysningerne efter stk. 2, nr. 5 og
6, ved at klikke, scrolle eller swipe.«

Stk. 4-5 bliver herefter stk. 6-7.

11. 1§ 37, stk. 3, indsattes efter »§ 11 b, stk. 1,«: »§§ 11 cog 11 d,«.

§3

I lov om forbrugslansvirksomheder, jf. lovbekendtgerelse nr. 115 af 2. fe-
bruar 2025, som &ndret bl.a. ved § 10 1 lov nr. 712 af. 20. juni 2025, foreta-
ges folgende @ndringer:

1. Lovens titel affattes saledes:
»Lov om forbrugsldnsvirksomheder og registrering af kreditformidlere«.

2. Fodnoten til lovens titel affattes saledes:

»1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om
forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Ti-
dende 2023, L af 30. oktober 2023.«

3. § 1, stk. 1, affattes séledes:
»Denne lov finder anvendelse pé forbrugslansvirksomheder, der udbyder
kreditaftaler, og kreditformidlere.«

4.1¢ 1, stk. 2, ®ndres »§ 9« til: »§§ 9-9 b«.
5.9 1, stk. 3, nr. 1, affattes saledes:

»1) henstand med betalinger, hvor en leverander af varer eller tjeneste-
ydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at
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betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverander,
hvor kebsprisen betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med
begrensede omkostninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen
skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydel-
serne, jf. dog stk. 4.«

6.9 1, stk. 3, nr. 2, affattes saledes:

»2) kreditaftaler i form af kebekort med henstand med betalingen, som
stilles til radighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og som i henhold til
vilkarene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og som er
rentefri og kun med begransede omkostninger i forbindelse med leveringen
af betalingstjenesten.«

7.9 1, stk. 3, nr. 3, ophaves.
Nr. 4-7 bliver herefter nr. 3-6.

8.§ 1, stk. 3, nr. 4, der bliver nr. 3, @ndres »pligt til at kebe« til: »kebspligt
eller forkebsret vedrerende«.

9.9 1, stk. 3, nr. 6, der bliver nr. 5, affattes séledes:

»5) kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til deres ansatte
som en sekundar aktivitet, enten rentefrit eller til arlige omkostninger i pro-
cent, som er lavere end de geldende markedsrenter, og som ikke tilbydes
offentligheden i almindelighed«.

10. § 1, stk. 4, aftattes séledes:

»Stk. 4. For sa vidt angdr leveranderer af varer eller tjenesteydelser, som
ikke er mikrovirksomheder eller smé eller mellemstore virksomheder jf.
henstilling 2003/361/EF, hvor sadanne leveranderer tilbyder tjenester i in-
formationssamfundet, jf. artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2015/1535, i form af indgaelse af aftaler om fjernsalg
med forbrugere med henblik pé salg af varer eller levering af tjenesteydel-
ser, jf. artikel 2, nr. 7, 1 direktiv 2011/83/EU, galder det uanset § 3, stk. 1,
nr. 1, at henstand med betalinger tilbudt af sddanne leveranderer kun er und-
taget lovens anvendelsesomrade, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller
keber kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leve-
ringen af varerne eller tjenesteydelserne, og kebsprisen skal betales rentefrit
og uden andre omkostninger og kun med begraensede omkostninger, som
forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger.«

11. § I, stk. 5, affattes séledes:

Side 30/491



»§§ 3-5 og 17-18 a finder ikke anvendelse pa folgende virksomheder:

1) forbrugslansvirksomheder, der er betalingsinstitutter, e-pengeinstitut-
ter og virksomheder med en begranset tilladelse til at udbyde betalingstje-
nester, 1 det omfang disse kan indga kreditaftaler, jf. lov om betalinger, eller

2) leveranderer af varer eller udbydere af tjenesteydelser, som beskefti-
ger under 250 personer, og har en arlig omsatning péd ikke over 50 mio.
EUR eller en érlig samlet balance pa ikke over 43 mio. EUR, og som:

a) accessorisk optreeder som kreditformidlere, eller

b) accessorisk optraeder som forbrugslansvirksomhed, og som giver kre-
dit i form af henstand med betalingen til kab af varer og tjenesteydelser, som
leveranderen tilbyder, hvis kreditten gives rentefrit, og der kun skal betales
begrensede omkostninger for forsinkede betalinger palagt i overensstem-
melse med renteloven.«

12.1§ 1, stk. 6, indsattes efter »§ 11 a, stk. 1 og 6«: »samt § 11 b, stk. 1«.

13. 1 § 2 indszettes efter nr. 1 som nyt nummer:

»2) Kreditformidler: En fysisk eller juridisk person, der ikke optraeder
som forbrugsladnsvirksomhed eller notar og ikke enten direkte eller indirekte
blot prasenterer en forbruger for en forbrugsldnsvirksomhed, og som mod
et vederlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for fi-
nansiel modydelse, som led i den pageldende persons udevelse af erhvervs-
massig virksomhed

a) preesenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler,

b) bistdr forbrugere ved at udfere andet forberedende arbejde eller anden
administration forud for aftaleindgaelse med henblik pa kreditaftaler end
som omhandlet i litra a, eller

¢) indgér kreditaftaler med forbrugere pa forbrugslansvirksomheders
vegne.«

Nr. 2-4 bliver herefter nr. 3-5.

14.1 § 2 indseettes efter nr. 4, der bliver nr. 5, som nyt nummer:
»6) Accessorisk tjenesteydelse: en tjenesteydelse, som tilbydes forbruge-
ren 1 forbindelse med kreditaftalen.«

15. Overskriften til kapitel 2 affattes saledes:
»Kapitel 2
Tilladelse, registrering, egnetheds- og heederlighedskrav mv.«

16. 1§ 3, stk. 2, nr. 3, udgar »denne lovs § 9 eller«.

17. Efter § 3 indsattes for overskriften for § 4:
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»Registrering

§ 3 a. En kreditformidler, jf. § 2, nr. 2, skal registreres hos Finanstilsynet,
for den mé udeve virksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet skal undlade at foretage registrering efter stk. 1,
hvis

1) kreditformidleren ikke er hjemmeherende i Danmark eller et andet
land inden for Den Europaiske Union eller et land, som Unionen har indgaet
en aftale med pa det finansielle omréde,

2) det medlem af virksomhedens overste eller daglige ledelse, der er an-
svarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indehaveren
af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, er palagt strafan-
svar for overtraedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden
relevant lovgivning, hvis overtreedelsen indebearer risiko for, at vedkom-
mende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling pa betryggende méade,
eller

3) det medlem af virksomhedens overste eller daglige ledelse, der er an-
svarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indehaveren
af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har udvist en sddan
adfaerd, at der er grund til at antage, at denne ikke vil varetage hvervet eller
stillingen pa forsvarlig made.

Stk. 3. Ansegning om registrering skal indeholde

1) de oplysninger, der er nedvendige til brug for Finanstilsynets vurde-
ring af, om betingelserne i stk. 2 er opfyldt, og

2) en beskrivelse af de aktiviteter, som virksomheden har til hensigt at
udove.

Stk. 4. En ansegning om registrering efter stk. 1 skal indsendes via Fi-
nanstilsynets selvbetjeningslosning og vaere vedlagt de nedvendige oplys-
ninger, jf. stk. 3. Kan en ansegning undtagelsesvis ikke indsendes via selv-
betjeningslosningen, skal ansegningen indsendes elektronisk til Finanstilsy-
net ved anvendelse af Finanstilsynets anseggningsskema og vaere vedlagt de
nedvendige oplysninger.«

18. Overskriften for § 5 affattes sdledes:
»Offentligt register og indberetning«

19.1§ 5, stk. 1, indsattes efter »§ 3«: », eller som opfylder betingelserne for
registrering til at udeve aktivitet som kreditformidler, jf. § 3 a«.

20. 1§ 5, stk. 2, indsettes efter »Registeret skal«: » for forbrugslansvirk-
somheder«.
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21. Efter § 5, stk. 2, indsattes som nyt stykke:

»Stk. 3. Registeret skal for kreditformidlere indeholde felgende oplys-
ninger:

1) Navn, adresse og cvr-nummer pa virksomheden.

2) Navn pa den person i ledelsen for virksomheden, der er ansvarlig for
virksomhedens aktivitet som kreditformidler.«

22. Overskriften til kapitel 3 affattes saledes:
»Kapitel 3
God skik, aflenning mv.«
23. 1 § 8 a indsettes efter »Forbrugslansvirksomheder«: »og kreditformid-
lere«.

24. Efter § 8 a for overskriften for § 9 indsattes:

»Kompetencekrav

§ 8 b. En forbrugslansvirksomhed og en kreditformidler skal sikre, at alle
virksomhedens ansatte, som yder eller formidler kreditaftaler, har tilstraek-
kelig viden og kompetencer inden for det omrade, hvor virksomheden driver
forretning. Omfatter en kreditaftale accessoriske tjenesteydelser, skal de an-
satte have et passende videns- og kompetenceniveau med hensyn til disse
accessoriske tjenesteydelser.

Stk. 2. Erhvervsministeren fastsatter neermere regler om kompetencekrav
for ansatte hos forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere.«

25. Overskriften for § 9 affattes saledes:
»Aflenning«

26. § 9 ophaves og i stedet indsattes:

»§ 9. En forbrugslansvirksomhed skal sikre, at aflonningen af virksom-
hedens ansatte og kreditformidlere ikke strider mod forpligtelsen til at ud-
vise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit samt gvrige aktivite-
ter forbundet hermed, jf. § 4 ¢, stk. 1 og 2, 1 lov om kreditaftaler. Forpligtel-
sen 1 stk. 1, finder tilsvarende anvendelse for kreditformidlerens aflenning
af sine ansatte.

§ 9 a. En forbrugslansvirksomhed og en kreditformidler, der yder radgiv-
ningstjenester, skal sikre, at virksomhedens aflenningsstruktur for de invol-
verede ansatte, ikke pavirker deres evne til at handle i1 forbrugerens bedste
interesse og ikke betinges af salgsmal.
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§ 9 b. En forbrugslansvirksomhed skal fastsatte en lenpolititik for an-
satte, der varetager vurderingen af kreditveerdighed, under hensyntagen til
virksomhedens storrelse og interne organisation samt arten, omfanget og
kompleksiteten af den pagaldende virksomhed.

Stk. 2. En forbrugslédnsvirksomhed skal, nar den udformer og anvender
lonpolitikken, jf. stk. 1, sikre at:

1) Lonpolitikken er i overensstemmelse med og fremmer forsvarlig og
effektiv risikostyring og ikke tilskynder til risikotagning, som overskrider
forbrugslédnsvirksomhedens risikotoleranceniveau.

2) Lenpolitikken er i overensstemmelse med forbrugsldnsvirksomhedens
forretningsstrategi, mal, verdier og langsigtede interesser og omfatter for-
anstaltninger til undgéelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at af-
lonning ikke er betinget af antallet eller andelen af imedekomne kreditan-

sogninger.«

27.1¢ 15, stk. 1, indsattes efter »forbrugsldnsvirksomheders«: »og kredit-
formidleres«.

28. 1§ 15, stk. 1, indsettes efter »af loven«: », jf. dog § 15 a.«

29. Efter § 15 indsettes for overskriften for § 16:

»§ 15 a. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med kreditformidleres
overholdelse af § 8 a, § 8 b og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf samt
§§ 9 - 9 a. Tilsynet fores efter markedsforingslovens regler.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan dele relevante oplysninger om kre-
ditformidlere med Finanstilsynet under forudsetning af, at Finanstilsynet
har behov for oplysningerne til varetagelsen af sine opgaver.«

30. § 16, stk. 1, affattes saledes:

»Forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere skal give Finanstilsynet
de oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets virksomhed. Det
samme gelder leveranderer og underleveranderer til forbrugslansvirksom-
heder og kreditformidlere.«

31.1§ 18, stk. 1, nr. 6, udgar »denne lovs § 9 eller«.

32. Efter § 18 indsattes for overskriften for § 19:

»§ 18 a. Finanstilsynet kan slette registreringen af en kreditformidler, der
er registeret 1 Finanstilsynets register, jf. § 3 a, stk. 1, nar

1) kreditformidleren anmoder herom,
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2) kreditformidleren ikke har udevet virksomhed som kreditformidler,
senest 12 méneder efter, at Finanstilsynet har foretaget registreringen,

3) kreditformidleren ikke har udevet virksomhed som kreditformidler 1
en samlet periode pd over 6 méaneder,

4) kreditformidleren er registreret pa baggrund af urigtige eller vildle-
dende oplysninger eller pa anden uretmaessig vis,

5) kreditformidleren ikke leengere opfylder betingelserne for registrering
efter § 3 a, stk. 2,

6) kreditformidleren er registreret som ophert i Det Centrale Virksom-
hedsregister, eller

7) kreditformidleren gor sig skyldig i grove eller gentagne overtraedelser
af hvidvaskloven, kreditaftaleloven, markedsferingsloven eller regler ud-
stedt 1 medfer heraf.

Stk. 2. Sletning af en registrering af en kreditformidler pa baggrund af
grove og gentagne overtradelser af kreditaftaleloven, markedsferingsloven
eller regler udstedt i medfor heraf, jf. stk. 1, nr. 7, sker alene efter indstilling

fra Forbrugerombudsmanden.«

33.1¢§ 19, stk. 3, ®ndres »vurdering af kreditvaerdighed« til: »kompetence-
krav« og »§§ 7 og 9« @ndres til: »§§ 7 og 8 b«.

34.1¢ 20, stk. 3, @ndres »§§ 7 og 9« til: »§ T«.

35.1¢ 22, stk. 1, @ndres »§§ 7 og 9« til: »§ T«.

36. 1§ 22, stk. 2, indsettes efter »§ 3«: », eller der overtreder forbuddet
mod at udeve virksomhed som kreditformidler uden registrering, jf. § 3 a.«

37.18 24, stk. 2, nr. 1, indsattes efter »jf. § 3«: », eller aktivitet som kredit-
formidler uden registrering, jf. § 3 a«.

38. 1§ 24, stk. 2, nr. 2, indsettes efter »jf. § 3«: », eller registrering som
kreditformidler, jf. § 3 a«.

39.1§ 24, stk. 2, nr. 3, indsaettes efter »§ 18«: » og § 18 a«.

40.1 § 30, stk. 1, indsettes efter »§ 3, stk. 1,«: »§ 3 a, stk. 1, «.

41. 1§ 30, stk. 3, indsattes efter »overtraedelse af«: »§§ 9- 9 b,«.
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42. 1 § 30, stk. 4, indsettes efter »forbrugslansvirksomhed«: »eller kredit-
formidler«, efter »§ 15«: », 15 a« og efter »berigtige oplysninger efter«: »§
15 a, stk. 2, eller«.

§4

I lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 650 af 9. juni 2025,
som @ndret ved § 1 1 lov nr. 712 af 20. juni 2025, foretages folgende an-

dringer:

1. I fodnoten til lovens titel indsattes efter » dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler 1
forbindelse med fast ejendom til beboelse og om @ndring af direktiv
2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (boligkredit-
direktivet),«: »dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kredit-
kebere og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU, EU-Tidende
2021, nr. L 438, side 1 (NPL-direktivet),«.

2. Efter § 70 a indsaettes:

»§ 70 b. Et pengeinstitut og et realkreditinstitut, der yder boligkreditaf-
taler til forbrugere, skal have passende politikker og procedurer der sikrer,
at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der ind-
ledes en procedure for tvangsauktion. Politikkerne og procedurerne skal
bl.a. tage hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. besté af felgende:

1) En fuldstendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale.

2) Andring af en kreditaftales eksisterende vilkar og betingelser, der bl.a.
kan omfatte

a) forleengelse af kreditaftalen,

b) ®ndring af typen af kreditaftale,

c) udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode,

d) &ndring af rentesatsen,

e) betalingsfrihed 1 en periode,

f) delvis tilbagebetaling,

g) valutaomregning, og

h) delvis eftergivelse og gaeldskonsolidering.

Stk. 2. Finanstilsynet kan pabyde et pengeinstitut eller et realkreditinsti-
tut, at berigtige forhold, der er i strid med stk. 1.«

3. § 361, stk. 10, affattes saledes:
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»Stk. 10. Folgende fysiske og juridiske personer omfattet af lov om for-
brugslidnsvirksomheder og registrering af kreditformidlere betaler arligt et
grundbeleb til Finanstilsynet:

1) Forbrugsldnsvirksomheder med tilladelse efter § 3, stk. 1, i lov om
forbrugslédnsvirksomheder og registrering af kreditformidlere betaler arligt
et grundbeleb til Finanstilsynet pa 28.000 kr.

2) Kreditformidlere, der er registreret efter § 3 a, stk. 1, i lov om for-
brugslidnsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, betaler rligt
grundbeleb til Finanstilsynet pd 4.400 kr.«

4.1¢§ 373, stk. 3, indsettes efter »§ 24, stk. 1, 3. pkt.,«: »§ 70 b, stk. 2,«.

§5

I lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtgerelse nr. 285 af 1. marts
2023, som @ndret ved § 8 i lov nr. 1546 af 12. december 2023 og § 13 i lov
nr. 1666 af 30. december 2024, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 4 indsattes:

»§ 4 a. Et ejendomskreditselskab skal have passende politikker og pro-
cedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbagehol-
denhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion. Politikkerne og
procedurerne skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. be-
std af felgende:

1) En fuldstendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale.

2) Andring af en kreditaftales eksisterende vilkar og betingelser, der bl.a.
kan omfatte

a) forlengelse af kreditaftalen,

b) ®ndring af typen af kreditaftale,

c¢) udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode,

d) &ndring af rentesatsen,

e) betalingsfrihed i en periode,

f) delvis tilbagebetaling,

g) valutaomregning, og

h) delvis eftergivelse og gaeldskonsolidering.«

§6

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 20. november 2026, jf. dog stk. 4-6.
Stk. 2. Loven finder anvendelse pa kreditaftaler, der indgas fra lovens ikraft-
treeden, jf. dog stk. 3.
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Stk. 3. § 8 b, stk. 1, 2. pkt., § 8 b, stk. 2 0g 3, § 9, stk. 1-3, og §§ 10, 27 og
33, 1 lov om kreditaftaler, jf. denne lovs § 1, nr. 21-23, 33 og 36, har tillige
virkning for tidsubegraensede kreditaftaler, der er indgaet forud for lovens
ikrafttraeden.

Stk. 4. Finanstilsynet kan modtage og behandle ansggninger om registrering
som kreditformidler, jf. § 3 a, i lov om forbrugslansvirksomheder og regi-
strering af kreditformidlere, fra den 20. maj 2026.

Stk. 5. Kreditformidlere, som udever aktiviteter, der efter lovens ikrafttree-
den vil kreeve registrering som kreditformidler, jf. denne lovs § 3, nr. 17, og
som senest den 20. november 2026 har indgivet ansegning om registrering
kan fortsaette den pabegyndte virksomhed uden registrering, indtil Finans-
tilsynet har truffet afgorelse i1 sagen.

Stk. 6. § 8 b, stk. 2, 1 lov om forbrugsldnsvirksomheder, jf. denne lovs § 3,
nr. 24, treeder 1 kraft den 20. november 2025.

§7

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fergerne og Greonland, jf. dog stk. 2 og 3.
Stk. 2. §§ 3-5 kan ved kongelig anordning helt eller delvis settes i kraft for
Fereerne med de &ndringer, som de faereske forhold tilsiger.

Stk. 3. §§ 1 og 3-5 kan ved kongelig anordning helt eller delvis settes 1 kraft
for Grenland med de @&ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.
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Bilag 1

I. Grundligning, der angiver @kvivalensen mellem udnyttede kredit-
muligheder pa den ene side og tilbagebetalinger og omkostninger pa
den anden side.

Grundligningen, som bestemmer de arlige omkostninger i procent (AOP),
setter pa arsbasis lighedstegn mellem den samlede nutidsvaerdi af udnyttede
kreditmuligheder og den samlede nutidsverdi af tilbagebetalinger og beta-
linger af omkostninger:

Y C(1+X) =) D(1+X)"™
= 1=1

hvor:

-X er AOP

-m er nummeret pa sidste udnyttelse af kreditmuligheden

-k er nummeret pa en udnyttelse af kreditmuligheden, hvor 1 <k <m

—Ck fer storrelsen af udnyttet kreditmulighed k

—tk er tidsintervallet, udtrykt i &r eller brekdele af et &r, mellem datoen for
forste udnyttelse af kreditmuligheden og datoen for hver efterfolgende
udnyttelse af kreditmuligheden, hvor t1 = 0

er nummeret pa sidste tilbagebetaling eller betaling af omkostninger

-1 er nummeret pa en tilbagebetaling eller betaling af omkostninger

—DI  fer starrelsen af en tilbagebetaling eller betaling af omkostninger

—sl er tidsintervallet, udtrykt i &r eller brekdele af et &r, mellem datoen for
forste udnyttelse af kreditmuligheden og datoen for hver tilbagebetaling
eller betaling af omkostninger.

Bemarkninger

a) De belgb, der betales af parterne pa forskellige tidspunkter, er ikke ned-
vendigvis lige store og betales ikke nadvendigvis med lige store tidsinter-
valler.

b) Begyndelsestidspunktet er tidspunktet for forste udnyttelse af kreditmu-
ligheden.

c¢) Tidsintervallet mellem de ved beregningen anvendte datoer udtrykkes i
ar eller brekdele af et ar. Et ar antages at have 365 dage (skudar 366 dage),
52 uger eller 12 lige lange méneder. En maned antages at have 30,41666
dage (= 365/12), uanset om der er tale om et skudar.
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Hvis tidsintervallet mellem de datoer, der anvendes ved beregningen, ikke
kan udtrykkes som et helt antal uger, méneder eller ar, udtrykkes tidsin-
tervallet som et helt antal af en af de pagaldende perioder kombineret med
et antal dage. Nar der anvendes dage:

1) medregnes hver dag, herunder weekender og helligdage

i1) medregnes lige lange perioder og derefter dage tilbage til datoen for
den forste udnyttelse af kreditmuligheden

i11) findes leengden af perioden 1 dage ved at se bort fra den forste dag og
medtage den sidste dag, og den udtrykkes i &r ved at dividere denne
periode med antallet af dage (365 eller 366) i hele aret ved at regne
tilbage fra den sidste dag til den samme dag det foregdende &r.

d) Beregningens resultat angives med mindst én decimals ngjagtighed. Hvis
naeste decimal er 5 eller derover, forhgjes den bestemmende decimal med
én.

e) Ligningen kan skrives om, si der blot bruges en enkelt sum og begrebet
bevagelser (Ak), som kan vere positive eller negative, dvs. henholdsvis
betalt eller modtaget i perioderne 1 til n, udtrykt i ar, dvs.:

S=) Ac(1+X)7™

k=1

hvor S er den aktuelle bevagelsessaldo. Hvis mélet er at bibeholde a&kvi-
valensen mellem bevagelserne, vil verdien af S vere nul.

IL. De supplerende antagelser til brug ved beregningen af AOP skal
veaere som folger.

a) Hvis en kreditaftale giver forbrugeren frihed til at udnytte kreditmulighe-
den, anses det samlede kreditbelob for at veere udnyttet gjeblikkeligt og
fuldt ud.

b) Hvis en kreditaftale generelt giver forbrugeren frihed til at udnytte kre-
ditmuligheden, men der blandt de forskellige méder at udnytte kreditmu-
ligheden er fastsat en begreensning med hensyn til kreditbelegb og tidsrum,
anses kreditmuligheden for at vaere udnyttet pa den tidligste dato, der er
fastsat 1 kreditaftalen, og 1 overensstemmelse med disse begraensninger
for udnyttelse af kreditmuligheden.

¢) Hvis en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kreditmu-
ligheden med forskellige omkostninger eller debitorrenter, anses det sam-
lede kreditbelob for at vare udnyttet ved den hgjeste omkostning og de-
bitorrente anvendt pa den mulighed for at udnytte kreditmuligheden, der
oftest benyttes for den pageldende type kreditaftale.

d) I tilfelde af en kassekredit anses det samlede kreditbelgb for udnyttet i
sin helhed og for kreditaftalens fulde labetid. Hvis kassekredittens labetid
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ikke kendes, beregnes AOP ud fra den antagelse, at kredittens lebetid er
tre maneder.

e) I tilfeelde af en tidsubegranset kreditaftale, bortset fra en kassekredit, an-
tages det, at:

1) kreditten er givet stillet til rddighed for en periode pa ét ar regnet fra
datoen for den forste udnyttelse af kreditmuligheden, og at den endelige
betaling foretaget af forbrugeren indfrier tilgodehavendet i form at ho-
vedstol, renter og andre eventuelle omkostninger

i) hovedstolen tilbagebetales af forbrugeren i lige store ménedlige beta-
linger, forste gang en méned efter datoen for den ferste udnyttelse af
kreditmuligheden. I tilfelde, hvor hovedstolen imidlertid skal tilbage-
betales i sin helhed i form af en enkelt betaling 1 hver betalingsperiode,
antages forbrugerens efterfolgende udnyttelser af kreditmuligheden og
tilbagebetalinger af hele hovedstolen at foregd 1 en periode pé ét éar.
Renter og andre omkostninger paleegges i overensstemmelse med disse
udnyttelser af kreditmuligheden og tilbagebetalinger af hovedstolen og
som fastsat i kreditaftalen.

I dette litra forstds ved en tidsubegraenset kreditaftale en kreditaftale
uden fast lobetid, som omfatter kreditter, som skal tilbagebetales i deres
helhed inden eller efter en periode, men som efter tilbagebetaling star
til radighed til fornyet udnyttelse.

f) I tilfeelde af andre kreditaftaler end overtraek og tidsubegransede kredit-
aftaler som omhandlet i antagelserne i litra d og e:

1) antages det, hvis datoen eller belgbet for en tilbagebetaling af hovedsto-
len, der skal foretages af forbrugeren, ikke kan fastslas, at tilbagebeta-
lingen finder sted pé den tidligste dato, der er angivet i kreditaftalen og
vedrorer det laveste belob, som kreditaftalen giver mulighed for

i1) antages det, hvis tidsintervallet mellem datoen for forste udnyttelse af
kreditmuligheden og datoen for den forste betaling, der skal foretages
af forbrugeren, ikke kan fastslas, at dette er det korteste tidsinterval.

g) Hvis datoen eller det betalingsbelob, der skal foretages af forbrugeren,
ikke kan fastslds pé grundlag af kreditaftalen eller de antagelser, der er
angivet 1 litra d, e eller f, antages det, at betalingen sker i overensstem-
melse med de af kreditgiveren kreevede datoer og betingelser og, safremt
disse datoer og betingelser er ukendte:

i)renter betales sammen med tilbagebetalingerne af hovedstolen

i1) en ikkerenteberende afgift udtrykt som et enkelt belob betales pa da-
toen for indgéelse af kreditaftalen

i11) ikkerentebaerende afgifter udtrykt som flere betalinger betales med re-
gelmessige mellemrum, begyndende med datoen for den ferste tilba-
gebetaling af hovedstolen, og séfremt belgbet for sidanne betalinger
ikke er kendte, antages de at vare lige store belab

iv) den endelige betaling indfrier tilgodehavendet i form af hovedstol, ren-
ter og andre eventuelle omkostninger.

h) Hvis der endnu ikke er aftalt et loft for kreditten, anses loftet for at vaere
pa 1.500 EUR.
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1) Hvis der i en begranset periode eller for et begranset beleb tilbydes for-
skellige debitorrenter og omkostninger, anses debitorrenten og omkostnin-
gerne for at vere de hegjest mulige 1 hele kreditaftalens labetid.

j) For forbrugerkreditaftaler, for hvilke der er aftalt en fast debitorrente i den
forste periode, ved hvis udleb der fastsattes en ny debitorrente, som der-
efter med jeevne mellemrum tilpasses 1 forhold til en aftalt indikator, be-
regnes AOP ud fra den antagelse, at fra og med udlebet af perioden med
den faste debitorrente er debitorrenten den samme som debitorrenten pa
tidspunktet for beregningen af AOP baseret pa vaerdien af den aftalte indi-
kator pa det pageldende tidspunkt.

Side 42/491



Bilag 2

STANDARDISEREDE EUROPAISKE FORBRUGERKREDITOP-

LYSNINGER

Nogleoplysninger

Del I [Altid pa formularens forste side]:

Kreditgiver [Navn]
I givet fald

Kreditformidler [Navn]
Samlet kreditbelab

Dette betyder loftet eller de samlede belob,

der stilles til radighed i henhold til kreditaf-
talen.

Kreditaftalens lebetid

Debitorrente eller i1 givet fald de forskellige
debitorrenter, der gaelder for kreditaftalen

[%

— faste eller
— variable
— perioder]

Arlige omkostninger i procent (AOP)

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i
procent pr. dr af det samlede kreditbelob.

AOP anfores for at hjcelpe dig med at sam-
menligne forskellige tilbud.

Samlet belgb, du skal betale

Der menes det ldnte belob plus renter og
eventuelle omkostninger i forbindelse med
din kredit.

[Sum af det samlede kreditbelab og de
samlede omkostninger i forbindelse
med kreditten til forbrugeren]

I givet fald

Kreditten gives i form af henstand med be-
talingen for specifikke varer eller specifikke
tienesteydelser eller er knyttet til levering af
specifikke varer eller specifikke tjeneste-]
ydelser

Navn pa vare/tjenesteydelse
Kontantpris

Omkostninger 1 tilfeelde af forsinkede beta-|
linger

IDu vil blive palagt [ ... (geeldende rente-
sats og maden, denne rentesats tilpasses
pa, og i givet fald misligholdelsesom-
|kostninger)] for forsinkede betalinger.

Hvis »i givet fald« er angivet, skal kreditgiveren udfylde rubrikken, hvis
oplysningerne er relevante for kredittypen, eller slette oplysningerne eller

hele raekken, hvis oplysningerne ikke er

relevante for den pageldende kre-

dittype. Forklaringerne 1 kursiv skal hjelpe forbrugeren med at forsté tallene

bedre.
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Teksten i skarp parentes er en forklaring

til kreditgiveren eller kreditformid-

leren og skal erstattes af de tilsvarende oplysninger.

Del II [Hvis folgende elementer ikke kan vises p4 en fremtraedende
made pa én side, skal de vises i forste del af formularen pa den anden

side]:

Afdrag og i givet fald i hvilken reekkefolge
afdragene vil blive fordelt

Du skal betale folgende:

[Sterrelse, antal og hyppighed af de be-
talinger, som forbrugeren skal foretage]
Renter og/eller omkostninger betales pa
folgende made:

Advarsel om konsekvenserne af manglende
eller forsinkede betalinger

Manglende eller forsinkede betalinger kan
fa alvorlige konsekvenser for dig
(f-eks. tvangsauktion) og gore det vanskeli-
gere for dig at opnd kredit i fremtiden.

Fortrydelsesret Ja/nej
Du har ret til at fortryde kreditaftalen inden

for en periode pa 14 kalenderdage.

Fertidig tilbagebetaling Ja

Du har ret til at tilbagebetale kreditten for
tidigt helt eller delvist.

I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation 1 til-
feelde af fortidig tilbagebetaling.

Kreditgiver
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (*)

I givet fald
Kreditformidler
Fysisk adresse
Telefonnummer

E-mailadresse

Internetadresse (*)

(") Denne oplysning er valgfri.
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Supplerende oplysninger om kreditaftalen

1. Beskrivelse af de vigtigste elementer i kreditproduktet

Kredittypen

Betingelserne for at udnytte kreditmulighe-
den

Der menes, hvordan og hvorndr du vil fa pen-|
gene.

I givet fald

Andre mekanismer til udnyttelse af kreditmu-
ligheden for den relevante type kreditaftale

kan fore til hgjere arlige omkostninger i pro-
cent

[Hvis kreditaftalen giver forskellige
muligheder for at udnytte kreditmulig-
heden med forskellige omkostninger
cller debitorrenter, og kreditgiver an-
vender antagelsen i lovens bilag 1, del
11, litra b, en angivelse af, at andre me-
kanismer til udnyttelse af kreditmulig-
heden for den relevante type kreditaf-
tale kan medfore hejere &rlige omkost-
minger i procent]

I givet fald
Den sikkerhedsstillelse, som kraeves

Dette er en beskrivelse af den sikkerhed, du
skal stille i forbindelse med kreditaftalen.

[Type sikkerhedsstillelse]

I givet fald

Tilbagebetaling forer ikke til en omgéende
amortisation af hovedstolen.

I givet fald
Prisen blev individualiseret péd grundlag aff

automatisk beslutningstagning.

2. Omkostninger i forbindelse med kreditten

I givet fald

De forskellige debitorrenter, der gaelder for
kreditaftalen

[%
— fast, eller

— variabel (med det indeks eller den
referencesats, der finder anvendelse pa
den oprindelige debitorrente)

— perioder

— Dbetingelserne for anvendelse af
hver enkelt debitorrente

— perioder, betingelser og procedurer
for endring af hver enkelt debitor-

rente]

Repreasentativt eksempel, der illustrerer de
arlige omkostninger i procent (AOP) og def]
samlede belgb, der skal betales af forbruge-
ren

[% Et reprasentativt eksempel med
angivelse af alle de antagelser, der lig-
ger til grund for beregningen af de ar-
lige omkostninger i procent, anfores
her]

For at opna kreditten eller for at opné den p3|
de annoncerede vilkar og betingelser er det
obligatorisk at
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—tegne en forsikring, der sikrer kreditten, el-
ler

—indga en anden accessorisk tjenesteydel
sesaftale?

Hvis kreditgiveren ikke kender omkostnin-
gerne ved disse tjenester, er de ikke medtagel]
i AOP.

Ja/nej [hvis ja, angiv hvilken forsik-
ring]

Ja/nej [hvis ja, angiv hvilken accesso-
risk tjenesteydelse]

Tilknyttede omkostninger

I givet fald

Omkostninger for forvaltning af en eller flere
konti, der er pakraevet til registrering af bade
betalingstransaktioner og udnyttede kredit-
muligheder

I givet fald

Omkostninger ved anvendelse af et serligt
betalingsmiddel (f.eks. et kreditkort)

I givet fald

Eventuelle andre omkostninger som folge aff
kreditaftalen

I givet fald

Betingelser, hvorunder ovennavnte omkost-
ninger i forbindelse med kreditaftalen kan|
@ndres

I givet fald
Forpligtelse til at betale notarialgebyrer

3. Andre vigtige retlige aspekter

I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfelde
af fortidig tilbagebetaling

[Fastsaettelse af kompensation (bereg-
ningsmetode) i overensstemmelse med
gennemforelsesbestemmelserne for ar-
tikel 29 1 Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv (EU) 2023/2225]

Segning i en database

Kreditgiveren skal omgdende og omkost
ningsfrit underrette dig om resultatet af sog-
ningen i en database, hvis en kreditansogning|
afslds pad grundlag af en sadan sogning.

Ret til et udkast til kreditaftale

Du har ret til efter anmodning omkostnings-
frit at fd en kopi af udkastet til kreditaftale.
Denne bestemmelse finder anvendelse, hvis|
kreditgiveren pad tidspunktet for din anmod-
ning er villig til at indgad kreditaftalen med
dig.
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I givet fald

Hvor lenge oplysningerne forud for aftale-
indgéelsen er bindende for kreditgiveren

Oplysningerne i denne formular er gyl-
dige fra [...] til [...].

Vedrerende klageadgang

Du har ret til at fa adgang til en udenretslig]
klage- og tvistbileeggelsesmekanisme

[Udenretslig klage- og tvistbileeggel-
sesmekanisme for forbrugeren, og
hvordan man far adgang til den]

Advarsel om de retlige og finansielle konse-
kvenser af manglende overholdelse

Manglende overholdelse af de forpligtelser,
der er knyttet til kreditaftalen, bortset fra for-
sinkede eller manglende betalinger, kan fd
alvorlige konsekvenser for dig.

Tilbagebetalingsplan

[Tilbagebetalingsplan med alle beta-
linger og tilbagebetalinger, som for-
brugeren skal foretage i kreditaftalens
lobetid, herunder betalinger for even-

tuelle accessoriske tjenesteydelser]

I givet fald

4. Yderligere oplysninger i tilfeelde af
ydelser

fjernsalg af finansielle tjeneste-

a) Vedrerende kreditgiveren

I givet fald

Kreditgivers repraesentant i den medlems-
stat, hvor du bor

Adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (*)

[Navn]

[Fysisk adresse, der skal anvendes af
forbrugeren]

I givet fald
Registrering

[Det handelsregister, hvori kreditgive-
ren er indfert, og dennes registrerings-
nummer eller et tilsvarende identifika-
tionsmiddel i dette register]

I givet fald
Tilsynsmyndighed

b) Vedrarende kreditaftalen

I givet fald
Udgvelse af fortrydelsesretten

[Praktiske anvisninger for udevelse af
fortrydelsesretten med angivelse af
bl.a. fristen for udevelse af fortrydel-
sesretten, den adresse, hvortil medde-
lelsen om udevelse af fortrydelsesret-
ten skal sendes, og konsekvenserne af
ikke at gore brug af fortrydelsesretten]

I givet fald
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De retsregler, kreditgiver har valgt at leegge
til grund for etableringen af forbindelserne
med dig forud for kreditaftalens indgéaelse

I givet fald

Bestemmelse om, hvilken ret der finder an-
vendelse pa kreditaftalen, og/eller om, hvil-
ken domstol der er kompetent

[Den relevante bestemmelse angives
her]

I givet fald
Sprogordning

Oplysninger og aftalevilkar gives pa
[det specifikke sprog]. Med dit sam-
tykke agter vi at kommunikere pa
[specifikt/specifikke sprog] i kreditaf-
talens lobetid.

(*) Disse oplysninger er valgfrie for kreditgiver.
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Bilag 3

EUROPAISKE FORBRUGERKREDITOPLYSNINGER

Forbrugerkredit ydet af visse kreditinstitutter (artikel 2, stk. 6, i Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225)

Gezldsomlaegning (artikel 2, stk. 7, i direktiv (EU) 2023/2225)

Neogleoplysninger

Del I [Altid pa formularens forste side]:

Kreditgiver [Navn]

I givet fald

Kreditformidler [Navn]

Det samlede kreditbelgb

Dette betyder loftet eller de samlede belob,

der stilles til radighed i henhold til kreditaf-

talen.

Kreditaftalens lebetid

Debitorrenten eller i givet fald de forskellige [“o

debitorrenter, der geelder for kreditaftalen | — fast eller
— variabel,
— perioder]

Arlige omkostninger i procent (AOP)

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i
procent pr. dr af det samlede kreditbelob.

AOP anfores for at hjcelpe dig med at sam-
menligne forskellige tilbud.

Det samlede belegb, du skal betale

[Sum af det samlede kreditbeleb og de

Der menes det lante belob plus renter Ogsaml_ede omkostningeriforbindelse med
eventuelle omkostninger i forbindelse medkreditten til forbrugeren]

din kredit.

I givet fald

Kreditten gives i form af henstand med beta-
lingen for specifikke varer eller specifikke
tienesteydelser eller er knyttet til levering af]
specifikke varer eller specifikke tjenesteydel-
ser

Navn pa vare/tjenesteydelse
Kontantpris

Omkostninger i tilfaelde af forsinkede beta-
linger

Du vil blive palagt [... (geldende rente-
sats og méden, denne rentesats tilpasses
pa, og 1 givet fald misligholdelsesom-
|kostninger)] for forsinkede betalinger.
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Hvis » 1 givet fald« er angivet, skal kreditgiveren udfylde rubrikken, hvis
oplysningerne er relevante for kredittypen, eller slette oplysningerne eller
hele reekken, hvis oplysningerne ikke er relevante for den padgaeldende kre-
dittype. Forklaringerne i1 kursiv skal hjeelpe forbrugeren med at forsté tallene
bedre.

Teksten 1 skarp parentes er en forklaring til kreditgiver eller kreditformidle-
ren og skal erstattes af de pageldende tilsvarende oplysninger.

Del II [Hvis folgende elementer ikke kan vises pa en fremtraedende
mdade pa én side, skal de vises i forste del af formularen pi den anden
side]:

Afdrag og i givet fald i hvilken raekkefelgeDu skal betale folgende:

afdragene vil blive fordelt [Starrelse, antal og hyppighed af de be-
talinger, som forbrugeren skal fore-
tage]

Renter og/eller omkostninger betales
pa felgende made:

Advarsel om konsekvenserne af manglende
eller forsinkede betalinger

Manglende eller forsinkede betalinger kan fd
alvorlige konsekvenser for dig (f-eks. tvangs-
auktion) og gore det vanskeligere for dig af
opnd kredit i fremtiden.

Fortrydelsesret Ja/nej

Fertidig tilbagebetaling

Du har ret til at tilbagebetale kreditten for ti-
den helt eller delvist.

I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfelde
af fortidig tilbagebetaling.

Kreditgiver
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (*)

I givet fald
Kreditformidler
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (*)

(*) Denne oplysning er valgfri
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Supplerende oplysninger om kreditaftalen

1. Beskrivelse af de vigtigste elemente

r i kreditproduktet

Kredittypen

I givet fald

Angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan|
blive palagt krav om at tilbagebetale hele kre-
ditbelgbet

I givet fald

Prisen blev individualiseret pd grundlag aff
automatisk beslutningstagning.

2. Omkostninger i forbindelse med kreditten

I givet fald

De forskellige debitorrenter, der geelder for
kreditaftalen

[%

— fast, eller

— variabel (med det indeks eller den
referencesats, der finder anvendelse pa
den oprindelige debitorrente)

— perioder

— Dbetingelserne for anvendelse af
hver enkelt debitorrente

Representativt eksempel, der illustrerer de
arlige omkostninger i procent (AOP) og def]
samlede belgb, der skal betales af forbruge-
ren

[% Et repraesentativt eksempel med
angivelse af alle de antagelser, der er
lagt til grund ved beregningen af de ar-
lige omkostninger i procent, anfores
her]

I givet fald

Omkostninger

I givet fald

Betingelserne for andring af disse omkost-

[Omkostninger, der péleber fra kredit-
aftalens indgéelse]

ninger

3. Andre vigtige retlige aspekter

Opsigelse af kreditaftalen

[Betingelserne og proceduren for opsi-
gelse af kreditaftalen]

I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfelde
af fortidig tilbagebetaling

[Fastseattelse af kompensation (bereg-
ningsmetode) i overensstemmelse med
gennemforelsesbestemmelserne for ar-
tikel 29 i direktiv (EU) 2023/2225]

Segning i en database

Kreditgiveren skal omgdende og omkost-
ningsfrit underrette dig om resultatet af sog-
ningen i en database, hvis en kreditansogning|

afslds pad grundlag af en sadan sogning.
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I givet fald

Hvor lenge oplysningerne forud for aftale-
indgéelsen er bindende for kreditgiveren

Oplysningerne indeholdt i denne for-
mular er gyldige fra [...] til [...].

Vedrerende klageadgang

Du har ret til at fa adgang til en udenretslig]
klage- og tvistbileeggelsesmekanisme.

[Udenretslig klage- og tvistbileeggel-
sesmekanisme for forbrugeren, og
hvordan man far adgang til den]

Advarsel om de retlige og finansielle konse-
kvenser af manglende overholdelse

Manglende overholdelse af de forpligtelser,
der er knyttet til kreditaftalen, bortset fra for-
sinkede eller manglende betalinger, kan fd
alvorlige konsekvenser for dig.

Tilbagebetalingsplan

[Tilbagebetalingsplan med alle beta-
linger og tilbagebetalinger, som for-
brugeren skal foretage i aftalens lgbe-
tid, herunder betalinger for eventuelle

accessoriske tjenesteydelser]

I givet fald

4. Yderligere oplysninger i tilfeelde af
ydelser

fjernsalg af finansielle tjeneste-

a) Vedrerende kreditgiveren

I givet fald

Kreditgivers repraesentant i den medlemsstat,
hvor du bor

Adresse
Telefonnummer
E-mailadresse
Internetadresse ()

[Navn]

[Fysisk adresse, der skal anvendes af
forbrugeren]

I givet fald
Registrering

[Det handelsregister, hvori kreditgive-
ren er indfert, og dennes registrerings-
nummer eller et tilsvarende identifika-
tionsmiddel i dette register]

I givet fald
Tilsynsmyndighed

b) Vedrerende kreditaftalen

I givet fald
Udgvelse af fortrydelsesretten

[Praktiske anvisninger for udevelse af
fortrydelsesretten med angivelse af
bl.a. fortrydelsesfristen, den adresse,
hvortil meddelelsen om udevelse af
retten skal sendes, og konsekvenserne
af ikke at gore brug af fortrydelsesret-
ten]

I givet fald
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De retsregler, kreditgiver har valgt at legge
til grund for etableringen af forbindelserne
med dig forud for kreditaftalens indgéaelse

I givet fald

Bestemmelse om, hvilken ret der finder an-
vendelse pé kreditaftalen, og/eller om, hvil-
ken domstol der er kompetent

[Den relevante bestemmelse angives
her]

I givet fald
Sprogordning

Oplysninger og aftalevilkar gives pa
[det specifikke sprog]. Med dit sam-
tykke agter vi at kommunikere pé [spe-
cifikt/specifikke sprog] i kreditaftalens
lobetid.

(*) Disse oplysninger er valgfrie for kreditgiver
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Indholdsfortegnelse
1T dledning T
2. iLovforslagets hovedpunkter
'2.1. | Anvendelsesomrade |
2.1.1.  {Galdenderet
21117 Kreditaftalelovens anvendelsesomrade |
12.1.12. % Undtagelser il kreditaftalelovens anvendelsesomrade |
' 2.1.12.1. | Rente- og omkostningsfri kreditter |
2.1.1.2.2. | Aftaler om betalingskort med udskudt betaling
21123 | Kreditaftaler, som vedrorer henstand uden omkostninger med |

' betalingen af en eksisterende geeld

2.1.1.2.4. : Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgaet for retten
21125, Leje- og leasingaftaler T
12.1.126. ' Kreditaftaler i form af overtraek
'2.1.12.7. | Kreditaftaler om henstand eller @ndret tilbagebetaling pa bag- |

. grund af misligholdelse

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_____________________________________________________________________________________________________

1 2.1.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' . oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
' rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.1.2.1 Forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomrade
2122, | Undtagelser til forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomrade |
12.12.2.1. | Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2, stk. 'i"i{t'r'ai"
a)

______________________________________________________________________________________________________
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i Kreditaftaler med et samlet kreditbelob pd over 100 000 EUR
 (artikel 2, stk. 2, litra ¢ og artikel 2, stk. 3)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

+ Kreditaftaler, der indgds mellem arbejdsgivere og arbejdstagere
 (artikel 2, stk. 2, litra d)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditinstitutter

______________________________________________________________________________________________________

. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgaet for retten mv.
' (artikel 2, stk. 2, litra f)

i Leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen kobs-

_______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. Kreditaftaler, som vedrerer omkostningsfri henstand med beta-

_______________________________________________________________________________________________________

. Kreditaftaler, hvor forbrugeren palsegges krav om at deponere
' en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)

. Kreditaftaler, som har til formél at erhverve eller bevare ejen-
" domsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b)

. med henblik pa visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra e)

pligt eller forkebsret vedrerende aftalegenstanden (artikel 2, stk.
2, litra g)

 lingen af en eksisterende geeld (artikel 2, stk. 2, litra 1)

1 henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt sigte (arti-
kel 2, stk. 2, litra k)

. Kreditaftaler, der vedrerer 14n ydet til en begrenset offentlighed

_______________________________________________________________________________________________________

. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (artikel 2,
 stk. 2, litra 1)

_______________________________________________________________________________________________________

. Reguleringsmassige valgmuligheder i forhold til forbrugerkre-
 ditdirektivets anvendelsesomréde

_______________________________________________________________________________________________________

. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (artikel 2, stk.
. 6)

Side 55/491



1 2.1.2.3.3. | Kreditaftaler, der indgés pa baggrund af misligholdelse mv. (ar-
' ' tikel 2, stk. 7)

1 2.1.2.3.4. | Sma kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditaftaler og kre-
 ditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for tre mane-
 der (artikel 2, stk. 8)

______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1 2.1.3.1. . Andringer i kreditaftalens anvendelsesomrade, der skal gen-
. nemfores som folge af totalharmoniseringsregler

______________________________________________________________________________________________________

2.1.3.1.1. Keb nu og betal senere
12.13.12. | Leje- og leasingaftaler
12.13.13. | Kreditaftaler i form af overtrek |
'2.13.1.4. | Kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kreditten skal betales

tilbage pa anfordring eller inden 3 maneder

------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 2.1.3.1.5. ! Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (artikel 2,
'  stk. 2, litra 1)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1 2.1.3.2. . Valgmuligheder 1 forhold til forbrugerkreditdirektivets anven-

: delsesomrade
2.1.32.1. | Kebekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk. 5) |
12.13.2.2. | Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (artikel 2, stk. |
|  6)
121323, | Kreditaftaler, der indgés pa baggrund af misligholdelse (artikel |
' 1 2, stk. 7)
12.1.3.2.4. | Sma kreditaftaler, rente- og omkostningsfii kreditaftaler og kre- :

ditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for tre mane-
 der (artikel 2, stk. 8)

_______________________________________________________________________________________________________

1 2.1.3.3. . Anvendelse af forbrugerkreditdirektivets bestemmelser uden for

. det omrade, som direktivet regulerer
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1 2.1.3.3.2. | Kreditaftaler, som har til formal at erhverve eller bevare ejen-
' " domsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b)

12.1.3.3.3. | Kreditaftaler med et samlet kreditbelab pa over 100.000 EUR
:  (artikel 2, stk. 2, litra ¢ og artikel 2, stk. 3)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

12.1.3.3.4.  Kreditaftaler, der indgés mellem arbejdsgivere og arbejdstagere
 (artikel 2, stk. 2, litra d) '

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1 2.1.3.3.5. ! Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditinstitutter
. med henblik pa visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra e)

______________________________________________________________________________________________________

1 2.1.3.3.6. | Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgaet for retten el-
' ' ler et andet ved lov befojet organ (artikel 2, stk. 2, litra f)

1 2.1.3.3.7. | Kreditaftaler, som vedrerer omkostningsfri henstand med beta-
 lingen af en eksisterende geeld (artikel 2, stk. 2, litra 1)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 2.1.3.3.8. ! Kreditaftaler, hvor forbrugeren palaegges krav om at deponere
. en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1 2.1.3.3.9. ! Kreditaftaler, der vedrerer lan ydet til en begraenset offenthghed

: i henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt sigte (arti-
kel 2, stk. 2, litra k)

22, Definitoner

221.  {Galdenderet

2211, | Kreditformidler (kreditaftalelovens § 4, nr. 6) |

12.2.1.2. | Samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen (kreditaf- |

talelovens § 4, nr. 7)

_______________________________________________________________________________________________________

2213 Arlige omkostninger i procent (kreditaftalelovens § 4, nr. 9)
122.1.4. | Fastdebitorrente (kreditaftalelovens § 4, nr. 11) |

2.2.1.5 Tilknyttet kreditaftale (kreditaftalelovens § 4, nr. 14)
1222, ' Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________
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1 2.2.2.2. . Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten (ar- !
| tikel 3, nr. 5)

2223 Arlige omkostninger i procent (artikel 3, nr. 7)
2224 Fast debitorrente (artikel 3,nr.9)
12225, Kreditformidler (artikel 3, nr. 12)
12.22.6. | Oplysninger forud for aftaleindgiclse (artikel 3, nr. 13) |
222.7.  |Profilering (artikel 3,nr. 14y
2228 Kombinationssalg (artikel 3, nr. 15)
12229, Pakkesalg (artikel 3,nr. 16)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

------------------------------------------------------------------------------------------------------

223 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
223.1. | Accessorisk jenesteydelse
2232 Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten |
12233, | Arlige omkostninger i procent eller AOP |
12234, | Fastdebitorrente
2235, Kreditformidler
2236, |Oplysninger forud for aftaleindgaelsen |
12237 Profilering T
12238, | Kombinationssalg
2239, {Pakkesalg

_______________________________________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

23 Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit
231 VGaldenderet T
232, ' Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

233 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

24, |Ikkeforskelsbehandling
2417 Galdenderet T
242, ' Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

243 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
25 . Forbud mod vildledning i forbindelse med markedsforing af
 kreditaftaler
251. i Galdenderet
1252, . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

253 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
26 ' Standardoplysninger, der skal indga i markedsforing af kreditaf- |
'  taler, samt krav om advarsel om, at det koster penge at ldne

penge

2.6.1 Gealdende ret
2610, Standardoplysninger til forbrugeren

_______________________________________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

______________________________________________________________________________________________________

. Standardoplysninger i markedsfering af kreditaftaler (artikel 8,
stk 2 og 3)

______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers befojelser (arti- !
kel 38, litra a)

______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_____________________________________________________________________________________________________
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. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

------------------------------------------------------------------------------------------------------

______________________________________________________________________________________________________

. Oplysningspligten forud for aftaleindgéelse og supplerende op-
lysninger

_______________________________________________________________________________________________________

. Kreditaftaler, der indgés ved taletelefoni eller ved fjernkommu-
nikationsteknik

______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
' rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

i Oplysningspligten forud for aftaleindgéelse og supplerende op-
: lysninger

_____________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Oplysninger forud for aftaleindgdelsen 1 forbindelse med visse
serlige former for kreditaftaler
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_______________________________________________________________________________________________________

. Kreditaftaler, der indgds ved taletelefoni eller ved fjernkommu-
 nikationsteknik

______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_____________________________________________________________________________________________________

i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
| rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________________________________

. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Afledt samtykke til indgéelse af en kreditaftale eller til kob af
: accessoriske tjenesteydelser

------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_____________________________________________________________________________________________________

. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________
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2.17.2. . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
12.173. ! Justitsministeriets overvejelser og den foreslede ordning |
:2.18. | Databaser
2.18.1. | Galdenderet
2182, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |
: oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om opheavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
12.183. ! Justitsministeriets overvejelser og den foresliede ordning |
12.19. | Udformning af kreditaftalen
2.19.1. i Geldenderet
'2192." | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |
 oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
12193, Justitsministeriets overvejelser og den foreslede ordning
220. ! Oplysninger, der skal indga i kreditaftalen |
220.1.  {Galdenderet
12202. | Europa-Parlamentets og Radets dircktiv (EU) 2023/2225 af 18. |
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om opheavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
12.203. | Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning |
221. ! Oplysninger om @ndring af en kreditaftales vilkar og betingel-
| ser
:221.1. | Geldenderet
2212, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
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2213 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
1222 | Underretning om @ndringer i debitorrenten |
:222.1. | Geldenderet
2222, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophevelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) §
2223 | Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning |
1223 | Kassekreditter
12.23.1. | Geldenderet
2232, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophevelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
2233, | Justitsministeriets overvejelser og den foresliede ordning |
224, {Overtrxk
12241, {Geldenderet
2243, Buropa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
2243, Justitsministericts overvejelser og den foresliede ordning |
1225 |Fortrydelsesret
2251.  !Galdenderet
2252, "Furopa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
12253, | Justitsministericts overvejelser og den foresliede ordning |
1226, | Tilknyttede kreditaftaler
226.1. ! Galdenderet ';
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1 2.26.2. . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' ' oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

2.26.3 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
12.27. | Tidsubegransede kreditaftaler |
227.1. | Galdenderet
2272, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

: oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om opheavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

2.27.3 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
1228, |Fertidig tilbagebetaling
2281. i Galdenderet
2282, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

 oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

2.28.3 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

229. ! Beregning af de arlige omkostninger i procent |

229.1.  {Galdenderet

12292, | Europa-Parlamentets og Radets dircktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

' . oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om opheavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

12.29.3. | Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning |

1 2.30. Foranstaltninger til at begraense debitorrenter, arlige omkostnin-
 ger i procent eller de samlede omkostninger i forbindelse med
 forbrugerkredit

230.1.  Galdenderet

12302. | Europa-Parlamentets og Radets dircktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
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_______________________________________________________________________________________________________

1 2.31, . Forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af

' . forbrugerkredit

2311 1Geldenderet T
1231.2. | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.31.3 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

232. | Regler om aflonning og kreditvaerdighedsvurdering
2321 Galdenderet T
12.322. | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.32.3 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
233. | Kravtil personalets viden og kompetencer |
2331 Galdenderet T
12.332. | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_____________________________________________________________________________________________________

2.33.3 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
234, | Formidling af finansiel vidlen
2341 {Galdenderet o
12.342. | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophevelse af di-
rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.34.3 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
1235 ' Foranstaltninger vedrerende restancer og henstandsforanstalt- |
| ninger
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_______________________________________________________________________________________________________

1 2.35.2. . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' . oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.353 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

236. | Galdsradgivningstjenester
2361, Galdenderet T
12.36.2. | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 2.37. i Godkendelse og registrering af, samt tilsyn med, ikkekreditinsti-
 tutter og ikkebetalingsinstitutter

------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 2.37.2. . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

2.37.3 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
1238, 1 Serlige forpligtelser for kreditformidlere |
2381.  !Galdenderet
12382, | Buropa-Parlamentets og Ridets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

2.38.3 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
1239. i Overdragelse af rettigheder
2.39.1 Gealdende ret
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1 2.39.2. . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' ' oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

2.39.3 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
12.40. | Udenretslig bileggelse af tvister |
240.1. | Galdenderet
2402, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

: oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om opheavelse af di-
 rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

1 2.40.3. . Justitsministeriets og Erhvervsministeriets overvejelser og den
 foresliede ordning

_______________________________________________________________________________________________________

241 Kompetente myndigheder
'241.1. i Galdenderet
12412, | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. |

. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
' rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.41.3 Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
242 Sanktioner T
12421, | Galdenderet

12.42.2. i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18.
' . oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af di-
' rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

_______________________________________________________________________________________________________

1 2.43. . Pengeinstitutters, realkreditinstitutters og ejendomskreditselska-
| bers tilbageholdenhed ved misligholdelse af kreditaftaler

_______________________________________________________________________________________________________

1 2.43.2. . Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24.
' ' november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere
. og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU

Side 69/491



_______________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------

+ @konomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser
 for det offentlige

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

L m.v.

______________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

------------------------------------------------------------------------------------------------------

______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________
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1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at gennemfore Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og
om ophavelse af direktiv 2008/48/EF (herefter forbrugerkreditdirektivet) i
dansk ret. Forbrugerkreditdirektivet ophaver og erstatter Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditat-
taler og om ophavelse af Radets direktiv 87/102/EQF (herefter 2008-direk-
tivet).

Forbrugerkreditdirektivet fastleegger en falles ramme for harmonisering af
visse aspekter af medlemsstaternes regulering af forbrugerkreditaftaler. For-
malet hermed er bl.a. at sikre et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau og at skabe
et velfungerende indre marked for forbrugerkreditaftaler. For at opna dette
formél videreforer forbrugerkreditdirektivet en rakke bestemmelser fra
2008-direktivet. Forbrugerkreditdirektivet indferer dog ogsa en raekke nye
tiltag, herunder regler om god forretningsskik for kreditgivere og kreditfor-
midlere, kombinations- og pakkesalg og rddgivningstjenester, samt en ny
registreringsordning for kreditformidlere.

Forbrugerkreditdirektivet er — ligesom 2008-direktivet — et totalharmonise-
ringsdirektiv. Det betyder, at der inden for direktivets anvendelsesomrade
som udgangspunkt ikke kan fastsattes regler, der afviger fra direktivet. P4
enkelte omrader indeholder forbrugerkreditdirektivet dog en raekke regula-
toriske valgmuligheder. Der l&gges med lovforslaget op til, at implemente-
ringen af forbrugerkreditdirektivet sa vidt muligt vil ske uden overimple-
mentering. Det skyldes, at det vurderes, at forbrugerkreditdirektivet sikrer
et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau, at direktivet balancerer hensynene til
forbrugere og erhvervslivet, og at overimplementering efter omstaendighe-
derne vil kunne palegge erhvervslivet unedige byrder. Kun i de — {4 — til-
feelde, hvor det er blevet vurderet, at serlige hensyn til forbrugerbeskyttel-
sen gor sig geldende, er valgmuligheder i forbrugerkreditdirektivet udnyt-
tet, saledes at der gives en mere vidtgdende forbrugerbeskyttelse end mini-

mumskravene 1 direktivet.

Gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivet vil — ligesom det var tilfeldet
med 2008-direktivet — hovedsageligt ske i lov om kreditaftaler (herefter kre-
ditaftaleloven) pa Justitsministeriets omrade. Direktivet afstedkommer dog
ogsa @ndringer af lovgivningen pa Erhvervsministeriets omrade, primeert af
lov om markedsfering (herefter markedsferingsloven) og lov om forbrugs-
lansvirksomheder, men ogsa i lov om finansiel virksomhed og lov om ejen-
domskreditselskaber.
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Lovforslaget indeholder navnlig felgende hovedelementer:

— En rekke @®ndringer af kreditaftalelovens anvendelsesomréde, bl.a.
bliver kassekreditter fremover fuldt ud omfattet af loven.

— Udvidelser af en reekke eksisterende bestemmelser 1 kreditaftalelo-
ven, herunder om kreditgiverens oplysningsforpligtelser og forplig-
telse til at vurdere forbrugerens kreditverdighed.

— Nye bestemmelser 1 kreditaftaleloven om bl.a. god forretningsskik,
ikkeforskelsbehandling, kombinations- og pakkesalg samt radgiv-
ningstjenester.

— Nye bestemmelser 1 markedsferingsloven om markedsfering af kre-
ditaftaler og kreditprodukter.

— Lov forbrugslinsvirksomheders anvendelsesomrade udvides, og der
indferes 1 dette regelsat bl.a. en ny registreringsordning for kredit-
formidlere samt regler om kompetencekrav og aflenning af ansatte
hos kreditformidlere.

De bestemmelser, der er nedvendige for at gennemfore forbrugerkreditdi-
rektivet 1 dansk ret, skal vere vedtaget og offentliggjort senest den 20. no-
vember 2025 samt traede 1 kraft den 20. november 2026.

2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Anvendelsesomréide

2.1.1. Geeldende ret

2.1.1.1. Kreditaftalelovens anvendelsesomrade

Det fremgar af kreditaftalelovens § 1, stk. 1, at kreditaftaleloven finder an-
vendelse pa kreditaftaler, hvor en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at
yde kredit til en forbruger.

Lovens hovedomréde er séledes forbrugerkreditaftaler. En »forbruger« er
efter kreditaftalelovens § 4, nr. 1, en person der i forbindelse med transakti-
oner, der er omfattet af loven, hovedsagelig handler uden for sit erhverv. En
wkreditgiver« er efter kreditaftalelovens § 4, nr. 2, en fysisk eller juridisk
person, der yder eller giver tilsagn om at yde kredit som led i udevelsen af
erhvervsmaessig virksomhed.

En »kreditaftale« er efter kreditaftalelovens § 4, nr. 3, en aftale, hvorved en
kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af
henstand med betalingen, 1&n eller anden tilsvarende form for finansiel ord-
ning, undtagen aftaler om labende levering af tjenesteydelser eller varer af
samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i rater, sd
leenge de leveres.
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Disse definitioner fremgar bade af 2008-direktivets artikel 3, litra a-c, og
forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 1-3.

2.1.1.2. Undtagelser til kreditaftalelovens anvendelsesomrade
Der er i kreditaftalelovens § 3 opregnet en rekke kreditaftaler, som loven
ikke finder anvendelse p4, selvom de matte vare omfattet af definitionen af
en kreditaftale i lovens § 1, stk. 1, jf. herom pkt. 2.1.1.2.1-2.1.1.2.8 neden-
for.

2.1.1.2.1. Rente- og omkostningsfri kreditter

Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, at loven ikke finder an-
vendelse pd aftaler om keb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen
rente- og omkostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller
tjenesteydelsen pé et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet,
men ikke senere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er
en tredjepart, der yder kredit. Rente- og omkostningsfrie kreditter er undta-
get fra 2008-direktivets anvendelsesomride i medfer af artikel 2, stk. 2, litra
f. Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, er sdledes udtryk for supplerende na-

tional lovgivning.

Undtaget fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade er saledes den situation,
hvor en erhvervsdrivende rente- og omkostningsfrit accepterer, at forbruge-
ren betaler for en vare eller tjenesteydelse pa et tidspunkt, der ligger senere
end leveringstidspunktet, men ikke senere end 90 dage efter leveringstids-
punktet, og hvor der ikke er en tredjepart, der yder kredit. Det vil efter be-
markningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, jf. Fol-
ketingstidende 2022-23 (2. samling), tilleg A, L 58 som fremsat, side 43 ff.,
bl.a. veere tilfeldet, hvis en erhvervsdrivende udsteder en regning med hen-
blik pa betaling inden for en bestemt frist, f.eks., hvor en forbruger far leve-
ret en handvaerksydelse og far en faktura direkte af den pageldende er-
hvervsdrivende, som skal betales pa et tidspunkt, der ligger senere end le-
veringen. Det fremgar endvidere af bemerkningerne til bestemmelsen, at en
erhvervsdrivende kan reservere salgets fulde belab pd forbrugerens konto,
men forst treekke belobet pé et senere tidspunkt, uden at situationen bliver
omfattet af kreditaftalelovens anvendelsesomrade.

Det afgarende — for at en given situation er undtaget fra kreditaftalelovens
anvendelsesomride — er med andre ord, at der ikke gores brug af en finan-
sieringslesning, der ydes af en tredjepart, men at der blot indgas en aftale
direkte mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren om, hvornar betaling
skal ske. Derimod finder kreditaftaleloven anvendelse i situationer, hvor en
forbruger i forbindelse med keb af f.eks. varer eller tjenesteydelser indgar
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en rente- og omkostningsftri kreditaftale, der ydes af tredjepart. I en sadan
situation er udbyderen (tredjeparten) forpligtet til at overholde reglerne i
kreditaftaleloven.

Undtagelsen finder anvendelse, selvom der ved misligholdelse tilskrives
renter og gebyrer efter renteloven.

2.1.1.2.2. Aftaler om betalingskort med udskudt betaling

Det fremgér af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pé aftaler om betalingskort med udskudt betaling, hvor
det samlede transaktionsbeleb debiteres pa kortindehavers konto pé en be-
stemt dato senest 50 dage efter transaktionen, uden at der skal betales renter
eller omkostninger i forbindelse med den udskudte betaling. Kreditaftalelo-
vens § 8 b, stk. 2 (oplysningspligter 1 forbindelse med eventuelt overtrek),
finder dog anvendelse pé aftaler nevnt i 1. pkt.

Rente- og omkostningsfrie kreditter er undtaget fra 2008-direktivets anven-
delsesomrade 1 medfer af artikel 2, stk. 2, litra f. Kreditaftalelovens § 3, stk.
1, nr. 2, er séledes udtryk for supplerende national lovgivning.

Det fremgér af lovbemerkningerne til kreditaftaleloven, jf. Folketingsti-
dende 2022-23 (2. samling), tilleeg A, L 58 som fremsat, side 14, pkt. 2.2.2,
at situationer, hvor der er indgaet aftaler om betalingskort med udskudt be-
taling, hvor det samlede transaktionsbeleb debiteres pa kortindehavers
konto pa en bestemt dato, uden der skal betales renter eller omkostninger i
forbindelse med kreditten, ikke er omfattet af loven. Det skyldes, at visse
betalingskort er indrettet pd den made, at transaktionsbelobet forst traekkes
pa et senere tidspunkt, hvilket gor det muligt for forbrugerne at indrette de-

res privatekonomi pa den for dem mest hensigtsmaessige made.

Det fremgar uddybende af bemerkningerne til bestemmelsen i kreditaftale-
lovens § 3, stk. 1, nr. 2, at et betalingskort med udskudt betaling er en beta-
lingsinstrumentkategori, der gor det muligt for betaleren at initiere en debet-
eller kreditkorttransaktion fra kortholderens betalingskonto pé en forud af-
talt specifik dato, typisk en gang om maneden, og uden renter og gebyrer.
Uanset at den pagaldende type betalingskort er undtaget kreditaftalelovens
anvendelsesomrade, gaelder kreditaftalelovens § 8 b, stk. 2, dog for de pa-
geeldende aftaler. Dette indebarer, at kreditgiveren i tilfeelde af et veesentligt
overtrek i en periode pa over 1 méned straks skal underrette forbrugeren om
bl.a. overtrekket, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. samling), tilleg A, L 58
som fremsat, side 47.
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2.1.1.2.3. Kreditaftaler, som vedrerer henstand uden omkostnin-
ger med betalingen af en eksisterende gald

Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 3, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pé kreditaftaler, som vedrerer henstand uden omkostnin-
ger med betalingen af en eksisterende geeld.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 3, stemmer overens med 2008-direktivets
artikel 2, stk. 2, litra j.

2.1.1.2.4. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgdet for
retten
Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 4, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pa kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgéet for
retten.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 4, stemmer overens med 2008-direktivets
artikel 2, stk. 2, litra i, og omhandler kreditaftaler, som er resultatet af et
forlig for retten. Retsforlig falder séledes uden for kreditaftaleloven, mens

udenretlige forlig er omfattet lovens anvendelsesomréde.

2.1.1.2.5. Leje- og leasingaftaler

Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pé leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen
pligt til at kebe aftalegenstanden, hverken 1 selve aftalen eller i en separat
aftale. Lovens § 52 a finder dog anvendelse pa aftaler om leasing af motor-
koretajer, uanset om der er fastsat pligt til at kebe motorkeretojet.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1 pkt., stemmer overens med 2008-di-
rektivets artikel 2, stk. 2, litra d.

Er der i en leje- eller leasingaftale fastlagt en forpligtelse til at kebe aftale-
genstanden ved aftalens udleb, finder kreditaftaleloven dog anvendelse pa
aftalen. Det fremgér af bemaerkningerne til bestemmelsen 1 kreditaftalelo-
vens § 3, stk. 1, nr. 5, at det ogsé gelder, hvis forpligtelsen ikke folger af
leje- eller leasingaftalen, men af en separat aftale. Der anses at foreligge en
pligt til at kebe aftalegenstanden, hvis dette besluttes ensidigt af kreditgiver,
jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 47.

Selvom leje- eller leasingaftaler (uden kebspligt) ikke er omfattet af kredit-
aftaleloven, folger det af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2 pkt., at lovens
§ 52 a om vurdering af forbrugerens betalingsevne ved indgaelse af leasing-
aftaler dog finder anvendelse pd aftaler om leasing af motorkeretojer, uanset
om der er fastsat pligt til at kebe motorkeretgjet.
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2.1.1.2.6. Kreditaftaler i form af overtrek

Det fremgér af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pa kreditaftaler i form af overtraek. Kapitel 1 (indledende
bestemmelser), § 8 b (oplysningspligter i forbindelse med eventuelt over-
treek) og kapitel 13 (straffebestemmelser) finder dog anvendelse pa kredit-
aftaler efter 1. pkt.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, svarer til 2008-direktivets artikel 2, stk.
4,

Begrebet »overtraek« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 5. Bestemmel-
sen gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra e, som viderefores i forbru-
gerkreditdirektivets artikel 3, nr. 19, jf. nermere pkt. 2.2.

2.1.1.2.7. Kreditaftaler om henstand eller @ndret tilbagebetaling
pa baggrund af misligholdelse

Det fremgér af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pa kreditaftaler, ifelge hvilke kreditgiveren og forbruge-
ren aftaler henstand med betalingen eller aftaler, hvorledes kreditten tilba-
gebetales. Dette geelder dog kun, hvis forbrugeren allerede har misligholdt
den oprindelige kreditaftale, og hvor sddanne ordninger kan forventes at af-
varge en retssag om den pageldende misligholdelse, og forbrugeren ikke
dermed stilles ringere end som fastsat 1 den oprindelige kreditaftale. Kapitel
1 (indledende bestemmelser), § 7 b (oplysningspligt forud for aftaleindga-
elsen 1 forbindelse med visse sarlige former for kreditaftaler), § 7 c, stk. 3
(afslag, der er begrundet i databasesegning, skal meddeles forbrugeren), §
8, stk. 1, § 8, stk. 2, nr. 1-9, 12 og 18, § §, stk. 4 (bestemmelser, der vedrerer
krav til kreditaftalen), § 8 b (overtrek), § 9 (underretning om @ndringer i
debitorrenten), § 16 (beregning af de arlige omkostninger i procent), § 17
(kreditformidlere), § 26 (fortidig tilbagebetaling), § 27 (opsigelse af tids-
ubegraensede kreditaftaler) og kapitel 13 (straffebestemmelser) finder dog
anvendelse.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, stemmer overens med 2008-direktivets
artikel 2, stk. 6.

Af bemerkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7,
fremgar det bl.a., at det er en forudsatning, at forbrugeren pa tidspunktet for
indgaelsen af aftalen har misligholdt den oprindelige kreditaftale. Dette vil
f.eks. kunne vare tilfeldet, hvor kunden er i restance, og kreditgiver har
kontaktet kunden vedrerende misligholdelsen. Det er tillige en forudsat-
ning, at den aftalte ordning dels kan afvaerge en retssag, herunder en sag ved
fogedretten om misligholdelsen, dels at aftalen ikke stiller forbrugeren
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ringere end det, der var fastsat i den oprindelige kreditaftale. Om forbruge-
ren stilles ringere vil athenge af en helhedsvurdering, hvor alle de omkost-
ninger og vilkar, der folger af begge kreditaftaler, mé indga, jf. Folketings-
tidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 47.

Det bemarkes, at det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en
kreditaftale er omfattet af bade stk. 1, nr. 7 (kreditaftaler om henstand eller
@ndret tilbagebetaling pa baggrund af misligholdelse), og stk. 2 (kortfti-
stede kassekreditter), jf. herom pkt. 2.1.1.2.8, finder stk. 1, nr. 7, ikke an-
vendelse.

2.1.1.2.8. Kreditaftaler i form af kassekredit

Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 2, at kreditaftalelovens § 7 a (op-
lysningspligt forud for aftaleindgaelsen), § 8, stk. 2, 3, 6 og 7 (krav til kre-
ditaftalen), § 8 b (overtraek), § 9 (underretning om @ndringer 1 debitorren-
ten), § 19 (fortrydelsesret), § 26 (fortidig tilbagebetaling) og § 27 (opsigelse
af tidsubegransede kreditaftaler) ikke finder anvendelse pa kreditaftaler i
form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller
inden 3 méneder.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 2, stemmer overens 2008-direktivets artikel 2,
stk. 3.

Begrebet »kassekredit« er defineret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 4. Bestem-
melsen gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra d, som viderefores i for-
brugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 18, jf. neermere pkt. 2.2.

Det bemerkes, at det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en
kreditaftale er omfattet af bade stk. 1, nr. 7, jf. herom pkt. 2.1.1.2.7, og stk.
2, finder stk. 1, nr. 7, ikke anvendelse.

2.1.2. Europa-Parlamentets og Réadets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.1.2.1 Forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomréde

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 1, at forbrugerkre-
ditdirektivet — ligesom 2008-direktivet — finder anvendelse pa kreditaftaler.

Ved en »kreditaftale« forstas efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 3,
en aftale, hvorved en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en for-
bruger kredit i form af henstand med betalingen, 14n eller anden tilsvarende
form for finansiel facilitet, undtagen aftaler om lgbende levering af tjeneste-
ydelser eller varer af samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller

varerne 1 rater, sd lenge de leveres. Bestemmelsen svarer til 2008-
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direktivets artikel 3, litra ¢, som er implementeret i kreditaftalelovens § 4,
nr. 3, jf. neermere pkt. 2.2.

2.1.2.2. Undtagelser til forbrugerkreditdirektivets anvendelses-
omrade

Forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, undtager — ligesom 2008-direk-
tivet — en raekke aftaletyper fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-
rade. En reekke af undtagelserne i forbrugerkreditdirektivet er videreforelser
af, hvad der allerede gelder efter 2008-direktivet. Som det fremgér af bl.a.
preambelbetragtning 15, omfatter forbrugerkreditaftaledirektivet — med
henblik pé at sikre et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau og lette det graense-
overskridende forbrugerkreditmarked — visse aftaler, som 2008-direktivet
ikke fandt anvendelse pa, sdsom forbrugerkreditaftaler med et samlet kre-
ditbeleb pa under 200 EUR og leje- eller leasingaftaler med forkebsret.

Undtagelserne til forbrugerkreditdirektivets i direktivets artikel 2, stk. 2, er
beskrevet nermere nedenfor under pkt. 2.1.2.2.1-2.1.2.2.13.

2.1.2.2.1. Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2,
stk. 2, litra a)

Det fremgéar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra a, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pé kreditaftaler, som er sikret en-
ten ved pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der al-
mindeligvis anvendes i en medlemsstat i forbindelse med fast ejendom, eller
ved en rettighed relateret til fast ejendom. Bestemmelsen er en videreforelse
af en tilsvarende artikel 2, stk. 2, litra a, 1 2008-direktivet.

Af preeambelbetragtning 25, fremgar det om baggrunden herfor bl.a., at kre-
ditaftaler, der deekker kreditgivning med sikkerhed i fast ejendom, ber ude-
lukkes fra direktivets anvendelsesomrade, da sddanne aftaler er reguleret
ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014
om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om
@ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr.
1093/2010 (boligkreditdirektivet).

Boligkreditdirektivet er implementeret i kreditaftaleloven, lov om investe-
ringsrddgivere og boligkreditformidlere, bekendtgerelsen om god skik for
boligkredit og bekendtgerelse om kompetencekrav for boligkreditgivere og
boligkreditformidlere.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.3.1 nedenfor.
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2.1.2.2.2. Kreditaftaler, som har til formal at erhverve eller bevare
ejendomsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra b, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa kreditaftaler, som har til for-
mal at erhverve eller bevare ejendomsretten til grundarealer eller til eksiste-
rende eller projekterede bygninger, herunder lokaler, der anvendes til er-
hvervsmessig virksomhed. Bestemmelsen er en videreforelse af den tilsva-
rende artikel 2, stk. 2, litra b, 1 2008-direktivet.

Af preeambelbetragtning 25, fremgéir om baggrunden herfor bl.a., at sidanne
kreditaftaler ber udelukkes fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-
rade, da disse er reguleret ved boligkreditdirektivet.

Boligkreditdirektivet er implementeret i kreditaftaleloven, lov om investe-
ringsradgivere og boligkreditformidlere, bekendtgerelsen om god skik for
boligkredit og bekendtgerelse om kompetencekrav for boligkredit givere og
boligkreditformidlere.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.3.2.

2.1.2.2.3. Kreditaftaler med et samlet kreditbeleb pa over 100.000
EUR (artikel 2, stk. 2, litra c og artikel 2, stk. 3)

Det fremgéar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra c, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa kreditaftaler med et samlet
kreditbelob pa over 100.000 EUR.

Der findes en lignende bestemmelse i 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra
¢, hvorefter kreditaftaler med et samlet kreditbelob pé under 200 EUR eller
pa over 75.000 EUR ikke er omfattet af 2008-direktivet. Det fremgar imid-
lertid bl.a. af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 20, at den
ovre terskel for kreditaftaler fastsat 1 forbrugerkreditdirektivet ber vere ho-
jere, end teersklen fastsat 1 2008-direktivet, for at tage hensyn til indeksering
med henblik pa tilpasning til virkningerne af inflation siden 2008 og i de
kommende ér.

Medlemsstaterne kan efter forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, litra
a, bestemme, at en rakke bestemmelser i direktivet (artikel 8, stk. 3, litra d,
e og f, artikel 10, stk. 5, artikel 11, stk. 4, og artikel 21, stk. 3), ikke skal
finde anvendelse pé kreditaftaler med et samlet kreditbelab pa under 200
EUR, jf. n@ermere pkt. 2.1.2.3.4.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra ¢, fremgar
det endvidere af direktivets artikel 2, stk. 3, at direktivet, vanset artikel 2,

Side 79/491



stk. 2, litra c, finder anvendelse pé kreditaftaler med et samlet kreditbelab
pa over 100.000 EUR, som ikke er sikret enten ved pant eller ved en anden
sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en med-
lemsstat 1 forbindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til
fast ejendom, nar formélet med disse kreditaftaler er istandsettelse af fast
ejendom til beboelse.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2 a, en lignende bestemmelse,
som blev indsat i medfer af boligkreditdirektivet.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.2.3.4.

2.1.2.2.4. Kreditaftaler, der indgds mellem arbejdsgivere og ar-
bejdstagere (artikel 2, stk. 2, litra d)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra d, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa kreditaftaler, hvor kreditten
ydes af arbejdsgivere til deres ansatte som en sekunder aktivitet, enten ren-
tefrit eller til &rlige omkostninger i procent, som er lavere end de geeldende
markedsrenter, og som ikke tilbydes offentligheden i almindelighed.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra g, en lignende bestem-
melse.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.3.4.

2.1.2.2.5. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditin-
stitutter med henblik pa visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra
e)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra e, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pd kreditaftaler, der er indgaet
med investeringsselskaber som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU (MiFID 2-forordningen) eller
med kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1, 1 forordning (EU)
nr. 575/2013 (CRR-forordningen) med henblik pé at gere det muligt for en
investor at foretage en transaktion vedrerende et eller flere af de finansielle
instrumenter, der er anfort i afsnit C i bilag I til direktiv MiFID 2-forordnin-
gen, hvis det investeringsselskab eller kreditinstitut, som yder kreditten, er
involveret i den pageldende transaktion. 2008-direktivet indeholder i artikel
2, stk. 2, litra h, en lignende bestemmelse.

Ved et »investeringsselskab« forstas efter artikel 4, stk. 1, nr. 1, 1 MiFID 2-
forordningen en juridisk person, hvis saedvanlige erhverv eller virksomhed
bestédr 1 at yde én eller flere former for investeringsservice til tredjemand
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og/eller at udeve én eller flere investeringsaktiviteter pd erhvervsmaessigt
grundlag.

Ved et »kreditinstitut« forstas efter artikel 4, stk. 1, nr. 1, i CRR-forordnin-
gen en virksomhed, hvis aktivitet bestar i fra offentligheden at tage imod
indskud eller andre midler, der skal tilbagebetales, samt i at yde lan for egen
regning.

De vardipapirer, der er naevnt 1 afsnit C i bilag I i MiFID 2-forordningen,
omfatter bl.a. verdipapirer, pengemarkedsinstrumenter og andele i institut-
ter for kollektiv investering.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.3.5.

2.1.2.2.6. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgaet for
retten mv. (artikel 2, stk. 2, litra f)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra f, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pd kreditaftaler, som er resultatet
af et forlig indgaet for retten eller et andet ved lov befgjet organ. Bestem-
melsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra i, i 2008-direktivet. Forbrugerkredit-
direktivet medferer sdledes ikke @ndringer pa dette punkt, hvorfor bestem-
melsen 1 kreditaftalelovens § 3, nr. 4, som er beskrevet under pkt. 2.1.1.2.4,
ikke foreslas @ndret, jf. neermere pkt. 2.1.3.3.6.

2.1.2.2.7. Leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen
kabspligt eller forkebsret vedrorende aftalegenstanden (artikel 2,
stk. 2, litra g)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pd leje- eller leasingaftaler, hvor
der ikke er fastsat nogen kebspligt eller forkebsret vedrerende aftalegen-
standen, hverken i selve aftalen eller i en sarskilt aftale.

Af preambelbetragtning 19 til forbrugerkreditdirektivet fremgar, at leje- og
leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen kebspligt eller forkebsret for
forbrugeren vedrerende aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i en
serskilt aftale, eksempelvis rene lejeaftaler, ikke ber vaere omfattet af for-
brugerkreditdirektivets anvendelsesomrade, eftersom de ikke indebaerer no-
gen overforsel af ejendom ved aftalens udleb. For at sikre gget gennemsig-
tighed og bedre forbrugerbeskyttelse ber bl.a. leje- og leasingaftaler med
forkebsret efter praeambelbetragtning 15 dog ikke udelukkes fra direktivets
anvendelsesomréde.
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2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra d, en lignende bestem-
melse, dog med den forskel, at forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra g, ikke undtager leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat forkebsret
vedrerende aftalegenstanden.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.1.2.

2.1.2.2.8. Kob nu og betal senere (artikel 2, stk. 2, litra h)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit,
at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pd henstand med beta-
linger, hvor 1) en leverander af varer eller tjenesteydelser, uden at tredje-
mand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale for de varer eller
tjenesteydelser, der er leveret af denne leverander, i1) kebsprisen skal beta-
les rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrensede omkost-
ninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger, og som er pa-
lagt i overensstemmelse med national ret, og iii) betalingen skal foretages

senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne.

Forbrugerkreditdirektivet undtager saledes visse former for henstand med
betalinger fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomréde, hvis de oven-
navnte betingelser er opfyldt.

Af preeambelbetragtning 16 fremgar det, at de sékaldte ”Keb nu og betal
senere”’-ordninger, hvorved kreditgiveren yder en forbruger kredit udeluk-
kende med henblik pa at kebe varer eller tjenesteydelser fra en leverander,
og som er nye digitale finansielle vaerktejer, der lader forbrugere foretage
kab og betale dem over tid, ofte ydes rentefrit og uden andre omkostninger,
og derfor ber vere omfattet af forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-
rade. Det fremgér dog bl.a. af preambelbetragtning 17, at henstand med be-
talinger — der opfylder de navnte betingelser 1 artikel 2, stk. 2, litra h — er
forretningspraksis, der almindeligvis anvendes til at give forbrugerne mu-
lighed for forst at betale efter modtagelse af varerne eller tjenesteydelserne,
hvilket gavner forbrugerne, f.eks. i tilfeelde af henstand med betalinger af
leegeregninger, hvor hospitalerne giver forbrugerne tid til at betale for lege-
udgifter.

Det fremgar endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h,
2. afsnit, at for sa vidt angér henstand med betalinger tilbudt af leveranderer
af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller sma eller
mellemstore virksomheder som defineret i1 henstilling 2003/361/EF, hvor
saddanne leveranderer tilbyder tjenester i informationssamfundet i den 1 arti-
kel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2015/1535 (informationsproceduredirektivet) anvendte betydning, i form af
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indgéelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik pé salg af va-
rer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, 1 direktiv
2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) anvendte betydning, finder
undtagelsen fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomrédde kun anven-
delse, sdfremt en raekke betingelser er opfyldt. Betingelser er folgende: 1) en
tredjemand hverken tilbyder eller keber kredit, i1) betalingen skal foretages
fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne,
og iii) kebsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun
med begrensede omkostninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede
betalinger, og som er palagt i overensstemmelse med national ret.

Det fremgar af artikel 2, stk. 1, i bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kate-
gorien mikrovirksomheder, smi og mellemstore virksomheder omfatter
virksomheder, som beskaftiger under 250 personer, og som har en arlig om-

setning pa ikke over 50 mio. EUR eller en arlig samlet balance pé ikke over
43 mio. EUR.

Det fremgar derudover af artikel 1, stk. 1, litra b, 1 informationsprocedure-
direktivet, at der ved »tjeneste« forstds enhver tjeneste i informationssam-
fundet, dvs. enhver tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som telefor-
midles ad elektronisk vej pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager.

Med henblik pa denne definition fremgar det endvidere af artikel 1, stk. 1,
litra b, at 1) der ved »teleformidling« forstas, at en tjeneste ydes, uden at
parterne er til stede samtidig, at 2) der ved ad »elektronisk vej« forstas, at
en tjeneste fra afsendelsesstedet sendes og pa bestemmelsesstedet modtages
ved hjelp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprime-
ring) og datalagringsudstyr, og som udelukkende sendes, rutes og modtages
via trad, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, og at 3)
der ved »individuel anmodning fra en tjenestemodtager« forstés, at en tje-
neste ydes ved transmission af data pa individuel anmodning.

Der henvises naermere til bilag I 1 informationsproceduredirektivet med hen-
syn til tekniske forskrifter mv., hvor der fremgér en vejledende liste over
tjenester, der ikke er omfattet af ovennavnte definition.

Endelig fremgér det af artikel 2, nr. 7, 1 forbrugerrettighedsdirektivet, at der
ved »aftale om fjernsalg« forstas enhver aftale, der indgds mellem den er-
hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjern-
salg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbruge-
rens samtidige fysiske tilstedevarelse, og hvor der til og med tidspunktet for
aftalens indgéelse udelukkende anvendes en eller flere former for fjernkom-

munikationsteknikker. Bestemmelsen er i dansk ret implementeret i
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forbrugeraftalelovens § 3, nr. 4, jf. neermere Folketingstidende 2013-14, til-
leg A, L 39 som fremsat, side 129 f.

Undtagelsen fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomrade er saledes
begraenset for visse store onlineleveranderer af varer eller tjenesteydelser,
der har adgang til et stort kundegrundlag, jf. neermere praeambelbetragtning
17 til direktivet. Om baggrunden herfor fremgar det videre af preeambelbe-
tragtning 17, at sddanne store onlineleveranderer ellers i betragtning af deres
finansielle kapacitet og deres evne til at skubbe forbrugerne i retning af im-
pulskeb og et potentielt overforbrug ville kunne tilbyde henstand med beta-
ling pa meget omfattende vis uden nogen form for beskyttelse for forbru-
gerne og svakke den fair konkurrence med andre leveranderer af varer eller
tjenesteydelser. En sadan begransning vil altid give forbrugerne mulighed
for at foretage betalinger pa en bekvem made inden for to uger, samtidig
med at det sikres, at store onlineleveranderer af varer eller tjenesteydelser,
hvis de ensker at yde kredit i stor skala med en leengere tidsramme, er om-
fattet af direktivet.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.
Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.1.1.

2.1.2.2.9. Kreditaftaler, som vedrerer omkostningsfri henstand
med betalingen af en eksisterende gald (artikel 2, stk. 2, litra 1)
Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra 1, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse péd kreditaftaler, som vedrerer
omkostningsfri henstand med betalingen af en eksisterende geld.

Efter ordlyden omfatter artikel 2, stk. 2, litra i, bade situationer, hvor for-
brugeren far omkostningsfri henstand med betaling af en geld, der folger af
en eksisterende kreditaftale, og situationer, hvor forbrugeren far henstand
med betaling af andre former for geeld — og hvor der dermed kan opsta en
ny kreditaftale, jf. ogsa beteenkning nr. 1509/2008 om gennemferelse af for-
brugerkreditdirektivet, side 60.

Bestemmelsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra j, 1 2008-direktivet. Forbruger-
kreditdirektivet medferer séledes ikke @ndringer pa dette punkt, hvorfor be-
stemmelsen i1 kreditaftalelovens § 3, nr. 3, som er beskrevet under pkt.
2.1.1.2.3, ikke foresléds @ndret, jf. neermere pkt. 2.1.3.3.7.

2.1.2.2.10. Kreditaftaler, hvor forbrugeren palegges krav om at
deponere en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)
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Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra j, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa kreditaftaler, hvor forbrugeren
palegges krav om at deponere en genstand som sikkerhed hos kreditgiveren,
og hvor forbrugeren ene og alene hefter med den pagaeldende deponerede
genstand.

Bestemmelsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra k, 1 2008-direktivet.
Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.3.8.

2.1.2.2.11. Kreditaftaler, der vedrerer lan ydet til en begranset
offentlighed 1 henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt
sigte (artikel 2, stk. 2, litra k)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra k, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pé kreditaftaler, der vedrerer lan
ydet til en begraenset offentlighed 1 henhold til en lovbestemmelse med et
almennyttigt sigte og til en lavere debitorrente end dem, der gelder pa mar-
kedet, eller rentefrit, eller pd andre vilkar, som er mere fordelagtige for for-
brugeren end dem, der geelder pa markedet.

Bestemmelsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra I, 1 2008-direktivet.
Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.3.9.

2.1.2.2.12. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026
(artikel 2, stk. 2, litra 1)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra 1, at forbru-
gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa kreditaftaler, der eksisterer
den 20. november 2026 (dvs. pé direktivets ikrafttraeedelsestidspunkt). Det
fremgar imidlertid, at artikel 23 (endringer i debitorrenten) og 24 (kasse-
kreditter), artikel 25, stk. 1, andet punktum, artikel 25, stk. 2 (overtrak), og
artikel 28 (tidsubegraensede kreditaftaler) og 39 (overdragelse af rettighe-
der) finder anvendelse pé alle tidsubegransede kreditaftaler, der eksisterer
den 20. november 2026.

Artikel 2, stk. 2, litra I, m4 ses i sammenhang med artikel 47, hvoraf det
fremgar, at 2008-direktivet — uanset forbrugerkreditdirektivets ikrafttreeden
— fortsat finder anvendelse pa kreditaftaler, der eksisterer den 20. november
2026, indtil deres opsigelse. Dog finder forbrugerkreditdirektivets artikel
23, 24, 25, stk. 1, 2. pkt., 25, stk. 2, 28 og 39 anvendelse pa alle tidsube-
grensede aftaler, der eksisterer den 20. november 2026, jf. ogsi ovenfor.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.1.5.
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2.1.2.2.13. Kreditaftaler i form af overtraek (artikel 2, stk. 4)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, at for sa vidt angér
kreditaftaler 1 form af overtraek, finder kun artikel 1 (genstand), 2 (anven-
delsesomrade), 3 (definitioner), 17 (forbud mod uopfordret kreditgivning),
19 (databaser), 25 (overtrek), 31 (foranstaltninger til at begraense debitor-
renter mv.), 35 (foranstaltninger vedrerende restancer og henstandsforan-
staltninger), 36 (geldradgivningstjenester) og artikel 39-50 anvendelse, jf.
litra a, og artikel 18 (kreditvaerdighedsvurdering), medmindre andet er be-
stemt af medlemsstaterne, jf. litra b.

Det fremgar af artikel 3, nr. 19, at der ved »overtraek« forstas et stiltiende
accepteret overtraek, hvorved en kreditgiver stiller midler til radighed for en
forbruger, som overstiger den lebende saldo pé forbrugerens lebende konto
eller den aftalte kassekredit. Af preambelbetragtning 62 fremgar det, at bl.a.
overtrek er blevet en mere og mere almindelige type af forbrugerkredit, og
at der derfor er behov for at regulere overtrak for at gge forbrugerbeskyttel-
sen og undgéd overdreven geldsatning. Endvidere fremgér det af samme
preambelbetragtning, at der er en fare for, at forbrugerne ikke vil vere i
stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at kreeve gjeblikkelig tilbage-
betaling, og derfor ber forbrugernes rettigheder med hensyn til overtrek
fastlegges i1 forbrugerkreditdirektivet.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 4, en lignende bestemmelse.
Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.1.3.

2.1.2.3. Reguleringsmassige valgmuligheder i forhold til forbru-
gerkreditdirektivets anvendelsesomrédde

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 2, stk. 5-8, en rekke valgmu-
ligheder for medlemsstaterne i forhold til direktivets anvendelsesomrade.

2.1.2.3.1. Kebekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk.
5)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 5, litra a-c, at med-
lemsstaterne kan undtage visse kreditaftaler i form af kebekort med hen-
stand med betalingen fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesomride. Det
er tilfeeldet, nar der er tale om en kreditaftale i form af kebekort, som stilles
til rddighed af et kredit- eller betalingsinstitut (litra a), som i henhold til vil-
karene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage (litra b), og som
er rentefri og kun med begransede omkostninger i forbindelse med leverin-
gen af betalingstjenesten (litra c).
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Det fremgar af preambelbetragtning 18 til direktivet bl.a., at kebekort med
henstand med betalingen — som beskrevet i preeambelbetragtning 17 1 Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/751 om interbankgeby-
rer for kortbaserede betalingstransaktioner — er kreditkort, der er almindeligt
tilgeengelige pd markedet, hvor det samlede transaktionsbelab debiteres
kortindehaverens konto pa en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om
maneden, uden at der skal betales renter. Medlemsstaterne ber — pd de be-
tingelser, der er neevnt ovenfor — kunne undtage visse kreditaftaler i form af
kabekort med henstand med betalingen fra direktivet, da sdédanne kreditaf-
taler kan hjelpe husholdningerne, sa de bedre kan tilpasse deres budget til
en ménedlig indtegt.

Derudover fremgar det af praeambelbetragtning 18, at undtagelsen ikke ber
berare anvendelsen af relevante bestemmelser om kassekredit eller over-
treek, som ber finde anvendelse, 1 fald tilbagebetalingen overstiger den po-
sitive saldo pé den lebende konto.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.
Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.2.1.

2.1.2.3.2. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (arti-
kel 2, stk. 6)

Det fremgar af artikel 2, stk. 6, at medlemsstaterne kan bestemme, at der
skal gaelde en mere lempelig regulering af kreditaftaler, der udbydes af or-
ganisationer, hvis medlemskab er begrenset til personer, der er bosiddende
eller beskaeftiget pa et bestemt sted, eller til bestemte arbejdsgivers arbejds-
tagere og pensionerede arbejdstagere eller til personer, der opfylder andre
krav, der 1 henhold til national ret er fastsat som grundlag for et felles band
mellem medlemmerne, og som opfylder betingelserne i artikel 2, stk. 6, litra
a-e.

Den lempeligere regulering vil bl.a. indebere, at artikel 18 (kreditvaerdig-
hedsvurdering) og 26 (fortrydelsesret) ikke finder anvendelse pa kreditafta-
ler, der udbydes af de padgaeldende organisationer.

De betingelser, der skal vare opfyldt for, at en organisation kan omfattes af
artikel 2, stk. 6, folger af litra a-e. Der skal vare tale om en organisation,
der er oprettet til gensidig fordel for sine medlemmer (litra a), ikke skaber
fortjeneste for andre end sine medlemmer (litra b), opfylder et socialt for-
mal, der kreeves 1 henhold til national ret (litra c), modtager og forvalter
udelukkende opsparing fra medlemmerne og yder udelukkende medlem-
merne kredit (litra d), yder kredit pd grundlag af en &rlig omkostning i
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procent, der er lavere end den gaeldende drlige omkostning i procent pa mar-
kedet eller er underlagt et loft fastsat ved national ret (litra e). Det fremgér
af bestemmelsen, at alle betingelserne skal vare opfyldt og dermed skal an-
ses for kumulative.

Det er endvidere efter artikel 2, stk. 6, et krav, at den samlede verdi af alle
eksisterende kreditaftaler indgédet af organisationen er ubetydelig 1 forhold
til den samlede vaerdi af alle eksisterende kreditaftaler i den medlemsstat,
hvor organisationen er hjemmeherende, og den samlede vardi af alle eksi-
sterende kreditaftaler indgaet af alle sddanne organisationer i den pagel-
dende medlemsstat er mindre end 1 pct. af den samlede vardi af alle eksi-
sterende kreditaftaler indgaet 1 den pagaeldende medlemsstat. Medlemssta-
terne vurderer hvert ar, om betingelserne for at anvende undtagelsen er op-
fyldt, og tager skridt til at opheeve undtagelsen, hvis betingelserne ikke leen-
gere er opfyldt.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 5, ligeledes en valgmulighed i
forhold til kreditaftaler, der udbydes af organisationer. Der henvises naer-
mere til pkt. 2.1.3.2.2.

2.1.2.3.3. Kreditaftaler, der indgas pd baggrund af misligholdelse
mv. (artikel 2, stk. 7)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 7, at medlemssta-
terne kan bestemme, at der skal gelde en lempeligere regulering af kredit-
aftaler indgéet mellem kreditgiveren og forbrugeren med hensyn til hen-
stand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren alle-
rede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige kre-
ditaftale.

For sa vidt angér, hvad der nermere ma forstas ved, at forbrugeren sandsyn-
ligvis vil misligholde den oprindelige kreditaftale, fremgar det af praeambel-
betragtning 21 bl.a., at dette formodes at vere sandsynligt f.eks. i situatio-
ner, hvor forbrugeren har mistet sit arbejde.

Den lempeligere regulering vil bl.a. indebzre, at artikel 18 (kreditverdig-
hedsvurdering) og 26 (fortrydelsesret) ikke vil finde anvendelse pa disse
kreditaftaler.

Det er dog efter artikel 2, stk. 7, litra a og b, en forudsatning — udover at
forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den
oprindelig kreditaftale — at ordningen kan forventes at afveerge en retssag
om forbrugerens misligholdelse (litra a), og at forbrugeren ved at indga
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aftalen ikke bliver underlagt mindre gunstige vilkdr end dem, der er fastsat
1 den oprindelige kreditaftale (litra b).

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 6, ligeledes en valgmulighed 1
forhold til kreditaftaler, der indgas pa baggrund af misligholdelse, som dog
kun vedrerer tilfaelde, hvor forbrugeren allerede har misligholdt den oprin-
delige kreditaftale.

Hvad en retssag ma antages at omfatte, er beskrevet i bemarkninger til kre-
ditaftaleloven. Heraf fremgér det, at der mé antages at vaere tale om enhver
retlig tvist, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side
35.

Der henvises nermere til pkt. 2.1.3.2.3.

2.1.2.3.4. Sma kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditafta-
ler og kreditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for
tre maneder (artikel 2, stk. 8)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, litra a-c, at med-
lemsstaterne kan bestemme, at der skal galde en lempeligere regulering for
kreditaftaler med et samlet kreditbelgb pé under 200 EUR (litra a), kredit-
aftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre omkostninger (litra b), og
kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales inden for tre maneder, og hvor
der kun skal betales ubetydelige omkostninger (litra c).

Den lempeligere regulering vil indebzare, at artikel 8, stk. 3, litra d-f (stan-
dardoplysninger, der skal indgé i reklame for kreditaftaler), 10, stk. 5 (op-
lysninger forud for aftaleindgaelsen), 11, stk. 4 (oplysninger forud for afta-
leindgaelsen i forbindelse med kreditaftaler omhandlet i artikel 2, stk. 6 eller
7) og 21, stk. 3 (oplysninger, der skal indgé i kreditaftalen), ikke finder an-
vendelse pé disse kreditaftaler.

Det fremgar endvidere bl.a. af preambelbetragtning 15, at for nogle af de
kreditaftaler, der ikke var omfattet af anvendelsesomradet for 2008-direkti-
vet, og som ber vaere omfattet af forbrugerkreditdirektivet, ber medlemssta-
terne kunne udelukke anvendelsen af et defineret og begrenset antal be-
stemmelser i forbrugerkreditdirektivet vedrerende reklame, oplysninger
forud for aftaleindgielsen og i aftalen for at undga en unedvendig byrde for
kreditgivere under hensyntagen til de s@rlige markedsforhold og de sarlige
karakteristika ved disse kreditaftaler, sasom deres kortere varighed, samti-
dig med at der sikres et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau. De kreditaftaler,
som der er tale om, er ifelge preambelbetragtningen kreditaftaler med et
samlet kreditbelab pa under 200 EUR, kredit givet rentefrit og uden andre
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omkostninger og kun med begrensede omkostninger, som forbrugeren skal
betale for forsinkede betalinger, og kredit, der skal tilbagebetales inden for
tre maneder med kun ubetydelige omkostninger.

Der findes saledes ikke en tilsvarende bestemmelse 1 2008-direktivet.

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
2.1.3.1. Andringer 1 kreditaftalens anvendelsesomrade, der skal
gennemfores som folge af totalharmoniseringsregler
2008-direktivet er i dansk ret hovedsageligt implementeret i kreditaftalelo-
ven. Bestemmelserne om direktivets anvendelsesomrade er implementeret i
kreditaftalelovens kapitel 1.

Saledes fremgér det, jf. pkt. 2.1.1.1 ovenfor, af kreditaftalelovens § 1, stk.
1, at loven finder anvendelse pa kreditaftaler, hvor en kreditgiver yder eller
giver tilsagn om at yde kredit til en forbruger, jf. lovens § 1, stk. 1.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 1, at direktivet finder
anvendelse pa kreditaftaler. 2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 1, en
identisk bestemmelse. Henset til den identiske bestemmelse 1 2008-direkti-
vet, og at forbrugerkreditdirektivet allerede er implementeret i kreditaftale-
lovens § 1, stk. 1, er der ikke behov for at &ndre kreditaftalelovens § 1, stk.
1, som saledes viderefores uaendret.

Som det fremgér af pkt. 2.1.1.2 ovenfor, opregnes der 1 kreditaftalelovens §
3 en raekke kreditaftaler, som loven ikke finder anvendelse péa, selv om de
matte vaere omfattet af definitionen af en kreditaftale i lovens § 1, stk. 1.

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 2 — ligesom 2008-direktivets
artikel 2 — en raekke kreditaftaler, som forbrugerkreditdirektivet ikke finder
anvendelse pa. Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2 ovenfor indeholder forbru-
gerkreditdirektivet en rekke @ndringer i forhold til 2008-direktivet for sa
vidt angér disse undtagelser. Dette nedvendigger visse @ndringer af kredit-
aftalelovens § 3, saledes at kreditaftalelovens anvendelsesomrade bringes 1
overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, jf. naer-

mere nedenfor.

2.1.3.1.1. Keb nu og betal senere

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2.8, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder an-
vendelse pd henstand med betalinger, hvor 1) en leverander af varer eller
tjenesteydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid
til at betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne
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leverander, i1) kebsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger
og kun med begraensede omkostninger, som forbrugeren skal betale for for-
sinkede betalinger, og som er pélagt i overensstemmelse med national ret,
og 1ii1) betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne
eller tjenesteydelserne.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h,
2. afsnit, at for sd vidt angar henstand med betalinger tilbudt af leveranderer
af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller sma eller
mellemstore virksomheder som defineret i1 henstilling 2003/361/EF, hvor
saddanne leveranderer tilbyder tjenester i informationssamfundet i den 1 arti-
kel 1, stk. 1, litra b, 1 informationsproceduredirektivet anvendte betydning,
1 form af indgéelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik pa
salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, 1 forbru-
gerrettighedsdirektivet anvendte betydning, finder undtagelsen fra forbru-
gerkreditdirektivs anvendelsesomrade kun anvendelse, sdfremt folgende be-
tingelser er opfyldt: i) en tredjemand hverken tilbyder eller keber kredit, ii)
betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af va-
rerne eller tjenesteydelserne, og iii) kebsprisen skal betales rentefrit og uden
andre omkostninger og kun med begrensede omkostninger, som forbruge-
ren skal betale for forsinkede betalinger, og som er palagt i overensstem-
melse med national ret.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

Rente- og omkostningsfrie kreditter er efter geeldende ret som udgangspunkt
omfattet af kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. kreditaftalelovens § 1.
Efter kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, finder loven dog ikke anvendelse
pa aftaler om keb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og
omkostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller tjeneste-
ydelsen pa et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, men ikke
senere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredje-
part, der yder kredit, jf. neermere pkt. 2.1.1.2.1.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, svarer i vidt omfang til forbrugerkredit-
direktivets artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit. Efter forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit, skal betalingen dog foretages senest 50 dage
efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, mens det efter kreditafta-
lelovens § 3, stk. 1, nr. 1, ikke mé vaere senere end 90 dage efter leverings-
tidspunktet. Derudover er der en raekke sproglige forskelle.

Kreditaftaleloven indeholder derimod ikke en bestemmelse, som svarer til
forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h, 2. afsnit.
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Det foreslds som en konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk.
2, litra h, 1. afsnit, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, nyaffattes for at
sikre overensstemmelse mellem direktivet og loven. Den foresldede an-
dring vil indebere, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse pa henstand
med betalinger, hvor en leverander af varer eller tjenesteydelser, uden at
tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale for de varer
eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverander, hvor kebsprisen be-
tales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begreensede omkost-
ninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen skal foretages senest
50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, jf. dog den fore-
slaede § 3, stk. 2, som er beskrevet nedenfor.

Den foreslaede @ndring vil medfore, at kreditaftaleloven ikke vil finde an-
vendelse 1 den situation, hvor en leverander af varer eller tjenesteydelser
under iagttagelse af de anforte betingelser giver forbrugeren tid til at betale
for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverander. Dette
omfatter — som efter gaeldende ret — f.eks. den situation, hvor den erhvervs-
drivende udsteder en regning med henblik pa betaling inden for en bestemt
frist. Det kunne eksempelvis vere tilfelde, hvor en forbruger far leveret en
handvarksydelse og far en faktura direkte af den pagaldende erhvervsdri-
vende, som skal betales pa et tidspunkt, der ligger senere end leveringen. Til
forskel fra geeldende ret vil det imidlertid med den foresldede @ndring vare
en forudsetning, at betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen
af varerne eller tjenesteydelse.

For sa vidt angér forsinkede betalinger indebaerer den foresldede @ndring,
hvorefter forsinkede betalinger kun ma medfere begraensede omkostninger
for forbrugeren, at der — som efter gaeldende ret — vil kunne tilskrives renter
og gebyrer efter renteloven.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2, og bemarkningerne hertil.

Derudover foreslas det som konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel
2, stk. 2, litra h, 2. afsnit, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, ophaves, og at der
1 stedet indsettes et nyt stk. 2, hvorefter det for sd vidt angar leveranderer
af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller sma eller
mellemstore virksomheder som defineret 1 henstilling 2003/361/EF, hvor
sddanne leveranderer tilbyder tjenester i informationssamfundet i den 1 arti-
kel 1, stk. 1, litra b, 1 informationsproceduredirektivet anvendte betydning,
1 form af indgéelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik pa
salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, 1 forbru-
gerrettighedsdirektivet anvendte betydning, geelder —uanset det i § 3, stk. 1,
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nr. 1, anforte — at henstand med betalinger tilbudt af sddanne leveranderer
kun er undtaget lovens anvendelsesomrade, hvis en tredjemand hverken til-
byder eller kaber kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage
efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og kebsprisen skal beta-
les rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrensede omkost-
ninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger.

Den foresldede @ndring indeberer, at der for visse store onlineleveranderer
af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag, gel-
der skarpede betingelser i forhold til den foreslaede § 3, stk. 1, nr. 1, jf.
ovenfor. Henstand med betalinger tilbudt af sddanne leveranderer vil sale-
des kun vare undtaget kreditaftalelovens anvendelsesomrade, hvis en tred-
jemand hverken tilbyder eller keber kredit, hvor betalingen foretages fuldt
ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og
hvor kebsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun
med begrensede omkostninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede
betalinger.

De leveranderer, der omfattes af den foreslaede § 3, stk. 2, er leveranderer,
som ikke er mikrovirksomheder eller smé eller mellemstore virksomheder
som defineret 1 henstilling 2003/361/EF. Det fremgér af artikel 2, stk. 1, 1
bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kategorien mikrovirksomheder, smé
og mellemstore virksomheder omfatter virksomheder, som beskaftiger un-
der 250 personer, og som har en arlig omsatning pé ikke over 50 mio. EUR
eller en arlig samlet balance pé ikke over 43 mio. EUR.

Det er en betingelse efter den foresldede § 3, stk. 2, at de leveranderer, som
ikke er mikrovirksomheder eller sma eller mellemstore virksomheder, jf.
ovenfor, tilbyder tjenester i informationssamfundet i den 1 artikel 1, stk. 1,
litra b, i Europa-Parlamentets og Radets informationsproceduredirekti-
vet anvendte betydning, i form af indgaelse af aftaler om fjernsalg med for-
brugere med henblik pé salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i
artikel 2, nr. 7, 1 forbrugerrettighedsdirektivet anvendte betydning.

Det fremgér af artikel 1, stk. 1, litra b, 1 informationsproceduredirektivet, at
der ved tjeneste forstas enhver tjeneste i informationssamfundet, dvs. enhver
tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk
vej pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager, jf. nermere herom
under pkt. 2.1.2.2.8.

Endvidere fremgar det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at
der ved aftale om fjernsalg forstas enhver aftale, der indgas mellem den er-
hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for
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fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og for-
brugerens samtidige fysiske tilstedeverelse, og hvor der til og med tids-
punktet for aftalens indgéelse udelukkende anvendes en eller flere former
for fjernkommunikationsteknikker.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 7, og bemarkningerne hertil. For sa
vidt angér baggrunden for ophavelsen af den nuvarende § 3, stk. 2, i kre-
ditaftaleloven, henvises der endvidere til pkt. 2.1.3.1.4.

2.1.3.1.2. Leje- og leasingaftaler

Som narmere beskrevet under pkt. 2.1.2.2.7 fremgar det af forbrugerkredit-
direktivets artikel 2, stk. 2, litra g, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder
anvendelse pd leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen kabs-
pligt eller forkebsret vedrerende aftalegenstanden, hverken i selve aftalen
eller i en sa&rskilt aftale.

Efter preeambelbetragtning 19 er sédanne aftaler ikke omfattet af forbruger-
kreditdirektivets anvendelsesomrade, eftersom de ikke indebarer nogen
overforsel af ejendom ved aftalens udleb. Det folger af preambelbetragt-
ning 15, at for at sikre eget gennemsigtighed og bedre forbrugerbeskyttelse
ber bl.a. leje- og leasingaftaler med forkebsret dog ikke udelukkes fra di-
rektivets anvendelsesomrade.

2008-direktivet indeholder 1 artikel 2, stk. 2, litra d, en lignende bestem-
melse. Der er dog forskel for sa vidt angar den situation, hvor der er fastsat
en forkebsret, jf. nedenfor. 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra d, er im-
plementeret i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1 pkt., hvorefter kreditaf-
taleloven ikke finder anvendelse pa leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke
er fastsat nogen pligt til at kebe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen
eller i en separat aftale, jf. nermere pkt. 2.1.1.2.5.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., svarer saledes 1 vidt omfang
indholdsmassigt til forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, dog
med den forskel, at forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, ikke
undtager leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat forkebsret vedrerende
aftalegenstanden.

Det foreslds som en konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk.
2, litra g, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., @ndres, saledes at
leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat en kebspligt eller forkebsret ved-
rorende aftalegenstanden, omfattes af kreditaftalelovens anvendelsesom-
rade.
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Den foreslaede @ndring vil medfere, at ogsa leje- eller leasingaftaler, hvor
der er fastsat en forkebsret vedrerende aftalegenstanden, fremover omfattes
af kreditaftalelovens anvendelsesomridde, pd samme méade som det efter
gaeldende ret er tilfeldet, hvis der er fastsat en kebspligt.

Som beskrevet under pkt. 2.1.1.2.5 folger det derudover af kreditaftalelo-
vens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., at lovens § 52 a (vurdering af forbrugerens
betalingsevne ved indgéelse af leasingaftaler) finder anvendelse pa aftaler
om leasing af motorkeretojer, uanset om der er fastsat pligt til at kebe mo-
torkeretgjet.

Det foreslas derfor yderligere, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt.,
som konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, @n-
dres, séledes at det fremgar, at kreditaftalelovens § 52 a finder anvendelse
pa aftaler om leasing af motorkeretojer, uanset om der er fastsat kebspligt
eller forkebsret vedrerende motorkeretojet.

Den foresldaede @ndring af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., vil
medfere, at ordlyden stemmer overens med den foreslaede § 3, stk. 1, nr. 5,
1. pkt. Der er sdledes tale om en konsekvensandring.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 4, og bemarkningerne hertil.

2.1.3.1.3. Kreditaftaler i form af overtrak

Som narmere beskrevet under pkt. 2.1.2.2.13 fremgér det af forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 2, stk. 4, at for sa vidt angér kreditaftaler i form af over-
treek finder kun artikel 1 (genstand), 2 (anvendelsesomrade), 3 (definitio-
ner), 17 (forbud mod uopfordret kreditgivning), 19 (databaser), 25 (over-
traek), 31 (foranstaltninger til at begranse debitorrenter mv.), 35 (foranstalt-
ninger vedrerende restancer og henstandsforanstaltninger), 36 (galdradgiv-
ningstjenester) og artikel 39-50 anvendelse, jf. litra a, og artikel 18 (kredit-
vaerdighedsvurdering), medmindre andet er bestemt af medlemsstaterne, jf.
litra b.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 4, en lignende bestemmelse, der
imidlertid lader kreditaftaler i form af overtraek vaere omfattet af faerre be-
stemmelser end forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, jf. nedenfor. Be-
stemmelsen fra 2008-direktivet er implementeret i kreditaftalelovens § 3,
stk. 1, nr. 6, hvorefter kreditaftaleloven ikke finder anvendelse pa kreditaf-
taler 1 form af overtraek. Kapitel 1 (indledende bestemmelser), § 8 b (oplys-
ningspligter 1 forbindelse med eventuelt overtrak) og kapitel 13 (straffebe-
stemmelser) finder dog anvendelse pa kreditaftaler efter 1. pkt., jf. pkt.
2.1.1.2.6.
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Med forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, bliver antallet af bestemmel-
ser, der finder anvendelse pa kreditaftaler i form af overtreek, saledes udvi-
det. Som noget nyt vil bl.a. forbrugerkreditdirektivets artikel 35 (foranstalt-
ninger vedrerende restancer og henstandsforanstaltninger) finde anvendelse
pa kreditaftaler 1 form af overtrak.

Det bemerkes, at der ved »overtraek« efter kreditaftalelovens § 4, nr. 5, for-
stas et stiltiende accepteret overtreek, hvorved en kreditgiver tillader, at en
forbruger disponerer over midler, som overstiger den lebende saldo pé for-
brugerens lobende konto eller den aftalte kassekredit. Dette svarer til 2008-
direktivets artikel 3, litra e. Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 19,
forstas ved »overtrek« et stiltiende accepteret overtraek, hvorved en kredit-
giver stiller midler til rddighed for en forbruger, som overstiger den labende
saldo pé forbrugerens lebende konto eller den aftalte kassekredit.

Der er i1 den danske sprogudgave af forbrugerkreditdirektivet — sammen-
holdt med 2008-direktivet — enkelte sproglige @ndringer for s& vidt angér,
hvad der forstds ved overtrek. Efter Justitsministeriets opfattelse er der
imidlertid ikke tale om indholdsmassige @ndringer, idet det herved bemaer-
kes, at der ikke er foretaget sproglige @ndringer 1 den engelske udgave af
forbrugerkreditdirektivet for sa vidt angér, hvad der forstis ved »overtreke,
jf. ogsé pkt. 2.2.

Det foreslas, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, som konsekvens af for-
brugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, sndres, saledes at der tages hojde
for, at flere bestemmelser fremover vil geelde for kreditaftaler i form af over-
traek.

Det fremgér som navnt af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, at ar-
tikel 31 (foranstaltninger til at begreense debitorrenter mv.) skal finde an-
vendelse pa kreditaftaler i form af overtrek. Som beskrevet i pkt. 2.30.3
vurderes artikel 31 imidlertid allerede at vaere gennemfort i dansk ret med
lov om forbrugslinsvirksomheders §§ 11 a og b. Lov om forbrugslansvirk-
somheder undtager ikke kreditaftaler 1 form af overtraek, hvorfor §§ 11 a og
b i lov om forbrugslénsvirksomheder finder anvendelse for kreditaftaler i
form af overtreek. Der er pa den baggrund ikke behov for at medtage en
henvisning hertil 1 den foresldede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 3, stk.
1, nr. 6.

For sé vidt angér valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk.
4, litra b, hvorefter artikel 18 (kreditvaerdighedsvurdering) finder anven-
delse, medmindre andet er bestemt af medlemsstaterne, bemaerkes, at der
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ikke efter geldende ret er en pligt til at foretage en kreditvaerdighedsvurde-
ring ved kreditaftaler i form af overtrek efter kreditaftaleloven. Det er pa
den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at valgmuligheden ber udnyttes,
saledes at der ikke efter kreditaftaleloven vil vare pligt til at foretage en
kreditveerdighedsvurdering for sa vidt angér kreditaftaler i form af overtreek.

Det bemerkes, at det folger af § 9 1 lov om forbrugslénsvirksomheder, at en
forbrugslansvirksomhed — hvis en kreditaftale ikke er omfattet af kreditaf-
talelovens § 7 ¢ — skal vurdere forbrugerens kreditveerdighed pa grundlag af
fyldestgorende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbru-
geren, og, hvor det er nedvendigt, ved segning 1 relevante databaser. Der
henvises herom til pkt. 2.32.3.

Den foreslaede @ndring vil sdledes medfore, at antallet af bestemmelser, der
vil finde anvendelse pa kreditaftaler i form af overtrak, bliver udvidet, her-
under f.eks. forbrugerkreditdirektivets artikel 35 (foranstaltninger vedre-
rende restancer og henstandsforanstaltninger). Der vil dog ikke vere pligt
til at foretage en kreditvaerdighedsvurdering, jf. neermere ovenfor.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 5, og bemarkningerne hertil.

2.1.3.1.4. Kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kreditten skal
betales tilbage pa anfordring eller inden 3 méaneder

Som narmere beskrevet under pkt. 2.1.1.2.8 fremgér det af kreditaftalelo-
vens § 3, stk. 2, at kreditaftalelovens § 7 a (oplysningspligt forud for aftale-
indgaelsen), § 8, stk. 2, 3, 6 og 7 (krav til kreditaftalen), § 8 b (overtraek), §
9 (underretning om @ndringer i debitorrenten), § 19 (fortrydelsesret), § 26
(fortidig tilbagebetaling) og § 27 (opsigelse af tidsubegrensede kreditafta-
ler) ikke finder anvendelse pé kreditaftaler 1 form af kassekredit, hvor kre-
ditten skal betales tilbage pa anfordring eller inden 3 maneder.

Det fremgér endvidere af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en kreditaftale
er omfattet af bade stk. 1, nr. 7, jf. herom pkt. 2.1.1.2.7, og stk. 2, finder stk.
1, nr. 7, ikke anvendelse.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 2, gennemforer 2008-direktivets artikel 2, stk. 3,
som fastlegger, at der gaelder en mindre omfattende regulering af kassekre-
ditter, nar kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller inden tre méne-
der. Forbrugerdirektivet indeholder imidlertid ikke en lignende bestem-
melse, jf. ogsd preeambelbetragtning 62, hvoraf det bl.a. fremgér, at kasse-
kreditter er blevet en mere og mere almindelig type af forbrugerkredit, og at
der derfor er behov for at regulere disse finansielle produkter for at age for-
brugerbeskyttelsen og undga overdreven geldsetning.
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Det foreslas pa den baggrund, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, i sin nuva-
rende form ophaeves. Derudover foreslas med lovforslagets § 1, nr. 8, at kre-
ditaftalelovens § 3, stk. 3, ophaves, idet der med gennemforelsen af forbru-
gerkreditdirektivet ikke lengere vil kunne opsta et ssmmenstod mellem kre-
ditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, og § 3, stk. 2.

De foreslaede @ndringer indebarer, at kreditaftaler 1 form af kassekredit,
hvor kreditten skal betales tilbage pd anfordring eller inden 3 maneder,
fremover vil blive omfattet af kreditaftalelovens § 1, stk. 1.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 7, og § 1, nr. 8, og bemarkningerne
hertil.

2.1.3.1.5. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (ar-
tikel 2, stk. 2, litra 1)

Som det fremgér af pkt. 2.1.1.2.12 folger det forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 2, stk. 2, litra 1, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa
kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (dvs. pa direktivets
ikrafttreedelsestidspunkt); dog finder artikel 23 (andringer i debitorrenten)
og 24 (kassekreditter), artikel 25, stk. 1, 2. pkt., artikel 25, stk. 2 (overtraek),
og artikel 28 (tidsubegransede kreditaftaler) og 39 (overdragelse af rettighe-
der) anvendelse pé alle tidsubegraensede kreditaftaler, der eksisterer den 20.
november 2026.

Artikel 2, stk. 2, litra I, ma ses 1 sammenhang med artikel 47, hvoraf det
fremgar, at 2008-direktivet — uanset forbrugerkreditdirektivets ikrafttreeden
— fortsat finder anvendelse pa kreditaftaler, der eksisterer den 20. november
2026, indtil deres opsigelse. Dog finder forbrugerkreditdirektivets artikel
23, 24, 25, stk. 1, 2. pkt., og 25, stk. 2, 28 og 39 anvendelse pé alle tidsube-
grensede aftaler, der eksisterer den 20. november 2026, jf. ogsa ovenfor.

Det foreslds pa den baggrund, at der fastsettes en regel (overgangsbestem-
melse), hvorefter at den geldende kreditaftalelov vil finde anvendelse pa
kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 og indtil deres opsigelse,
dog séledes, at § 8 b, stk. 1, 2. pkt., § 8 b, stk. 2 og 3, § 9, stk. 1-3, §§ 10,
27 og 33 (lovforslagets § 1, nr. 21-23, 33 og 36) vil finde anvendelse pa alle
tidsubegransede aftaler, der eksisterer den 20. november 2026, hvorimod at
kreditaftaler, der indgés efter den 20. november 2026, vil blive omfattet af
de foresldede bestemmelser.

Der henvises til lovforslagets § 6 og bemarkningerne hertil.
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2.1.3.2. Valgmuligheder i forhold til forbrugerkreditdirektivets
anvendelsesomrade

Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 2, stk. 58, en raekke regule-
ringsmassige valgmuligheder, der vedrerer direktivets anvendelsesomrade.

2.1.3.2.1. Kebekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk.
5)

Som beskrevet under pkt. 2.1.2.3.1 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 5, litra a-c, at medlemsstaterne kan undtage kreditaftaler i form
af kebekort med henstand med betalingen fra forbrugerkreditdirektivets an-
vendelsesomrdde, som stilles til rddighed af et kredit- eller betalingsinstitut
(litra a), som 1 henhold til vilkarene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden
for 40 dage (litra b), og som er rentefri og kun med begrensede omkostnin-
ger 1 forbindelse med leveringen af betalingstjenesten (litra c).

Det fremgar af bl.a. preambelbetragtning 18, at kebekort med henstand med
betalingen — som beskrevet i preeambelbetragtning 17 i Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EU) 2015/751 om interbankgebyrer for kortbaserede
betalingstransaktioner — er kreditkort, der er almindeligt tilgeengelige pa
markedet, hvor det samlede transaktionsbelgb debiteres kortindehaverens
konto pa en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om maneden, uden
at der skal betales renter. Det fremgar endvidere af preambelbetragtning 18
om hensynet bag valgmuligheden, at sddanne kreditaftaler kan hjelpe hus-
holdningerne, s& de bedre kan tilpasse deres budget til en ménedlig indtegt.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

Af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, fremgér som beskrevet under pkt.
2.1.1.2.2, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse pa aftaler om beta-
lingskort med udskudt betaling, hvor det samlede transaktionsbelob debite-
res péd kortindehavers konto pa en bestemt dato senest 50 dage efter trans-
aktionen, uden at der skal betales renter eller omkostninger i1 forbindelse
med den udskudte betaling. § 8 b, stk. 2, finder dog anvendelse pé aftaler
navnt i 1. pkt.

Af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, fremgér, at et
betalingskort med udskudt betaling er en betalingsinstrumentkategori, der
gor det muligt for betaleren at initiere en debet- eller kreditkorttransaktion
fra kortholderens betalingskonto pé en forud aftalt specifik dato, typisk en
gang om maneden, og uden renter og gebyrer.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at det taler for at udnytte valgmulighe-
den 1 artikel 2, stk. 5, litra a-c, at dette kan hjelpe forbrugerne, sé de bedre
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kan tilpasse deres budget til en ménedlig indtegt, jf. ogsé preeambelbetragt-
ning 18. Dette er i overensstemmelse med det anforte i bemerkningerne til
lovforslag nr. L 58, som ligger til grund for den nuverende § 3, stk. 1, nr. 2,
1 kreditaftaleloven, hvoraf det fremgéar, at visse betalingskort er indrettet pa
den made, at transaktionsbelebet forst treekkes pa et senere tidspunkt, hvil-
ket gor det muligt for forbrugerne at indrette deres privatekonomi pé den for
dem mest hensigtsmassige made, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. sam-
ling), tilleeg A, L 58 som fremsat, side 14.

Det foreslés, som en konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk.
5, litra a-c, at § 3, stk. 1, nr. 2, nyaffattes, sdledes at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pd kreditaftaler 1 form af kebekort med henstand med be-
talingen, som stilles til radighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og hvor
kreditten i henhold til vilkdrene skal tilbagebetales inden for 40 dage, og
som er rentefri og kun med begrensede omkostninger i forbindelse med le-
veringen af betalingstjenesten. Den foresldede § 8 b, stk. 2 (lovforslagets §
1, nr. 21), finder dog, som efter gaeeldende ret for sa vidt angar den nuvee-
rende § 8 b, stk. 2, anvendelse pa aftaler nevnt i 1. pkt. Dette indebaerer, at
forbrugeren i tilfeelde af et vaesentligt overtraek i1 en periode pa over 1 maned
skal have de oplysninger, der fremgar af § 8 b, stk. 2. Det er bl.a. oplysninger
om en eventuel bod eller morarenter.

Det bemerkes, at betalingskort med henstand 1 kreditaftalelovens § 3, stk.
1, nr. 2, og de dertil herende lovbemarkninger, beskriver de samme typer
af kort med udskudt betaling som betegnelsen kebekort med henstand i for-
brugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 5. Der er derfor tale om en viderefo-
relse af gaeldende ret i forhold til, hvilken type kort med henstand, der er
omfattet af undtagelsen.

Den foreslaede @ndring vil sdledes 1 vidt omfang vere en videreforelse af
geeldende ret. For at vaere omfattet af undtagelsen vil henstanden dog frem-
over kun kunne gives i 40 dage fremfor de 50 dage, der galder i dag.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 3, og bemerkningerne hertil.

2.1.3.2.2. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (arti-
kel 2, stk. 6)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.3.2 folger det af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 2, stk. 6, at medlemsstaterne kan bestemme, at der skal gaelde en mere
lempelig regulering af kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer,
som opfylder en reekke naermere angivne betingelser.
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2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 5, ligeledes en valgmulighed i
forhold til kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer.

Det blev i1 forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om valgmuligheden skulle udnyttes 1 dansk ret. Det fremgar i den forbin-
delse af beteenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdi-
rektivet, side 26 f., at arbejdsgruppen (der kom med anbefalinger til, hvor-
dan det pagaeeldende direktiv skulle implementeres i dansk ret) indstillede, at
muligheden for at fastsatte en mere lempelig regulering af kreditaftaler, der
udbydes af visse organisationer, ikke skulle udnyttes. Til stette herfor an-
forte arbejdsgruppen bl.a., at visse almennyttige organisationer allerede
ville falde udenfor direktivets anvendelsesomrade, fordi der ikke er tale om
kreditgivning som led i udevelsen af erhvervsmaessig virksomhed, ligesom
visse former for lan ville kunne falde ind under 2008-direktivets artikel 2,
stk. 2, litra f, og dermed ligge uden for direktivets anvendelsesomrade. Ar-
bejdsgruppen henviste herudover bl.a. til, at hensynet til et gennemskueligt
og stabilt kreditmarked med en velfungerende konkurrence talte for, at alle
aktarer, der udever erhvervsmessig virksomhed, har samme forpligtelser,
jf. nermere betenkningens side 26 f.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgér af be-
tenkning nr. 1509/2009, side 26 f., og som dannede baggrund for 2008-
direktivets implementering — herunder 1 forhold til udnyttelse af valgmulig-
heder — fortsat er relevante. Sdledes er det Justitsministeriets opfattelse, at
valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 6, fortsat ikke bor
udnyttes, og lovforslaget indeholder derfor ikke bestemmelser herom.

2.1.3.2.3. Kreditaftaler, der indgds pd baggrund af misligholdelse
(artikel 2, stk. 7)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.3.3, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 7, at medlemsstaterne kan bestemme, at der skal galde en lem-
peligere regulering af kreditaftaler indgdet mellem kreditgiveren og forbru-
geren med hensyn til henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmeto-
der, hvor forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil mislig-
holde den oprindelige kreditaftale.

Den lempeligere regulering vil bl.a. indebare, at artikel 18 (kreditvaerdig-
hedsvurdering) og 26 (fortrydelsesret) ikke vil finde anvendelse pa disse
kreditaftaler, jf. nedenfor.

Det er dog efter artikel 2, stk. 7, litra a og b, en forudsatning — udover at
forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den
oprindelig kreditaftale — at ordningen kan forventes at afvaerge en retssag
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om forbrugerens misligholdelse (litra a), og at forbrugeren ved at indgé af-
talen ikke bliver underlagt mindre gunstige vilkar end dem, der er fastsat i
den oprindelige kreditaftale (litra b).

Som det fremgér af pkt. 2.1.1.2.7, folger det af kreditaftalelovens § 3, stk.
1, nr. 7, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse pé kreditaftaler, ifolge
hvilke kreditgiveren og forbrugeren aftaler henstand med betalingen eller
aftaler, hvorledes kreditten tilbagebetales. Dette gaelder dog kun, hvis for-
brugeren allerede har misligholdt den oprindelige kreditaftale, og hvor sa-
danne ordninger kan forventes at afvaerge en retssag om den pageldende
misligholdelse, og forbrugeren ikke dermed stilles ringere end som fastsat 1
den oprindelige kreditaftale. Kapitel 1 (indledende bestemmelser), § 7 b (op-
lysningspligt forud for aftaleindgaelsen 1 forbindelse med visse sarlige for-
mer for kreditaftaler), § 7 c, stk. 3 (afslag, der er begrundet 1 databasesog-
ning, skal meddeles forbrugeren), § 8, stk. 1, § 8, stk. 2, nr. 1-9, 12 og 18, §
8, stk. 4 (bestemmelser, der vedrerer krav til kreditaftalen), § 8 b (overtrak),
§ 9 (underretning om @ndringer i debitorrenten), § 16 (beregning af de arlige
omkostninger i procent), § 17 (kreditformidlere), § 26 (fortidig tilbagebeta-
ling), § 27 (opsigelse af tidsubegransede kreditaftaler) og kapitel 13 (straf-
febestemmelser) finder dog anvendelse.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, svarer til 2008-direktivets artikel 2, stk.
6, der ligeledes indeholder en valgmulighed 1 forhold til kreditaftaler, der
indgéds péd baggrund af misligholdelse. Forbrugerkreditdirektivet henviser
imidlertid for sa vidt angédr valgmuligheden vedrerende disse kreditaftaler
til en reekke nye bestemmelser i forhold til 2008-direktivet. Pagaeldende af-
taler vil séledes — uanset om muligheden for at lade de pagzldende kredit-
aftaler omfatte af en lempeligere regulering udnyttes — som noget nyt ogsa
vaere omfattet af forbrugerkreditdirektivets artikel 7 (reklame for og mar-
kedsfering af kreditaftaler), 31 (foranstaltninger til at begranse debitorrente
mv.), 32 (forpligtelser med hensyn til god forretningsskik), 33 (krav til per-
sonalets viden og kompetencer), 34 (formidling af finansiel viden), 35 (for-
anstaltninger vedrerende restancer og henstandsforanstaltninger), 36
(geeldsrddgivningstjenester) og 41 (kompetente myndigheder).

Derudover fremgéar det som noget nyt af forbrugerkreditdirektivets artikel
2, stk. 7, at ogsa sandsynlig misligholdelse af den oprindelige kreditaftale er
omfattet bestemmelsen.

Det blev 1 forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om valgmuligheden skulle udnyttes i dansk ret. Det fremgér séledes af be-
tenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet,
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side 28 f., at arbejdsgruppen indstillede, at muligheden for at fastsatte en
mere lempelig regulering af kreditaftaler, som er indgaet pa baggrund af en
misligholdelse af en eksisterende kreditaftale, udnyttes. Til stette herfor
henviste arbejdsgruppen bl.a. til, at forbrugeren er sikret, at den nye kredit-
aftale ikke indebeerer, at forbrugeren stilles ringere end efter den oprindelige
og nu misligholdte kreditaftale, og at den lempeligere regulering af disse
kreditaftaler ville gore den samlede proces mere smidig, uden at forbruger-
beskyttelsen sas at blive vaesentligt forringet. Der henvises til betenkning
nr. 1509/2009, side 28 1.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgér af be-
tenkning nr. 1509/2009, side 28 f., fortsat er relevante. Det foresléds derfor,
at valgmuligheden i artikel 2, stk. 7, udnyttes.

Det foreslas pd den baggrund at viderefore den geeldende bestemmelse med
de tilfojelser, der folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 7. Af
lovtekniske grunde indebarer det, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, ny-
affattes. Der laegges herefter op til, at kreditaftaleloven ikke finder anven-
delse pd kreditaftaler mellem en kreditgiver og en forbruger med hensyn til
henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren al-
lerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige
kreditaftale, safremt ordningen kan forventes at afvaerge en retssag om for-
brugerens misligholdelse, og forbrugeren ikke ved at indga aftalen bliver
underlagt mindre gunstige vilkar end dem, der er fastsat i den oprindelige
kreditaftale. §§ 1-4,4 ¢, 5,7,7b,7h, § 8, stk. 1, stk. 2, nr. 1-8, 12 og 18,
og stk. 5, §§ 8 b, 9, 16, 17, 26, 27, 29 a, 29 b, kapitel 12 a og kapitel 13
finder dog anvendelse.

Den foresldede &ndring indebarer, at den nuvarende retstilstand delvist vi-
derefores, sdledes at der fortsat vil geelde en lempeligere regulering for sa-
danne kreditaftaler, idet der dog vil vaere tale om en udvidelse af antallet af
bestemmelser, som finder anvendelse péd sddanne kreditaftaler, i forhold til
den nuvarende § 3, stk. 1, nr. 7, i kreditaftaleloven, jf. neermere ovenfor.

Derudover vil den foresldede @ndring indebere, at ogsd sandsynlig mislig-
holdelse omfattes af bestemmelsen. Sandsynlig misligholdelse sigter til si-
tuationer, hvor det formodes at vare sandsynligt, at forbrugere vil mislig-
holde deres forpligtelser. Efter preeambelbetragtning 21, gelder det f.eks. 1
situationer, hvor de har mistet deres arbejde.

Det bemarkes, at en raekke af de artikler, som 1 henhold til forbrugerkredit-
direktivets artikel 2, stk. 7, skal finde anvendelse pa kreditaftaler efter den
foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, gennemfores i
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henholdsvis lov om forbrugslansvirksomheder og markedsferingsloven, der
ikke undtager kreditaftaler, som er indgaet pd baggrund af misligholdelse.
Der er derfor ikke behov for at medtage henvisninger hertil i den foreslaede
bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 6, og bemarkningerne hertil.

2.1.3.2.4. Sma kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditafta-
ler og kreditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for
tre maneder (artikel 2, stk. 8)

Som det fremgér af pkt. 2.1.2.3.4, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. &, litra a-c, at medlemsstaterne kan bestemme, at der skal
gaxlde en lempeligere regulering for kreditaftaler med et samlet kreditbelab
pa under 200 EUR (litra a), kreditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden
andre omkostninger (litra b), og kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales
inden for tre maneder, og hvor der kun skal betales ubetydelige omkostnin-
ger (litra ¢). Der henvises narmere til pkt. 2.1.2.3.4.

Det fremgar bl.a. af praeambelbetragtning 15, at for nogle af de kreditaftaler,
der var udelukket fra anvendelsesomradet for 2008-direktivet, og som ber
vare omfattet af forbrugerkreditdirektivet, nemlig kreditaftaler med et sam-
let kreditbelab pé under 200 EUR, kredit givet rentefrit og uden andre om-
kostninger og kun med begransede omkostninger, som forbrugeren skal be-
tale for forsinkede betalinger, og kredit, der skal tilbagebetales inden for tre
maneder med kun ubetydelige omkostninger, ber medlemsstaterne kunne
udelukke anvendelsen af et defineret og begranset antal bestemmelser i for-
brugerkreditdirektivet vedrerende reklame, oplysninger forud for aftaleind-
géelsen og 1 aftalen for at undgd en unedvendig byrde for kreditgivere under
hensyntagen til de sarlige markedsforhold og de sarlige karakteristika ved
disse kreditaftaler, sésom deres kortere varighed, samtidig med at der sikres
et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.

Der findes saledes ikke en tilsvarende bestemmelse 1 2008-direktivet.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, litra a, om kre-
ditaftaler med et samlet kreditbelgb pa under 200 EUR, bemarkes det, jf.
pkt. 2.1.3.3.3, at det fremgér af 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra c, at
kreditaftaler med et samlet kreditbelob pa under 200 EUR eller pd over
75.000 EUR ikke omfattes af 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indeholder
dog ingen sarlige regler, som undtager sidanne kreditaftaler fra kreditafta-
lelovens anvendelsesomréde, jf. ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.
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Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets bestemmelse skulle finde anvendelse pa kreditbelab
under 200 EUR. Det fremgar saledes af beteenkning nr. 1509/2009 om gen-
nemforelse af forbrugerkreditdirektivet, side 50 ff., at arbejdsgruppen ind-
stillede, at 2008-direktivets bestemmelser ogsa skulle finde anvendelse pa
saddanne kreditaftaler. Til stette herfor anferte arbejdsgruppen bl.a., at der 1
praksis formentlig ofte vil vare tale om kreditaftaler, som pa grund af den
begransede belobsstarrelse vil blive indgdet pa et mindre oplyst grundlag,
ligesom der — f.eks. i forbindelse med SMS-1dn med kort lebetid — kan vaere
tale om en serdeles hgj AOP, hvilket kan tale for, at serligt oplysningsfor-
pligtelser, fortrydelsesret og ret til fortidig indfrielse ogsé ber vere gal-
dende for denne type léan, jf. neermere betenkningen, side 51 f.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgér af be-
tenkning 1509/2009, side 50 ff., fortsat er relevante. Justitsministeriet fin-
der pa den baggrund, at den geeldende retstilstand ber videreferes, hvorefter
de pigaeldende kreditaftaler omfattes af kreditaftalelovens almindelige reg-

ler.

Derudover bemerkes for sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 2,
stk. 8, litra b og ¢, om kreditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre
omkostninger (litra b), og om kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales
inden for tre méaneder, og hvor der kun skal betales ubetydelige omkostnin-
ger (litra ¢), at kreditaftaleloven tidligere undtog kreditaftaler, hvor kreditten
ydedes rentefrit og uden andre omkostninger, jf. den daverende § 3, stk. 1,
nr. 1, samt kreditaftaler, ifolge hvilke kreditten skulle betales tilbage inden
3 maneder, og som kun var forbundet med ubetydelige omkostninger, jf. den
davarende § 3, stk. 1, nr. 2.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1 og 2, blev imidlertid @ndret ved lov nr.
479 af 12. maj 2023 om @ndring af lov om forbrugslansvirksomheder og
lov om kreditaftaler, jf. ogsd under pkt. 2.1.1.2.1 0og 2.1.1.2.2. Om baggrun-
den herfor fremgar det bl.a. af side 13 f. lovforslag nr. L 58, at der var en
stigning i antallet af kreditter, der udbydes rente- og omkostningsfrit, sa-
kaldte “keb-nu-betal-senere”. Rente- og omkostningsfrie kreditter kan vaere
risikable for forbrugerne. Selvom kreditten 1 sig selv er rente- og omkost-
ningsfri, kan forbrugeren blive pélagt rykkergebyrer og renter, hvis ved-
kommende ikke kan betale tilbage. P4 den mide kan forbrugeren ende med
en gald, som den pagaldende ikke har mulighed for at betale tilbage. An-
dringen skyldtes derfor et behov for at styrke forbrugerbeskyttelsen, jf. naer-
mere Folketingstidende 2022-23 (2. samling), tilleg A, L 58 som fremsat,
side 13 f. Kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales inden for tre méineder,
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og hvor der kun skal betales ubetydelige omkostninger blev ogsa omfattet
af kreditaftaleloven i forbindelse med @ndringen i 2023. Dette for at undga,
at keb-nu-betal-senere”-kreditterne omgik reglerne ved at tilrette kredit-
terne, saledes at de var omfattet af denne bestemmelse 1 stedet for bestem-
melsen om rente- og omkostningsfrie kreditter.

Der leegges pa den baggrund op til, at valgmuligheden i forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 2, stk. 8, litra b-c, ikke udnyttes. Der henvises dog for sa
vidt de sdkaldte »Keb nu og betal senere«-ordninger til pkt. 2.1.3.1.1.

2.1.3.3. Anvendelse af forbrugerkreditdirektivets bestemmelser
uden for det omréde, som direktivet regulerer

Som det fremgar af pkt. 1, er forbrugerkreditdirektivet — ligesom 2008-di-
rektivet — et totalharmoniseringsdirektiv. Totalharmoniseringen gelder
imidlertid kun inden for direktivets anvendelsesomrade, dvs. pa de omrader,
som direktivet regulerer. Det indeberer, at der pa omréader, som ikke er om-
fattet af direktivet, kan fastsettes andre regler, eller det kan bestemmes, at
regler svarende til direktivets ogsd skal finde anvendelse her, jf. ogsa for-
brugerkreditsdirektivets preeambelbetragtning 14.

Kreditaftaleloven finder efter geeldende ret anvendelse pé visse kreditafta-
letyper, som ikke er omfattet af 2008-direktivet, f.eks. for sa vidt angér kre-
ditaftaler med sikkerhed i fast ejendom, jf. nermere pkt. 2.1.3.3.1. Ved gen-
nemforelsen af forbrugerkreditdirektivet skal der derfor tages stilling til, om
regler svarende til forbrugerkreditdirektivet skal finde anvendelse pa kredit-
aftaletyper, der falder uden for forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-

rade.

2.1.3.3.1. Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2,
stk. 2, litra a)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2.1, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra a, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse
pa kreditaftaler, som er sikret enten ved pant eller ved en anden sammenlig-
nelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en medlemsstat i for-
bindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra a, en tilsvarende bestem-
melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen serlige regler, som ge-
nerelt undtager kreditaftaler, som er sikret ved pant i fast ejendom mv., fra
kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.

I modsetning til de navnte direktiver finder kreditaftalelovens regler i vidt
omfang anvendelse pd kreditaftaler, der er sikret ved pant i fast ejendom mv.
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I forhold til visse af kreditaftalelovens bestemmelser er saidanne kreditafta-
ler dog undtaget eller der er fastsat serlige bestemmelser, der afviger fra
kreditaftalelovens regler for andre typer kreditaftaler.

Beslutningen om at medtage lan sikret ved pant i fast ejendom mv. 1 kredit-
aftaleloven blev truffet under Folketingets behandling af forslag til lov om
kreditaftaler, som den 22. november 1989 blev fremsat som lovforslag nr. L
78, jf. Folketingstidende 1989-90, tilleg A, hvorved direktiv 87/102/EQF
om indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og administrative be-
stemmelser om forbrugerkredit blev gennemfort. Den davarende regering
erklerede sig enig i et heringssvar fra Forbrugerrédet, der havde anfert, at
alle kreditgivere sd vidt mulig burde stilles lige, saledes at konkurrencefor-
vridning mellem forskellige kreditgivere kunne undgas, ligesom dispositio-
ner 1 forbindelse med keb af fast ejendom fandtes at vare af sa indgribende
betydning for forbrugeren, at veesentlige hensyn talte for, at kreditaftaler
med henblik pa erhvervelse af fast ejendom mv. ligeledes blev omfattet af
lovforslaget.

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets regler fortsat helt eller delvist skulle finde anvendelse
pa kreditaftaler med pant i fast ejendom. Det fremgar séledes af betenkning
nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet, side 47, at et
flertal 1 arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser ogsa
skulle finde anvendelse pa kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom, dog
saledes, at der fastsaettes undtagelser pd de omréder, hvor anvendelse af be-
stemmelserne vil vaere serligt problematisk 1 relation til kreditaftaler med
sikkerhed 1 fast ejendom, f.eks. i forhold til det tidspunkt, hvor kreditgivers
oplysningspligt skal vaere opfyldt.

Til stette for en sddan ordning, hvor 2008-direktivets regler skulle finde an-
vendelse pd de navnte kreditaftaler, anfores det bl.a. i betenkning nr.
1509/2009, side 46, at de nevnte kreditaftaler allerede var omfattet af kre-
ditaftalelovens regler, dog med visse undtagelser, og at det var vanskeligt at
se, hvorfor netop kriteriet om, at en kreditaftale er sikret ved pant i fast ejen-
dom, skulle fore til, at en kreditaftale ikke skulle veere omfattet af kreditaf-
talelovens anvendelsesomrade. Der henvises for sa vidt angar arbejdsgrup-
pens overvejelser nermere til side 44 ff.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at en raekke af de overvejelser, som
fremgar af betenkning 1509/2009, side 44-49, fortsat er relevante. Dertil
kommer, at dele af boligkreditdirektivet, som bl.a. finder anvendelse pé kre-

ditaftaler, som er sikret enten ved pant eller ved en anden tilsvarende

Side 107/491



sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en medlemsstat i forbin-
delse med fast ejendom til beboelse, eller som er sikret i form af en rettighed,
der er knyttet til fast ejendom til beboelse, jf. direktivets artikel 3, stk. 1,
litra a, er gennemfort 1 kreditaftaleloven ved lov nr. 532 af 29. marts 2015
om @ndring af bl.a. lov om kreditaftaler.

Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom mv. ber saledes fortsat veere om-
fattet af kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. lovens § 1, sdledes som
det er tilfzeldet efter gaeldende ret. Der vil dog fortsat gaelde en raekke und-
tagelser hertil, jf. f.eks. kreditaftalelovens § 26, stk. 7, hvorefter lovens § 26,
stk. 1-6, om fortidig tilbagebetaling, ikke finder anvendelse pé pantebreve 1
fast ejendom.

2.1.3.3.2. Kreditaftaler, som har til formal at erhverve eller bevare
ejendomsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b)
Som narmere beskrevet under pkt. 2.1.2.2.2 fremgar det af forbrugerkredit-
direktivets artikel 2, stk. 2, litra b, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder
anvendelse pé kreditaftaler, som har til formal at erhverve eller bevare ejen-
domsretten til grundarealer eller til eksisterende eller projekterede bygnin-
ger, herunder lokaler, der anvendes til erhvervsmassig virksomhed.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra b, en tilsvarende bestem-
melse, dog med enkelte sproglige forskelle. Kreditaftaleloven indeholder
imidlertid ingen saerlige regler, som undtager sddanne kreditaftaler fra kre-
ditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse pa kreditaftaler til finan-
siering af erhvervelse af grundarealer eller bygninger mv. Det fremgér sale-
des af beteenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdi-
rektivet, side 50, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestem-
melser ogsa skulle finde anvendelse pa kreditaftaler til finansiering af er-
hvervelse af grundarealer eller bygninger mv.

Til stette for en sddan ordning, hvor 2008-direktivets regler skulle finde an-
vendelse pa de nazvnte kreditaftaler, anfores det bl.a. i betenkning nr.
1509/2009, side 49 f., at de nevnte kreditaftaler allerede var omfattet af kre-
ditaftalelovens regler, og at det kan vare vanskeligt at argumentere for, at
kreditaftaler, der har til formal at finansiere erhvervelsen af bestemte aktiver
(grundarealer eller bygninger), ikke skal veere omfattet, mens kreditaftaler,
der har til formal at finansiere alle andre aktiver, som udgangspunkt vil vaere
omfattet.
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Det er Justitsministeriets opfattelse, at en reekke af de overvejelser, der frem-
gér af beteenkning nr. 1509/2009, side 49 f., fortsat er relevante. Dertil kom-
mer, at dele af boligkreditdirektivet, som bl.a. finder anvendelse pa kredit-
aftaler, som har til formaél at erhverve eller bevare ejendomsretten til grund-
arealer eller til eksisterende eller projekterede bygninger, jf. direktivets ar-
tikel 3, stk. 1, litra b, er gennemfort 1 kreditaftaleloven ved lov nr. 532 af 29.
marts 2015 om @ndring af bl.a. lov om kreditaftaler.

Kreditaftaler, som har til formal at erhverve eller bevare ejendomsretten til
grundarealer mv., ber séledes fortsat veere omfattet af kreditaftalelovens an-
vendelsesomréde, jf. lovens § 1, sdledes som det er tilfeeldet efter geldende
ret.

2.1.3.3.3. Kreditaftaler med et samlet kreditbeleb pa over 100.000
EUR (artikel 2, stk. 2, litra c og artikel 2, stk. 3)

Som det fremgér af pkt. 2.1.2.2.3, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra c, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse
pa kreditaftaler med et samlet kreditbelab pa over 100.000 EUR.

Der findes en lignende bestemmelse i 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra
¢, hvorefter kreditaftaler med et samlet kreditbeleb pd under 200 EUR eller
pa over 75.000 EUR ikke omfattes af 2008-direktivet. Kreditaftaleloven in-
deholder imidlertid ingen sarlige regler, som undtager sadanne kreditaftaler
fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet bl.a. over-
vejet, om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse pa anvendelse pa
serligt store kreditaftaler (over ca. 550.000 kr.). Det fremgar saledes af be-
tenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet,
side 52, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser
ogsd skulle finde anvendelse péd kreditaftaler med kreditbelob pd over
75.000 EUR (over ca. 550.000 kr.). Som begrundelse for en sddan ordning
fremgar det bl.a. af beteenkningen, side 52, at kreditaftalernes sterrelse og
dermed betydelige indvirkning pd forbrugerens privatekonomi taler for, at
disse kreditaftaler fuldt ud ber vere omfattet af reglerne, séledes som det
allerede var tilfeeldet pa davaerende tidspunkt. Der henvises for sd vidt angar
arbejdsgruppens overvejelser nermere til side 51 f.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgar af be-
tenkning nr. 1509/2009, side 51 f., fortsat er relevante. Kreditaftaler, som
har et samlet kreditbelob pa over 100.000 EUR, ber saledes fortsat vaere
omfattet af kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. lovens § 1.
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Som beskrevet under pkt. 2.1.2.2.3 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 3, at direktivet uanset artikel 2, stk. 2, litra c, finder anvendelse
pa kreditaftaler med et samlet kreditbeleb péd over 100.000 EUR, som ikke
er sikret enten ved pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstil-
lelse, der almindeligvis anvendes 1 en medlemsstat i forbindelse med fast
ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom, nar formalet med
disse kreditaftaler er istandsattelse af fast ejendom til beboelse. Som det
fremgér ovenfor, indeholder kreditaftaleloven dog ikke sarlige regler, som
undtager kreditaftaler med et samlet kreditbelgb pa over 100 000 EUR, og
kreditaftaler, som omfattes af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 3, er
saledes allerede efter gaeldende ret omfattet af kreditaftalelovens anvendel-
sesomréde, jf. lovens § 1. Der er som folge heraf ikke behov for at fastsatte
serskilte regler herom.

For sa vidt angar kreditaftaler med et samlet kreditbelob pa under 200 EUR
henvises til pkt. 2.1.3.2.4.

2.1.3.3.4. Kreditaftaler, der indgds mellem arbejdsgivere og ar-
bejdstagere (artikel 2, stk. 2, litra d)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2.4, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra d, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse
pa kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til deres ansatte som
en sekundar aktivitet, enten rentefrit eller til &rlige omkostninger 1 procent,
som er lavere end de geldende markedsrenter, og som ikke tilbydes offent-
ligheden i almindelighed.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra g, en tilsvarende bestem-
melse, dog med enkelte sproglige forskelle. Kreditaftaleloven indeholder
imidlertid ingen serlige regler, som generelt undtager sidanne kreditaftaler
fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf. ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.

Som det fremgér af pkt. 2.1.1.1, folger det af kreditaftalelovens § 1, stk. 1,
at kreditaftaleloven finder anvendelse pd kreditaftaler, hvor en kreditgiver
yder eller giver tilsagn om at yde kredit til en forbruger. Ved en kreditgiver
forstés en fysisk eller juridisk person, der yder eller giver tilsagn om at yde
kredit som led i udevelsen af sin erhvervsmassige virksomhed, jf. lovens §
4, nr. 2. Dette svarer til definitionen af en kreditgiver i 2008-direktivets ar-
tikel 3, litra b, og forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 2.

Det fremgér af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 4, nr. 2, at definiti-
onen af en kreditgiver indeberer, at en arbejdsgiver, som yder kredit til en
medarbejder, normalt ikke vil vaere at betragte som kreditgiver i lovens for-
stand, medmindre arbejdsgiveren yder kreditten som led i1 sin
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erhvervsmaessige virksomhed, hvilket f.eks. vil vare tilfeldet for et penge-
institut, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 48.
Der henvises endvidere til betenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af
forbrugerkreditdirektivet, side 56.

Det blev i1 forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse pa kreditaftaler, der ind-
gés mellem arbejdsgivere og arbejdstagere. Det fremgar i den forbindelse af
betaenkning nr. 1509/2009, side 56 f., at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-
direktivets bestemmelser ikke skulle finde anvendelse pa kreditaftaler, der
indgas mellem arbejdsgivere og arbejdstagere. Det var imidlertid arbejds-
gruppens opfattelse, at denne afgrensning allerede fulgte af direktivets de-
finition af en kreditgiver, jf. ovenfor.

Som begrundelse for arbejdsgruppens indstilling henvises 1 betenkning nr.
1509/2009, side 56, bl.a. til, at det talte for, at sddanne aftaler ikke skulle
omfattes af kreditaftaleloven, at det ville veere en videreforelse af status quo.
De pagazldende former for kreditaftaler vil fortsat i de fleste tilfzelde have
karakter af private 14n, og dermed burde reguleringen ikke adskille sig fra
reguleringen af andre former for private lan.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgér af be-
tenkning 1509/2009, side 56 f., fortsat er relevante. Justitsministeriet finder
pa den baggrund, at den geeldende retstilstand ber viderefores, hvorefter kre-
ditaftaleloven ikke indeholder s@rlige regler, der generelt undtager sadanne
kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade. Det bemarkes, at en
videreforelse af den gaeldende retstilstand vil indebare, at visse kreditafta-
ler, der ydes af en arbejdsgiver, og som er omfattet af artikel 2, stk. 2, litra
d, vil vaere omfattet af kreditaftalelovens regler, nér det sker som led 1 ude-
velsen af erhvervsmaessige virksomhed, selv om det har karakter af en se-
kunder aktivitet, jf. ogsé beteenkning nr. 1509/2009, side 56 f.

2.1.3.3.5. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditin-
stitutter med henblik pa visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra
e)

Som det fremgér af pkt. 2.1.2.2.5, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra e, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse
pa kreditaftaler, der er indgdet med investeringsselskaber som defineret i
artikel 4, stk. 1, nr. 1, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU
(MiFID 2-forordningen) eller med kreditinstitutter som defineret i artikel 4,
stk. 1, nr. 1, i forordning (EU) nr. 575/2013 (CRR-forordningen) med hen-
blik pd at gere det muligt for en investor at foretage en transaktion

Side 111/491



vedrerende et eller flere af de finansielle instrumenter, der er anfort i afsnit
C i bilag I til MiFID 2-forordningen, hvis det investeringsselskab eller kre-
ditinstitut, som yder kreditten, er involveret i den pagaeldende transaktion.
Der henvises nermere herom til pkt. 2.1.2.2.5.

2008-direktivet indeholder 1 artikel 2, stk. 2, litra h, en lignende bestem-
melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen serlige regler, som

undtager sddanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf.
ogsd pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse pa kreditaftaler med in-
vesteringsselskaber eller kreditinstitutter med henblik pé visse transaktio-
ner. Det fremgar af betenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbru-
gerkreditdirektivet, side 58, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direkti-
vets bestemmelser skulle finde anvendelse péd kreditaftaler med investe-
ringsselskaber eller kreditinstitutter med henblik pa visse transaktioner, bl.a.
fordi der kan veare et sarligt forbrugerbeskyttelseshensyn i situationer, hvor
den ydede kredit har teet sammenhang med forbrugerens anvendelse af kre-
ditgiverens gvrige produkter, ligesom det ville vere en videreforelse af gel-
dende ret, at der ikke er en sarlig regulering af disse kreditaftaler.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgar af be-
tenkning nr. 1509/2009, side 58 f., fortsat er relevante. Justitsministeriet
finder pa den baggrund, at kreditaftaleloven fortsat ber finde anvendelse pa
sadanne kreditaftaler, medmindre de af anden &rsag falder uden for lovens

anvendelsesomréade.

2.1.3.3.6. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgéet for
retten eller et andet ved lov befojet organ (artikel 2, stk. 2, litra
f)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2.6, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra f, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse
pa kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgéet for retten eller et andet
ved lov befojet organ. 2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra i,

en tilsvarende bestemmelse.

Efter kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 4, finder kreditaftaleloven allerede 1
dag ikke anvendelse pa kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgaet
for retten.

For sa vidt angar implementeringen af 2008-direktivet fremgér det af be-
tenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet,
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side 59 f., at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser
ikke skulle finde anvendelse pa kreditaftaler, der er resultatet af et forlig
indgdet for retten mv. Arbejdsgruppen henviste til stotte herfor bl.a. til, at
beskyttelseshensynene til forbrugerne er staerkt begrensede, nar en kredit-
aftale indgds som led i et indenretligt forlig, ligesom at der var tale om en
videreforelse af en allerede galdende undtagelse til kreditaftalelovens an-
vendelsesomrade. Derudover anforte arbejdsgruppen bl.a., at sddanne kre-
ditaftaler indgas for at undga visse negative konsekvenser for forbrugeren,
der har misligholdt en kreditaftale, og at det derfor ofte vil vaere i forbruge-
rens interesse, at sddanne aftaler kan indgés pa en let made.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgér af be-
tenkning 1509/2009, side 59 f., fortsat er relevante. Justitsministeriet finder
pa den baggrund, at den galdende retstilstand ber viderefores, hvorefter de
pageldende kreditaftaler ikke er omfattet af kreditaftaleloven, jf. lovens §
3, stk. 1, nr. 4.

2.1.3.3.7. Kreditaftaler, som vedrerer omkostningsfri henstand
med betalingen af en eksisterende geld (artikel 2, stk. 2, litra 1)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2.9, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra 1, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa
kreditaftaler, som vedrerer omkostningsfri henstand med betalingen af en
eksisterende geaeld. 2008-direktivet indeholder 1 artikel 2, stk. 2, litra j, en

tilsvarende bestemmelse.

Som det fremgér af pkt. 2.1.1.2.3, folger det af kreditaftalelovens § 3, stk.
1, nr. 3, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse pa kreditaftaler, som
vedrarer henstand uden omkostninger med betalingen af en eksisterende
geeld.

For sa vidt angar implementeringen af 2008-direktivet, fremgar det af be-
tenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet,
side 61, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser
ikke skulle finde anvendelse pa kreditaftaler, der vedrerer henstand uden
omkostninger, idet en aftale om gratis henstand som udgangspunkt ma siges
at veere indgdet til forbrugerens fordel, og at administrative byrder for kre-
ditgiver vil kunne medfere, at den gratis henstand tilbydes i mindre omfang
end ellers.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgér af be-
tenkning 1509/2009, side 61, fortsat er relevante. Justitsministeriet finder
pa den baggrund, at den gaeldende retstilstand ber viderefores, hvorefter de
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pageldende kreditaftaler ikke er omfattet af kreditaftaleloven, jf. lovens §
3, stk. 1, nr. 3.

2.1.3.3.8. Kreditaftaler, hvor forbrugeren palaegges krav om at de-
ponere en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)

Som det fremgér af pkt. 2.1.2.2.10, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra j, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse pa
kreditaftaler, hvor forbrugeren palaegges krav om at deponere en genstand
som sikkerhed hos kreditgiveren, og hvor forbrugeren ene og alene hafter
med den padgaldende deponerede genstand.

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra k, en tilsvarende bestem-
melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen serlige regler, som
undtager sddanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf.
ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. Denne type aftaler er sdledes omfattet af kreditaf-
talelovens almindelige anvendelsesomrade, jf. lovens § 1, Folketingstidende
2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat, side 45, og betenkning nr. 1509/2009
om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet, side 61.

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse pa kreditaftaler, hvor der
deponeres sikkerhed. Det fremgar af betenkning 1509/2009, side 62, at ar-
bejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivet skulle finde anvendelse pa kre-
ditaftaler, hvor der deponeres sikkerhed. Arbejdsgruppen henviste bl.a. til,
at dette ville vaere udtryk for status quo, og at forbrugerens beskyttelsesbe-
hov ikke bliver mindre, blot fordi en genstand er deponeret som sikkerhed.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgar af be-
tenkning nr. 1509/2009, side 62, fortsat er relevante. Justitsministeriet fin-
der pa sdledes den baggrund, at kreditaftalelovens fortsat ber finde anven-
delse pa sadanne kreditaftaler.

2.1.3.3.9. Kreditaftaler, der vedrerer 14n ydet til en begranset of-
fentlighed i1 henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt
sigte (artikel 2, stk. 2, litra k)

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2.11, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 2, stk. 2, litra k, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse
pa kreditaftaler, der vedrorer 1an ydet til en begranset offentlighed 1 henhold
til en lovbestemmelse med et almennyttigt sigte og til en lavere debitorrente
end dem, der gelder pa markedet, eller rentefrit, eller pd andre vilkér, som
er mere fordelagtige for forbrugeren end dem, der geelder pa markedet.
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2008-direktivet indeholder 1 artikel 2, stk. 2, litra 1, en tilsvarende bestem-
melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen sarlige regler, som
undtager sddanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesomrade, jf.
ogsa pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2.

Det blev i1 forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse pa kreditaftaler, som
vedrorer lan bevilget til en begranset offentlighed i henhold til en lovbe-
stemmelse med et almennyttigt sigte. Det fremgéir af betaenkning
1509/2009, side 62, at arbejdsgruppen vurderede, at denne type 14n ikke var
aktuelle 1 Danmark.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at den geldende retstilstand ber videre-
fores, hvorefter der ikke i kreditaftaleloven er fastsat sarlige regler, som
undtager sadanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesomréde.

2.2. Definitioner

Kreditaftalelovens § 4, nr. 1-17, fastlegger, hvad der forstds ved en raekke
af de begreber, der anvendes i loven. Kreditaftalelovens § 4, nr. 1-14, im-
plementerer 2008-direktivets artikel 3, litra a-n.

En raekke af de definitioner, der fremgar af 2008-direktivet, viderefores
uendret i forbrugerkreditdirektivet. Dette drejer sig om 2008-direktivets ar-
tikel 3, litra c, d, h og j (om kreditaftale, kassekredit, samlet belab, der skal
betales af forbrugeren og debitorrente), der viderefores i forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 3, nr. 3, 18, 6 og 8. De pagaldende bestemmelser er i dag
implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 3, 4, 8 og 10.

Derudover gzlder det for en raekke af de definitioner, der fremgér af 2008-
direktivet, at disse — med visse mindre sproglige @ndringer, som ikke har
indholdsmassige konsekvenser — viderefores 1 forbrugerkreditdirektivet.
Det drejer sig om 2008-direktivets artikel 3, litra a, b, e, 1 og m (om forbru-
ger, kreditgiver, overtrek, samlet kreditbeleb og varigt medium), der vide-
refores i forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 1, 2, 19, 10 og 11. De pa-
geldende bestemmelser er 1 dag implementeret i1 kreditaftalelovens § 4, nr.
1,2,5, 12 0g 13.

Forbrugerkreditdirektivet giver ikke anledning til @ndringer for sa vidt an-
gar disse bestemmelser, som derfor ikke behandles naermere.

For en reekke af definitionerne i1 forbrugerkreditdirektivet geelder imidlertid,
at disse 1 forhold til 2008-direktivet indeholder sproglige endringer af mere
omfattende karakter, henholdsvis indholdsmassige e@ndringer. Dertil
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kommer en raekke nye definitioner i forbrugerkreditdirektivet. Disse defini-
tioner giver saledes anledning til en reekke @ndringer i1 kreditaftalelovens §
4, jf. nermere under pkt. 2.2.1-2.2.3.

2.2.1. Geldende ret

2.2.1.1. Kreditformidler (kreditaftalelovens § 4, nr. 6)

Det fremgér af kreditaftalelovens § 4, nr. 6, at der ved »kreditformidler«
forstas en fysisk eller juridisk person, der ikke optreeder som kreditgiver, og
som mod betaling af et honorar, der kan antage form af penge eller en anden
aftalt form for finansiel modydelse, som led i udevelsen af sin erhvervsmaes-
sige virksomhed, a) prasenterer kreditaftaler for forbrugere eller tilbyder
kreditaftaler til forbrugere, b) bistar forbrugere ved at udfere andet forbere-
dende arbejde med henblik pé kreditaftaler end det, der er omhandlet i litra
a, eller ¢) indgér kreditaftaler med forbrugere pa kreditgiverens vegne.

Kreditaftalelovens § 4, nr. 6, gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra f,
som definerer begrebet kreditformidler. Ifolge bemarkningerne til bestem-
melsen i kreditaftalelovens § 4, nr. 6, vil en kreditformidler f.eks. kunne
vaere en ejendomsmaegler, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som
fremsat, side 55.

2.2.1.2. Samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen
(kreditaftalelovens § 4, nr. 7)

Det fremgar af kreditaftalelovens § 4, nr. 7, at der ved begrebet »samlede
omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« forstds alle omkostninger,
herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form for honorar, som
forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgive-
ren har kendskab til, bortset fra notarialgebyrer. Omkostninger ved accesso-
riske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, navnlig forsikrings-
premier, medregnes ogsa, hvis indgaelse af aftalen om tjenesteydelser des-
uden er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna kreditten pa de
annoncerede vilkar og betingelser.

Kreditaftalelovens § 4, nr. 7, gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra g,
samt boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 13.

Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 4,
nr. 7, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 48, at
de samlede omkostninger omfatter alle omkostninger, som forbrugeren skal
betale 1 forbindelse med kreditaftalen. Eventuelle notarialgebyrer er dog
undtaget, men noget tilsvarende gor sig ikke geldende for tinglysningsaf-
gift. Hvis kreditgiveren ikke har kendskab til en omkostning, der skal beta-
les 1 forbindelse med kreditaftalen, eller hvis kreditgiveren ikke har
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mulighed for at kvantificere en omkostning, vil kreditgiveren ikke vere for-
pligtet til at lade denne omkostning indga i beregningen af de samlede om-
kostninger i forbindelse med kreditaftalen.

Det fremgér derudover, at for sa vidt angar forsikringspremier skal disse —
uanset om der er tale om en forsikring, der skal tjene til sikkerhed for kre-
dittens tilbagebetaling — som udgangspunkt medregnes i de samlede kredit-
omkostninger, hvis det er en betingelse for at opné kreditten eller for at opna
kreditten pa de annoncerede vilkér og betingelser, at den pagaeldende for-
sikring tegnes. Dette gaelder dog ikke i de tilfelde, hvor kreditgiveren ikke
har kendskab til (sterrelsen af) forsikringspraemien.

Endvidere fremgéar det med henvisning til 2008-direktivets praeambelbe-
tragtning 20, at kreditgiverens faktiske kendskab til omkostningerne beor
vurderes objektivt under hensyntagen til kravene til erhvervsmaessig agtpa-
givenhed. Kreditgiveren ma antages at have kendskab til forsikringsomkost-
ninger, hvis forsikringsaftalen indgds med kreditgiveren eller et selskab, der
har en sadan tilknytning til kreditgiveren, der gor at denne har let adgang til
oplysningerne. Derimod kan kreditgiveren ikke formodes at have kendskab
til oplysningerne, hvis forsikringsaftalen indgas med en af kreditgiveren
uathengig tredjemand.

2.2.1.3. Arlige omkostninger i procent (kreditaftalelovens § 4, nr.
9)

Det fremgér af kreditaftalelovens § 4, nr. 9, at der ved begrebet »arlige om-
kostninger i1 procent« forstds de samlede omkostninger i forbindelse med
kreditaftalen udtrykt i procent pr. ar af det samlede kreditbeleb, eventuelt
omfattende de omkostninger, der er nevnt i § 16, stk. 3 og 4.

Kreditaftalelovens § 4, nr. 9, gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra 1,
og boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 15.

2.2.1.4. Fast debitorrente (kreditaftalelovens § 4, nr. 11)

Det fremgér af kreditaftalelovens § 4, nr. 11, at der ved begrebet »fast debi-
torrente« forstas, at kreditgiveren og forbrugeren i kreditaftalen aftaler én
debitorrente for hele kreditaftalens lobetid eller flere debitorrenter for del-
perioder, hvor der udelukkende anvendes en fast, specifik procentsats. Hvis
aftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som fast-
sat for de delperioder, for hvilke de udelukkende er fastsat ved en fast, spe-
cifik procentsats, der er aftalt ved indgéelsen af kreditaftalen.

Kreditaftalelovens § 4, nr. 11, gennemferer 2008-direktivets artikel 3, litra
k.
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2.2.1.5. Tilknyttet kreditaftale (kreditaftalelovens § 4, nr. 14)
Det fremgér af kreditaftalelovens § 4, nr. 14, at der ved begrebet »tilknyttet
kreditaftale« forstas en kreditaftale, ifelge hvilken a) den pagaldende kredit
udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer
eller specifikke tjenesteydelser og b) kreditaftalen og aftalen om levering
udger en kommerciel helhed, idet der anses at foreligge en kommerciel hel-
hed, nér leveranderen selv finansierer forbrugerens kredit, eller, séfremt fi-
nansieringen sker gennem tredjemand, nér kreditgiveren i forbindelse med
indgaelsen eller forberedelsen af kreditaftalen gor brug af leveranderens tje-
nester, eller nar den specifikke vare eller ydelsen af en specifik tjeneste-
ydelse udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen.

Kreditaftalelovens § 4, nr. 14, gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra
n.

Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 4,
nr. 14, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 49,
at tilknyttede kreditaftaler i modsatning til definitionen i nr. 15 af kreditkeb
(kreditaftalelovens § 4, nr. 15) tillige omfatter kreditaftaler 1 tilknytning til
tjenesteydelser, ligesom der ikke kraves en aftale mellem kreditgiver og
selger. Saledes vil ogsa kreditaftaler, hvor keberen henvender sig selvstan-
digt til en bank eller et finansieringsselskab mv., og hvor det udtrykkeligt er
angivet 1 kreditaftalen, at den skal finansiere en specifik vare eller tjeneste-
ydelse, vaere omfattet af begrebet en tilknyttet kreditaftale.

2.2.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.2.2.1. Accessorisk tjenesteydelse (artikel 3, nr. 4)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 4, at der ved »acces-

sorisk tjenesteydelse« forstds en tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren i
forbindelse med kreditaftalen.

Efter preeambelbetragtning 41 kan en accessorisk tjenesteydelse f.eks. besta
1, at forbrugeren i forbindelse med en kreditaftale abner en bankkonto.
Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.2.2.2. Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-
ten (artikel 3, nr. 5)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 5, skal der ved »samlede om-
kostninger i forbindelse med forbrugerkreditten« forstas alle omkostninger,
herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden form for gebyr, som

forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med kreditaftalen, og som
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kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notaromkostninger. Derudover
skal omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i1 forbindelse med kre-
ditaftalen, navnlig forsikringspremier, ogsd medregnes i de samlede om-
kostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgaelsen af en aftale
om sddanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opna
kreditten eller for at opnad den pa de annoncerede vilkar og betingelser.

For sa vidt angar kreditgiverens kendskab til omkostningerne, fremgér det
bl.a. af preambelbetragtning 39, at kreditgivernes faktiske kendskab til om-
kostningerne ber vurderes objektivt under hensyntagen til de krav om pro-
fessionalisme, der er fastsat 1 forbrugerkreditdirektivet.

Endvidere fremgér det bl.a. af praeambelbetragtning 41 at de omkostninger,
der skal betales i forbindelse med accessoriske tjenesteydelser, navnlig for-
sikringspreemier, ber medregnes i de samlede omkostninger. Alternativt ber
forbrugerne, hvis sddanne omkostninger ikke kan beregnes i forvejen, forud
for aftaleindgéelsen have fyldestgerende oplysninger om, at der paregnes
omkostninger. Kreditgivere ber antages at have kendskab til omkostnin-
gerne ved accessoriske tjenesteydelser, som de tilbyder forbrugerne selv el-
ler pa vegne af tredjemand, medmindre prisen athanger af forbrugernes sar-
lige karakteristika eller situation.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra g, en lignende bestemmelse.

2.2.2.3. Arlige omkostninger i procent (artikel 3, nr. 7)

I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 7, skal der ved »érlige
omkostninger i procent« eller » AOP« forstis de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten udtrykt i procent pr. ar af det samlede
kreditbelob og beregnet som fastsat i artikel 30 (beregning af de arlige om-
kostninger i procent).

Det fremgér bl.a. af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 38, at
oplysninger forud for aftaleindgéelse — for at sikre storst mulig gennemsig-
tighed og sammenlignelighed af tilbuddene — navnlig ber omfatte de arlige
omkostninger 1 procent, der gelder for kreditten, i procent, og som er fastsat
pa samme made 1 hele Unionen. Da de arlige omkostninger i procent pa dette
stadium kun kan angives som et eksempel, bar et sddant eksempel vere re-
prasentativt. Det ber derfor afspejle f.eks. den gennemsnitlige lobetid og
det gennemsnitlige samlede kreditbelob, der bevilges i1 forbindelse med den
patenkte type kreditaftale, og i givet fald de kebte varer. Nar det
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reprasentative eksempel opstilles, ber der ogsé tages hensyn til, hvor hyp-
pigt visse typer kreditaftaler optreeder pd et serligt marked.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra 1, en lignende bestemmelse.

2.2.2.4. Fast debitorrente (artikel 3, nr. 9)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 9, at der ved »fast
debitorrente« forstds den debitorrente, som kreditgiveren og forbrugeren af-
taler i1 kreditaftalen for hele kreditaftalens lebetid, eller flere debitorrenter,
som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperioder, hvor
debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats; hvis
kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som
fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udelukkende er fastsat
ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgdelsen af kreditaftalen.
Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 40, at kre-
ditaftaler, hvor en debitorrente revideres med jevne mellemrum i overens-
stemmelse med @ndringer i en referencesats, der henvises til i kreditaftalen,
ikke ber anses som kreditaftaler med fast debitorrente.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra k, en lignende bestemmelse.

2.2.2.5. Kreditformidler (artikel 3, nr. 12)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 12, skal der ved »kreditfor-
midler« forstds en fysisk eller juridisk person, der ikke optraeder som kre-
ditgiver eller notar og ikke enten direkte eller indirekte blot prasenterer en
forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage form
af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den
pagaeldende persons udevelse af erhvervsmessig virksomhed: a) presente-
rer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler, b) bistar forbrugere ved at
udfere andet forberedende arbejde eller anden administration forud for afta-
leindgaelse med henblik pé kreditaftaler end som omhandlet i litra a), eller
c) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgivers vegne.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 27, at visse
bestemmelser i forbrugerkreditdirektivet ber finde anvendelse pé kreditfor-
midlere, der er fysiske og juridiske personer, og som led i udevelsen af deres
erhvervsmaessige virksomhed mod vederlag prasenterer forbrugere for eller
tilbyder forbrugere kreditaftaler, bistar forbrugere ved at udfere forbere-
dende arbejde med henblik pé kreditaftaler eller indgar kreditaftaler med
forbrugere pa kreditgiverens vegne.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra f, en lignende bestemmelse.
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2.2.2.6. Oplysninger forud for aftaleindgéelse (artikel 3, nr. 13)

[ henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 13, skal der ved »oplys-
ninger forud for aftaleindgéelsen« forstas de oplysninger, som stilles til ra-
dighed, for forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller, i givet fald,
ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som forbrugeren skal bruge for at
kunne sammenligne forskellige kredittilbud og traeffe en informeret beslut-
ning om, hvorvidt vedkommende skal indga kreditaftalen.

Af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 36 fremgar det, at for-
brugerne for at kunne traeffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de
faktiske omstendigheder ber modtage fyldestgarende oplysninger forud for
aftaleindgéelsen til ngje overvejelse 1 ro og mag i god tid fer og ikke samti-
dig med indgéelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkarene og
omkostningerne ved kreditten og om deres forpligtelser, samt fyldestgo-
rende forklaringer heraf. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstraekkelig tid
til at leese og forstd oplysningerne forud for aftaleindgaelsen, sammenligne
tilbud og traeffe en informeret beslutning.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.2.2.7. Profilering (artikel 3, nr. 14)

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 14, skal der ved »profilering«
forstds profilering som defineret 1 artikel4, nr.4, 1 forordning
(EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordningen).

Det fremgér af artikel 4, nr. 4, 1 databeskyttelsesforordningen, at der ved
profilering forstas enhver form for automatisk behandling af personoplys-
ninger, der bestdr 1 at anvende personoplysninger til at evaluere bestemte
personlige forhold vedrerende en fysisk person, navnlig for at analysere el-
ler forudsige forhold vedrerende den fysiske persons arbejdsindsats, ekono-
miske situation, helbred, personlige preferencer, interesser, pélidelighed,
adferd, geografisk position eller bevagelser.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.2.2.8. Kombinationssalg (artikel 3, nr. 15)
I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 15, skal der ved »kom-
binationssalg« forstas tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med
andre sarskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen
ikke stilles individuelt til radighed for forbrugeren.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.
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2.2.2.9. Pakkesalg (artikel 3, nr. 16)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 16, at der ved »pak-
kesalg« forstas tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre
serskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ogsa
stilles individuelt til radighed for forbrugeren, men ikke nedvendigvis pa
samme betingelser eller vilkdr, som nar den indgar i pakken med disse andre

produkter eller tjenesteydelser.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.2.2.10. Radgivningstjenester (artikel 3, nr. 17)

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 17, skal der ved »radgivnings-
tjenester« forstas individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrerer en
eller flere transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivi-
tet, der er serskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter,
der er anfort i nr. 12 (om forstaelsen af kreditformidler, jf. pkt. 2.2.2.5 oven-
for).

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.2.2.11. Tilknyttet kreditaftale (artikel 3, nr. 20)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 20, skal der ved »tilknyttet
kreditaftale« forstés en kreditaftale, ifelge hvilken: a) den pidgaeldende kredit
eller de pageldende tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en
aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, og b) kreditafta-
len og aftalen om levering tilsammen objektivt set udger en kommerciel
helhed; der anses at foreligge en kommerciel helhed, hvor leveranderen af
varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kredit, eller, safremt
finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgiveren i forbindelse
med markedsferingen, indgielsen eller forberedelsen af kreditaftalen gor
brug af leveranderen af varer eller tjenesteydelser, eller hvor de specifikke
varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser udtrykkeligt er angivet i
kreditaftalen.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra n, en lignende bestemmelse.

2.2.2.12. Fortidig tilbagebetaling (artikel 3, nr. 21)

I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 21, skal der ved »forti-
dig tilbagebetaling« forstas hel eller delvis indfrielse af forbrugerens for-
pligtelser i henhold til en kreditaftale forud for den i kreditaftalen fastsatte
dato.
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Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.2.2.13. Geeldsradgivningstjenester (artikel 3, nr. 22)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 22, at der ved »gaelds-
radgivningstjenester« forstas individualiseret bistand af teknisk, juridisk el-
ler psykologisk art, der ydes af uathengige professionelle akterer, som ikke
specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret i forbrugerkre-
ditdirektivet, eller kreditkebere eller kreditservicevirksomheder, som defi-
neret i artikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2021/2167 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere og om @ndring
af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU (direktivet om kreditservicevirksom-
heder og kreditkabere), til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne
opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser.

For sa vidt angar afgraensningen til, hvornar en professionel akter er »kre-
ditgiver« 1 henhold til direktivet, fremgar det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 3, nr. 2, at der ved en kreditgiver forstas en fysisk eller juridisk per-
son, der yder eller giver tilsagn om at yde kredit som led i udevelsen af den
pagaeldendes erhvervsmessige virksomhed. Bestemmelsen svarer til kredit-
aftalelovens § 4, nr. 2, som gennemferer 2008-direktivets artikel 3, litra f.
For sa vidt angér forstielsen af en kreditformidler henvises til pkt. 2.2.2.5
0g 2.2.3.5.

Derudover fremgér af artikel 3, nr. 6, 1 direktivet om kreditservicevirksom-
heder og kreditkebere, at der ved en kreditkeber forstds enhver anden fysisk
eller juridisk person end et kreditinstitut, som keber en kreditgivers rettighe-
der i henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kre-
ditaftale som led i udevelsen af sin erhvervsmessige virksomhed i overens-
stemmelse med geldende EU-ret og national ret. Endvidere fremgar det af
artikel 3, nr. 8, at der ved en kreditservicevirksomhed forstas en juridisk
person, der som led i sin erhvervsmaessige virksomhed forvalter og fyldest-
gor rettigheder og forpligtelser i tilknytning til en kreditgivers rettigheder i
henhold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kredit-
aftale pd vegne af en kreditkeber, og som udferer mindst én eller flere kre-
ditserviceringsaktiviteter. Bestemmelserne er i dansk ret implementeret i §
2, nr. 6 og 8, 1 lov om kreditservicevirksomheder og kreditkabere.

Bestemmelsen 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 22, er ny i forhold
til 2008-direktivet.

2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.2 geelder det for en reekke af definitionerne i for-
brugerkreditdirektivet, jf. pkt. 2.2.2.1-2.2.2.13, at disse i forhold til 2008-
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direktivet indeholder sproglige @ndringer af mere omfattende karakter, hen-
holdsvis @ndringer af indholdsmessig karakter. Dertil kommer en raekke
definitioner i forbrugerkreditdirektivet, som er nye 1 forhold til 2008-direk-
tivet. Dette giver anledning til en rekke @ndringer 1 kreditaftalelovens § 4.

2.2.3.1. Accessorisk tjenesteydelse

Som anfoert under pkt. 2.2.2.1 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 4, at der ved accessorisk tjenesteydelse forstds en tjenesteydelse,
som tilbydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen.

En accessorisk tjenesteydelse kan f.eks. besta i, at forbrugeren i forbindelse
med en kreditaftale &bner en bankkonto, jf. forbrugerkreditdirektivets prae-
ambelbetragtning 41.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der sdledes ikke en tilsvarende definition.

Det foreslés derfor, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 18,
som definerer accessorisk tjenesteydelse i overensstemmelse med forbru-
gerkreditdirektivets artikel 3, nr. 4.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemaerkningerne hertil.

2.2.3.2. Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-
ten

Som anfoert under pkt. 2.2.2.2 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 5, at der ved »samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-
kreditten« forstas alle omkostninger, herunder renter, provisioner, afgifter
og enhver anden form for gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale 1
forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset
fra notaromkostninger; omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i for-
bindelse med kreditaftalen, navnlig forsikringspraemier, medregnes ogsa i
de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, safremt ind-
gdaelsen af en aftale om sadanne accessoriske tjenesteydelser desuden er ob-
ligatorisk for at opna kreditten eller for at opnd den pa de annoncerede vilkar
og betingelser.

Derudover fremgér det bl.a. af preambelbetragtning 39, for sa vidt angar
kreditgiverens kendskab til omkostninger 1 forbindelse med forbrugerkre-
ditten, at kreditgivernes faktiske kendskab til omkostningerne ber vurderes
objektivt under hensyntagen til de krav om professionalisme, der er fastsat
1 forbrugerkreditdirektivet.
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2008-direktivet indeholder 1 artikel 3, litra g, en lignende bestemmelse, som
er implementeret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 7, jf. neermere under pkt.
2.2.1.2. 2008-direktivets artikel 3, litra g, og forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 5, indeholder imidlertid en raekke sproglige forskelle.

Det foreslds pa den baggrund, at § 4, nr. 7, nyaffattes, séledes at ordlyden
bringes 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 5.
Den foreslaede @ndring er saledes udtryk for en sproglig opdatering af be-
stemmelsen 1 kreditaftalen.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 10, og bemaerkningerne hertil.

2.2.3.3. Arlige omkostninger i procent eller AOP

Som narmere beskrevet under pkt. 2.2.2.3 fremgar det af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 3, nr. 7, at der ved »arlige omkostninger i procent« eller
»AOP« forstas de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-
ten udtrykt i procent pr. ar af det samlede kreditbeleb og beregnet som fast-
sat i artikel 30.

Bestemmelsen skal sdledes navnlig ses i sammenhang med forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 30 om beregning af de arlige omkostninger i procent,
jf. nermere pkt. 2.29.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra 1, en lignende bestemmelse, som
er implementeret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 9, jf. nermere under pkt.
2.2.1.3. 2008-direktivets artikel 3, litra i, og forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 7, indeholder imidlertid en raekke sproglige forskelle.

Det foreslas pa den baggrund, at kreditaftalelovens § 4, nr. 9, a&ndres, sale-
des at ordlyden bringes 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets
artikel 3, nr. 7. Den foreslaede @ndring er saledes udtryk for en sproglig
opdatering.

Derudover foreslas det, at der i kreditaftalelovens § 4, nr. 9 — udover en
henvisning til kreditaftalelovens § 16, som regulerer beregningen af de &r-
lige omkostninger i procent — inds@ttes en henvisning til kreditaftalelovens
§ 16 a, som regulerer beregningen af de arlige omkostninger i procent for
kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttes til fast ejen-
dom, idet kreditaftalelovens § 4, nr. 9, som anfert under pkt. 2.2.1.3, tillige
gennemforer boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 15. Der er ikke herved til-
sigtet @ndringer af gaeldende ret.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 11, og bemaerkningerne hertil.
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2.2.3.4. Fast debitorrente

Som anfert under pkt. 2.2.2.4 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 9, at der ved »fast debitorrente« forstis den debitorrente, som kre-
ditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for hele kreditaftalens lobe-
tid, eller flere debitorrenter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kre-
ditaftalen for delperioder, hvor debitorrenten udelukkende er fastsat ved en
fast specifik procentsats; hvis kreditaftalen ikke angiver alle debitorren-
terne, anses debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke de-
bitorrenterne udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats, der er
aftalt ved indgéelsen af kreditaftalen.

Det fremgar endvidere af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning
40, at kreditaftaler, hvor en debitorrente revideres med jeevne mellemrum 1
overensstemmelse med @ndringer i en referencesats, der henvises til i kre-

ditaftalen, ikke ber anses som kreditaftaler med fast debitorrente.

2008-direktivet indeholder 1 artikel 3, litra k, en lignende bestemmelse, som
er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 11, jf. neermere under pkt.
2.2.1.4. 2008-direktivets artikel 3, litra k, og forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 9, indeholder imidlertid en raekke sproglige forskelle.

Det foreslas pa den baggrund, at § 4, nr. 11, nyaffattes, séledes at ordlyden
bringes 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 9.
Den foreslaede @ndring er séledes udtryk for en sproglig opdatering.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 12. og bemarkningerne hertil.

2.2.3.5. Kreditformidler

Som anfort under pkt. 2.2.2.5 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 3, nr. 12, at der ved »kreditformidler« forstas en fysisk eller juridisk
person, der ikke optreder som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte
eller indirekte blot prasenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod
et vederlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for fi-
nansiel modydelse, som led i den pageldende persons udevelse af erhvervs-
massig vitksomhed: a) preesenterer forbrugere for eller tilbyder dem kredit-
aftaler, b) bistar forbrugere ved at udfere andet forberedende arbejde eller
anden administration forud for aftaleindgaelse med henblik pa kreditaftaler
end som omhandlet i litra a), eller c¢) indgar kreditaftaler med forbrugere pa
kreditgivers vegne.

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra f, en lignende bestemmelse, som
er implementeret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 6, jf. nermere under pkt.
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2.2.1.1. 2008-direktivets artikel 3, litra f, og forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 12, indeholder imidlertid en reekke sproglige forskelle. Derudover
fremgar det som noget nyt af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 12, at
en fysisk eller juridisk person, der optraeder som notar, ikke er at anse for at
vere kreditformidler, og at det er en forudsetning for, at en fysisk eller ju-
ridisk person er at anse for at veere kreditformidler, at denne ikke enten di-
rekte eller indirekte blot prasenterer en forbruger for en kreditgiver. Endvi-
dere er det i artikel 3, nr. 12, litra b, tilfojet, at det indgér i vurderingen af,
hvorvidt en fysisk eller juridisk person er kreditformidler, om denne bistar
forbrugere ved at udfere anden administration forud for aftaleindgéelse.

Det foreslas pa den baggrund, at § 4, nr. 6, nyaffattes, saledes at bestemmel-
sen bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr.
12.

Den foresldede @ndring vil indebaere, at begrebet »kreditformidler« i det
vaesentligste viderefores uendret, dog saledes, at det — i overensstemmelse
med forbrugerkreditdirektivet — vil fremgé af bestemmelsen, at en fysisk
eller juridisk person, der optraeder som notar, ikke er at anse for at vare
kreditformidler, at det er en forudsetning for, at en fysisk eller juridisk per-
son er at anse for at vaere kreditformidler, at denne ikke enten direkte eller
indirekte blot preesenterer en forbruger for en kreditgiver, og at det indgar 1
vurderingen af, hvorvidt en fysisk eller juridisk person er kreditformidler
efter litra b, om denne bistar forbrugere ved at udfere anden administration

forud for aftaleindgaelse.
Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 9, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.6. Oplysninger forud for aftaleindgaelsen

Som anfoert under pkt. 2.2.2.6 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 13, at der ved »oplysninger forud for aftaleindgéaelsen« forstas de
oplysninger, som stilles til radighed, for forbrugeren bliver bundet af en kre-
ditaftale eller, i givet fald, ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som for-
brugeren skal bruge for at kunne sammenligne forskellige kredittilbud og
treeffe en informeret beslutning om, hvorvidt vedkommende skal indgé kre-
ditaftalen.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der saledes ikke 1 dag en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses 1
sammenheaeng med forbrugerkreditdirektivets artikel 10 (oplysninger forud
for aftaleindgéelsen) og artikel 11 (oplysninger forud for aftaleindgéelsen i
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forbindelse med kreditaftaler omhandlet i artikel 2, stk. 6 eller 7), jf. naer-
mere pkt. 2.9 og 2.10.

For at sikre korrekt gennemforelse af direktivet foreslds det, at der 1 kredit-
aftalelovens § 4 indsettes et nyt nr. 19, som definerer oplysninger forud for
aftaleindgéelsen 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel
3, nr. 13.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.7. Profilering

Som anfoert under pkt. 2.2.2.7 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 14, at der ved »profilering« forstas profilering som defineret i ar-
tikel 4, nr. 4, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679
(databeskyttelsesforordningen).

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der sdledes ikke en tilsvarende definition.

Det fremgér af artikel 4, nr. 4, 1 databeskyttelsesforordningen, at der ved
profilering forstas enhver form for automatisk behandling af personoplys-
ninger, der bestdr 1 at anvende personoplysninger til at evaluere bestemte
personlige forhold vedrerende en fysisk person, navnlig for at analysere el-
ler forudsige forhold vedrerende den fysiske persons arbejdsindsats, ekono-
miske situation, helbred, personlige preferencer, interesser, pélidelighed,
adferd, geografisk position eller bevagelser.

Det foreslas, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 20, som de-
finerer profilering i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 14.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemaerkningerne hertil.

2.2.3.8. Kombinationssalg

Som anfert under pkt. 2.2.2.8 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 15, at der ved »kombinationssalg« forstds tilbud om eller salg af
en kreditaftale 1 en pakke med andre serskilte finansielle produkter eller
tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til radighed for
forbrugeren.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der séledes ikke i1 dag en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i
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sammenhang med forbrugerkreditdirektivets artikel 14 om kombinations-
og pakkesalg, jf. neermere pkt. 2.13.

Det foreslas, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 21, som de-
finerer kombinationssalg 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 3, nr. 15.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.9. Pakkesalg

Som anfert under pkt. 2.2.2.9 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 16, at der ved »pakkesalg« forstas tilbud om eller salg af en kre-
ditaftale i en pakke med andre sarskilte finansielle produkter eller tjeneste-
ydelser, hvor kreditaftalen ogsa stilles individuelt til radighed for forbruge-
ren, men ikke nedvendigvis pd samme betingelser eller vilkér, som nér den
indgar 1 pakken med disse andre produkter eller tjenesteydelser.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der séledes ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-
hang med forbrugerkreditdirektivets artikel 14 om kombinations- og pak-
kesalg, jf. neermere pkt. 2.13.

Det foreslas, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 22, som de-
finerer kombinationssalg 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 3, nr. 16.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.10. Radgivningstjenester

Som anfert under pkt. 2.2.2.10 fremgar det af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 3, nr. 17, at der ved »raddgivningstjenester« forstas individuelle anbefa-
linger til en forbruger, som vedrerer en eller flere transaktioner i forbindelse
med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er sarskilt fra kreditgivningen
og fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er anfert 1 artikel 3, nr. 12 (om
forstaelsen af kreditformidler, jf. pkt. 2.2.2.5 og 2.2.3.5 ovenfor).

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der saledes ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-
hang med forbrugerkreditdirektivets artikel 16 om radgivningstjenester, jf.
narmere pkt. 2.15.

Det foreslas, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 23, som de-
finerer kombinationssalg 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 3, nr. 17.
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Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.11. Tilknyttet kreditaftale

Som anfert under pkt. 2.2.2.11 fremgar det af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 3, nr. 20, at der ved »tilknyttet kreditaftale« forstads en kreditaftale,
ifolge hvilken: a) den pagaeldende kredit eller de pagaldende tjenesteydelser
udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer
eller tjenesteydelser, og b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen
objektivt set udger en kommerciel helhed; der anses at foreligge en kom-
merciel helhed, hvor leveranderen af varer eller tjenesteydelser selv finan-
sierer forbrugerens kredit, eller, safremt finansieringen sker gennem tredje-
mand, hvor kreditgiveren i1 forbindelse med markedsferingen, indgéelsen el-
ler forberedelsen af kreditaftalen gor brug af leveranderen af varer eller tje-
nesteydelser, eller hvor de specifikke varer eller leveringen af specifikke
tjenesteydelser udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen.

2008-direktivet indeholder 1 artikel 3, litra n, en lignende bestemmelse, som
er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 14, jf. nermere under pkt.
2.2.1.5. 2008-direktivets artikel 3, litra n, og forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 3, nr. 20, indeholder imidlertid en reekke sproglige forskelle. Derudover
fremgar det af forbrugerkreditdirektivet, at der ogsa kan foreligge en tilknyt-
tet kreditaftale, hvis de pageldende tjenesteydelser udelukkende tjener til at
finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, jf.
litra a, og at der — hvis finansieringen sker gennem tredjemand — ogsé anses
for at foreleegge en kommerciel helhed, hvor kreditgiveren i forbindelse med
markedsforingen gor brug af leveranderen af varer eller tjenesteydelser, jf.
litra b.

Det foreslds pa den baggrund, at § 4, nr. 14, nyaffattes, saledes at bestem-
melsen bringes 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel
3, nr. 20.

Den foreslédede @ndring vil indebare, at begrebet kreditformidler i det vee-
sentligste viderefores uendret, dog séledes at det vil fremgé af bestemmel-
sen, at der ogsd kan foreligge en tilknyttet kreditaftale, hvis de pidgaeldende
tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af
specifikke varer eller tjenesteydelser, og at der — hvis finansieringen sker
gennem tredjemand — ogsa anses for at forelegge en kommerciel helhed,
hvor kreditgiveren 1 forbindelse med markedsferingen ger brug af leveran-
doren af varer eller tjenesteydelser.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 13, og bemaerkningerne hertil.
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2.2.3.12. Fortidig tilbagebetaling

Som anfert under pkt. 2.2.2.12 fremgar det af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 3, nr. 21, at der ved »fertidig tilbagebetaling« forstas hel eller delvis
indfrielse af forbrugerens forpligtelser 1 henhold til en kreditaftale forud for
den 1 kreditaftalen fastsatte dato.

Bestemmelsen er ny i1 forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der saledes ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-
hang med forbrugerkreditdirektivets artikel 29 om fortidig tilbagebetaling,
jf. n@ermere pkt. 2.28.

Det foreslas, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 24, som de-
finerer fortidig tilbagebetaling 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 3, nr. 21.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.13. Geeldsraddgivningstjenester

Som anfert under pkt. 2.2.2.13 fremgar det af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 3, nr. 22, at der ved »gaeldsradgivningstjenester« forstas individualise-
ret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uathengige
professionelle akterer, som ikke specielt er kreditgivere eller kreditformid-
lere, som defineret i dette direktiv, eller kreditkebere eller kreditservicevirk-
somheder, som defineret i artikel 3, nr. 6 og 8, 1 direktivet om kreditservice-
virksomheder og kreditkebere, til fordel for forbrugere, som oplever eller
vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtel-

SEr.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-
der saledes ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-
haeng med forbrugerkreditdirektivets artikel 36 om geaeldsradgivningstjene-
ster, jf. neermere pkt. 2.36.

Det foreslas, at der i kreditaftalelovens § 4 indsattes et nyt nr. 25, som de-
finerer geldsradgivningstjenester i overensstemmelse med forbrugerkredit-
direktivets artikel 3, nr. 22.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemarkningerne hertil.

2.3. Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit
2.3.1. Geldende ret

Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag udtrykkelige regler om, at oplysnin-
ger til forbrugere 1 medfer af loven skal gives omkostningsfrit.
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Det folger imidlertid af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, at loven og de i medfer
af denne udferdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for
forbrugeren. Dette indebarer, at bl.a. bestemmelserne om oplysningspligt 1
lovens kapitel 2 om kreditgiverens oplysningspligt ikke vil kunne fraviges
ved aftale til skade for forbrugeren, hverken for eller efter indgéelsen af kre-
ditaftalen. Efter lovens bemaerkninger er der ikke hjemmel til, at en kredit-
giver eller en kreditformidler kan krave betaling for opfyldelse af de lovbe-
stemte forpligtelser, jf. justitsministerens besvarelse af spergsmal nr. 4 ved-
rorende forslag til lov om @ndring af lov om kreditaftaler og lov om mar-
kedsfering (Endringer som folge af forbrugerkreditdirektivet) (L 91).

2.3.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 5, at medlemsstaterne skal
stille krav om, at ndr der gives oplysninger til forbrugerne i overensstem-
melse med forbrugerkreditdirektivet, gives sddanne oplysninger omkost-
ningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives.

Derudover fremgér det bl.a. af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragt-
ning 28, at oplysninger til forbrugerne, sdsom fyldestgerende forklaringer,
oplysninger forud for aftaleindgaelsen, generelle oplysninger og oplysnin-
ger om sggning 1 databaser, ber gives omkostningsfrit.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.3.2 folger det — som noget nyt i forhold til 2008-
direktivet — af forbrugerkreditdirektivets artikel 5, at medlemsstaterne skal
stille krav om, at nar der gives oplysninger til forbrugerne i overensstem-
melse med forbrugerkreditdirektivet, skal disse gives omkostningsfrit til
forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives.

Det folger af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, at loven og de i medfer af denne
udfeerdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbruge-
ren, og der er efter Justitsministeriets vurdering ikke efter geldende ret
hjemmel til, at en kreditgiver eller en kreditformidler kan krave betaling for
opfyldelse af de lovbestemte forpligtelser.

Oplysninger til forbrugerne i medfor af kreditaftaleloven skal saledes alle-
rede efter gaeldende ret gives omkostningsfrit til forbrugerne. Efter Justits-
ministeriets opfattelse vil det dog 1 lyset af forbrugerkreditdirektivets artikel
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5 veere hensigtsmaessigt, at dette — i overensstemmelse med forbrugerkredit-
direktivet — fremgér udtrykkeligt af kreditaftaleloven.

Det foreslas pa den baggrund, at der indsettes en ny § 4 a 1 kreditaftaleloven,
hvoraf det fremgér, at nir der gives oplysninger til forbrugerne i medfor
kreditaftaleloven, gives sadanne oplysninger omkostningsfrit til forbruge-
ren, uanset via hvilket medie de gives. Dette svarer som navnt til den gael-
dende retstilstand, jf. ovenfor.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 15, og bemaerkningerne hertil.

2.4. Ikkeforskelsbehandling

2.4.1. Geldende ret

Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ingen bestemmelse
om ikkeforskelsbehandling af forbrugere.

Der gelder efter EU-retten bl.a. et forbud forskelsbehandling pa grund af
nationalitet, jf. TEUF artikel 18, ligesom Rédets direktiv 2000/43/EF om
gennemforelse af princippet om ligebehandling af alle uanset race eller et-
nisk oprindelse, som bl.a. er gennemfort i lov om etnisk ligebehandling, for-
byder forskelsbehandling pa beskeftigelsesomrddet pa grund af race eller
etnisk tilhersforhold, samt pd omrader som uddannelse, social beskyttelse,
herunder social sikring og sundhedspleje, sociale goder og adgang til varer
og tjenesteydelser.

Herudover folger det af lov om finansiel virksomhed, som finder anvendelse
pa finansielle virksomheder mv., jf. nermere lovens § 1, stk. 1-19, at sé-
danne virksomheder skal drive virksomhed i overensstemmelse med redelig
forretningsskik og god praksis inden for virksomhedsomrédet, jf. lovens §
43, stk. 1, og som n@rmere fastsat i bekendtgerelse nr. 330 af 7. april 2016
om god skik for finansielle virksomheder samt bekendtgerelse nr. 1514 af
6. december 2023 om god skik for boligkredit. En tilsvarende regel findes §
7, stk. 1, 1 lov om forbrugslansvirksomheder, som finder anvendelse pa for-
brugslansvirksomheder, der udbyder kreditaftaler, jf. n@ermere lovens § 1,
nr. 1-3. Der er endvidere fastsat n@rmere regler i bekendtgerelse nr. 1035 af
10. oktober 2019 om god skik for forbrugslansvirksomheder.

Forskelsbehandling af forbrugere pa baggrund af nationalitet eller bopzl,
eller af grunde som omhandlet i artikel 21 1 Den Europaiske Unions charter
om grundleggende rettigheder, jf. pkt. 2.4.2, kan vere 1 strid med reglerne
om god skik pa det finansielle omrade. Det vil i den forbindelse bl.a. vare
afgerende, om der foreligger en saglig grund til at behandle forbrugere for-
skelligt, og om forskelsbehandlingen er rimelig og proportional, jf. n@rmere
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besvarelse af spergsmal nr. 171 (Alm. del) Folketingets Erhvervsudvalg af
1. marts 2024. Det beror sdledes pa en konkret vurdering, om en given prak-
sis, der behandler forbrugere forskelligt, er i strid med reglerne om god skik.

Derudover folger det af § 3 1 lov om markedsfering (markedsferingsloven),
at erhvervsdrivende skal udvise god markedsferingsskik under hensyntagen
til forbrugere, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser, jf. dog stk.
3. Af bestemmelsens stk. 3 folger, at hvis den pageldende handelspraksis
pavirker forbrugerens ekonomiske interesser, finder kapitel 2 anvendelse i
stedet for stk. 1 og 2. Sifremt den padgaldende handelspraksis samtidig stri-
der mod hensyn, der ikke tilsigter at varetage forbrugernes skonomiske in-
teresser, herunder hensyn til smag og anstendighed, sikkerhed og sundhed
eller andre hensyn, eller safremt den pagaeldende handelspraksis er reguleret
af aftaleretten, finder stk. 1 og 2 dog anvendelse ved siden af kapitel 2. For
sa vidt angdr markedsferingslovens kapitel 2 fremgér det bl.a. af lovens § 4,
at en erhvervsdrivende i sin handelspraksis over for forbrugerne skal udvise
god erhvervsskik.

I forleengelse af det anforte for s& vidt angér markedsferingslovens § 3, stk.
3, finder lovens § 3, stk. 1, anvendelse pa forhold vedrerende smag og an-
stendighed. Om smag og anstendighed fremgér det af bemarkningerne til
bestemmelsen i § 3, stk. 1, at dette bl.a. kan vaere handelspraksis, der diskri-
minerer pa grund af pa grund af race, kon, religion eller nationalitet, jf. Fol-
ketingstidende 2016-17, tilleg A, L 40 som fremsat, side 46 f. En eventuel
forskelsbehandling kan séledes tillige vere i strid med markedsferingslo-
vens regler.

Efter markedsferingslovens § 1, stk. 2, finder lovens §§ 3, 4, 9 og 14 dog
ikke anvendelse pa pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr.
1, litra a og b, 1 lov om finansiel virksomhed, forsikringsselskaber, jf. § 9,
stk. 1, nr. 1, 1 lov om forsikringsvirksomhed, og fondsmaeglerselskaber, jf.
§ 13, stk. 2, jf. stk. 1, i lov om fondsmaeglerselskaber og investeringsservice
og -aktiviteter, i det omfang erhvervsministeren har udstedt regler pd det
pageldende omrade.

2.4.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 6, stk. 1, at medlemssta-
terne skal sikre, at de betingelser, der skal opfyldes for at fa bevilget en kre-
dit, ikke diskriminerer forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, pa
grund af deres nationalitet eller bopel eller af grunde som omhandlet i
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artikel 21 1 Den Europeiske Unions charter om grundlaggende rettigheder,

ndr disse forbrugere anmoder om, indgar eller har en kreditaftale i Unionen.

Det fremgér videre af artikel 6, stk. 2, at stk. 1 ikke bergrer muligheden for
at tilbyde forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse forskel-
lige betingelser er beherigt begrundet i objektive kriterier.

Derudover fremgér det af preambelbetragtning 31, at forbrugere, der har
lovligt ophold 1 Unionen, ikke ber forskelsbehandles pd grund af deres na-
tionalitet eller bopal eller af nogen af de grunde, der er omhandlet i chartrets
artikel 21, nar de anmoder om, indgér eller har en kreditaftale i Unionen.
Dette berarer ikke muligheden for at tilbyde forskellige betingelser for ad-
gang til en kredit, hvor disse forskellige betingelser er behorigt begrundet 1
objektive kriterier. Desuden ber dette ikke fortolkes som en forpligtelse for
kreditgivere eller kreditformidlere til at levere tjenesteydelser pa omrader,
hvor de ikke driver forretning.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

For sa vidt angér de i artikel 21 1 Den Europ@iske Unions charter om grund-
leeggende rettigheder naevnte grunde fremgar det af chartrets artikel 21, stk.
1, at enhver forskelsbehandling pa grund af ken, race, farve, etnisk eller so-
cial oprindelse, genetiske anlaeg, sprog, religion eller tro, politiske eller an-
dre anskuelser, tilhersforhold til et nationalt mindretal, formueforhold, fod-
sel, handicap, alder, seksuel orientering eller ethvert andet forhold er for-
budt. Endvidere fremgér det af stk. 2, at inden for traktaternes anvendelses-
omrade og med forbehold af deres serlige bestemmelser er enhver forskels-
behandling pa grund af nationalitet forbudt.

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som anfert under pkt. 2.4.2 indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel 6
som noget nyt i forhold til 2008-direktivet en bestemmelse om ikkeforskels-
behandling af forbrugere.

Kreditaftaleloven indeholder ingen bestemmelse om ikkeforskelsbehand-
ling af forbrugere. Forskelsbehandling af forbrugere er dog bl.a. reguleret af
reglerne om god skik, som findes 1 alle tilsynslove pa det finansielle omrade,
og af reglerne i markedsferingsloven, jf. pkt. 2.4.1. For at sikre direktivnaer
implementering finder Justitsministeriet imidlertid, at bestemmelsen 1 for-
brugerkreditdirektivets artikel 6 om ikkeforskelsbehandling ber gennemfo-
res direkte 1 kreditaftaleloven.
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Det foreslas pa den baggrund, at indsattes en ny § 4 b i kreditaftaleloven,
hvoraf det folger, at de betingelser, der skal opfyldes for at i bevilget en
kredit, ikke ma diskriminere forbrugere, der har lovligt ophold 1 Unionen,
pa grund af deres nationalitet eller bopel eller af grunde som omhandlet 1
artikel 21 1 Den Europeiske Unions charter om grundleggende rettigheder,
nar disse forbrugere anmoder om, indgér eller har en kreditaftale i Unionen.
Der kan dog tilbydes forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor
disse forskellige betingelser er beherigt begrundet i objektive kriterier.

Den foreslaede bestemmelse vil 1 vidt omfang svare til, hvad der efter gel-
dende ret folger af reglerne om god skik pa det finansielle omrdde og af
markedsferingslovens regler, jf. pkt. 2.4.1. Der vil skulle foretages en kon-
kret vurdering af, hvorvidt en eventuel forskelsbehandling er beherigt be-
grundet 1 objektive kriterier, og der vil fortsat kunne tilbydes forskellige be-
tingelser for adgang til en kredit, hvor disse betingelser er beherigt begrun-
det i objektive kriterier.

Det bemarkes, at den foresldede bestemmelse ikke indeberer nogen for-
pligtelse for kreditgivere eller kreditformidlere til at levere tjenesteydelser
pa omréader, hvor de ikke driver forretning.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 15, og bemarkningerne hertil.

2.5. Forbud mod vildledning i forbindelse med markedsfering af kre-
ditaftaler

2.5.1. Geeldende ret

Markedsferingsloven indeholder ikke pd nuvarende tidspunkt specifikke
bestemmelser om forbud mod vildledning i forbindelse med markedsfering
af kreditaftaler.

Markedsferingslovens §§ 5 og 6 indeholder forbud mod vildledende hand-
linger og udeladelser, der geelder pa tvars af sektorer og for alle produkter.
Det folger af markedsferingslovens § 5, at en erhvervsdrivendes handels-
praksis ikke ma indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstil-
lingsform eller pd anden méde vildlede eller kunne forventes at vildlede
gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

Det folger endvidere af § 6, at erhvervsdrivendes handelspraksis ikke ma
vildlede ved at udelade eller skjule vasentlige oplysninger eller prasentere
vasentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhen-
sigtsmessig made.
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Efter markedsforingslovens § 8 er det en betingelse for, at der er handlet i
strid med §§ 5 og 6, at den pigaldende handelspraksis vasentligt forvrider
eller vil kunne forventes vasentligt at forvride den ekonomiske adfaerd hos
gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pdgaldende handelspraksis rettes
mod en sarlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne

gruppe.

Det folger af § 5, stk. 3, i bekendtgerelse nr. 1514 af 12. juni 2023 om god
skik for boligkredit, at markedsfering af boligkreditaftaler skal ske pd en
rimelig, entydig og ikke vildledende made. Markedsferingen ma ikke an-
vende en ordlyd, der kan skabe forkerte forventninger hos lantageren om
boligkredittens tilgeengelighed eller omkostningerne forbundet hermed. Be-
stemmelsen implementerer artikel 10 1 Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse
med fast ejendom til beboelse (boligkreditdirektivet).

2.5.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 7, at uden at det bererer di-
rektiv 2005/29/EF (direktivet om urimelig handelspraksis) stiller medlems-
staterne krav om, at reklame- og markedsferingsmateriale vedrerende kre-
ditaftaler er rimeligt, entydigt og ikke vildledende. Det skal forbydes at an-
vende en ordlyd i et sddant reklame- og markedsforingsmateriale, der kan
skabe forkerte forventninger hos forbrugeren til en kredits tilgengelighed
eller omkostninger eller til det samlede beleb, der skal betales af forbruge-
ren.

Det fremgér forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 32, at forbru-
gerne bor beskyttes mod urimelig eller vildledende praksis, navnlig med
hensyn til oplysninger fra kreditgiver eller kreditformidler i overensstem-
melse med direktivet om urimelig handelspraksis. Det fremgéar videre, at
direktivet om urimelig handelspraksis fortsat finder anvendelse pé kreditaf-
taler og fungerer som et ’sikkerhedsnet”, der sikrer, at der kan opretholdes
et hojt felles forbrugerbeskyttelsesniveau mod urimelig handelspraksis 1
alle sektorer, herunder ved at supplere anden EU-ret.

2.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Forbrugerkreditdirektivets artikel 7 om krav til reklame for og markedsfo-
ring af kreditaftaler er udtryk for totalharmonisering og skal gennemferes 1
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dansk lovgivning. For at sikre korrekt implementering af forbrugerkreditdi-
rektivet, er det derfor nedvendigt at indsatte en ny bestemmelse i markeds-
foringsloven om forbud mod vildledning i forbindelse med markedsfering
af kreditaftaler.

For sa vidt angar Erhvervsministeriets overvejelser om, hvorvidt begrebet
markedsforing eller begrebet reklame skal anvendes i de foresldede bestem-
melser, henvises til bemarkningerne under pkt. 2.6.3. P4 baggrund heraf
foreslar Erhvervsministeriet, at begrebet markedsforing fortsat anvendes
fremfor begrebet reklame ved implementeringen af forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 7.

Det foreslés séledes at inds@tte en ny bestemmelse, hvorefter markedsfering
af kreditaftaler til forbrugere skal ske pé en rimelig, entydig og ikke vildle-
dende made. Det foreslas videre, at markedsferingen ikke ma anvende en
ordlyd, der kan skabe forkerte forventninger hos forbrugeren om kredittens
tilgaengelighed, omkostninger eller til det samlede belab, der skal betales af
forbrugeren.

Markedsferingslovens generelle forbud mod vildledning vil fortsat finde an-
vendelse pa markedsforing af kreditaftaler. Det vil imidlertid ikke vere en
betingelse, for at der er handlet i strid med den foresldede § 11 c, at den
pageldende handelspraksis vasentligt forvrider eller vil kunne forventes
vaesentligt at forvride den ekonomiske adfzerd hos gennemsnitsforbrugeren
eller, hvis den pidgaldende handelspraksis rettes mod en sarlig gruppe af
forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 3, samt bemarkningerne hertil.

2.6. Standardoplysninger, der skal indgd i markedsfering af kreditafta-
ler, samt krav om advarsel om, at det koster penge at line penge
2.6.1. Geldende ret

Markedsferingsloven indeholder ikke pd nuvearende tidspunkt bestemmel-
ser om, at markedsforing af kreditaftaler skal indeholde advarsler.

2.6.1.1. Standardoplysninger til forbrugeren

Markedsferingslovens § 18 indeholder krav til markedsforing af kreditafta-
ler, som ikke er boligkreditaftaler. I bestemmelsens stk. 1 oplistes hvilke
standardoplysninger, der skal gives til forbrugerne, nar der oplyses en ren-
tesats eller talstorrelser vedrerende omkostningerne i forbindelse med for-
brugerkredit. Standardoplysningerne omfatter debitorrenten, det samlede
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kreditbelob, de arlige omkostninger i procent (AOP), kreditaftalens lebetid,
kontantprisen og sterrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af
henstand med betalingen for en specifik vare eller tjenesteydelse, og det
samlede belab, der skal betales af forbrugeren, og ydelsernes storrelse.

2.6.1.2. Accessorisk tjenesteydelse

Det folger endvidere af markedsforingslovens § 18, stk. 3, at hvis indgdelsen
af'en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen,
herunder en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten pd de annoncerede vilkar og betingelser, og en sddan aftales om-
kostninger ikke kan beregnes pa forhand, skal forpligtelsen til at indga
denne aftale ogsa vere oplyst klart, kort og pd en fremtredende made sam-
men med de arlige omkostninger i procent (AOP).

Bestemmelsens formal er at skabe storre gennemsigtighed pé kreditmarke-
det, s& forbrugerne nemmere kan overveje betingelserne og omkostningerne
vedrerende kreditten og deres forpligtelser.

Formélet med bestemmelsen er endvidere at satte forbrugerne i stand til at
treeffe en beslutning pa et kvalificeret og oplyst grundlag. Dette sker bl.a.
ved, at ssmmenligneligheden mellem forskellige kredittilbud eges, idet vae-
sentlige oplysninger om kreditaftalen skal gives pa en standardiseret made.

2.6.1.3. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers befajel-
ser

Det folger af markedsforingslovens § 18, stk. 4, at kreditformidlere i mar-
kedsfering og 1 dokumentation henvendt til forbrugere skal gere opmeerk-
som pd omfanget af deres befojelser, herunder om vedkommende udeluk-
kende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som selv-
steendige maeglere.

Markedsforingslovens § 18, stk. 1-4, er en implementering af artikel 4 og
artikel 21, litra a, 1 2008-direktivet.

2.6.2. Europa-Parlamentets og Réadets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 1-6, fastsatter en raekke krav til
indholdet af reklamer for kreditaftaler. Artikel 8, stk. 2-6, er i vid udstraek-
ning en videreforelse af artikel 4 1 2008-direktivet, som er implementeret i
markedsferingslovens § 18, stk. 1-3.
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2.6.2.1. Advarsel 1 markedsforing af kreditaftaler (artikel 8, stk.
1)

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 1, at medlemsstaterne
stiller krav om, at reklamer vedrerende kreditaftaler indeholder en klar og
tydelig advarsel for at gare forbrugerne opmerksom pa, at det koster penge
at lane penge ved brug af ordlyden: ”Advarsel! Det koster penge at léne
penge” eller tilsvarende ordlyd.

Denne bestemmelse er ny og felger ikke af 2008-direktivet.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 33, at for at
mindske tilfeelde af uhensigtsmeessigt salg af kredit til forbrugere, der ikke
har réd til den, og fremme baeredygtig langivning ber reklamer for kreditaf-
taler i alle tilfeelde indeholde en klar og tydelig advarsel for at gere forbru-
gerne opmarksomme p4, at det koster penge at lane penge.

Der er ikke knyttet yderligere kriterier til bestemmelsens anvendelsesom-
rade. Det bemarkes, at forbrugerkreditdirektivet modsat 2008-direktivet
ikke undtager rente- og omkostningsfrie kreditter fra direktivets anvendel-
sesomrade, jf. pkt. 2.1.1.2.1 og 2.1.3.2.4 ovenfor.

2.6.2.2 Standardoplysninger i markedsforing af kreditaftaler (ar-
tikel 8, stk. 2 og 3)

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 2, at medlemsstaterne
stiller krav om, at reklame vedrerende kreditaftaler, der angiver en rentesats
eller talstorrelser vedrarende omkostninger i forbindelse med forbrugerkre-
dit, indeholder standardoplysninger i overensstemmelse med artikel 8.

Forpligtelsen gelder ikke, hvor den nationale lovgivning krever angivelse
af de arlige omkostninger 1 procent ved reklame for kreditaftaler, nar der
ikke 1 reklamen angives en rentesats eller nogen talsterrelser vedrerende
omkostningerne for forbrugeren i1 forbindelse med kreditten.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 3, litra a-f, at standard-
oplysninger er oplysninger som debitorrente, det samlede kreditbelob, de
arlige omkostninger i procent, kreditaftalens labetid, kontantprisen og stor-
relsen af en eventuel forudbetaling i1 tilfeelde af kredit i form af henstand
med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser og det samlede be-
lob, der skal betales af forbrugeren samt afdragenes storrelse.
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Oplysningerne svarer i det vasentligste til oplysningerne i artikel 4, stk. 2,
litra a-f, 1 2008-direktivet.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 3, 1. afsnit, at stan-
dardoplysningerne skal vare letleselige eller kunne heres tydeligt, alt efter
hvad der er relevant, og vere tilpasset de tekniske begrensninger ved det
medium, der anvendes til reklame, og de skal pa en klar, koncis og fremtrae-
dende made angive alle oplysningerne, der er oplistet i artikel 8, stk. 3, litra
a-f.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 3, 2. afsnit, kan mangden af
standardoplysninger 1 sa@rlige og begrundede tilfeelde reduceres, hvor det
medium, der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke gor det
muligt at vise oplysningerne visuelt.

Det folger af direktivets preeambelbetragtning 33, at mengden af offentlig-
gjorte oplysninger i seerlige og begrundede tilfzlde ber begranses for at for-
bedre forbrugernes forstaelse af oplysninger, der offentliggeres 1 reklamer
for kreditaftaler, hvor det anvendte medium ikke gor det muligt visuelt at
vise disse oplysninger, f.eks. radioreklamer.

Det folger af artikel 8, stk. 4, at de i stk. 3, 1. afsnit, omhandlede standard-
oplysninger skal angives ved hj®lp af et reprasentativt eksempel.

2.6.2.3. Accessorisk tjenesteydelse (artikel 8, stk. 5)

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 5, at hvor indgaelsen
af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen
er obligatorisk for at opna kreditten eller opna den pa de annoncerede vilkér
eller betingelser, og omkostningerne ved denne tjeneste ikke kan fastsattes
pa forhénd, skal standardoplysningerne omhandlet i stk. 3, 1. afsnit, pd en
klar, koncis og fremtreedende méde precisere forpligtelsen til at indga den
pageldende aftale.

2.6.2.4. Undtagelse fra krav om standardoplysninger (artikel 8,
stk. 6)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 6, skal forbrugeren 1 sarlige
og begrundede tilfelde have adgang til de oplysninger, der er omhandlet i
stk. 3, 1. afsnit, litra e og f, ved at klikke, scrolle eller swipe, hvor det elek-
troniske medium, der anvendes til at formidle de standardoplysninger, der
er omhandlet i stk. 3, ikke gor det muligt at vise disse oplysninger pd en
fremtredende og klar made.
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Det folger af direktivets preambelbetragtning 33, at pé digitale kanaler kan
en del af standardoplysningerne 1 det reprasentative eksempel gives ved at
klikke, scrolle eller swipe. Inden forbrugerne far adgang til kredittilbud, ber
de dog forelegges alle de standardoplysninger, der skal indga i reklamer for
kreditaftaler, ogsa i tilfeelde af at de klikker, scroller eller swiper. Standard-
oplysningerne ber ogsa vare klart afgrenset fra eventuelle yderligere op-
lysninger vedrerende kreditaftalen.

2.6.2.5. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers befojel-
ser (artikel 38, litra a)

Forbrugerkreditdirektivets artikel 38 indeholder sarlige forpligtelser for
kreditformidlere. Det folger af artikel 38, litra a, at medlemsstaterne skal
stille krav om, at kreditformidlere i reklamer og i dokumentation henvendt
til forbrugere gor opmerksom pé omfanget af deres befojelser, og om de
udelukkende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som
uathangig formidler.

Bestemmelsen er med enkelte sproglige justeringer en videreforelse af arti-
kel 21, litra a, 1 2008-direktivet, der er implementeret i markedsferingslo-
vens § 18, stk. 4.

2.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Der er Erhvervsministeriets vurdering, at artikel 8, stk. 2-6, 1 vid udstrak-
ning er en videreforelse af artikel 4 1 2008-direktivet, som er implementeret
1 markedsforingslovens § 18, stk. 1-3. Der er primert tale om en justering
af reglerne med henblik pé at tage hgjde for den egede digitalisering og de
nye mader, kreditaftaler markedsferes pa.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 8 anvender begrebet reklame. Erhvervs-
ministeriet har derfor overvejet, hvorvidt begrebet markedsforing eller be-
grebet reklame skal anvendes 1 de foresldede bestemmelser. Erhvervsmini-
steriet henviser 1 den forbindelse til de overvejelser, som Markedsforings-
lovsudvalget fra 2014 gjorde sig i forbindelse med revisionen af markeds-
foringsloven. Markedsferingslovsudvalget overvejede pé tilsvarende vis,
om begrebet markedsforing eller reklame fremover skulle anvendes i de af
markedsferingslovens bestemmelser, der implementerede artikel 4 og arti-
kel 21, stk. 1, 1 2008-direktivet.
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Det fremgér af Rapport fra udvalg om markedsferingsloven fra juli 2016,
side 321-322, at udvalget i sin vurdering lagde vaegt pa, at begrebet mar-
kedsfering sikrer konsistens 1 loven, og at begrebet er indarbejdet og an-
vendt 1 meget anden dansk lovgivning. Herudover lagde udvalget vaegt pa,
at ogsa Sverige og Norge anvender begrebet markedsforing. Udvalget lagde
endvidere veegt pd, at udvalget 1 henhold til kommissoriet var blevet palagt
at sikre en enkel og overskuelig markedsforingslov, hvilket udvalget mente
talte for fortsat at anvende begrebet markedsfering. Udvalget anbefalede
derfor, at begrebet markedsfering ogsa fremover skulle anvendes i markeds-
foringslovens § 18. Udvalgets rapport ligger til grund for markedsferings-
loven fra 2017.

Erhvervsministeriet finder, at de samme hensyn fortsat gor sig geldende,
hvorfor det foreslés, at begrebet markedsforing fortsat anvendes fremfor be-
grebet reklame ved implementeringen af forbrugerkreditdirektivets artikel 7
og 8.

2.6.3.1. Advarsel 1 markedsforing af kreditaftaler

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 16, at ”"Keb
nu og betal senere”-ordninger, hvorved kreditgiveren yder en forbruger kre-
dit udelukkende med henblik pa at kebe varer eller tjenesteydelser fra en
leverander, og som er nye digitale finansielle verktejer, der lader forbrugere
foretage kob og betale dem over tid, ofte ydes rentefrit og uden andre om-
kostninger, bar vere omfattet af direktivets anvendelsesomrade. Direktivet
omfatter sdledes — modsat 2008-direktivet — som udgangspunkt ogsa rente-
og omkostningsfrie kreditaftaler.

For at sikre korrekt implementering af forbrugerkreditdirektivets artikel 8,
stk. 1, foreslds det at indfere en ny bestemmelse 1 markedsferingslovens §
18, der fastsatter, at markedsfering af kreditaftaler til forbrugere skal inde-
holde en klar og tydelig advarsel for at gere forbrugeren opmarksom pé, at
det koster penge at lane penge ved brug af ordlyden: ”Advarsel! Det koster
penge at ldne penge” eller tilsvarende ordlyd.

Medlemsstaterne kan efter forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, be-
stemme, at visse af direktivets bestemmelser ikke finder anvendelse pa kre-

ditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre omkostninger. Det geelder
f.eks. artikel 8, stk. 3, litra d-f.

Da der ikke er angivet specifikke undtagelsesmuligheder for artikel 8, stk.
1, er det derfor Erhvervsministeriets vurdering, at bestemmelsen generelt
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finder anvendelse pa markedsforing af kreditaftaler omfattet af direktivets
anvendelsesomrade, herunder ogsa i forbindelse med markedsfering af
rente- og omkostningsfrie kreditaftaler.

Rente- og omkostningsfrie kreditaftaler kan ogsa vere risikable for forbru-
gerne. Selvom kreditten 1 sig selv er rente- og omkostningsfri, kan forbru-
geren blive pdlagt rykkergebyrer og renter, hvis forbrugeren ikke betaler
rettidigt. Dermed péferes forbrugeren omkostninger, som forbrugeren ma-
ske ikke har mulighed for at betale.

Som navnt ovenfor under pkt. 2.6.2.1 har bestemmelsen til formal at mind-
ske tilfeelde af uhensigtsmaessigt salg af kredit til forbrugere, der ikke har
rad til den, og fremme baredygtig langivning. I visse tilfelde vil rente- og
omkostningsfrie kreditaftaler imidlertid reelt veere gratis for forbrugeren,
fordi aftalen netop er rente- og omkostningsfri, og forbrugeren tilbagetaler
lanet rettidigt og dermed undgar eventuelle rykkergebyrer. I sddanne til-
feelde vil advarslen kunne vare vildledende.

Den erhvervsdrivende kan derfor i forbindelse med markedsferingen af sa-
danne kreditaftaler og den pabudte advarsel valge at uddybe, at den kon-
krete kreditaftale ikke paferer forbrugeren nogen form for omkostninger,
safremt forbrugeren betaler rettidigt og dermed ikke padrager sig rykkerge-
byrer og renter i forbindelse med misligholdelse af lanet.

Bestemmelsen vil séledes finde anvendelse pa kreditaftaler omfattet af kre-
ditaftalelovens anvendelsesomréde, jf. § 1 1 kreditaftaleloven.

2.6.3.2. Standardoplysninger i markedsforing af kreditaftaler

Det foresléas endvidere at foretage visse sproglige justeringer af markedsfo-
ringslovens § 18, sa kravene til markedsforing af kreditaftaler, hvor der an-
gives en rentesats eller talstorrelser vedrerende omkostningerne ved forbru-
gerkreditten, er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel
8, stk. 3-6.

Det forslas bl.a., at det fastsattes, at standardoplysningerne skal vere letlae-
selige og skal kunne hares tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og tilpasset
de tekniske begraensninger ved det medie, der anvendes til markedsforing.

Erhvervsministeriet foreslar at foretage visse sproglige @ndringer af § 18,
stk. 3, nr. 1 og 5, for at sikre overensstemmelse med ordlyden i forbruger-
kreditdirektivet. Erhvervsministeriet vurderer, at § 18, stk. 3, nr. 2-4 og 6,

Side 144/491



er 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivet, og at der derfor ikke
er behov for yderligere @ndringer heraf.

Derudover foreslas det at fastsatte bestemmelser om, at visse af standard-
oplysninger kan udelades i sarlige og begrundede tilfelde, hvor det medie,
der anvendes til markedsforing, ikke gor det muligt at vise standardoplys-
ningerne visuelt. De standardoplysninger, der kan udelades, er kontantpri-
sen og storrelsen af en eventuel forudbetaling, sdfremt der er tale om kredit
1 form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser.
Endvidere kan oplysninger om det samlede belob, der skal betales af forbru-
geren, og ydelsernes storrelse, udelades.

2.6.3.3. Accessorisk tjenesteydelse

Erhvervsministeriet foreslar at @ndre markedsferingslovens § 18, stk. 3, der
bliver stk. 4, sa denne bliver affattet mere direktivneert. Det foreslas, at hvis
indgaelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med
kreditaftalen er obligatorisk for at opné kreditten eller for at opnd den pa de
annoncerede vilkar og betingelser, og omkostningerne ved denne tjeneste
ikke kan beregnes pa forhand, skal standardoplysningerne som omhandlet i
stk. 2, klart, kort og péd en fremtreedende made praecisere forpligtelsen til at
indgé den pagaeldende aftale.

Endelig foreslas det at fastsatte en bestemmelse om, at forbrugeren i seerlige
og begrundede tilfelde skal have adgang til visse af standardoplysningerne
ved at klikke, scrolle eller swipe, hvor det elektroniske medie, der anvendes
til at formidle standardoplysningerne, ikke gor det muligt at vise oplysnin-
gerne pa en fremtredende og klar méde. De omhandlede standardoplysnin-
ger er kontantprisen og sterrelsen af en eventuel forudbetaling, sdfremt der
er tale om kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller
tjenesteydelser samt oplysninger om det samlede belob, som skal betales af
forbrugeren, og ydelsernes storrelse.

Der er foretaget mindre sproglige @ndringer i forhold til den danske sprog-
version af forbrugerkreditdirektivet. Dette er for at skabe bedre samspil med
den eksisterende sprogbrug 1 markedsferingsloven, men har ingen indholds-
massig betydning.

2.6.3.4. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers befajel-
ser

Forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra a, er en videreforelse af artikel
21, litra a, 1 2008-direktivet, som er implementeret 1 markedsferingslovens
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§ 18, stk. 4. Pa baggrund heraf vurderes det, at der ikke er behov for at fo-
retage yderligere @ndringer af markedsferingslovens § 18, stk. 4, der bliver
stk. 6.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 4-10, samt bemarkningerne hertil.

2.7. Forbud mod markedsfering af visse kreditprodukter

2.7.1. Geldende ret

Markedsferingslovens §§ 11 a og 11 b indeholder forbud mod markedsfo-
ring af visse kreditaftaler og forbrugslansvirksomheder.

Det folger af § 11 a, at markedsforing af kreditaftaler til forbrugere er for-
budt, safremt forbrugslansvirksomheden udbyder forbrugerkredit med &r-
lige omkostninger pé 25 pct. eller derover. Der gaelder dog visse undtagelser
til forbuddet, herunder markedsfering af boligkreditaftaler.

Det folger endvidere af § 11 b, at enhver markedsfering af forbrugslansvirk-
somheder og kreditaftaler 1 forbindelse med markedsfering af spil eller spil-
udbydere er forbudt. Der gaelder dog visse undtagelser til forbuddet, herun-
der i forbindelse med sponsorering af idraet mv.

Markedsferingsloven indeholder ikke pa nuverende tidspunkt regler om
forbud mod markedsfering af kreditprodukter.

2.7.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, litra a-c, at med-
lemsstaterne forbyder reklamer for kreditprodukter, som

a) tilskynder forbrugerne til at seage kredit ved at antyde, at kredit vil
forbedre disse forbrugeres finansielle situation,

b) oplyser, at udestaende kreditaftaler eller registreret kredit 1 databa-
ser har meget lidt eller ingen indflydelse pa vurderingen af en kre-
ditansegning,

c) fejlagtigt antyder, at kredit forer til en stigning i de finansielle res-
sourcer, udger en erstatning for opsparing eller kan ege en forbru-
gers levestandard.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 33, at for-
malet med forbuddene er at sikre et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.
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Derudover indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 8, litra a-c,
mulighed for, at medlemsstaterne bl.a. kan forbyde reklamer for kreditpro-
dukter, som
a) fremhaver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnas kredit,
b) tilkendegiver, at en rabat er betinget af, at der optages kredit,
c¢) tilbyder »henstandsperioder« pd mere end tre maneder for betaling
af ved kreditafdragene.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 36, at for at
forbrugerne kan traeffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de faktiske
omstaendigheder, ber de modtage fyldestgorende oplysninger forud for af-
taleindgaelsen til ngje overvejelse i ro og mag 1 god tid for og ikke samtidig
med indgaelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkdrene og om-
kostningerne ved kreditten og om deres forpligtelser, samt fyldestgarende
forklaringer heraf. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstreekkelig tid til at
leese og forsta oplysningerne forud for aftaleindgéelsen, sammenligne tilbud
og treeffe en informeret beslutning.

2.7.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

For s vidt angar Erhvervsministeriets overvejelser om, hvorvidt begrebet
markedsforing eller begrebet reklame skal anvendes i de foresldede bestem-
melser, henvises til bemarkningerne ovenfor under pkt. 2.6.3. P4 baggrund
heraf foreslar Erhvervsministeriet, at begrebet markedsforing fortsat anven-
des fremfor begrebet reklame ved implementeringen af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 8, stk. 7 og 8.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, om forbud mod visse reklamer
for kreditprodukter er udtryk for totalharmonisering og skal gennemfores i
dansk lovgivning. For at sikre korrekt implementering af direktivet, er det
derfor nedvendigt at indsatte en ny bestemmelse, der forbyder markedsfo-
ring af visse kreditprodukter.

Pa baggrund heraf foreslas det at indsatte en ny § 11 d i markedsferingslo-
ven, der svarer til direktivets artikel 8, stk. 7, litra a-c. Efter den foreslaede
bestemmelse ma markedsfoering af kreditprodukter ikke tilskynde forbru-
gerne til at soge om kredit ved at antyde, at en kredit vil forbedre deres fi-
nansielle situation, eller ved at oplyse, at registreret kredit i databaser kun
har ringe eller ingen indflydelse pa vurderingen af en kreditansegning, eller
ved fejlagtigt at antyde, at kredit forer til en stigning 1 de finansielle ressour-
cer, udger en erstatning for opsparing eller kan oge en forbrugers levestan-
dard.
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Erhvervsministeriet har overvejet behovet for at indfere de valgfri reklame-
forbud, som felger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk.8, litra a-c. Det
er Erhvervsministeriets vurdering, at de forbud, der skal implementeres 1
markedsforingsloven efter forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, 1 no-
gen grad reducerer behovet for at indfere de valgfri forbud.

Det er imidlertid Erhvervsministeriets vurdering, at forbuddet, som felger
af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 8, litra a, ber implementeres i
markedsferingsloven. Et forbud mod markedsfering af kreditprodukter, som
fremhaver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnas kredit, vil kunne mindske
risikoen for, at forbrugere bliver fristet til at optage et hurtigt 1an uden at
have et reelt overblik over omkostningerne og de deraf folgende konsekven-
ser.

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at myndigheden har set eksempler pa
markedsforing af forbrugerkredit, hvor kreditgivere har anvendt formulerin-
ger som: ’Lan penge pa 30 sekunder — gratis og nemt” og ”Lén op til 15.000
kr. Anseg pd kun 1 minut”. Forbrugerombudsmanden har endvidere oplyst,
at der med markedsferingslovens vildledningsforbud ikke er mulighed for
at gribe ind over for markedsforing med et udsagn om, at der kan lanes
penge pa fa minutter, hvis dette reelt er tilfzeldet.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at det omhandlede markedsferings-
forbud vil bidrage til at mindske risikoen for overgaldssatning af sdrbare
eller impulsive forbrugere. Eventuelle negative virkninger ved et forbud er
begraensede, idet ellers lovlige kreditprodukter fortsat kan markedsferes pa
anden vis, og forbrugernes adgang til kreditprodukterne ikke afskares. En-
delig er det Erhvervsministeriets vurdering, at de administrative byrder ved
det omhandlede forbud er minimale. Lovforslaget gar pa dette punkt videre
end minimumskravene i forbrugerkreditdirektivet.

For sé& vidt angar de to gvrige bestemmelser om forbud mod reklamer for
kreditprodukter, som medlemsstaterne har mulighed for at implementere, er
det Erhvervsministeriets vurdering, at der ikke er s& tungtvejende hensyn,
der berettiger, at lovforslaget gar videre end minimumskravene i direktivet.
Erhvervsministeriet foresldr pa den baggrund, at de to evrige valgfti forbud

ikke implementeres i markedsferingsloven pd nuvearende tidspunkt.

Det bemarkes, at Erhvervsministeriet anser artikel 8, stk. 8, som hjemmel
til at opretholde de eksisterende nationale forbud mod markedsfering af
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visse kreditaftaler og forbrugslansvirksomheder, jf. markedsferingslovens
§§ 11 aogh.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 3, samt bemarkningerne hertil.

2.8. Generelle oplysninger

2.8.1. Geeldende ret

Kreditaftaleloven indeholder en rekke bestemmelser i lovens kapitel 2 om
kreditgiveres oplysningspligt, herunder §§ 7 a og 7 b om oplysningspligt
forud for aftaleindgéelsen, jf. nermere pkt. 2.9 og 2.10, og § 8 om krav til
kreditaftalen, jf. nermere pkt. 2.20. Derudover er der i markedsferingslo-
vens § 18 fastsat en reekke oplysninger, som skal gives 1 forbindelse med
markedsforing af kreditaftaler, jf. neermere pkt. 2.6.

Hverken kreditaftaleloven eller markedsferingsloven indeholder imidlertid
en bestemmelse om, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til en-
hver tid skal stille klare og forstdelige generelle oplysninger om kreditaftaler
til rddighed for forbrugerne.

For sa vidt angér boligkredit bemerkes, at det folger af § 13 1 bekendtgerelse
nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit, at boligkreditgi-
vere eller bundne boligkreditformidlere til enhver tid skal stille klare og for-
stdelige generelle oplysninger om boligkreditaftalerne til radighed pa papir,
pa andet varigt medium eller i elektronisk form. Sddanne generelle oplys-
ninger skal som minimum omfatte de oplysninger, der er nevnt i bestem-

melsens stk. 2.

2.8.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 9, stk. 1, at medlemssta-
terne sikrer, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid
stiller klare og forstielige generelle oplysninger om kreditaftaler til radighed
for forbrugerne pa papir eller pé et andet varigt medium, som forbrugeren
vaelger. Generelle oplysninger om kreditaftaler, der stilles til radighed af
kreditgivere eller 1 givet fald kreditformidlere i deres lokaler, skal som mi-
nimum stilles til rddighed for forbrugerne pa papir.

Det folger endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 9, stk. 2, at de ge-
nerelle oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, som minimum skal omfatte
de i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, litra a-k, na@vnte oplysninger. Dette

omfatter bl.a. navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa
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udstederen af oplysningerne, de formal, hvortil kreditten kan anvendes, og
kreditaftalens eventuelle lobetid.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

For sa vidt angér baggrunden for bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets
artikel 9 fremgér det af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 35,
at reklame har tendens til at fokusere pa navnlig et eller flere produkter, men
forbrugerne ber vare i stand til at treeffe deres beslutninger pa grundlag af
viden om alle de kreditprodukter, der tilbydes. I denne henseende spiller
generelle oplysninger en vigtig rolle, da de medvirker til at forklare forbru-
geren om det brede udvalg af produkter og tjenesteydelser og de centrale
kendetegn 1 den forbindelse. Forbrugerne ber derfor til enhver tid kunne fa
adgang til generelle oplysninger om eksisterende kreditprodukter. Det frem-
gér videre af preeambelbetragtningen, at dette ikke berarer forpligtelsen til
at give forbrugerne individualiserede oplysninger forud for aftaleindgéel-
sen, jf. pkt. 2.9 og pkt. 2.10.

Derudover fremgér det generelt af forbrugerkreditdirektivets praeambelbe-
tragtning 28 om oplysninger til forbrugerne, sdsom fyldestgerende forkla-
ringer (pkt. 2.11), oplysninger forud for aftaleindgaelsen (pkt. 2.9 og pkt.
2.10), generelle oplysninger, jf. ovenfor, og oplysninger om segning i data-
baser (pkt. 2.18), at oplysningerne ber gives omkostningsfrit. Der ber leg-
ges sarlig veegt pa de behov, som personer med handicap har.

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.8.2, folger det som noget nyt i forhold til 2008-
direktivet af forbrugerkreditdirektivets artikel 9, at medlemsstaterne sikrer,
at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid stiller klare
og forstielige generelle oplysninger om kreditaftaler til radighed for forbru-
gerne pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren valger.

Hverken kreditaftaleloven eller markedsferingsloven indeholder regler om,
at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid skal stille
klare og forstaelige generelle oplysninger om kreditaftaler til radighed for
forbrugerne, jf. pkt. 2.8.1.

Det foreslds pa den baggrund, at der med henblik pé at gennemfore forbru-
gerkreditdirektivets artikel 9 indsettes en ny § 7 e i kreditaftaleloven, der
fastsaetter, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid skal
stille klare og forstaelige generelle oplysninger om kreditaftaler til radighed
for forbrugerne pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren
veelger. Stilles oplysningerne til radighed af kreditgivere eller i givet fald
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kreditformidlere i deres lokaler, skal disse som minimum stilles til radighed
for forbrugerne pa papir. De generelle oplysninger skal bl.a. omfatte navn,
fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse pd udstederen af oplysnin-
gerne, de formal, hvortil kreditten kan anvendes, og kreditaftalens eventu-
elle lobetid, jf. neermere forbrugerkreditdirektivets artikel 9, stk. 2, litra a-k.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at kreditgivere eller 1 givet fald
kreditformidlere til enhver tid skal stille klare og forstaelige generelle op-
lysninger om kreditaftaler til rddighed for forbrugerne. Det bemerkes, at
dette ikke @ndrer ved forpligtelsen til at give forbrugerne individualiserede
oplysninger forud for aftaleindgaelsen, jf. neermere pkt. 2.9 og 2.10.

Det foreslas at undtage boligkreditaftaler fra kravene i den foreslaede be-
stemmelse 1 § 7 e. Det skyldes, at der allerede 1 dag findes lignende, men
ikke helt tilsvarende krav til, hvilke generelle oplysninger boligkreditgivere
og bundne boligkreditformidlere skal give i forbindelse med en boligkredit-
aftale, jf. § 13 i1 bekendtgerelse om god skik for boligkredit.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemarkningerne hertil.

2.9. Oplysninger forud for aftaleindgielsen

2.9.1. Geldende ret

2.9.1.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgaelse og supple-
rende oplysninger

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1, at for en forbruger bindes af
en kreditaftale eller et kredittilbud, giver kreditgiveren og 1 givet fald kre-
ditformidleren pa grundlag af de kreditvilkr og -betingelser, som kreditgi-
veren tilbyder, og i givet fald forbrugerens praferencer og oplysninger for-
brugeren, de oplysninger der er nedvendige for at sammenligne forskellige
tilbud, sa der kan traeffes en informeret beslutning om indgaelsen af en kre-
ditaftale. Oplysningerne gives pa papir eller pé et andet varigt medium ved
hjelp af formularen i lovens bilag 2. Oplysningerne skal efter kreditaftale-
lovens § 7 a, stk. 2, bl.a. omfatte kredittypen, navn og fysisk adresse pé kre-
ditgiveren og i givet fald navn og fysisk adresse pa den involverede kredit-
formidler samt det samlede kreditbelob og betingelserne for at udnytte kre-
ditmuligheden.

Det folger saledes af kreditaftalelovens § 7 a, at kreditgiveren — eller kredit-
formidleren, hvis denne prasenterer eller indgér kreditaftalen pa kreditgive-
rens vegne — forud for indgéelsen af en kreditaftale skal give forbrugeren en
rekke oplysninger.
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Det fremgér dog af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 7 a, at kreditgi-
veren ikke er forpligtet til at udlevere oplysningerne, hvis kreditgiveren ikke
onsker at indgé en kreditaftale med forbrugeren, jf. Folketingstidende 2009-
10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 49. Det fremgér endvidere bl.a. af lov-
bemarkningerne, at det forudsattes, at forbrugeren fér tilstraekkelig tid til at
sette sig ind 1 de udleverede oplysninger, inden der indgéds en bindende af-
tale. Bestemmelsen tilsigter dog ikke at hindre, at der pd forbrugerens for-
anledning kan indgés en kreditaftale umiddelbart efter, at forbrugeren i for-
nedent omfang har haft lejlighed til at sette sig ind i de udleverede oplys-
ninger. Det tidsrum, som skal forlebe mellem udlevering af oplysningerne
efter bestemmelsen 1 § 7 a og indgéelse af en kreditaftale, vil sdledes af-
hange af en konkret vurdering, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L
91 som fremsat, side 49.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 3, at hvis kreditaftalen benytter
sig af et benchmark som defineret i Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning om indeks, der bruges som benchmarks i finansielle instrumenter og
finansielle kontrakter eller med henblik pé at méle investeringsfondes eko-
nomiske resultater (Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/1011), oplyser kreditgiveren eller i givet fald kreditformidleren for-
brugeren om navnet pa benchmarket og administratoren og de potentielle
virkninger for forbrugeren i et serskilt dokument, der som bilag kan tilknyt-
tes formularen i lovens bilag 2.

Hvis kreditgiveren — udover de oplysninger, der fremgar af kreditaftalelo-
vens § 7 a, stk. 2 — ensker at give supplerende oplysninger til forbrugeren,
fremgér det af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 4, at sddanne supplerende oplys-
ninger gives 1 et serskilt dokument, der som bilag kan tilknyttes formularen
1 lovens bilag 2.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1-4, gennemforer 2008-direktivets artikel 5,
stk. 1.

2.9.1.2. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaf-
tale

Efter kreditaftalelovens § 7 a, stk. 7, skal forbrugeren — ud over formularen
1 lovens bilag 2 — efter anmodning og uden omkostninger modtage en kopi
afudkastet til kreditaftale. Dette gaelder dog ikke, hvis kreditgiveren pa tids-
punktet for anmodningen ikke er villig til at indga kreditaftalen med forbru-
geren.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 7, gennemforer 2008-direktivets artikel 5, stk.
4,
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2.9.1.3. Kreditaftaler, der indgés ved taletelefoni eller ved fjern-
kommunikationsteknik

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 1 pkt., at ved anvendelse af
taletelefoni skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelse med forbru-
gerens samtykke alene omfatte tjenesteydelsens karakter og veasentligste
egenskaber, dog mindst de oplysninger, der fremgar af § 7 a, stk. 2, nr. 3-6
og 8 (dvs. oplysninger om bl.a. det samlede kreditbeleb, kreditaftalens lo-
betid, debitorrente og visse oplysninger vedrerende forbrugerens tilbagebe-
talinger), samt de &rlige omkostninger i procent illustreret ved et represen-
tativt eksempel og det samlede belob, som skal betales af forbrugeren. Der-
udover fremgér det af § 7 a, stk. 5, 2. pkt., at hvis der er tale om en finansiel
tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejen-
dom, skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses karakter og vae-
sentligste egenskaber i stedet mindst indeholde de oplysninger, der fremgar
af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 1. pkt., gennemforer 2008-direktivets artikel
5, stk. 2. Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 2. pkt., gennemforer artikel 14, stk.
10, 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/14/EU om forbrugerkre-
ditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om @ndring af di-
rektiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (bo-
ligkreditdirektivet).

Herudover fremgér det af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 6, at hvis aftalen pa
forbrugerens anmodning er indgéet ved anvendelse af en fjernkommunika-
tionsteknik, som ikke gor det muligt at give oplysningerne i overensstem-
melse med § 7 a, stk. 1 og 2, navnlig i det tilfeelde, der er omhandleti § 7 a,
stk. 5, skal kreditgiveren give forbrugeren de pagaldende oplysninger i
komplet form ved brug af formularen i lovens bilag 2 umiddelbart efter kre-
ditaftalens indgaelse.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 6, gennemforer 2008-direktivets artikel 5, stk.
3.

2.9.1.4. Investeringskreditaftaler

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8, at hvis der er tale om en kre-
ditaftale, ifelge hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke umiddel-
bart forer til en tilsvarende amortisation af det samlede kreditbelgb, men
tjener til at opbygge kapital pa de tidspunkter og betingelser, der er fastsat 1
kreditaftalen eller en accessorisk aftale, omfatter de oplysninger forud for
aftaleindgdelsen, der kreeves i henhold til § 7 a, stk. 1 og 2, en klar og tydelig
angivelse af, at en sddan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det
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samlede udnyttede kreditbelab i henhold til kreditaftalen, medmindre der er

givet en sddan garanti.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8, gennemferer 2008-direktivets artikel 5, stk.
5. Ifelge bemaerkningerne til bestemmelsen 1 kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8,
vedrerer bestemmelsen en s&rlig form for kreditaftaler, hvor forbrugerens
lobende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men derimod an-
vendes til at anskaffe vaerdipapirer i form af f.eks. aktier eller obligationer.
Afkastet fra disse verdipapirer anvendes derefter til at tilbagebetale sével
hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne ved aftalens
indgaelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de anskaffede
vardipapirer vil vere tilstreekkeligt til at betale renter og hovedstol. Kredit-
giveren skal derfor forud for indgéelsen af denne type kreditaftaler klart og
tydeligt angive, at kreditaftalen ikke garanterer tilbagebetaling af det sam-
lede kreditbelgb. Det gaelder dog ikke, hvis der rent faktisk gives en sadan
garanti, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 52.

2.9.1.5. Kreditformidlere uden oplysningspligt

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 10, at bestemmelsens stk. 1-9,
ikke finder anvendelse pa leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der ac-
cessorisk optraeder som kreditformidlere. I disse tilfeelde skal kreditgiveren
sikre, at forbrugeren forud for aftaleindgaelsen modtager oplysningerne ef-
ter § 7 a, stk. 1-9.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 10, gennemforer 2008-direktivets artikel 7. Af
bemerkningerne til lovforslag nr. L 91, hvormed bestemmelsen i kreditaf-
talelovens § 7 a, stk. 10, blev indfert, fremgar for sa vidt angar 2008-direk-
tivets artikel 7, at bl.a. artikel 5 (om oplysninger forud for aftaleindgaelsen)
ikke finder anvendelse, nar kreditformidleren er en leverander af varer eller
tjenesteydelser, der accessorisk optreder som kreditformidler, dvs. hvor
kreditformidlingen er en helt underordnet opgave i forhold til salg af varen
eller tjenesteydelsen. Oplysningspligten pahviler da i stedet den kreditgiver,
hvis ydelser formidles, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som
fremsat, side 25.

2.9.1.6. Kreditaftaler, der sikres ved pant mv. knyttet til fast ejen-
dom

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, at for s& vidt angér kreditaf-
taler, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal
kreditgiveren eller 1 givet fald kreditformidleren i stedet for formularen 1
lovens bilag 2 anvende oplysningsskemaet »ESIS« 1 lovens bilag 5. Skemaet
skal gives, efter at forbrugeren har afgivet de nedvendige oplysninger om
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sine behov, sin finansielle situation og sine preeferencer i overensstemmelse
med kreditaftalelovens § 7 c.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, gennemforer artikel 14, stk. 1 og 2, i bo-
ligkreditdirektivet. Det folger af boligkreditdirektivets artikel 14, stk. 1, litra
a, at oplysningerne skal gives uden ungdig forsinkelse efter, at forbrugeren
har afgivet de nedvendige oplysninger til brug for kreditverdighedsvurde-
ringen. Det fremgar bl.a. af bemarkningerne til bestemmelsen 1 kreditafta-
lelovens § 7 a, stk. 11, at det —uanset formuleringen uden unedig forsinkelse
ikke er medtaget 1 lovens ordlyd — forudsattes at kreditgiveren eller 1 givet
fald kreditformidleren giver de pageldende oplysninger til forbrugeren sna-
rest muligt, jf. Folketingstidende 2014-15, tilleeg A, L 154 som fremsat, side
95.

2.9.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.9.2.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgaelse og supple-
rende oplysninger

Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 10 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 5 — en bestemmelse om oplysninger, der skal gives forud for aftale-
indgaelsen. Forbrugerkreditdirektivets artikel 10 er dog pa en reekke punkter
@ndret og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 5, jf. n@ermere neden-
for.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 10 fremgar det af for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 36 bl.a., at for at forbrugerne
kan treeffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de faktiske omstaendig-
heder, ber de modtage fyldestgarende oplysninger forud for aftaleindgéel-
sen til ngje overvejelse i ro og mag i god tid for og ikke samtidig med ind-
géelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkdrene og omkostnin-
gerne ved kreditten og om deres forpligtelser, samt fyldestgerende forkla-
ringer heraf, jf. ogsd pkt. 2.11. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstraek-
kelig tid til at leese og forsta oplysningerne forud for aftaleindgaelsen, sam-
menligne tilbud og treeffe en informeret beslutning.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, 1. afsnit, at med-
lemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidle-
ren giver forbrugeren de klare og forstdelige oplysninger forud for aftale-
indgéelsen, der er nedvendige for at sammenligne forskellige tilbud med
henblik pd at treeffe en informeret beslutning om, hvorvidt der skal indgds
en kreditaftale pd grundlag af de kreditvilkér og -betingelser, der tilbydes af
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kreditgiveren, og i givet fald de praferencer, som forbrugeren har givet ud-
tryk for, og de oplysninger, som forbrugeren har givet. Sadanne oplysninger
forud for aftaleindgaelsen skal gives til forbrugeren 1 god tid fer, vedkom-
mende bliver bundet af en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder nar der
anvendes fjernkommunikationsteknik som defineret i artikel 2, litra e, 1 di-
rektiv 2002/65/EF (direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne).

Det fremgar videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, 2. afsnit,
at 1 fald de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er omhandlet i stk. 1,
1. afsnit, gives mindre end én dag, for forbrugeren bliver bundet af kredit-
aftalen eller kredittilbuddet, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgive-
ren og 1 givet fald kreditformidleren sender en pamindelse til forbrugeren
om muligheden for at fortryde kreditaftalen og om den procedure, der skal
folges for at fortryde aftalen, jf. artikel 26 (om fortrydelsesret). Denne pa-
mindelse gives til forbrugeren pé papir eller pa et andet varigt medium, som
forbrugeren valger, og som er angivet i kreditaftalen, mellem én og syv
dage efter kreditaftalens indgaelse eller, i givet fald, forbrugerens afgivelse
af det bindende kredittilbud.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, svarer til dele af 2008-direkti-
vets artikel 5, stk. 1. Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivet er dog ud-
bygget 1 forhold til 2008-direktivet. Det er sdledes dels tilfgjet 1 artikel 10,
stk. 1, 1. pkt., at oplysningerne forud for aftaleindgaelsen skal vaere klare og
forstéaelige, og dels at det ogséd gaelder, nér der anvendes fjernkommunikati-
onsteknik som defineret i artikel 2, litra e, i direktivet om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser til forbrugerne, at oplysninger forud for aftaleindgael-
sen skal gives 1 god tid fer forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller
et kredittilbud.

Fjernkommunikationsteknik er 1 artikel 2, litra e, 1 direktivet om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, defineret som ethvert middel, som
uden leveranderens og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevarelse kan
anvendes til en fjernsalgsaftale om en tjenesteydelse mellem disse kontra-
henter.

Det bemerkes endvidere sa vidt angar fjernkommunikationsteknik, at det af
2008-direktivets artikel 5, stk. 3, fremgér, at hvis aftalen er indgaet pa for-
brugerens anmodning ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik,
som ikke gor det muligt at give oplysningerne 1 overensstemmelse 2008-
direktivets artikel 5, stk. 1, navnlig i det tilfzelde, der er omhandlet i 2008-
direktivets artikel 5, stk. 2, jf. pkt. 2.9.1.3, skal kreditgiveren give
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forbrugeren de pagaldende oplysninger i komplet form ved brug af formu-
laren »Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger« umiddel-
bart efter kreditaftalens indgaelse.

Derudover er forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, 2. afsnit, ny 1 for-
hold til 2008-direktivet.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 2, at de oplysninger
forud for aftaleindgdelsen, der er omhandlet i stk. 1, skal gives pa papir eller
pa et andet varigt medium, som forbrugeren velger, ved hjlp af formularen
»Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger« i bilag I. Alle op-
lysningerne 1 formularen skal vere lige fremtreedende. Kreditgiveren anses
for at have opfyldt oplysningskravene i artikel 10, stk. 2, og 1 artikel 3, stk.
1 og 2, i direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne
(opheevet med virkning fra den 19. juni 2026 som felge af direktiv (EU)
2023/2673 om @ndring af direktiv 2011/83/EU for sa vidt angér aftaler om
finansielle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg og om ophavelse af direktiv
2002/65/EF (direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbru-
gerne), hvorved de relevante bestemmelser blev indsat i1 direktiv
2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), hvis anvendelsesomrdde blev
udvidet til ogsa at omfatte finansielle tjenesteydelser), hvis den pagaeldende
kreditgiver har udleveret denne formular, jf. forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 10, stk. 2.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 2, svarer i vidt omfang til dele af
2008-direktivets artikel 5, stk. 1. Endvidere fremgér det af bestemmelsen, at
det varige medium, som oplysningerne gives pd, er op til forbrugeren at
velge, og at alle oplysningerne 1 formularen skal vere lige fremtreedende.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3, skal de i1 stk. 1 omhandlede
oplysninger forud for aftaleindgéelsen omfatte alle folgende elementer pa
en fremtreedende méde i forste del af formularen »Standardiserede europze-

iske forbrugerkreditoplysninger« pa én side:

— kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers
navn (litra a)

— det samlede kreditbeleb (litra b)

— kreditaftalens lobetid (litra c)

— debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gelder forskellige de-
bitorrenter under forskellige omstendigheder (litra d)

— de érlige omkostninger i procent og det samlede beleb, der skal be-
tales af forbrugeren (litra e)
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— 1 fald der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditafta-
ler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor
(litra f)

— omkostningerne i tilfaelde af forsinkede betalinger, dvs. den gel-
dende rentesats 1 tilfelde af for forsinkede betalinger og maden,
denne rentesats tilpasses pd, og i givet fald andre omkostninger i for-
bindelse med misligholdelse (litra g)

— storrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren
skal foretage, og, hvor det er relevant, den reekkefolge, 1 hvilken be-
talingerne fordeles pé forskellige udestdende saldi til forskellige de-
bitorrenter med henblik pé tilbagebetaling (litra h)

— en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger (litra 1)

— cksistensen eller fravaret af en fortrydelsesret og 1 givet fald fortry-
delsesfristen (litra j)

— eksistensen af en ret til fortidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-
ninger om kreditgiverens ret til kompensation (litra k)

— kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse
samt 1 givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse,
telefonnummer og e-mailadresse (litra I).

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 4, at i fald alle de 1
stk. 3 omhandlede elementer ikke kan vises pa en fremtreedende méde pé én
side, skal de vises 1 forste del af formularen »Standardiserede europziske
forbrugerkreditoplysninger« pa hgjst to sider. I sa fald anferes de oplysnin-
ger, der er omhandlet i n@vnte stykkes litra a-g, pd formularens forste side,
jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 4.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 5, 1. del, at de i stk.
1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgéelsen skal omfatte alle fol-
gende elementer, som skal vises efter og vare tydeligt adskilt fra de elemen-
ter, der er anfort 1 stk. 3:

— kredittypen (litra a)

— Dbetingelserne for at udnytte kreditmuligheden (litra b)

— hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stendigheder, betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitor-
rente og, hvor sddanne er til rddighed, et eventuelt indeks eller en
eventuel referencesats, der finder anvendelse pa hver enkelt oprin-
delig debitorrente, samt perioderne, betingelserne og procedurerne
for &ndring af hver enkelt debitorrente (litra c)

— hvor en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kre-
ditmuligheden med forskellige omkostninger eller debitorrenter, og
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kreditgiver anvender antagelsen i bilag III, del IL, litra b, en angivelse
af, at andre mekanismer for udnyttelse af kreditmuligheden for den
relevante type kreditaftale kan medfere hgjere arlige omkostninger i
procent (litra d)

1 givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obliga-
toriske konti til registrering af bade betalingstransaktioner og udnyt-
tede kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et beta-
lingsmiddel for bade betalingstransaktioner og udnyttede kreditmu-
ligheder, andre omkostninger som folge af kreditaftalen og betingel-
serne for en eventuel @endring af disse omkostninger (litra e)

et repraesentativt eksempel, der illustrerer de arlige omkostninger 1
procent og det samlede beleb, der skal betales af forbrugeren, med
henvisning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne
denne procentsats; hvor forbrugeren har underrettet kreditgiveren
om et eller flere elementer 1 den kredit, vedkommende foretrakker,
sasom kreditaftalens lobetid og det samlede kreditbelob, tager kre-
ditgiveren hensyn til disse elementer (litra f)

1 givet fald omkostninger, som forbrugeren skal betale til en notar
ved indgéelsen af kreditaftalen (litra g)

en eventuel forpligtelse til at indgé en aftale om accessoriske tjene-
steydelser vedrerende kreditaftalen, hvor indgéelsen af en sddan af-
tale er obligatorisk for at opnd kreditten eller opna den pa de annon-
cerede vilkar og betingelser (litra h)

i givet fald den sikkerhedsstillelse, der kraeves (litra 1)

1 givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation
vil blive fastsat 1 tilfelde af fortidig tilbagebetaling (litra j)
forbrugerens ret til omgaende og omkostningsfri underretning i hen-
hold til artikel 19, stk. 6, om resultatet af en databasesegning, der er
foretaget med henblik pa vurdering af vedkommendes kreditvaerdig-
hed (litra k)

forbrugerens ret som fastsat i denne artikels stk. 8, til efter anmod-
ning pa papir eller pa et andet varigt medium og omkostningsfrit at
fa udleveret en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kredit-
giveren pa tidspunktet for anmodningen er villig til at indga kredit-
aftalen med forbrugeren (litra I)

1 givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret pa grund-
lag af automatisk behandling, herunder profilering (litra m)

1 givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplys-
ninger forud for aftaleindgaelsen, der er givet i overensstemmelse
med denne artikel (litra n)

forbrugerens mulighed for at gere brug af en udenretslig klage- og
tvistbileggelsesmekanisme og metoderne for adgang dertil (litra o)
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— en advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser
af manglende overholdelse af de evrige forpligtelser, der er knyttet
til den specifikke kreditaftale (litra p)

— en tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-
talinger 1 kreditaftalens labetid, herunder de betalinger og tilbagebe-
talinger for accessoriske tjenesteydelser 1 forbindelse med kreditaf-
talen, som s&lges samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger,
1 fald der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
steendigheder, baseres pd rimelige opadgdende @ndringer i debitor-
renten (litra q).

Endvidere fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 5, 2. del,
at hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defineret i artikel 3, stk. 1,
nr. 3, 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/1011 (bench-
markforordningen), angives navnet pd benchmarket og dets administrator
og dette benchmarks potentielle virkninger for forbrugeren i et serskilt do-
kument, der kan knyttes som bilag til formularen »Standardiserede europae-
iske forbrugerkreditoplysninger«.

Et »benchmark« er i benchmarkforordningens artikel 3, stk. 1, nr. 3, define-
ret som ethvert indeks, der bruges som reference ved fastleggelse af det
belob, som skal betales 1 henhold til et finansielt instrument eller en finansiel
kontrakt, eller ved fastleggelse af vaerdien af et finansielt instrument, eller
et indeks, der anvendes til at méle en investeringsfonds ekonomiske resul-
tater med det formal at spore udbyttet af et sddant indeks, fastsatte alloke-
ringen af aktiver for en portefolje eller beregne de resultatbetingede gebyrer.
Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3 og 5, svarer 1 vidt omfang til
2008-direktivets artikel 5, stk. 1. Forbrugerkreditdirektivet artikel 10, stk. 4,
er ny i forhold til 2008-direktivet. Efter artikel 10, stk. 3, skal de omhandlede
oplysninger dog omfatte alle de nevnte elementer i stk. 3 pa en fremtree-
dende made i forste del af formularen »Standardiserede europaiske forbru-
gerkreditoplysninger« pd én side, mens de navnte elementer i artikel 10,
stk. 5, skal vises efter og vare tydeligt adskilt fra de elementer, der er anfort
1 stk. 3. Derudover er der i forhold til 2008-direktivet en reekke @ndringer 1
de elementer, der naevnes 1 artikel 10, stk. 3 og 5, ligesom der er introduceret
en rekke nye elementer, f.eks. i artikel 10, stk. 5, litra m og I, om angivelse
af, at prisen — hvis det er tilfeldet — blev individualiseret pd grundlag af
automatisk behandling, herunder profilering, og om en tilbagebetalingsplan.

Det fremgar af preambelbetragtning 37, at oplysninger forud for aftaleind-
géelsen ber gives ved hjelp af formularen »Standardiserede europeiske for-
brugerkreditoplysninger«, der er fastsat i bilag I til forbrugerkreditdirekti-
vet. For at hjelpe forbrugerne med at forstd og sammenligne forskellige
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tilbud ber der oplyses om de vigtigste elementer 1 kreditten pé en fremtrae-
dende méde pa forste side af denne formular, som ber give forbrugerne et
overblik over alle vaesentlige oplysninger, selv pa en mobiltelefonskaerm. I
fald alle negleelementerne ikke kan vises pd en fremtredende méde pa én
side, ber de vises 1 forste del af formularen »Standardiserede europziske
forbrugerkreditoplysninger« pé hgjst to sider. De oplysninger, der gives 1
denne formular, ber vaere klare, let leselige og tilpasset de tekniske be-
greensninger for visse medier sasom mobiltelefonskarme. De ber vises pa
en fyldestgorende og hensigtsmassig made pa de forskellige kanaler for at
sikre, at alle forbrugere kan fa adgang til oplysninger pa lige fod og 1 over-
ensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882
om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester, som bl.a. er gennemfort
ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgengelighedskrav for produkter og
tjenester.

Derudover fremgér det bl.a. af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragt-
ning 38, at for at sikre storst mulig gennemsigtighed og sammenlignelighed
af tilbuddene ber oplysningerne forud for aftaleindgéelsen navnlig omfatte
de érlige omkostninger i procent, der galder for kreditten, i procent, og som
er fastsat pd samme made 1 hele Unionen. Da de arlige omkostninger 1 pro-
cent pd dette stadium kun kan angives som et eksempel, ber et sddant ek-
sempel vare reprasentativt. Det bor derfor afspejle f.eks. den gennemsnit-
lige lobetid og det gennemsnitlige samlede kreditbelob, der bevilges i for-
bindelse med den patenkte type kreditaftale, og i givet fald de kebte varer.
Naér det reprasentative eksempel opstilles, ber der ogsd tages hensyn til,
hvor hyppigt visse typer kreditaftaler optraeder pé et serligt marked. For sa
vidt angar debitorrenten, afdragenes hyppighed og kapitaliseringen af renter
ber kreditgiverne anvende deres saedvanlige beregningsmetode for den pa-
geeldende forbrugerkredit.

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 6, 1. pkt., fremgar det, at oplys-
ningerne i formularen »Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplys-
ninger« skal vare konsistente. De skal vare let laeselige og skal tage hensyn
til de tekniske begransninger for det medium, hvorpa de vises. Oplysnin-
gerne skal vises pd en passende og hensigtsmassig made pa de forskellige
kanaler under hensyntagen til interoperabilitet. Videre fremgar af artikel 10,
stk. 6, 2. pkt., at eventuelle yderligere oplysninger, som kreditgiveren métte
give forbrugeren, skal vaere let laeselige og gives i et saerskilt dokument, der
kan knyttes som bilag til formularen »Standardiserede europ@iske forbru-
gerkreditoplysninger«.
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 6, 1. pkt., er ny i forhold til 2008-
direktivet, mens artikel 10, stk. 6, 2. pkt., svarer til 2008-direktivets artikel
5, stk. 1, sidste del, dog séledes, at det nu ogséd fremgar, at de eventuelle
yderligere oplysninger skal vare let leselige.

2.9.2.2. Kreditaftaler, der indgés ved taletelefoni

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 7, at nér der er tale
om taletelefoni som omhandlet i artikel 3, stk. 3, i direktivet om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, skal den finansielle tjenesteydel-
ses vigtigste karakteristika, der skal oplyses i henhold til naevnte direktivs
artikel 3, stk. 3, litra b, 2. led, uanset forbrugerkreditdirektivets artikel 10,
stk. 5, mindst omfatte de elementer, der er omhandlet 1 forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 10, stk. 3. I sa fald giver kreditgiveren og i givet fald kre-
ditformidleren forbrugeren formularen »Standardiserede europaiske for-
brugerkreditoplysninger« pé et varigt medium umiddelbart efter indgaelsen
af kreditaftalen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 7, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 5, stk. 2. Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 7, skal den fi-
nansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika dog mindst omfatte de ele-
menter, der er omhandlet i forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3, hvor-
imod der efter 2008-direktivets artikel 5, stk. 2, kraeves mindst de elementer,
der er nevnt i litra c, d, e, f og h 1 2008-direktivets artikel 5, stk. 1, samt de
arlige omkostninger i procent illustreret ved et reprasentativt eksempel og
det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren.

For sé vidt angér fjernkommunikationsteknik som navnt i 2008-direktivets
artikel 5, stk. 3, jf. pkt. 2.9.1.3, henvises til pkt. 2.9.2.1 ovenfor.

2.9.2.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaf-
tale

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 8, at kreditgiveren
og i givet fald kreditformidleren efter anmodning fra forbrugeren ud over
formularen »Standardiserede europeiske forbrugerkreditoplysninger« om-
kostningsfrit giver forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen pd papir
eller pa et andet varigt medium, forudsat at kreditgiveren pa tidspunktet for
anmodningen er villig til at indgé kreditaftalen med forbrugeren.

Bestemmelsen svarer i det vaesentligste til 2008-direktivets artikel 5, stk. 4,
idet det dog bl.a. fremgar direkte af artikel 10, stk. 8, at udkastet til kredit-
aftale skal gives pa papir eller pa et andet varigt medium.

2.9.2.4. Investeringskreditaftaler
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Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 9, at i tilfeelde af en
kreditaftale, 1 henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke
umiddelbart forer til en tilsvarende amortisation af det samlede kreditbelab,
men tjener til at opbygge kapital i de perioder og pa de betingelser, der er
fastsat i kreditaftalen eller 1 en accessorisk aftale, medtager kreditgiveren og
1 givet fald kreditformidleren i de oplysninger forud for aftaleindgaelsen,
der er omhandlet i stk. 1, en klar og koncis angivelse af, at en sadan kredit-
aftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbelob i
henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sddan ga-
ranti.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 9, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 5, stk. 5, idet der dog efter forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 9,
stilles krav om udtrykkelighed i forhold til en eventuel garanti om tilbage-
betaling af det samlede udnyttede kreditbeleb i henhold til kreditaftalen.

2.9.2.5. Kreditformidlere uden oplysningspligt

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 10, at artikel 10
ikke finder anvendelse pa leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der ac-
cessorisk optraeder som kreditformidlere. Dette bererer ikke kreditgiverens
eller 1 givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at forbrugeren
modtager de oplysninger forud for aftaleindgielsen, der er omhandlet i arti-
kel 10.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 43 kan leveranderer
af varer eller tjenesteydelser f.eks. siges accessorisk at optreede som kredit-
formidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er hovedfor-

malet med deres erhvervsmaessige virksomhed.

Om baggrunden for artikel 10, stk. 10, fremgér det endvidere bl.a. af forbru-
gerkreditdirektivets praeambelbetragtning 43, at forbrugerne ber have om-
fattende oplysninger, inden de indgér en kreditaftale, uanset om en kredit-
formidler er involveret i markedsferingen af kreditten eller ¢j, og at kravene
om oplysninger forud for aftaleindgéelsen generelt ogsa ber gelde for kre-
ditformidlere. Hvor leveranderer af varer eller tjenesteydelser accessorisk
optraeder som kreditformidlere, er det imidlertid ifelge praeambelbetragtning
43 ikke hensigtsmassigt at paleegge dem en retlig forpligtelse til at give op-
lysningerne forud for aftaleindgéelsen 1 overensstemmelse med forbruger-
kreditdirektivet.

Bestemmelsen 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 10, svarer til
2008-direktivets artikel 7.
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2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.9.2.1, indeholder forbrugerkreditdirektivet i arti-
kel 10 — ligesom 2008-direktivets i artikel 5 — en bestemmelse om oplysnin-
ger, der skal gives af kreditgiveren mv. forud for aftaleindgaelsen. Forbru-
gerkreditdirektivets artikel 10 er dog péd en reekke punkter @ndret og udvidet
1 forhold til 2008-direktivets artikel 5, jf. ogsa nedenfor.

Som det fremgér af pkt. 2.9.1.1-2.9.1.6, er bestemmelsen 1 2008-direktivets
artikel 5 gennemfort 1 kreditaftalelovens § 7 a, der tillige gennemforer 2008-
direktivets artikel 7 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 10), boligkreditdirektivets
artikel 14, stk. 1 og 2 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11), og boligkreditdirek-
tivets artikel 14, stk. 10 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 2. pkt.).

Det, som adskiller forbrugerkreditdirektivets artikel 10 1 forhold til 2008-
direktivets artikel 5, angar bl.a., at det fremgar af forbrugerkreditdirektivets
artikel 10, stk. 1, 2. pkt., at hvis oplysningerne forud for aftaleindgaelsen
gives mindre end én dag fer, forbrugeren bliver bundet af kreditaftalen eller
kredittilbuddet, skal kreditgiveren og 1 givet fald kreditformidleren sende en
pamindelse til forbrugeren om muligheden for at fortryde kreditaftalen og
om den procedure, der skal folges for at fortryde aftalen, jf. artikel 26 (om
fortrydelsesret). PAmindelsen skal gives til forbrugeren pé papir eller pé et
andet varigt medium, som forbrugeren vealger, og som er angivet 1 kreditaf-
talen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens indgaelse eller, 1 givet fald,
forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.

Derudover er der i forhold til 2008-direktivets artikel 5, stk. 1, en rakke
@ndringer i de elementer, der er opregnet i forbrugerkreditdirektivets artikel
10, stk. 3 og 5, og som skal indgé i de oplysninger, der gives forud for afta-
leindgéelsen. Det fremgar videre af artikel 10, stk. 3, at de deri opregnede
elementer skal gives pd en fremtredende made 1 forste del af formularen
»Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger« pa én side, mens
de navnte elementer i artikel 10, stk. 5, skal vises efter og vare tydeligt
adskilt fra de elementer, der er anfort i stk. 3. Kan de nevnte elementer 1
forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3, ikke vises pa en fremtraedende
made pa én side, skal de vises i forste del af formularen »Standardiserede
europ@iske forbrugerkreditoplysninger« pa hejst to sider, jf. nermere for-
brugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 4.

De gvrige punkter, hvor forbrugerkreditdirektivets artikel 10 afstedkommer
@ndringer 1 forhold til 2008-direktivets artikel 5, er nermere beskrevet un-
der pkt. 2.9.2.1-2.9.2.5.
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Omfanget og karakteren af de @ndringer, som folger af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 10, nedvendigger efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-
ditaftalelovens § 7 a nyaffattes, sédledes at bestemmelsen stemmer overens
med forbrugerkreditdirektivets artikel 10. Den foresldede @ndring indebae-
rer, at den nuverende retstilstand delvist videreferes, idet forbrugerdirekti-
vets artikel 10 som beskrevet videreforer en raekke elementer fra 2008-dir-
ketivets artikel 5, dels at der — i overensstemmelse med forbrugerkreditdi-
rektivets 10 — foretages en raekke @ndringer og udvidelser af bestemmelsen.
Det drejer sig bl.a. om kravet om pamindelse om muligheden for at fortryde
kreditaftalen 1 artikel 10, stk. 1, 2. pkt., hvis oplysningerne forud for aftale-
indgdelsen gives mindre end én dag, fer forbrugeren bliver bundet af kredit-
aftalen eller kredittilbuddet, forudsat forbrugeren har en sddan mulighed for
at fortryde kreditaftalen, og @ndringerne i de elementer mv., der fremgér af
forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3-5, jf. ovenfor og under pkt.
29.2.1-2.9.2.5.

For s vidt angar de dele af kreditaftalelovens § 7 a, der gennemforer bolig-
kreditdirektivets artikel 14, stk. 1, 2 og 10 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5,
2 pkt., og stk. 11), bemerkes, at disse dele af kreditaftalelovens § 7 a foreslas
viderefort, dog saledes, at det 1 kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, der bliver
til § 7 a, stk. 13, indsattes 1 bestemmelsens 2. pkt., at oplysningsskemaet
skal gives uden unedig forsinkelse. Den foresldede @ndring indeberer, at
det fastslas direkte i lovens ordlyd, at oplysningsskemaet skal gives uden
ungdig forsinkelse, séledes at ordlyden er i overensstemmelse med bolig-
kreditdirektivets artikel 14, stk. 1, litra a. Der er ikke herved tilsigtet &n-
dringer i geeldende ret, idet det som beskrevet under pkt. 2.9.1.6 allerede
efter geeldende ret er forudsat i bemarkningerne til kreditaftalelovens § 7 a,
stk. 11, at kreditgiveren eller 1 givet fald kreditformidleren giver de pagel-
dende oplysninger til forbrugeren snarest muligt.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 16, og bemarkningerne hertil.

For sé vidt angér kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, om fyldestgerende forkla-
ringer, som foreslds viderefort i en ny, selvstendig bestemmelse, henvises
til pkt. 2.11.

2.10. Oplysninger forud for aftaleindgaelsen i forbindelse med visse
serlige former for kreditaftaler

2.10.1. Galdende ret

2.10.1.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgaelse

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1, at for forbrugeren bliver bun-
det af en kreditaftale eller et kredittilbud efter § 3, stk. 1, nr. 7 (kreditaftaler
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om henstand eller @ndret tilbagebetaling pa baggrund af misligholdelse, jf.
pkt. 2.1.1.2.7), eller § 3, stk. 2 (kreditaftaler i form af kassekredit, jf. pkt.
2.1.1.2.8), giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren pa grundlag
af de kreditvilkar og -betingelser, som kreditgiveren tilbyder, og 1 givet fald
forbrugerens praferencer og oplysninger, forbrugeren de oplysninger, der
er nadvendige for at sammenligne forskellige tilbud, sa der kan traffes en
informeret beslutning om indgaelsen af en kreditaftale.

Det fremgér bl.a. af bemaerkningerne til kreditaftalelovens § 7 b, at det for-
udsettes, at forbrugeren far tilstraekkelig tid til at satte sig ind 1 de udleve-
rede oplysninger, inden der indgas en bindende aftale. Bestemmelsen tilsig-
ter ikke at hindre, at der pa forbrugerens foranledning kan indgés en kredit-
aftale umiddelbart efter, at forbrugeren 1 fornedent omfang har haft lejlighed
til at sette sig ind 1 de udleverede oplysninger. Det tidsrum, som skal forlebe
mellem udlevering af oplysningerne efter § 7 b og indgéelse af en kreditaf-
tale, vil séledes afhenge af en konkret vurdering, jf. Folketingstidende
2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat, side 50 f.

Oplysningerne efter stk. 1 skal i henhold til kreditaftalelovens § 7 b, stk. 2,
bl.a. omfatte kredittypen, navn og fysisk adresse pé kreditgiveren og i givet
fald navn og fysisk adresse pa den involverede kreditformidler, samt det
samlede kreditbelgb, jf. neermere bestemmelsens nr. 1-12.

Det fremgér videre af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 3, 1 pkt., at oplysningerne
efter stk. 1 og 2 skal gives pé papir eller pé et andet varigt medium, og alle
oplysningerne skal vare lige fremtraedende. Oplysningerne kan efter § 7 b,
stk. 3, 2 pkt., gives ved hjelp af formularen i lovens bilag 3. Derudover
folger det af § 7 b, stk. 3, 3 pkt., at for s& vidt angér kreditaftaler, der sikres
ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren
eller 1 givet fald kreditformidleren dog anvende oplysningsskemaet »ESIS«
1 denne lovs bilag 5. § 7 a, stk. 11, 2. pkt., finder tilsvarende anvendelse.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 4, at 1 forbindelse
med kreditaftaler, som er omfattet af § 3, stk. 1, nr. 7, omfatter de oplysnin-
ger, der gives forbrugeren i henhold til stk. 1 og 2, ogsé sterrelse, antal og
hyppighed af de betalinger, der skal foretages af forbrugeren, og i givet fald
den rekkefolge, hvori betalingerne henfores til forskellige udestdende saldi
til forskellige debitorrenter med henblik pa tilbagebetaling, samt oplysning
om retten til fortidig tilbagebetaling og, hvor det er relevant, oplysninger om
kreditgiverens ret til kompensation og om, hvordan denne kompensation
fastsettes. 1. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis kreditaftalen tillige er
omfattet af § 3, stk. 2.
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Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1-4, gennemforer 2008-direktivets artikel 6,
stk. 1-3 og 5, dog séledes, at § 7 b, stk. 3, 3. og 4 pkt., gennemforer bolig-
kreditdirektivets artikel 14, stk. 2.

2.10.1.2. Kreditaftaler, der indgés ved taletelefoni eller ved fjern-
kommunikationsteknik

Det folger af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, at hvis der anvendes taletelefoni
og forbrugeren anmoder om en kassekredit med ejeblikkelig virkning, om-
fatter den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika dog mindst de
oplysninger, som er navnt i stk. 2, nr. 3, 5, 6 og 8. Hvis kreditaftalen er
omfattet af § 3, stk. 1, nr. 7, skal kreditaftalens lebetid endvidere angives.
Er der tale om en finansiel tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden
rettighed knyttet til fast ejendom, skal beskrivelsen af den finansielle tjene-
steydelses vigtigste karakteristika i stedet mindst indeholde de oplysninger,
der fremgér af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag
5.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 7, at hvis aftalen pa
forbrugerens anmodning er indgéet ved anvendelse af en fjernkommunika-
tionsteknik, som ikke gor det muligt at give oplysningerne 1 overensstem-
melse med stk. 1 og 2, herunder i de tilfeelde, der er omhandlet i stk. 5, skal
kreditgiveren umiddelbart efter kreditaftalens indgéelse opfylde sine for-
pligtelser 1 henhold til stk. 1 og 2 ved at give de oplysninger, som kraves i
henhold til § 8 (krav til kreditaftalen), hvis denne bestemmelse finder an-
vendelse.

Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, 1. og 2. pkt., og stk. 7, gennemforer 2008-
direktivets artikel 6, stk. 4 og 7, mens § 7 b, stk. 5, 3 pkt., gennemforer
boligkreditdirektivets artikel 14, stk. 10.

2.10.1.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kredit-
aftale

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 6, at ud over de oplysninger,
der er omhandlet i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1-5, skal forbrugeren efter
anmodning uden omkostninger modtage en kopi af udkastet til kreditaftale
med de oplysninger, som kreves efter § 8 (krav til kreditaftalen), hvis denne
bestemmelse finder anvendelse. 1. pkt. finder ikke anvendelse, hvis kredit-
giveren pa tidspunktet for anmodningen ikke vil indga kreditaftalen med
forbrugeren.

Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 6, gennemforer 2008-direktivets artikel 6, stk.
6.
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2.10.1.4. Kreditformidlere uden oplysningspligt

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 8, at bestemmelsens stk. 1-7
ikke finder anvendelse pa leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der ac-
cessorisk optraeder som kreditformidlere. I disse tilfeelde skal kreditgiveren
sikre, at forbrugeren forud for aftaleindgaelsen modtager oplysningerne ef-
ter stk. 1-7.

Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 8, gennemforer 2008-direktivets artikel 7. Af
bemerkningerne til lovforslag nr. L 91, hvormed § 7 b, stk. 8, blev indsat i
kreditaftaleloven, fremgér for s& vidt angdr 2008-direktivets artikel 7, at
bl.a. artikel 6 ikke finder anvendelse, nar kreditformidleren er en leverander
af varer eller tjenesteydelser, der accessorisk optraeder som kreditformidler,
dvs. hvor kreditformidlingen er en helt underordnet opgave 1 forhold til salg
af varen eller tjenesteydelsen. Oplysningspligten pahviler da i stedet den
kreditgiver, hvis ydelser formidles, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. sam-
ling), tilleg A, L 91 som fremsat, side 25.

2.10.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

2.10.2.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgaelse
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 11 — ligesom 2008-direktivt 1
artikel 6 — en bestemmelse om oplysningspligt forud for aftaleindgéelsen 1
forbindelse med visse s@rlige former for kreditaftaler.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 11 fremgar det af for-
brugerkreditdirektivets preambelbetragtning 42, at det for at sikre et til-
straekkeligt forbrugerbeskyttelsesniveau uden at legge for stor en byrde pé
kreditgiverne eller i givet fald kreditformidlerne er hensigtsmessigt at be-
graense kravene om oplysninger forud for aftaleindgéelsen for sarlige typer
kreditaftaler, under hensyntagen til den sarlige karakter af sddanne typer af
kreditaftaler.

Omfattet af forbrugerkreditdirektivets artikel 11 er kreditaftaler, der udby-
des af visse organisationer, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 6, og
kreditaftaler, der indgas pa baggrund af misligholdelse mv., jf. forbruger-
kreditdirektivets artikel 2, stk. 7. Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 2,
stk. 6 og 7, kan medlemsstaterne bestemme, at der skal gelde en mere lem-
pelig regulering af sddanne kreditaftaler.

Omfattet af den lignende bestemmelse 1 2008-direktivets artikel 6 er kredit-
aftaler 1 form af kassekredit, jf. 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, kreditafta-

ler, der udbydes af visse organisationer, jf. 2008-direktivets artikel 2, stk. 5,
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og kreditaftaler, der indgas pd baggrund af misligholdelse mv., jf. 2008-di-
rektivets artikel 2, stk. 6.

I forbrugerkreditdirektivets artikel 11 er kreditaftaler i form af kassekredit
saledes — til forskel fra 2008-direktivets artikel 6 — ikke nevnt, idet 2008-
direktivets artikel 2, stk. 3, ikke videreferes med forbrugerkreditdirektivet,
jf. pkt. 2.1.3.1.4. Derudover bemerkes for sa vidt angar kreditaftaler, der
udbydes af visse organisationer, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk.
6, at der ikke med lovforslaget leegges op til at fastsette en mere lempelig
regulering for sddanne kreditaftaler, jf. pkt. 2.1.3.2.2. Forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 11 er herefter alene relevant for sé vidt angar kreditaftaler, der
indgas pa baggrund af misligholdelse mv., jf. forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 2, stk. 7, jf. pkt. 2.1.3.2.3.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1, at for de 1 artikel
2, stk. 6 eller 7, omhandlede kreditaftaler (dvs. kreditaftaler der udbydes af
visse organisationer og kreditaftaler pd baggrund af misligholdelse mv.),
skal de 1 artikel 10, stk. 1, omhandlede oplysninger forud for aftaleindgael-
sen uanset artikel 10, stk. 2, i neevnte artikel gives pa papir eller pé et andet
varigt medium, som forbrugeren vaelger, ved hjelp af formularen »Europae-
iske forbrugerkreditoplysninger« i direktivets bilag II. Disse oplysninger
skal vere klare og forstéelige. Alle oplysninger, der gives 1 denne formular,
skal vere lige fremtredende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplys-
ningskravene i artikel 11, stk. 1, og 1 artikel 3, stk. 1 og 2, i direktiv
2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne (op-
havet med virkning fra den 19. juni 2026 som folge af direktiv (EU)
2023/2673 om @ndring af direktiv 2011/83/EU for sa vidt angér aftaler om
finansielle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg og om ophavelse af direktiv
2002/65/EF, hvorved de relevante bestemmelser blev indsat i direktiv
2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), hvis anvendelsesomrdde blev
udvidet til ogsé at omfatte finansielle tjenesteydelser), hvis den pageldende
kreditgiver har udleveret denne formular.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 2, at for
de i artikel 2, stk. 6 eller 7, omhandlede kreditaftaler skal de oplysninger
forud for aftaleindgéelsen, der er omhandlet i artikel 10, stk. 1, uanset artikel
10, stk. 3, indeholde alle folgende elementer pa en fremtredende made 1
forste del af formularen »Europ@iske forbrugerkreditoplysninger« pd én
side:

— kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers
navn (litra a)
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det samlede kreditbelgb (litra b)

kreditaftalens lagbetid (litra c)

debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gaelder forskellige de-
bitorrenter under forskellige omstendigheder (litra d)

de arlige omkostninger i procent og det samlede belab, der skal be-
tales af forbrugeren (litra e)

i fald der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditafta-
ler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor
(litra 1)

omkostningerne i tilfeelde af forsinkede betalinger, dvs. den gel-
dende rentesats i tilfelde af forsinkede betalinger og méden, denne
rentesats tilpasses pé, og i givet fald eventuelle omkostninger i for-
bindelse med misligholdelse (litra g)

storrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren
skal foretage, og, hvor det er relevant, den reekkefolge, 1 hvilken be-
talingerne fordeles pé forskellige udestdende saldi til forskellige de-
bitorrenter med henblik pé tilbagebetaling (litra h)

en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger (litra 1)

eksistensen eller fravaeret af en fortrydelsesret (litra j)

eksistensen af en ret til fortidig tilbagebetaling og 1 givet fald oplys-
ninger om kreditgiverens ret til kompensation (litra k)
kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse
samt 1 givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse,
telefonnummer og e-mailadresse (litra I).

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 3, fremgar, at i fald alle de 1 stk.
2 omhandlede elementer ikke kan vises pa en fremtraedende méade pa én side,

skal de vises 1 forste del af formularen »Europaiske forbrugerkreditoplys-

ninger« pa hejst to sider. I sa fald anferes de oplysninger, der er omhandlet

1 nevnte stykkes litra a-g, pd formularens forste side.

Det fremgér videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 4, at de i stk.
1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgéelsen skal omfatte alle fol-

gende elementer, som skal vises efter og vare tydeligt adskilt fra de elemen-

ter, der er anfort 1 stk. 2:

kredittypen (litra a)

hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stendigheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et
eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anven-
delse pa den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder
anvendelse fra det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgas, og i givet
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fald betingelserne for en eventuel @ndring af disse omkostninger
(litra b)

— et repreesentativt eksempel, der illustrerer de arlige omkostninger i
procent og det samlede belab, der skal betales af forbrugeren, med
henvisning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne
denne procentsats (litra c)

— Dbetingelserne og proceduren for opsigelse af kreditaftalen (litra d)

— 1 givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation
vil blive fastsat i tilfeelde af fortidig tilbagebetaling (litra e)

— 1givet fald en angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan pélegges
krav om at betale hele kreditbelabet tilbage (litra f)

— en henvisning til forbrugerens ret til omgaende og omkostningsfri
underretning 1 henhold til artikel 19, stk. 6, om resultatet af en data-
basesggning, der er foretaget med henblik péd vurdering af vedkom-
mendes kreditvaerdighed (litra g)

— 1 givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret pa grund-
lag af automatisk behandling, herunder profilering (litra h)

— 1 givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplys-
ninger forud for aftaleindgdelsen, der er givet i overensstemmelse
med denne artikel (litra 1)

— en henvisning til forbrugerens mulighed at gore brug af en udenrets-
lig klage- og tvistbileeggelsesmekanisme og metoderne for adgang
dertil (litra j)

— en advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser
af manglende overholdelse af de evrige forpligtelser, der er knyttet
til den specifikke kreditaftale (litra k)

— en tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-
talinger 1 kreditaftalens lgbetid, herunder de betalinger og tilbagebe-
talinger for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaf-
talen, som s&lges samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger,
1 fald der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stendigheder, baseres pa rimelige opadgédende @ndringer i debitor-
renten (litra 1).

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 5, fremgar, at oplysningerne i
formularen »Europaiske forbrugerkreditoplysninger« skal vere konsi-
stente. De skal vaere let leselige og skal tage hensyn til de tekniske begraens-
ninger for det medium, hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises pa en pas-
sende og hensigtsmessig made pad de forskellige kanaler under hensyntagen
til interoperabilitet.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1, 2 og 4, svarer til dels til 2008-
direktivets artikel 6, stk. 1 og 3, mens artikel 11, stk. 3 og 5, er nye. For sa
vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1, 2, og 4, er der dog en
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raekke @ndringer 1 forhold til 2008-direktivets artikel 6, stk. 1 og 3. Det dre-
jer sig bl.a. om, at efter artikel 11, stk. 1, henvises til forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 10, stk. 1, jf. herom pkt. 2.9.2.1, at det fremgar, at det varige
medium, som oplysningerne gives pa, er op til forbrugeren at vaelge, at di-
rektivets bilag II skal anvendes, og at oplysningerne skal vere klare og for-
stdelige. Derudover skal oplysningerne forud for aftaleindgéelsen indeholde
alle de i stk. 2 nevnte elementer vist pé én side, mens de i stk. 4 nevnte
elementer — som alle skal omfattes — skal vises efter og vaere tydeligt adskilt
fra de elementer, der er anfort i stk. 2, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel
10, stk. 2 og 4. Herudover er der i forhold til 2008-direktivet en raekke aen-
dringer 1 de elementer, der nevnes 1 artikel 11, stk. 2 og 4, ligesom der er
introduceret en raekke nye elementer, f.eks. i artikel 11, stk. 2, litra j, om
fortrydelsesret og stk. 4, litra h, om angivelse af, at prisen — hvis det er til-
feeldet — blev individualiseret pd grundlag af automatisk behandling, herun-
der profilering.

2.10.2.2. Kreditaftaler, der indgds ved taletelefoni

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 6, at nar der er tale
om taletelefoni som omhandlet i artikel 3, stk. 3, i direktiv 2002/65/EF, skal
den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika, der skal oplyses i
henhold til naevnte direktivs artikel 3, stk. 3, litra b, 2. led, uanset naervee-
rende artikels stk. 4, mindst omfatte de elementer, der er omhandlet i1 neer-
varende artikels stk. 2 (dvs. bl.a. om kreditgiverens samt i givet fald den
involverede kreditformidlers navn, det samlede kreditbelab og kreditafta-
lens lobetid). I s& fald giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren
forbrugeren formularen » Europeiske forbrugerkreditoplysninger« pé et va-
rigt medium umiddelbart efter indgaelsen af kreditaftalen.

2008-direktivet indeholder 1 artikel 6, stk. 4, en lignende bestemmelse, jf.
pkt. 2.10.1.2 om gennemforelsen heraf i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, 1.
og 2. pkt.

Det bemerkes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 11 ikke indeholder en
bestemmelse, der svarer til 2008-direktivets artikel 6, stk. 7, og som er gen-
nemfort 1 kreditaftalelovens § 7 b, stk. 7, jf. pkt. 2.10.1.2.

2.10.2.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kredit-
aftale

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 7, at efter anmod-
ning fra forbrugeren giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren ud
over formularen »Europ@iske forbrugerkreditoplysninger« omkostningsfrit
forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren pa
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tidspunktet for anmodningen er villig til at indga kreditaftalen med forbru-

geren.

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 7, svarer til artikel
6, stk. 6, 1 2008-direktivet.

2.10.2.4. Kreditformidlere uden oplysningspligt

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 8, at artikel 11 ikke
finder anvendelse pa leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der acces-
sorisk optreder som kreditformidlere. Dette bererer ikke kreditgiverens el-
ler i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at forbrugeren
modtager de oplysninger forud for aftaleindgielsen, der er omhandlet i arti-
kel 11.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 43 kan leveranderer
af varer eller tjenesteydelser f.eks. siges accessorisk at optraede som kredit-
formidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er hovedfor-

malet med deres erhvervsmaessige virksomhed.

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 8, svarer til 2008-
direktivets artikel 7.

2.10.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.10.2.1, indeholder forbrugerkreditdirektivet i ar-
tikel 11 — ligesom 2008-direktivet i1 artikel 6 — en bestemmelse om oplys-
ningspligt forud for aftaleindgaelsen i forbindelse med visse serlige former
for kreditaftaler.

Bestemmelsen i1 2008-direktivets artikel 6 er, jf. pkt. 2.10.1, gennemfort i
kreditaftalelovens § 7 b, der tillige gennemforer 2008-direktivets artikel 7
(kreditaftalelovens § 7 b, stk. 8), boligkreditdirektivets artikel 14, stk. 2 (kre-
ditaftalelovens § 7 b, stk. 3, 3. og 4. pkt.), og boligkreditdirektivets artikel
14, stk. 10 (kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, 3. pkt.).

Forbrugerkreditdirektivets artikel 11 og 2008-direktivets artikel 6 adskiller
sig bl.a. ved, at artikel 11 ikke omfatter kassekreditter, idet 2008-direktivets
artikel 2, stk. 3, ikke viderefores. Derudover kan det bl.a. navnes, at der 1
artikel 11, stk. 1, henvises til forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, jf.
herom under pkt. 2.9.2.1 0g 2.9.3, at det fremgar, at det varige medium, som
oplysningerne gives pa, er op til forbrugeren at vaelge, at direktivets bilag 11
skal anvendes, og at oplysningerne skal vare klare og forstaelige. Derud-
over er der en rekke @ndringer for sa vidt angir de navnte elementer i
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forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 2 og 4. Endringerne er n@rmere
beskrevet under pkt. 2.10.2.

De @ndringer, som folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, nedven-
digger efter Justitsministeriets opfattelse, at kreditaftalelovens § 7 b nyaf-
fattes.

Det foreslas pa den baggrund at nyaffatte kreditaftalelovens § 7 b, saledes
at bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 11,
dog saledes, at den foresldede bestemmelse i § 7 b alene vil omfatte kredit-
aftaler, der indgés pd baggrund af misligholdelse mv. (forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 2, stk. 7, som foreslds gennemfort i kreditaftalelovens § 3, stk.
1, nr. 7, jf. pkt. 2.1.3.2.3), idet der ikke med lovforslaget laegges op til at
fastsaette en mere lempelig regulering for kreditaftaler, der udbydes af visse
organisationer (forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 6, jf. pkt. 2.1.3.2.2).

Den foresldede ordning indebarer — udover en @ndring for sé vidt angér de
kreditaftaler, der omfattes af den foresldede bestemmelse, jf. ovenfor — at
den nuvarende retstilstand delvist viderefores, idet forbrugerdirektivets ar-
tikel 11 videreforer en rekke elementer fra 2008-dirketivets artikel 6, men
samtidig indeholder en raekke a@ndringer i forhold til 2008-direktivets artikel
6, jf. nermere beskrivelsen ovenfor og under pkt. 2.10.2.

Det bemerkes, at de dele af den nuverende § 7 b, som gennemferer bolig-
kreditdirektivets artikel 14, stk. 2 og 10 (kreditaftalelovens § 7 b, stk. 3, 3.
og 4. pkt., og stk. 5, 3. pkt.), foreslas viderefort i henholdsvis kreditaftalelo-
vens § 7 b, stk. 6, 3. pkt. og stk. 9.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 17, og bemaerkningerne hertil.

2.11. Fyldestgorende forklaringer

2.11.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, at kreditgiveren og i givet
fald kreditformidleren skal give forbrugeren fyldestgerende forklaringer, sa-
ledes at forbrugeren er i stand til at vurdere, om den foresldede kreditaftale
passer til vedkommendes behov og finansielle situation, hvor det er relevant,
ved at forklare de oplysninger forud for aftaleindgéelsen, der skal gives i
henhold til stk. 1 og 2, de foresldede produkters vigtigste karakteristika og
de specifikke konsekvenser, disse produkter kan fi for forbrugeren, herun-
der konsekvenserne af forbrugerens betalingsmisligholdelse.

Det fremgar af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 7 a,
stk. 9 (tidligere stk. 8), at kreditgiveren og i1 givet fald kreditformidleren efter

Side 174/491



bestemmelsen skal give forbrugeren de nedvendige forklaringer, der satter
forbrugeren i stand til at vurdere, om den kreditaftale, som foreslas, passer
til forbrugerens behov og finansielle situation. Kreditgiveren er séledes for-
pligtet til at besvare forbrugerens spergsmal om den foresldede kreditaftale
og give eventuelle supplerende oplysninger, som gor, at forbrugeren kan
vurdere kreditaftalen 1 forhold til sin individuelle situation. Bestemmelsen
tager ikke stilling til, i hvilken form spergsmal skal besvares eller supple-
rende oplysninger skal gives. Det vil athenge af den konkrete situation, her-
under forbrugerens behov for information, og bestemmelsen udelukker ikke,
at information efter omstaendighederne f.eks. vil kunne gives via internettet,
jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 50.

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, gennemferer 2008-direktivets artikel 5, stk.
0.

For sd vidt angér boligkredit bemaerkes, at det folger af § 17 1 bekendtgerelse
om god skik for boligkredit, at boligkreditgivere eller boligkreditformidlere
skal give ldntageren vejledning om den foresldede boligkreditaftale samt
om eventuelle accessoriske tjenesteydelser, sidan at lantageren kan vurdere,
om det foresldede produkt passer til dennes behov og finansielle situation.
Vejledningens indhold skal bl.a. omfatte oplysningerne oplistet i bestem-
melsens stk. 2. Det bemarkes, at vejledning 1 § 2, nr. 18, 1 bekendtgerelsen,
er defineret som fyldestgerende forklaringer.

2.11.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 12 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 5, stk. 6 — en bestemmelse om fyldestgerende forklaringer.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 1, at medlemsstaterne
sikrer, at kreditgivere og 1 givet fald kreditformidlere er forpligtet til at give
forbrugeren fyldestgerende forklaringer om de foreslaede kreditaftaler og
eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gor det muligt for forbrugeren
at vurdere, om de foresldede kreditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er
tilpasset forbrugerens behov og finansielle situation. Sddanne forklaringer
skal gives omkostningsfrit og inden kreditaftalen indgéds. Forklaringerne
skal omfatte felgende elementer:

— de oplysninger, der er omhandlet i artikel 10 (oplysninger forud for
aftaleindgéelsen), 11 (oplysninger forud for aftaleindgéelsen i for-
bindelse med visse sa@rlige former for kreditaftaler) og 38 (searlige
forpligtelser for kreditformidlere) (litra a)
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— de veesentligste karakteristika ved den foreslaede kreditaftale eller af
de foreslaede accessoriske tjenesteydelser (litra b)

— de s@rlige virkninger, som den foreslaede kreditaftale eller de fore-
sldede accessoriske tjenesteydelser kan have for forbrugeren, herun-
der konsekvenserne af forbrugerens manglende eller forsinkede be-
taling (litra c)

— hvis accessoriske tjenesteydelser indgar i en pakke sammen med en
kreditaftale, hvorvidt hver komponent kan opsiges separat og kon-
sekvenserne for forbrugeren af en sadan opsigelse (litra d).

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 2, kan medlemsstaterne i be-
grundede tilfzlde tilpasse den 1 stk. 1 omhandlede forpligtelse med hensyn
til den méde, hvorpa forklaringerne skal gives, og det omfang, i hvilket de
skal gives, til folgende:

— omstendighederne i den situation, hvor kreditten tilbydes (litra a)
— den person, til hvem kreditten tilbydes (litra b)
— typen af den tilbudte kredit (litra c).

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 12 fremgér det af for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 45, at forbrugeren — pé trods
af oplysningerne, der skal gives forud for aftaleindgéelsen — muligvis har
behov for yderligere bistand for at kunne afgere, hvilken kreditaftale blandt
udvalget af foresldede produkter, der er mest hensigtsmessig i forhold til
vedkommendes behov og finansielle situation.

Det fremgar videre af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 45, at
medlemsstaterne derfor ber sikre, at kreditgivere og 1 givet fald kreditfor-
midlere, inden der indgés en kreditaftale, yder en sddan bistand i forbindelse
med de kreditprodukter, som de tilbyder forbrugeren, ved omkostningsfrit
at give fyldestgerende forklaringer om de relevante oplysninger, herunder
navnlig de vesentlige karakteristika ved de produkter, der foreslés forbru-
geren, pa en individualiseret made, saledes at forbrugeren kan forsta de virk-
ninger, som de kan have pd vedkommendes skonomiske situation, herunder
de retlige og ekonomiske konsekvenser, der kan folge af forkert opfyldelse
af kontraktlige forpligtelser. Kreditgivere og 1 givet fald kreditformidlere
bor tilpasse den médde, som sddanne forklaringer gives p4, til de omstendig-
heder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbrugerens behov for bistand un-
der hensyntagen til forbrugerens viden om og erfaring med kredit og arten
af de enkelte kreditprodukter. Sddanne forklaringer ber ikke i sig selv ud-
gore en individuel anbefaling. Medlemsstaterne ber kunne krave, at kredit-
givere og 1 givet fald kreditformidlere dokumenterer, i hvilken form og
hvornar sddanne forklaringer blev givet til forbrugeren.
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2008-direktivet indeholder i artikel 5, stk. 6, en lignende bestemmelse, som
er gennemfort 1 kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, jf. pkt. 2.11.1. Der er imid-
lertid en raekke @endringer i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 12 i forhold til
2008-direktivets artikel 5, stk. 6, idet det bl.a. fremgar af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 12, stk. 1, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere er
forpligtet til at give forbrugeren fyldestgorende forklaringer ogsa om even-
tuelle accessoriske tjenesteydelser, og at forklaringerne skal gives omkost-

ningsfrit.

Derudover henvises i forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 1, for sa vidt
angér de elementer, som forklaringerne skal omfatte, til artikel 10 i sin hel-
hed (oplysninger forud for aftaleindgéelsen, der foreslds gennemforti § 7 a,
jf. pkt. 2.9.3), til artikel 11 (oplysninger forud for aftaleindgéelsen i forbin-
delse med visse sarlige former for kreditaftaler, der foreslds gennemfort i
kreditaftalelovens § 7 b, jf. pkt. 2.10.3) og til artikel 38 (sarlige forpligtelser
for kreditformidlere, der foreslas gennemfort i kreditaftalelovens § 17 samt
1 markedsforingslovens § 18, stk. 6), ligesom forklaringerne efter artikel 12,
stk. 1, litra d, skal omfatte — hvis accessoriske tjenesteydelser indgér i en
pakke sammen med en kreditaftale — hvorvidt hver komponent kan opsiges
separat og konsekvenserne for forbrugeren af en sadan opsigelse.

Om det forhold, at kravet om fyldestgerende forklaringer som noget nyt er
placeret i en selvstandig artikel, hvor der som navnt bl.a. henvises til artikel
11, bemarkes, at der ikke 1 2008-direktivets artikel 6 (som viderefores i for-
brugerkreditdirektivets artikel 11, der foreslas gennemfort i kreditaftalelo-
vens § 7 b) er en tilsvarende pligt til at give fyldestgerende forklaringer som
efter artikel 5, stk. 6 (gennemfort 1 kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9), jf. Fol-
ketingstidende 2009-2010, tilleg A, L 91 som fremsat, side 25.

For sé vidt angar valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk.
2, der — med visse @ndringer — er en videreforelse af valgmuligheden 1 2008-
direktivets artikel 5, stk. 6, henvises til pkt. 2.11.3.

2.11.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér under pkt. 2.11.2, folger det af forbrugerkreditdirektivets
artikel 12, stk. 1, at medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere og i givet fald
kreditformidlere er forpligtet til at give forbrugeren fyldestgerende forkla-
ringer om de foresldede kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjeneste-
ydelser, der gor det muligt for forbrugeren at vurdere, om de foreslaede kre-
ditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og
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finansielle situation. Sddanne forklaringer skal gives omkostningsfrit og in-
den kreditaftalen indgas. Forklaringerne skal omfatte de i artikel 12, stk. 1,
litra a-d, naevnte elementer.

Som det fremgér under pkt. 2.11.1, indeholder kreditaftaleloveni § 7 a, stk.
9, en bestemmelse, som gennemforer 2008-direktivets artikel 5, stk. 6. Heraf
folger det, at kreditgiveren og 1 givet fald kreditformidleren skal give for-
brugeren fyldestgarende forklaringer. Som det fremgér af pkt. 2.11.2, er der
imidlertid en reekke @&ndringer i forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 1,
1 forhold til 2008-direktivets artikel 5, stk. 6, som nedvendigger en &ndring
af den relevante bestemmelse 1 kreditaftaleloven.

Derudover bemarkes det, for sa vidt angar valgmuligheden i1 forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 12, stk. 2, jf. pkt. 2.11.2, at 2008-direktivets artikel 5,
stk. 6, indeholder en lignende valgmulighed for medlemsstaterne, som over-
lader det til medlemsstaterne at bestemme, hvilken form og hvilket omfang
bistanden skal have, og hvem, der skal yde den. Det skal ske ud fra de om-
steendigheder, hvorunder kreditaftalen tilbydes, og ud fra hvem den tilbydes
og hvilken type kredit, der er tale om.

Det blev i1 forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet,
om valgmuligheden skulle udnyttes 1 dansk ret. Det fremgér af kreditaftale-
lovens bemarkninger, jf. Folketingstidende 2009-2010, tilleg A, L 91 som
fremsat, side 37, at arbejdsgruppen bag beteenkning nr. 1509/2009 om gen-
nemforelse af forbrugerkreditdirektivet overvejede, om der burde fastsattes
regler om, hvilken form og hvilket omfang bistanden skulle have. For at
sikre korrekt gennemfoerelse af direktivet fandt arbejdsgruppen det mest
hensigtsmassigt at velge en udformning af reglerne, der ligger tet pa ord-
lyden af artikel 5, stk. 6, sdledes at forbrugeren skal have fyldestgerende
forklaringer, som satter forbrugeren i stand til at vurdere, om den foreslaede
kreditaftale passer til forbrugerens behov og finansielle situation. Der hen-
vises uddybende til betenkningen, side 39 f.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som er refereret
ovenfor, fortsat er relevante. Det foreslas som konsekvens heraf, at der ikke
fastsattes nermere regler i medfer af forbrugerkreditdirektivets artikel 12,
stk. 2.

Det foreslds pa den baggrund, at der indsattes en ny bestemmelse 1 kredit-
aftalelovens § 7 f, som gennemforer forbrugerkreditdirektivets § 12, stk. 1,
hvorefter kreditgivere og i givet fald kreditformidlere forud for aftaleindgé-
else skal give forbrugeren fyldestgerende forklaringer om de foreslaede kre-
ditaftaler og eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gor det muligt for
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forbrugeren at vurdere, om de foresldede kreditaftaler og accessoriske tje-
nesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og finansielle situation. Sa-
danne forklaringer skal gives omkostningsfrit. Forklaringerne skal omfatte
de i artikel 12, stk. 1, litra a-d, nevnte elementer, som foreslds gennemfort
1 den foreslaede § 7 f, stk. 2, nr. 1-4.

Den foresldede @ndring indebarer, at den nuvarende retstilstand viderefo-
res med de @ndringer, der folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk.
1. Efter den foresldede bestemmelse 1 § 7 f vil kreditgivere og i givet fald
kreditformidlere saledes bl.a. veere forpligtede til ogsa at give forbrugeren
fyldestgorende forklaringer om eventuelle accessoriske tjenesteydelser, li-
gesom der for sa vidt angér de elementer, som forklaringerne skal omfatte,
henvises til de foreslaede bestemmelser i1 kreditaftalelovens § 7a, § 7b §
17, samt til markedsferingslovens § 18, stk. 6. Derudover skal forklarin-
gerne omfatte — hvis accessoriske tjenesteydelser indgér i en pakke sammen
med en kreditaftale — hvorvidt hver komponent kan opsiges separat og kon-
sekvenserne for forbrugeren af en sddan opsigelse, jf. den foresldede § 7 f,
stk. 1, nr. 4.

Kreditgivere og i1 givet fald kreditformidlere skal efter den foreslaede be-
stemmelse i1 kreditaftalelovens § 7 f tilpasse den méde, som forklaringerne
gives pa til de omstaendigheder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbruge-
rens behov for bistand under hensyntagen til forbrugerens viden om og er-
faring med kredit og arten af de enkelte kreditprodukter. Det bemerkes, at
sadanne forklaringer ikke i sig selv udger en individuel anbefaling, jf. for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 45 og pkt. 2.15 om forbruger-
kreditdirektivets artikel 16 (rddgivningstjenester).

Det foreslas at undtage boligkreditaftaler fra kravene i den foreslaede be-
stemmelse 1 § 7 f. Det skyldes, at der allerede i1 dag findes lignende, men
ikke helt tilsvarende krav til boligkreditgiveres og bundne boligkreditfor-
midleres fyldestgarende forklaringer i forbindelse med en boligkreditaftale,
jf. § 17 1 bekendtgerelse om god skik for boligkredit.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemarkningerne hertil.

2.12. Individualiserede tilbud pa grundlag af automatisk behandling
2.12.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ingen bestemmelse
om, at kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne péa en
klar og forstaelig made, nar de modtager et individualiseret tilbud pa grund-
lag af automatisk behandling af personoplysninger.
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Det bemarkes, at de databeskyttelsesretlige regler, som navnlig folger af
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 om beskyttelse
af fysiske personer i1 forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sadanne oplysninger og om opheavelse af direktiv
95/46/EF (databeskyttelsesforordningen), finder anvendelse pa behandling
af personoplysninger, der helt eller delvis foretages ved hjelp af automatisk
databehandling, og pa anden ikkeautomatisk behandling af personoplysnin-
ger, der er eller vil blive indeholdt i et register, jf. forordningens artikel 2,
stk. 1.

2.12.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 13, at medlemsstaterne —
uden at det bererer forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordnin-
gen) — stiller krav om, at kreditgivere og kreditformidlere underretter for-
brugerne pa en klar og forstielig made, nar de modtager et individualiseret
tilbud pa grundlag af automatisk behandling af personoplysninger.

Derudover fremgér det bl.a. af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragt-
ning 46, at systemer med kunstig intelligens (Al) nemt kan anvendes 1 flere
sektorer af gkonomien og i samfundet, herunder pa tvers af grenserne, og
kan cirkulere 1 hele Unionen. I denne forbindelse ber kreditgivere og kredit-
formidlere, nér de individualiserer prisen pa deres tilbud til serlige forbru-
gere eller serlige kategorier af forbrugere pa grundlag af automatisk beslut-
ningstagning, tydeligt informere forbrugerne om, at den pris, de tilbydes, er
individualiseret pa grundlag af automatisk behandling af personoplysninger,
herunder afledte data, sa de kan tage hojde for de potentielle risici 1 deres
kebsbeslutning.

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 13 bererer, jf. ovenfor, ikke forpligtel-
serne efter databeskyttelsesforordningen. Det understreges i den forbindelse
1 preambelbetragtning 46, at kreditgivere og kreditformidlere i henhold til
artikel 14, stk. 2, litra f, i databeskyttelsesforordningen, ogsa er forpligtet til
at oplyse de forbrugere, der modtager tilbuddet, om kilderne til de oplysnin-
ger, der anvendes til individualisering af tilbuddet.

2.12.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.12.2, folger det som noget nyt i forhold til 2008-
direktivet af forbrugerkreditdirektivets artikel 13, at medlemsstaterne stiller
krav om, at kreditgivere og kreditformidlere underretter forbrugerne pa en
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klar og forstaelig méade, nar de modtager et individualiseret tilbud pd grund-
lag af automatisk behandling af personoplysninger.

Kreditaftaleloven indeholder ikke 1 dag en sddan regel.

Det foreslds derfor, at der indsattes en ny § 7 g 1 kreditaftaleloven, hvoraf
det fremgér, at kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne
pa en klar og forstaelig made, nar de modtager et individualiseret tilbud pa
grundlag af automatisk behandling af personoplysninger.

Den foreslaede bestemmelse vil sdledes medfore, at kreditgivere og kredit-
formidlere, nar de individualiserer et tilbud pa grundlag af automatisk be-
handling af personoplysninger, skal underrette forbrugerne herom pé en klar
og forstaelig made. Dette indeberer f.eks., at kreditgivere og kreditformid-
lere — nar de individualiserer prisen pa deres tilbud til sarlige forbrugere
eller seerlige kategorier af forbrugere pa grundlag af automatisk beslutnings-
tagning — pé en klar og forstielig méde skal underrette forbrugerne om, at
den pris, de tilbydes, er individualiseret pd grundlag af automatisk behand-
ling af personoplysninger, herunder afledte data, s& forbrugerne kan tage
hejde for de potentielle risici i deres kebsbeslutning, jf. forbrugerkreditdi-
rektivets preambelbetragtning 46.

Den foreslaede bestemmelse @ndrer ikke ved, at de databeskyttelsesretlige
regler, som navnlig felger af databeskyttelsesforordningen, finder anven-
delse pa behandling af personoplysninger, der helt eller delvis foretages ved
hjelp af automatisk databehandling, og pa anden ikkeautomatisk behand-
ling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 2, stk. 1. De databeskyttelsesretlige
regler vil sdledes skulle iagttages i samme omfang som hidtil, uanset at en
given situation samtidig matte veere omfattet af den foreslaede bestemmelse
1 kreditaftalelovens § 7 g.

Det foreslas at undtage boligkreditaftaler fra den foresldede bestemmelse
om individualiserede tilbud pd grundlag af automatisk behandling. Det skyl-
des, at der allerede i dag findes en lignende, men ikke helt tilsvarende be-
stemmelse herom i1 bekendtgerelsen om god skik for boligkredit, som bolig-
kreditgiverne skal efterleve, jf. § 23 i bekendtgerelse om god skik for bolig-
kredit.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemarkningerne hertil.

2.13. Kombinationssalg og pakkesalg
2.13.1. Galdende ret
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Kreditaftaleloven indeholder pd nuverende tidspunkt ikke regler om kom-
binationssalg og pakkesalg. Kombinations- og pakkesalg er defineret i for-
brugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 15 og 16, der foreslas gennemfort i kre-
ditaftalelovens § 4, nr. 21 og 22, jf. pkt. 2.2.3.8 0g 2.2.3.9.

Bekendtgorelse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit
indeholder i § 30, stk. 1 og 2, en regel om kombinations- og pakkesalg ved
boligkreditaftaler. Bestemmelserne gennemforer artikel 12 i Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 2014/14/EU om forbrugerkreditaftaler i forbin-
delse med fast ejendom til beboelse og om @ndring af direktiv 2008/48/EF
og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (boligkreditdirektivet).
Det folger af bekendtgerelsens § 30, stk. 1 og 2, at en boligkreditgiver kan
udbyde produkter gennem pakkesalg, men ikke ma udbyde produkter gen-
nem kombinationssalg, jf. dog bestemmelsens stk. 3-5, som indeholder en
raekke undtagelser for s vidt angér kombinationssalg.

Der henvises for sd vidt angar gennemforelsen af artikel 12 1 boligkreditdi-
rektivet nermere til pkt. 2.13.3.

2.13.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 1, at medlemssta-
terne tillader pakkesalg, men forbyder kombinationssalg. Artikel 14 er ny 1
forhold til 2008-direktivet.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 14 fremgar det af for-
brugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 47, at det er vigtigt at forhin-
dre praksis sasom kombination af visse produkter, der kan tilskynde forbru-
gere til at indgd kreditaftaler, der ikke er i deres bedste interesse, uden dog
at begraense muligheden for at sammensatte produktpakker, der kan vare
til forbrugernes fordel. Derudover fremgar det af praeambelbetragtning 47,
at kombinationssalg som hovedregel ikke ber vare tilladt, medmindre den
finansielle tjenesteydelse eller det finansielle produkt, der tilbydes som led
i kreditaftalen, ikke kunne tilbydes sarskilt, fordi det udger en fuldt integre-
ret del af kreditten, f.eks. i tilfaelde af en kassekredit.

Kombinationssalg og pakkesalg er defineret i forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 3, nr. 15 og 16, som foreslds gennemfort i kreditaftalelovens § 4, nr. 21
og 22, jf. nermere pkt. 2.2.3.8 0g 2.2.3.9.

Det fremgar derudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 2, at
medlemsstaterne — uanset forbuddet mod kombinationssalg i stk. 1 — og
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uden at det berorer anvendelsen af konkurrenceret, kan tillade kreditgivere
at anmode forbrugeren om at abne eller opretholde en betalings- eller op-
sparingskonto, hvis det eneste formél med en sddan konto er et af folgende:

— at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kreditten (litra a),
— at afdrage pa kreditten (litra b),
— at samle ressourcer for at opna kreditten (litra c), eller

— at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse 1 tilfeelde af mislig-
holdelse (litra d).

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 3, kan medlemsstaterne end-
videre tillade kreditgivere at kraeve, at forbrugeren har en relevant forsik-
ringspolice i forbindelse med kreditaftalen, idet der tages hensyn til propor-
tionaliteten af dette krav. I sddanne tilfelde er kreditgiveren forpligtet til at
acceptere en forsikringspolice fra en anden leverander end dennes fore-
trukne leverander, hvis forsikringspolicen har et garantiniveau, der svarer
til det, kreditgiveren har foreslaet, uden at betingelserne for den kredit, der
tilbydes forbrugeren, @ndres. Herom fremgar det af forbrugerkreditdirekti-
vets preambelbetragtning 47, at forbrugerens mulighed for at valge sin
egen forsikringsudbyder ikke ber berere de kreditbetingelser, der er fastsat
af kreditgiveren, forudsat at den pigaeldende udbyders forsikringspolice har
et garantiniveau svarende til den forsikringspolice, der foreslas eller tilbydes
af kreditgiveren.

Derudover folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 4, at med-
lemsstaterne stiller krav om, at personoplysninger vedrerende diagnostice-
ring af forbrugeres onkologiske sygdomme ikke anvendes med henblik pa
en forsikringspolice i1 forbindelse med en kreditaftale efter et tidsrum, der
fastsattes af medlemsstaterne, og som ikke mé overstige 15 ar efter afslut-
ningen af forbrugernes legefaglige behandling.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 4, fremgar det
af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 48 bl.a., at mange over-
levende kreeftpatienter i et langvarigt rehabiliteringsforleb pé grund af deres
sygehistorie ofte skal betale uoverkommeligt hoje preemier, selv om de har
varet raskmeldte 1 drevis eller endda artier. Med henblik pa at give forbru-
gere, der har overlevet kraeft, lige adgang til forsikring i forbindelse med
kreditaftaler ber medlemsstaterne stille krav om, at forsikringspolicerne
ikke er baseret pd personoplysninger vedrerende diagnosticering af forbru-
geres onkologiske sygdomme efter et relevant tidsrum efter afslutningen af
disse forbrugeres legefaglige behandling.
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Endelig folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 5, at for at
forbrugere kan fa mere tid til at sammenligne forsikringstilbud i forbindelse
med kreditaftaler, inden de tegner en forsikringspolice jf. stk. 3, skal forbru-
gerne have mindst tre dage til at ssmmenligne forsikringstilbud i forbindelse
med kreditaftaler, uden at sddanne tilbud endres, og forbrugerne skal un-
derrettes herom. Forbrugere kan indga aftale om en forsikringspolice inden
udlebet af denne frist pé tre dage, hvis de udtrykkeligt anmoder herom.

2.13.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.13.1, indeholder kreditaftaleloven ikke i dag reg-
ler vedrerende kombinationssalg og pakkesalg. Forbrugerkreditdirektivet
indeholder imidlertid 1 artikel 14 — som noget nyt i forhold til 2008-direkti-
vet — en bestemmelse om kombinationssalg og pakkesalg, jf. pkt. 2.13.2,
som nedvendigger, at der indsettes en ny bestemmelse 1 kreditaftaleloven
herom. Der skal i den forbindelse tages stilling til de reguleringsmaessige
valgmuligheder, der fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 2-
4.

Som det fremgar af pkt. 2.13.2, kan medlemsstaterne efter forbrugerkredit-
direktivets artikel 14, stk. 2 — uanset forbuddet mod kombinationssalg i ar-
tikel 14, stk. 1 — tillade kreditgivere at anmode forbrugeren om at abne eller
opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis det eneste formal her-
med er et af de formal, som fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 14,
stk. 2, litra a-d.

Derudover kan medlemsstaterne efter forbrugerkreditdirektivets artikel 14,
stk. 3, tillade kreditgivere at kreeve, at forbrugeren har en relevant forsik-
ringspolice i forbindelse med kreditaftalen. Udnyttelse af valgmuligheden i
forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 3, medferer efter artikel 14, stk. 5,
bl.a., at forbrugerne skal have en frist pd mindst tre dage til at sammenligne
forsikringstilbud 1 forbindelse med kreditaftaler, uden at sadanne tilbud &n-
dres, og forbrugerne skal underrettes herom.

Det taler efter Justitsministeriets opfattelse for at udnytte valgmulighederne
1 forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 2 og 3, at der findes lignende
valgmuligheder for sd vidt angér boligkredit i boligkreditdirektivets artikel
12, stk. 2, litra a, og stk. 3, som er udnyttet 1 § 30, stk. 3 og 5, 1 bekendtgo-
relse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit. Dette skyl-
des hensynet til at skabe en sa ensartet regulering af boligkreditter og for-
brugerkreditter som muligt.

Derudover folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 4, at med-
lemsstaterne fastsatter det tidsrum, hvor personoplysninger vedrerende
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diagnosticering af forbrugeres onkologiske sygdomme ikke ma anvendes
med henblik pa en forsikringspolice i forbindelse med en kreditaftale, idet
tidsrummet ikke mé overstige 15 ar efter afslutningen af forbrugernes laege-
faglige behandling. Idet der ikke efter geeldende ret gelder en sadan be-
graensning, foreslas det, at tidsrummet fastsattes til 15 ar efter afslutningen
af forbrugernes legefaglige behandling.

For at gennemfore forbrugerkreditdirektivets artikel 14 i1 dansk ret foreslas
det herefter at inds@tte en ny § 12 i kreditaftaleloven, hvorefter pakkesalg
er tilladt, men kombinationssalg ikke er, jf. artikel 14, stk. 1. Som anfort
ovenfor forslas det endvidere at udnytte valgmulighederne i artikel 14, stk.
2 og 3, og efter den foreslaede nye bestemmelse i kreditaftalelovens § 12 vil
kreditgivere sidledes kunne anmode forbrugere om at abne eller opretholde
en betalings- eller opsparingskonto, hvis formélet hermed er opregnet i be-
stemmelsen, ligesom kreditgivere vil kunne stille krav om en relevant for-
sikringspolice. Endelig ma der efter den foresldede nye bestemmelse i kre-
ditaftalelovens § 12 ikke anvendes personoplysninger vedrerende diagno-
sticering af forbrugeres onkologiske sygdomme med henblik pé en forsik-
ringspolice 1 forbindelse med en kreditaftale 15 ar efter afslutningen af for-
brugernes leegefaglige behandling, jf. ovenfor.

Da kombinations- og pakkesalg allerede er reguleret for sa vidt angar udbud
af boligkreditaftaler 1 § 30 1 bekendtgerelse om god skik for boligkredit,
foreslds det at undtage udbud af boligkreditaftaler fra den foresldede be-
stemmelse i kreditaftaleloven.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemaerkningerne hertil.

2.14. Afledt samtykKke til indgielse af en kreditaftale eller til keb af ac-
cessoriske tjenesteydelser

2.14.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven indeholder pd nuvarende tidspunkt ikke regler om afledt
samtykke til indgdelse af en kreditaftale eller til kob af accessoriske tjene-
steydelser.

Det fremgar af § 31, stk. 1, i lov om forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven),
at erhvervsdrivende kun kan krave betaling for ydelser, der ligger ud over
hovedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgielsen har givet udtrykke-
ligt samtykke hertil. Bestemmelsen gennemforer artikel 22 1 Europa Parla-
mentets og Radets direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder mv. (for-
brugerrettighedsdirektivet), der bl.a. indeholder et forbud mod anvendelsen
af sdkaldte forhdndsafkrydsede tillegsydelser. I bestemmelsens krav om et
udtrykkeligt samtykke ligger, at forbrugeren forudsettes at have foretaget
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et aktivt valg, og at man herved sigter mod at ramme standardlesninger, som
forbrugeren skal forkaste for at undgé yderligere betalinger, herunder navn-
lig forhandsatkrydsede kasser, og hvor den erhvervsdrivende i modsat fald
formoder, at forbrugeren har givet sit samtykke til tilleegsydelserne, jf. Fol-
ketingstidende 2013-14, tilleg A, L 39 som fremsat, side 162.

Lovforslaget, der gennemforte forbrugerrettighedsdirektivet, herunder di-
rektivets artikel 22 (forslag til lov om forbrugeraftaler, Folketingstidende
2013-14, tilleg A, L 39 som fremsat), bygger pé betenkning nr. 1540/2013
om gennemforelse af direktivet om forbrugerrettigheder. Det fremgar bl.a.
af betenkningen, at der ikke efter geeldende ret findes et generelt forbud
mod anvendelsen af forhandsatkrydsede tillegsydelser i forbrugeraftaler,
men anvendelse af sddanne vil ofte kunne betegnes som ulovlig negativ af-
talebinding 1 strid med markedsferingslovens § 1 om god markedsforings-
skik (den nuvaerende §§ 3 og 4 i markedsferingsloven), og at det efter For-
brugerombudsmandens praksis i almindelighed er i strid med god markeds-
foringsskik at anvende en fremgangsmade til aftaleindgaelse, som kraever
en aktiv handling fra forbrugerens side for at undga at blive bundet. Ud-
gangspunktet efter aftaleretten er endvidere, at indgéelse af aftaler forudseet-
ter, at der foreligger savel et tilbud som en accept. Det vil derfor bero pa en
konkret vurdering, om forbrugeren er bundet af en forhandsaftkrydset til-
leegsydelse, som forbrugeren ikke under kebsforlgbet har forholdt sig til, jf.
betenkningens side 337 f. og som gengivet i forslag til lov om forbrugeraf-
taler, jf. Folketingstidende 2013-14, tilleg A, L 39 som fremsat, side 115 f.

2.14.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 15 en bestemmelse om afledt
samtykke til indgéelse af en kreditaftale eller til keb af accessoriske tjene-
steydelser. Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 15, stk. 1, at medlemsstaterne
skal sikre, at kreditgivere og kreditformidlere ikke afleder forbrugerens
samtykke til indgdelse af en kreditaftale eller keb af accessoriske tjeneste-
ydelser, der praesenteres via standardvalg. Standardvalg omfatter forhinds-
afkrydsede felter. Derudover folger det af stk. 2, at forbrugerens samtykke
til indgéelse af en kreditaftale eller til keb af accessoriske tjenesteydelser,
der praesenteres via atkrydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar
bekraftende handling, der udger en frivillig, specifik, informeret og utvety-
dig tilkendegivelse af forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen
forbundet med felterne.
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Det fremgér endvidere af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning
49, at kreditaftaler og accessoriske tjenesteydelser ber presenteres pa en
klar og gennemsigtig mdde. Det ber ikke vaere muligt at aflede forbrugerens
samtykke til at indga en kreditaftale eller kebe accessoriske tjenesteydelser.
Et sddant samtykke fra forbrugerens side ber vere en klar og bekraeftende
handling, der udger et frit afgivet, specifikt, informeret og utvetydigt udtryk
for forbrugerens accept. I denne forbindelse ber tavshed, inaktivitet eller
standardvalg sasom forhdndsafkrydsede felter ikke betragtes som varende
ensbetydende med samtykke fra forbrugeren.

Det bemerkes, at accessorisk tjenesteydelse er defineret i forbrugerkredit-
direktivets artikel 3, nr. 4, som foreslds gennemfort i kreditaftalelovens § 4,
nr. 18, jf. pkt. 2.2.3.1.

2.14.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.14.1, indeholder kreditaftaleloven pd nuvarende
tidspunkt ikke regler om afledt samtykke til indgéelse af en kreditaftale eller
til keb af accessoriske tjenesteydelser. Forbrugerkreditdirektivet indeholder
imidlertid 1 artikel 15 — som noget nyt i forhold til 2008-direktivet — en be-
stemmelse om herom, jf. pkt. 2.14.2.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 31, stk. 1, at erhvervsdrivende kun kan
kraeve betaling for ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis forbruge-
ren inden aftaleindgéelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil. Derud-
over er udgangspunktet efter aftaleretten, at indgielse af aftaler forudsaetter,
at der foreligger sével et tilbud som en accept, jf. nermere under pkt. 2.14.1.

Efter Justitsministeriets opfattelse ber der for at sikre korrekt implemente-
ring af forbrugerkreditdirektivets artikel 15 indsattes en ny bestemmelse i
kreditaftaleloven, som regulerer afledt samtykke til indgaelse af en kredit-
aftale eller til kaob af accessoriske tjenesteydelser. Det foreslds pa den bag-
grund, at der indsettes en ny § 13 i kreditaftaleloven.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemaerkningerne hertil.

2.15. Radgivningstjenester

2.15.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven regulerer pa nuvarende tidspunkt ikke radgivningstjene-
ster.

For sé vidt angar boligkreditaftaler regulerer § 18 1 bekendtgerelse nr. 1514
af 6. december 2023 om god skik for boligkredit sddan rddgivning. Bestem-
melsen gennemforer artikel 22, stk. 1-3, om rddgivningstjenester 1 Europa-
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Parlamentets og Radets direktiv 2014/14/EU om forbrugerkreditaftaler i for-
bindelse med fast ejendom til beboelse og om andring af direktiv
2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (boligkredit-
direktivet).

Efter § 18, stk. 1, 1 bekendtgerelsen om god skik for boligkredit skal en
boligkreditgiver eller boligkreditformidler sdledes inden indgéelse af en bo-
ligkreditaftale udtrykkeligt meddele lantageren, hvorvidt der ydes eller kan
ydes radgivning til l&ntageren, ligesom der efter bestemmelsens stk. 2, nr.
1-2, inden ydelse af rddgivning eller i givet fald inden indgaelse af en aftale
om ydelse af radgivning pé varigt medium, skal gives en reekke oplysninger.
En boligkreditgiver eller boligkreditformidler er derudover efter bestem-
melsens stk. 4-6 underlagt en raekke yderligere krav i forbindelse med, at
der ydes radgivning.

Derudover folger det bl.a. af § 9, stk. 1, i lov om investeringsrddgivere og
boligkreditformidlere, som gennemferer boligkreditdirektivets artikel 22,
stk. 4, at en boligkreditformidler kun ma anvende betegnelsen uathengig el-
ler tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, at virksomheden yder uaf-
hangig radgivning, hvis denne opfylder en raekke betingelser, jf. nermere
nr. 1-3. Derudover er boligkreditdirektivets artikel 22, stk. 6, litra a, gen-
nemfort i lovens § 1, stk. 3, nr. 3, hvoraf det folger, at loven ikke finder
anvendelse pa lejlighedsvis eller accessorisk radgivning om finansielle pro-
dukter eller boligkreditaftaler i forbindelse med udevelse af anden erhvervs-
virksomhed, hvis denne erhvervsvirksomhed er reguleret ved lov eller pro-
fessionen i gvrigt er adfaerdsreguleret.

2.15.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 16 en bestemmelse om rad-
givningstjenester. Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 1, stiller medlemsstaterne
krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i forbindelse med
en given transaktion udtrykkeligt underretter forbrugeren om, hvorvidt der
ydes eller kan ydes radgivningstjenester til forbrugeren.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 1, fremgar det
af preeambelbetragtning 50, at ydelse af radgivning 1 form af en individuali-
seret anbefaling, dvs. rddgivningstjenester, er en aktivitet, der kan kombine-
res med andre aspekter af bevilling eller formidling af kredit. For at forbru-
gerne kan forsta arten af de tjenester, som de ydes, ber de derfor underrettes
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om, hvad sadanne radgivningstjenester udger, og hvorvidt eller ej der ydes
eller kan ydes rddgivningstjenester.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 2, stiller medlemsstaterne
endvidere krav om, at kreditgiveren og 1 givet fald kreditformidleren forud
for ydelsen af radgivningstjenester eller indgaelsen af en aftale om ydelse af
saddanne tjenester giver forbrugeren felgende oplysninger pa papir eller pa
et andet varigt medium, som forbrugeren velger:

— en angivelse af, om anbefalingen kun vil vaere baseret pd deres eget
produktsortiment eller pé et bredt udvalg af produkter fra hele mar-
kedet i overensstemmelse med stk. 3, litra ¢ (litra a).

— 1 givet fald en angivelse af det gebyr, som forbrugeren skal betale
for rddgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets storrelse ikke kan
fastslas pa det tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den metode, der
anvendes til beregningen heraf (litra b).

Det fremgar videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 2, 2. afsnit,
at de oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, 1. afsnit, kan gives til forbruge-
ren 1 form af yderligere oplysninger forud for aftaleindgaelsen i overens-
stemmelse med artikel 10, stk. 6, 2. afsnit (om eventuelle yderligere oplys-
ninger, som kreditgiveren métte give forbrugeren).

Herudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 3, at hvis
der ydes radgivningstjenester til forbrugere, stiller medlemsstaterne krav
om, at kreditgivere og i givet fald, kreditformidlere:

— indhenter de nedvendige oplysninger om forbrugerens finansielle si-
tuation, praeferencer og mal i forbindelse med kreditaftalen, saledes
at kreditgiveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler,
som passer til forbrugeren (litra a)

— vurderer forbrugerens finansielle situation og behov pé grundlag af
de 1 litra a omhandlede oplysninger, som skal vare ajourfort pa vur-
deringstidspunktet, under hensyntagen til rimelige antagelser om ri-
siciene for forbrugerens finansielle situation i den anbefalede kredit-
aftales lebetid (litra b)

— tager et tilstreekkeligt stort antal kreditaftaler i deres produktsorti-
mentet i betragtning og pa dette grundlag anbefale en eller flere kre-
ditaftaler fra dette produktsortiment, som passer til forbrugerens be-
hov, finansielle situation og personlige omstandigheder (litra c)

— handler i forbrugerens bedste interesse, og (litra d)

— giver forbrugeren dokumentation for den afgivne anbefaling pa papir
eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren velger, og som er
angivet i aftalen om levering af rddgivningstjenester (litra e).
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Af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 50, fremgar, at radgiv-
ning altid ber ydes i forbrugerens bedste interesse af rddgivere, der satter
sig ind 1 forbrugerens behov og omstendigheder og anbefaler kreditaftaler,
der passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige om-
stendigheder, idet der ogsé tages hensyn til malet om at minimere mislig-
holdelser og restancer. Desuden ber et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler
i radgiverens produktsortiment tages i betragtning, nér der ydes rddgivning.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 1. afsnit, kan medlemssta-
terne forbyde brugen af betegnelserne »radgivning« og »radgiver« eller lig-
nende udtryk, ndr rddgivningstjenesterne markedsferes og ydes til forbru-
gere af kreditgivere eller 1 givet fald kreditformidlere.

Efter artikel 16, stk. 4, 2. afsnit, skal medlemsstaterne — hvis ikke brugen af
betegnelserne »radgivning« og »radgiver« eller lignende udtryk forbydes —
stille folgende betingelser for kreditgiveres og kreditformidleres brug af ud-
trykket »uathaengig rddgivning« eller »uathangig radgiver« i forbindelse

med radgivningstjenester:

— kreditgivere og i givet fald kreditformidlere tager et tilstraekkeligt
stort antal kreditaftaler, der er tilgeengelige pa markedet, 1 betragt-
ning, og (litra a)

— b) kreditformidlere aflennes ikke for de radgivningstjenester, der
ydes, af en eller flere kreditgivere (litra b).

Artikel 16, stk. 4, 2. afsnit, litra b, finder dog kun anvendelse, hvis antallet
af de kreditgivere, der vurderes, ikke reprasenterer et flertal pd markedet,
jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 3. afsnit.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 4. af-
snit, at medlemsstaterne kan stille strengere krav til kreditgiveres og i givet
fald kreditformidleres anvendelse af betegnelserne »uathengig radgivning«

eller »uathaengig radgiver«.

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, fremgér det af praeambel-
betragtning 50, at pa grund af den betydning, som forbrugerne tillegger an-
vendelsen af betegnelserne »radgivning« og »radgiver«, ber medlemssta-
terne kunne forbyde anvendelse af disse eller lignende betegnelser, nar sé-
danne radgivningstjenester ydes til forbrugerne af kreditgivere eller kredit-
formidlere. Derudover fremgéar det af praeambelbetragtningen, at det er hen-
sigtsmaessigt at sikre, at medlemsstaterne treffer sikkerhedsforanstaltnin-
ger, hvor radgivning beskrives som uafhengig, til sikring af, at udvalget af
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overvejede produkter og vederlagsordninger svarer til forbrugernes forvent-

ninger til en sddan radgivning.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 5, stiller medlemsstaterne
krav om, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere advarer forbrugeren,
nar en kreditaftale kan indebere en sarlig risiko for forbrugeren under hen-
syntagen til forbrugerens finansielle situation.

Endelig folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 6, at med-
lemsstaterne sikrer, at rddgivningstjenester kun kan ydes af kreditgivere og
i givet fald kreditformidlere. Medlemsstaterne kan dog tillade andre perso-
ner end dem, der er omhandlet i1 1. afsnit, at yde radgivningstjenester, hvor
en af folgende betingelser er opfyldt:

radgivningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led 1 en erhvervs-

massig aktivitet, der er reguleret ved love eller administrative be-

stemmelser eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen af

disse tjenester (litra a)

— radgivningstjenesterne ydes i forbindelse med insolvensbehandleres
forvaltning af eksisterende gald, og hvor denne forvaltningsaktivitet
er reguleret ved lov eller administrative bestemmelser (litra b)

— radgivningstjenesterne ydes 1 forbindelse med forvaltning af eksiste-
rende geld af offentlige eller frivillige udbydere af galdsradgiv-
ningstjenester som omhandlet i artikel 36, som ikke opererer pa et
kommercielt grundlag (litra c¢)

— radgivningstjenesterne ydes af personer, der er godkendt og under

tilsyn af kompetente myndigheder (litra d).

For sa vidt angar definitionen af radgivningstjenester, jf. forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 3, nr. 17, der foreslas gennemfort kreditaftalelovens § 4, nr.
23, henvises til pkt. 2.2.3.10.

2.15.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.15.1, regulerer kreditaftaleloven pa nuvarende
tidspunkt ikke raddgivningstjenester. Forbrugerkreditdirektivet indeholder
imidlertid 1 artikel 16 — til forskel fra 2008-direktivet — en bestemmelse om
rddgivningstjenester, jf. pkt. 2.15.2, som nedvendigger, at der indsattes en
ny bestemmelse i kreditaftaleloven herom. Der skal i den forbindelse tages
stilling til de reguleringsmassige valgmuligheder, der folger af forbruger-
kreditdirektivets artikel 16, stk. 4 og 6.

Som det fremgér af pkt. 2.15.2 kan medlemsstaterne efter forbrugerkredit-
direktivets artikel 16, stk. 4, 1. afsnit, forbyde brugen af betegnelserne
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yradgivning« og »radgiver« eller lignende udtryk, nar raddgivningstjene-
sterne markedsfores og ydes til forbrugere af kreditgivere eller 1 givet fald
kreditformidlere. Det folger videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 16,
stk. 4, 2. og 3. afsnit, at hvis medlemsstaterne ikke forbyder brugen af be-
tegnelserne »radgivning« og »radgiver« eller lignende udtryk, skal der stil-
les en raekke betingelser for kreditgiveres og kreditformidleres brug af ud-
trykket »uathaengig rddgivning« eller »uathangig radgiver« i forbindelse
med radgivningstjenester. Derudover kan medlemsstaterne efter artikel 16,
stk. 4, 4. afsnit, stille strengere krav til kreditgiveres og i givet fald kredit-
formidleres anvendelse af betegnelserne »uathaengig radgivning« eller »uaf-
haengig radgiver«.

Det taler efter Justitsministeriets opfattelse for ikke at udnytte valgmulighe-
derne 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 1 og 4. afsnit, at der fin-
des lignende valgmuligheder for s vidt angér boligkredit i boligkreditdirek-
tivets artikel 22, stk. 4, 1 og 4. afsnit, som ikke er udnyttet i forbindelse med
gennemforelsen af boligkreditdirektivet, jf. ogsd om § 9, stk. 1, i lov om
investeringsradgivere og boligkreditformidlere, som gennemforer boligkre-
ditdirektivets artikel 22, stk. 4, under pkt. 2.15.1. Dette skyldes hensynet til
at skabe en sé ensartet regulering af boligkreditaftaler og forbrugerkreditaf-
taler som muligt.

Som det fremgér af pkt. 2.15.2, folger det videre af forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 16, stk. 6, at medlemsstaterne sikrer, at rddgivningstjenester kun
kan ydes af kreditgivere og i givet fald kreditformidlere, idet medlemssta-
terne dog kan tillade andre personer at yde rddgivningstjenester, hvor en af
de i stk. 6, litra a-d, nevnte betingelser er opfyldt.

Det taler efter Justitsministeriets opfattelse for at udnytte valgmuligheden 1
forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 6, litra a, om tilfelde, hvor radgiv-
ningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervsmessig aktivitet,
der er reguleret ved love eller administrative bestemmelser eller en etisk ko-
deks, som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester, at der findes en lignende
valgmulighed for s vidt angér boligkredit 1 boligkreditdirektivets artikel 22,
stk. 6, litra a, som er udnyttet i § 1, stk. 3, nr. 3, i lov om investeringsradgi-
vere og boligkreditformidlere, jf. under pkt. 2.15.1.

Det foreslés pa den baggrund, at der indsettes en ny § 14 1 kreditaftaleloven,
der gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 16. Der leegges 1 den for-
bindelse op til, at valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk.
4, ikke udnyttes, men at valgmuligheden 1 artikel 16, stk. 6, udnyttes for sa

vidt angér litra a, jf. neermere ovenfor.
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Det foreslés, at der indsettes et stykke i den forslaede § 14, der undtager
raddgivning i forbindelse med boligkreditaftaler. Dette skyldes, at radgivning
1 forbindelse med boligkreditaftaler allerede er reguleret 1 bekendtgerelse
om god skik for boligkredit. Ligeledes foreslas det at indsatte en bestem-
melse, der undtager boligkreditformidlere fra den del af den forslaede § 14,
der vedrerer brugen af betegnelsen uathangig eller lignende betegnelser.
Det skyldes, at boligkreditformidleres brug af sidanne betegnelser allerede
er reguleret i lov om investeringsradgivere og boligkreditformidlere.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemaerkningerne hertil.

2.16. Forbud mod uopfordret kreditgivning

2.16.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven indeholder pd nuvarende tidspunkt ikke et forbud mod
uopfordret kreditgivning.

Det fremgér af § 6, 2. pkt., i lov om forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven),
at hvis en erhvervsdrivende udferer en tjenesteydelse for forbrugeren uden
dennes forudgéende anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at
betale vederlag herfor. Efter bestemmelsens 3. pkt. medferer manglende re-
aktion fra forbrugeren efter modtagelsen af varer eller udferelsen af tjene-
steydelser uden forudgdende anmodning ikke, at forbrugeren forpligtes til
at betale vederlag for det leverede.

Forbrugeraftalelovens § 6, angér saledes uanmodet levering af tjenesteydel-
ser, herunder finansielle tjenesteydelser. Det fremgér bl.a. af bemerknin-
gerne til bestemmelsen, at forbrugeren efter omstaendighederne ma tillade,
at den erhvervsdrivende tager sin ydelse tilbage mod at serge for reetable-
ring, hvis tjenesteydelsen er blevet udfert ved en fejl. Bestemmelsen regu-
lerer desuden ikke de serlige tilfelde, hvor en erhvervsdrivende udferer ar-
bejde, som ikke er omfattet af forbrugerens bestilling, men hvor dette beror
pa en undskyldelig fejltagelse, eller hvor arbejdet er udfert 1 forbrugerens
interesse, efter at den erhvervsdrivende forgaeves har forsegt at kontakte for-
brugeren. I sddanne tilfeelde ma det antages, at den erhvervsdrivende efter
omstaendighederne vil kunne tilkendes et vederlag, jf. Folketingstidende
2013-14, tilleeg A, L 39 som fremsat, side 133.

Det fremgar desuden af markedsforingslovens § 9, at erhvervsdrivende ikke
ma anvende de former for handelspraksis, der er opregnet i1 lovens bilag 1,
uanset at der ikke er handlet 1 strid med §§ 5-7. I bilag 1 til markedsferings-
loven (sortlisten”) er der oplistet en raekke former for handelspraksis, som
altid vil anses for vildledende eller aggressive, og hvor det derfor ikke er
nedvendigt at foretage en vurdering af, om betingelserne for, at der er
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handlet i strid med markedsferingslovens §§ 5-7, er opfyldt. Efter sortlistens
nr. 21 vil det altid anses for en vildledende handelspraksis, hvis der i mar-
kedsferingsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument, der op-
fordrer til betaling, og som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har
bestilt det produkt, der markedsfores, selvom det ikke er tilfeldet. Herud-
over vil det efter sortlistens nr. 29 altid anses for en aggressiv handelsprak-
sis, hvis der afkreeves omgaende eller senere betaling for eller returnering
eller oplagring af produkter, som den erhvervsdrivende har leveret, selvom
forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der dog gelder en undtagelse for
erstatningsprodukter, der leveres 1 overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, 1
direktiv 97/7/EF (levering uden forudgaende anmodning).

Det bemerkes 1 forlengelse heraf, at det folger af markedsferingslovens §
1, stk. 2, at bl.a. lovens § 9 ikke finder anvendelse pé bl.a. pengeinstitutter
og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, i lov om finansiel
virksomhed, 1 det omfang erhvervsministeren har udstedt regler pa det pa-
geldende omrade. Erhvervsministeren har udstedt regler om god skik for de
finansielle virksomheder i1 en raekke bekendtgerelser, herunder bekendtgo-
relse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder. Be-
kendtgerelsen indeholder dog ikke bestemmelser svarende til markedsfo-
ringslovens bilag 1.

Derudover er udgangspunktet efter aftaleretten, at indgaelse af aftaler for-
udsetter, at der foreligger sdvel et tilbud som en accept, jf. ogsa pkt. 2.4.1
og 2.14.1.

2.16.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 17 — som noget nyt i forhold
til 2008-direktivet — en bestemmelse om forbud mod uopfordret kreditgiv-
ning. Det folger sdledes af forbrugerkreditdirektivets artikel 17, at medlems-
staterne forbyder enhver kreditgivning til forbrugere uden disses forudga-
ende anmodning og udtrykkelige samtykke.

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 17 fremgar det bl.a. af forbrugerkre-
ditdirektivets praeambelbetragtning 51, at uopfordret kreditgivning, herun-
der forudgodkendte kreditkort, der ikke er anmodet om, og som sendes til
forbrugerne, ensidig indferelse af en ny kassekredit eller et nyt overtrek
eller ensidig forhgjelse af en forbrugers overtreks- eller kreditkortgraense,
ber forbydes. Uopfordret kreditgivning i form af aftaler indgaet uden for fast
forretningssted som defineret i artikel 2, nr. 8, i Europa-Parlamentets og
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Rédets direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) ber ogsé forby-
des. Forbuddet mod uopfordret kreditgivning ber efter praeambeltragtningen
dog ikke forhindre kreditgivere og kreditformidlere i at reklamere for eller
tilbyde kredit i forbindelse med et forretningsforhold 1 overensstemmelse
med EU-retten om forbrugerbeskyttelse og med nationale foranstaltninger i
overensstemmelse med EU-retten, herunder reklame og tilbud om kredit pa
salgsstedet for at finansiere kabet af en vare eller en tjenesteydelse, jf. for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 51.

2.16.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.16.1, indeholder kreditaftaleloven pa nuvarende
tidspunkt ikke et forbud mod uopfordret kreditgivning. Forbrugerkreditdi-
rektivet indeholder imidlertid 1 artikel 17 — til forskel fra 2008-direktivet —
en bestemmelse herom, jf. pkt. 2.16.2.

Forbrugeraftalelovens § 6, 2. pkt., regulerer uanmodet levering af tjeneste-
ydelser. Desuden indeholder markedsferingslovens bilag 1 (’sortlisten”), nr.
21, et forbud mod brugen af grundlese fakturaer eller lignende dokumenter,
der opfordrer til betaling, og som giver forbrugeren indtryk af, at vedkom-
mende allerede har bestilt det produkt, der markedsfoeres, selvom det ikke er
tilfeeldet, ligesom sortlistens nr. 29 indeholder et forbud mod uanmodet pro-
duktlevering, hvor der kraeves omgaende eller senere betaling for eller re-
turnering eller oplagring af produkter, som den erhvervsdrivende har leve-
ret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom. Dertil kommer, at ud-
gangspunktet efter aftaleretten er, at indgaelse af aftaler forudsatter, at der
foreligger savel et tilbud som en accept, jf. pkt. 2.16.1.

Efter Justitsministeriets opfattelse ber der for at sikre korrekt implemente-
ring af forbrugerkreditdirektivets artikel 17 indsattes en ny bestemmelse 1
kreditaftaleloven, som indeholder et forbud mod uopfordret kreditgivning.
Det foreslas pa den baggrund, at der indsattes enny § 15 i kreditaftaleloven.
Séledes vil det blive fastsat udtrykkeligt 1 kreditaftaleloven, at kreditgivere
ikke uden forudgdende anmodning og udtrykkeligt samtykke fra en forbru-
ger ma yde den pagaeldende kredit.

Uopfordret kreditgivning, herunder forudgodkendte kreditkort, der ikke er
anmodet om, og som sendes til forbrugerne, ensidig indferelse af en ny kas-
sekredit eller et nyt overtrek eller ensidig forhgjelse af en forbrugers over-
treeks- eller kreditkortgraense, vil saledes vare 1 strid med den foresldede
bestemmelse. Det bemarkes, at forbuddet mod uopfordret kreditgivning
ikke forhindrer kreditgivere og kreditformidlere i at reklamere for eller til-
byde kredit i forbindelse med et forretningsforhold i overensstemmelse med
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de regler, der geelder herom, jf. forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragt-
ning 51.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemarkningerne hertil.

2.17. Forpligtelse til at vurdere forbrugerens kreditverdighed

2.17.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at kreditgiveren inden kredit-
aftalens indgéelse skal vurdere forbrugerens kreditvaerdighed pa grundlag af
fyldestgeorende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbru-
geren og, hvor det er nedvendigt, ved segning i relevante databaser.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 2, at hvis kreditgive-
ren og forbrugeren efter kreditaftalens indgéelse bliver enige om at @ndre
det samlede kreditbelob, skal kreditgiveren ajourfere de finansielle oplys-
ninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. For enhver vasentlig forhe-
jelse af det samlede kreditbelob skal kreditgiveren atter vurdere forbruge-
rens kreditvaerdighed.

Kreditaftalelovens § 7 ¢ gennemforer 2008-direktivets artikel 8 samt bolig-
kreditdirektivets artikel 18, stk. 1, 1. pkt., og artikel 21.

Det fremgar bl.a. af bemerkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens
§ 7 c, stk. 1, at bestemmelsen indeberer, at kreditgiveren altid vil skulle
indhente fyldestgerende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger
foretage en vurdering af forbrugerens kreditvardighed. Oplysningerne kan
efter kreditgiverens skeon indhentes hos forbrugeren og ved segning i rele-
vante databaser, f.eks. hos kreditoplysningsbureauer. Bestemmelsen skal
ses 1 sammenhang med forbrugerkreditdirektivets overordnede formal om
at oge forbrugerbeskyttelsen, og vurderingen af forbrugerens kreditvaerdig-
hed skal derfor ske med henblik pa at vurdere, om forbrugeren pa baggrund
af dennes gkonomiske situation ved hjelp af f.eks. lobende indtegter, léne-
omlagning eller realisation af aktiver vil vaere 1 stand til at betale de forud-
satte afdrag pé kreditbelabet, og ikke med henblik pé at vurdere kreditgive-
rens tabsrisiko, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat,
side 51.

Derudover fremgér det af EU-Domstolens dom af 18. december 2014 i sag
C-449/13, CA Consumer Finance SA, premis 36, at 2008-direktivet ikke
angiver en udtemmende opregning af de oplysninger, som kreditgiveren
skal bruge for at efterprove forbrugerens kreditvaerdighed, og heller ikke
praciserer, om disse oplysninger skal kontrolleres, og pa hvilken made de
skal kontrolleres. Derimod er der givet kreditgiveren en skensmargin med
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henblik pé at afgere, om de oplysninger, denne er i besiddelse af, er tilstrack-
kelige eller ej til at dokumentere forbrugerens kreditveerdighed, og om
denne skal efterprove disse ved hjelp af andre beviselementer.

Det fremgar endvidere af dommens praemis 37, at det af det anforte 1 premis
36 for det forste folger, at det pdhviler kreditgiveren 1 hvert enkelt tilfelde
og under hensyntagen til de specifikke omstaendigheder i forbindelse her-
med, at afgere, om de navnte oplysninger er brugbare og fyldestgerende
med henblik pé efterprovelsen af forbrugerens kreditvaerdighed. I denne
henseende kan spergsmélet om, hvorvidt de pagaldende oplysninger er fyl-
destgarende, athenge af omstaendighederne 1 forbindelse med indgéelsen af
kreditaftalen, forbrugerens personlige situation og det belab, der er tale om
1 aftalen. Videre fremgar det af praeemis 37, at denne kontrol kan finde sted
ved hjelp af dokumentation af forbrugerens finansielle situation, men det
kan ikke udelukkes, at en kreditgiver kan tage hensyn til det forudgéende
kendskab til den potentielle lantagers finansielle situation i forhold til det
lan, som han kan f3 tildelt. Simple, ikke-underbyggede erkleringer, som
forbrugeren fremsaetter, kan dog ikke i selv kvalificeres som fyldestgerende
oplysninger, hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

Derudover fremgéar det af dommens premis 38, at det af det anforte 1 preemis
36 for det andet folger, at 2008-direktivet ikke palegger kreditgivere at fo-
retage en systematisk efterprovelse af rigtigheden af de oplysninger, forbru-
geren fremkommer med. Afhengigt af omstendighederne i hvert enkelt til-
feelde kan kreditgiveren séledes enten stille sig tilfreds med de oplysninger,
som forbrugeren er fremkommet med, eller vurdere, at det er nedvendigt at
indhente en bekraftelse af disse oplysninger.

Kreditvaerdighedsvurderingspligten i1 kreditaftalelovens § 7 ¢ gelder ogsa
boligkreditaftaler. For boligkreditaftaler gaelder desuden §§ 19-22 i be-
kendtgerelse om god skik for boligkredit, der indeholder mere specifikke
regler om kreditvaerdighedsvurdering ved 14n til fast ejendom til beboelse,
f.eks. regler om passende udbetaling og geldsfaktor ved risikable 14n. Be-
kendtgerelsen gaelder for virksomheder, som yder eller formidler boligkre-
ditaftaler.

Hvis en kreditgiver i form af en forbrugslansvirksomhed ikke foretager kre-
ditveerdighedsvurdering i1 henhold til § 7 c, vil Finanstilsynet efter lov om
forbrugslénsvirksomheders § 7, stk. 1, kunne meddele pabud, hvis en hand-
ling er i strid med redelig forretningsskik og god praksis inden for virksom-
hedsomradet. Forbrugerombudsmanden kan bl.a. efter markedsferingslo-
vens § 32, stk. 2, meddele pabud, hvis en handling er i strid med loven og
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ikke kan @ndres ved forhandling. For finansielle virksomheder, herunder
pengeinstitutter, kan Finanstilsynet meddele pabud efter § 348 i lov om fi-
nansiel virksomhed, hvis den finansielle virksomhed ikke drives 1 overens-
stemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for virksom-
hedsomrédet, jf. § 43 1 lov om finansiel virksomhed, og Forbrugerombuds-
manden kan efter bestemmelsen anlegge sag. Virksomheder, der ikke efter-
kommer et pabud, kan straffes med bade eller — for sa vidt angér markeds-
foringsloven — med feengsel i op til fire maneder.

Det er fastsléet i retspraksis fra de danske domstole, at de hensyn, der ligger
bag kreditaftalelovens § 7 c og aftalelovens § 38 c, forer til, at i hvert fald
grov tilsidesettelse af pligten til at kreditvaerdighedsvurdere efter kreditaf-
talelovens § 7 ¢ kan tilleegges betydning ved afgerelsen af, om en laneaftale
skal tilsidesattes helt eller delvist i medfer af aftalelovens § 38 ¢ (om an-
vendelsen af aftalelovens § 36 ved forbrugeraftaler), jf. § 36, jf. bl.a. Vestre
Landsrets kendelse af 19. januar 2024 i sag B-0317-23, offentliggjort i Uge-
skrift for Retsveaesen 2024, side 1699 ff.

For s vidt angér kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, om tilfelde, hvor en an-
modning om kredit afslds pa grundlag af segning i en database, henvises til
pkt. 2.18.1 og lovforslagets § 1, nr. 19, om den foreslaede § 7 h.

2.17.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 18 — ligesom 2008-direktivet
i artikel 8 — en bestemmelse, som forpligter kreditgivere til at vurdere for-
brugeres kreditveerdighed. Forbrugerkreditdirektivets artikel 18 er dog ud-
videt 1 forhold til 2008-direktivets artikel 8, jf. n@rmere nedenfor.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 1, at medlemssta-
terne stiller krav om, at kreditgiveren foretager en grundig vurdering af for-
brugerens kreditvaerdighed, inden der indgas en kreditaftale. Denne vurde-
ring foretages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udléns-
praksis og overdreven geldsatning og tage passende hensyn til faktorer, der
er relevante for at kontrollere forbrugerens udsigter til at opfylde sine for-
pligtelser i henhold til kreditaftalen.

I forlengelse heraf fremgér det af forbrugerkreditdirektivets praeambelbe-
tragtning 54, at det er vigtigt, at forbrugerens evne og tilbgjelighed til at
tilbagebetale kreditten vurderes og kontrolleres, inden der indgas en kredit-
aftale. Denne vurdering af kreditvaerdighed ber vare forholdsmaessig og fo-
retages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udlanspraksis og
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overdreven geeldsetning og ber tage hensyn til alle nedvendige og relevante
faktorer, der kan pavirke forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten. Til-
bagebetalingsplanen ber sdledes skraeddersys til forbrugerens sarlige behov
og tilbagebetalingsevne.

Efter forbrugerkreditdirektivets praeambel 54, ber en positiv vurdering ikke
berare kreditgiverens aftalefrihed 1 forbindelse med kreditgivning.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at
kreditformidlere pa korrekt vis foreleegger de nedvendige oplysninger fra
forbrugeren for den relevante kreditgiver i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforord-
ningen), saledes at der kan foretages en vurdering af kreditvaerdigheden.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 3, 1. af-
snit, at vurderingen af kreditvaerdigheden foretages pa grundlag af relevante
og korrekte oplysninger om forbrugerens indtegter og udgifter og andre fi-
nansielle og ekonomiske omstendigheder, som er nedvendige og stér i et
rimeligt forhold til kredittens art, lebetid, veerdi og risici for forbrugeren.
Disse oplysninger kan omfatte dokumentation for indtaegter eller andre til-
bagebetalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver eller op-
lysninger om andre finansielle forpligtelser. Disse oplysninger ma ikke om-
fatte de saerlige kategorier af oplysninger, der er omhandlet i artikel 9, stk.
1, 1 databeskyttelsesforordningen. Oplysningerne indhentes fra relevante in-
terne eller eksterne kilder, herunder forbrugeren og, hvor det er nedvendigt,
pa grundlag af en segning i en database, der er omhandlet i forbrugerkredit-
direktivets artikel 19 (om databaser, jf. pkt. 2.18). Sociale netvaerk anses
ikke som en ekstern kilde efter forbrugerkreditdirektivet.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 3, 2. afsnit, skal de oplysnin-
ger, der indhentes i henhold til stk. 3, kontrolleres pa passende vis, hvor det
er nodvendigt ved henvisning til uath@ngigt verificerbar dokumentation.

For sé vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 3, fremgér det af
praeambelbetragtning 55, at sddanne oplysninger ber vere nedvendige og
sta 1 et rimeligt forhold til kredittens art, lebetid, vaerdi og risici for forbru-
geren 1 overensstemmelse med princippet om dataminimering i databeskyt-
telsesforordningen og ber vare relevante, fuldstendige og korrekte. Disse
oplysninger ber som minimum omfatte forbrugerens indtegter og udgifter,
herunder ved passende hensyntagen til forbrugerens aktuelle forpligtelser,
bl.a. leveomkostninger for forbrugeren og forbrugerens husstand, samt for-
brugerens finansielle forpligtelser. De oplysninger ber ikke omfatte sarlige
kategorier af personoplysninger omhandlet 1 artikel 9, stk. 1, i
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databeskyttelsesforordningen, sasom helbredsoplysninger, herunder oplys-
ninger om kraftsygdomme, og oplysninger fra sociale netverk.

Endvidere henvises der 1 praeambelbetragtning 55, 5. pkt., til, at Den Euro-
paiske Banktilsynsmyndigheds retningslinjer af 29. maj 2020 for oprettelse
og overvagning af lan indeholder retningslinjer for, hvilke kategorier af op-
lysninger der kan anvendes til behandling af personoplysninger med henblik
pa kreditverdighedsrelaterede forméal, herunder dokumentation for indtaeg-
ter eller andre tilbagebetalingskilder samt oplysninger om finansielle aktiver
og passiver eller andre finansielle forpligtelser.

Det bemerkes, at de 1 databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-
handlede sarlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk
oprindelse, politisk, religios eller filosofisk overbevisning eller fagfore-
ningsmassigt tilhersforhold samt behandling af genetiske data, biometriske
data med det formal entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-
ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 4, at medlemssta-
terne stiller krav om, at kreditgiveren fastlegger procedurer for den 1 stk. 1
omhandlede vurdering og dokumenterer og vedligeholder sddanne procedu-
rer. Medlemsstaterne stiller ogsa krav om, at kreditgiveren dokumenterer og
opbevarer de oplysninger, der er omhandlet 1 stk. 3.

Derudover fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 5, at hvis
kreditansggningen indgives i fellesskab af mere end én forbruger, foretager
kreditgiveren vurderingen af kreditverdigheden péd grundlag af forbruger-
nes felles tilbagebetalingsevne.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 6, er det endvidere op til
medlemsstaterne at sikre, at kreditgiveren kun stiller kreditten til rddighed
for forbrugeren, hvis resultatet af kreditvaerdighedsvurderingen viser, at de
forpligtelser, der folger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt pa
den made, der kraeves i henhold til den pageldende aftale, under hensynta-
gen til de relevante faktorer som omhandlet i stk. 1.

Det fremgér af preeambelbetragtning 55, at kreditgiveren ved vurderingen
af forbrugerens evne til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditafta-
len bar tage hensyn til relevante faktorer og serlige omstaendigheder, f.eks.,
men ikke begraenset til, kreditter ydet i overensstemmelse med forbruger-
kreditdirektivet til finansiering af studier eller til dekning af ekstraordinaere
sundhedsudgifter, forekomsten af tilstreekkelig dokumentation for, at
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sadanne kreditter vil bibringe forbrugeren fremtidige indtegter, eller fore-
komsten af sikkerhedsstillelse eller andre former for garantier, som forbru-
geren vil kunne tilvejebringe med henblik pa at stille sikkerhed for kreditten.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 7, skal medlemsstaterne
sikre, at en kreditgiver, der indgir en kreditaftale med en forbruger, ikke
efterfolgende kan annullere eller &ndre kreditaftalen til skade for forbruge-
ren med den begrundelse, at vurderingen af kreditvaerdigheden var ukorrekt.
Dette geelder dog ikke, hvis det pavises, at forbrugeren bevidst har tilbage-
holdt eller forfalsket de i stk. 3 omhandlede oplysninger, der er givet til kre-
ditgiveren.

Det folger endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 8, 1. afsnit,
at hvis vurderingen af kreditvaerdigheden omfatter brug af automatisk be-
handling af personoplysninger, sikrer medlemsstaterne, at forbrugeren har
ret til at anmode om og fa menneskelig indgriben fra kreditgiveren i form af
retten til at:

— anmode om og fa en tydelig og forstaelig forklaring fra kreditgiveren
pa vurderingen af kreditverdigheden, herunder om den logik og de
risici, der er forbundet med den automatiske behandling af person-
oplysninger, samt om dens betydning og virkning for afgerelsen
(litra a)

— give udtryk for forbrugerens eget synspunkt over for kreditgiveren,
og (litra b)

— anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditveerdigheden og
afgerelsen om kreditgiverens kreditgivning (litra c).

Derudover folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 8, 2. afsnit,
at medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren underrettes om den ret, der er om-
handlet i forste afsnit.

Det fremheves i forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 56, at for-
brugeren, nar kreditveerdighedsvurderingen omfatter automatisk behand-
ling, ber have ret til menneskelig indgriben fra kreditgiverens side. Uden at
det bererer databeskyttelsesforordningens bestemmelser ber forbrugeren
derudover have ret til at fi en meningsfuld og forstaelig forklaring pa den
vurdering, der er foretaget, og pd hvordan den anvendte automatiske be-
handling fungerer, herunder de vigtigste variabler, logikken og de involve-
rede risici, samt retten til at give udtryk for sine synspunkter og anmode om
en gennemgang af vurderingen af kreditvaerdighed og en gennemgang af
afgerelsen om, hvorvidt der kan gives kredit. Forbrugeren ber endvidere
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have ret til at blive underrettet om disse rettigheder efter behorigt at have
modtaget oplysninger om den procedure, der skal folges.

Derudover understreges det i forbrugerkreditdirektivets praeeambelbetragt-
ning 56, at muligheden for at anmode om en gennemgang af den oprindelige
vurdering og af afgerelsen ikke nedvendigvis ber fore til kreditgivning til
forbrugeren.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 9, skal medlemsstaterne
sikre, at kreditgiveren, hvis kreditansegningen afslds, er forpligtet til straks
at underrette forbrugeren om afslaget og, hvis det er relevant, henvise for-
brugeren til let tilgengelige galdsradgivningstjenester. I givet fald under-
retter kreditgiveren forbrugeren om, at vurderingen af kreditvaerdigheden er
baseret pa automatisk databehandling, og om forbrugerens ret til menneske-
lig vurdering og proceduren for at anfaegte afgerelsen.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 10, at hvis parterne
aftaler at @ndre det samlede kreditbelgb efter indgédelsen af kreditaftalen,
sikrer medlemsstaterne, at kreditgiveren er forpligtet til at revurdere forbru-
gerens kreditvaerdighed pd grundlag af ajourferte oplysninger, inden det
samlede kreditbeleb forhgjes vaesentligt.

Endelig kan medlemsstaterne efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk.
11, kraeve, at kreditgivere vurderer forbrugernes kreditvardighed pa grund-
lag af en segning i den relevante database. Vurderingen af kreditvaerdighed
ma dog ikke udelukkende baseres pé forbrugerens kredithistorik.

For s vidt angér forholdet til 2008-direktivet, bemerkes det, at forbruger-
kreditdirektivets artikel 18, stk. 1 og 3, svarer til 2008-direktivets artikel 8,
stk. 1, 1 pkt., dog séledes, at artikel 18, stk. 1 og 3, er udvidet i forhold til
artikel 8, stk. 1, 1 pkt. Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets artikel
18, stk. 10, til 2008-direktivets artikel 8, stk. 2. De gvrige dele af forbruger-
kreditdirektivets artikel 18 er nye i forhold til 2008-direktivets artikel 8.

2.17.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.17.2, fastsaettes der i forbrugerkreditdirektivets
artikel 18 — ligesom 1 2008-direktivets artikel 8 — en pligt for kreditgivere til
at vurdere forbrugeres kreditveerdighed, inden der indgas en kreditaftale.
Bestemmelsen 1 2008-direktivets artikel 8 er gennemfeort 1 kreditaftalelovens
§ 7 ¢, stk. 1 og 2, jf. neermere pkt. 2.17.1.

Artikel 18 er udvidet 1 forhold til 2008-direktivets artikel 8, herunder séle-
des, at der med artikel 18 introduceres en raekke nye elementer i forbindelse

Side 202/491



med kreditvaerdighedsvurderinger. Disse @ndringer, som folger af forbru-
gerkreditdirektivets artikel 18, nedvendigger efter Justitsministeriets opfat-
telse, at § 7 ¢ nyaffattes.

Der skal 1 forbindelse med gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 18 tages stilling til den regulatoriske valgmulighed, der fremgér af be-
stemmelsens stk. 11. Herefter kan medlemsstaterne stille krav om, at kredit-
givere vurderer forbrugernes kreditverdighed pa grundlag af en segning i
den relevante database, idet vurderingen af kreditvaerdighed dog ikke ude-
lukkende ma baseres pa forbrugerens kredithistorik.

Efter 2008-direktivets artikel 8, stk. 1, 2. pkt., kunne medlemsstater, hvis
lovgivning kravede, at kreditgiveren vurderede forbrugerens kreditveerdig-
hed pé grundlag af en segning 1 den relevante database, opretholde denne
forpligtelse. Det er imidlertid ikke efter gaeldende ret obligatorisk for kre-
ditgivere, som omfattes af kreditaftaleloven, at vurdere forbrugernes kredit-
vaerdighed pa grundlag af en segning i specifikke databaser, idet oplysnin-
gerne efter kreditgiverens sken kan indhentes hos forbrugeren eller ved sog-
ning i relevante databaser, jf. pkt. 2.17.1. I lyset heraf finder Justitsministe-
riet, at valgmuligheden 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 11, ikke
ber udnyttes. Derved vil det fortsat veere op til kreditgiveren at vurdere,
hvorledes oplysninger til brug for kreditvaerdighedsvurdering skal indhen-
tes. Det er saledes Justitsministeriets opfattelse, at kreditgivere i overens-
stemmelse med den hidtidige retstilstand — inden for rammerne af den fore-
slaede § 7 ¢ — ber tilleegges et skon i forhold til, hvordan oplysningerne til
brug for kreditvurderingen skal indhentes.

Det foreslas pa den baggrund at nyaffatte kreditaftalelovens § 7 c, saledes at
bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 18,
stk. 1-10. Den foresldede ordning indebarer, at den nuverende retstilstand
delvist viderefores, idet forbrugerdirektivets artikel 18 videreferer en reekke
elementer fra 2008-dirketivets artikel 8, men samtidig indeholder en raekke
udvidelser og nye elementer i forhold til 2008-direktivets artikel 8, jf. naer-
mere ovenfor og under pkt. 2.17.2. Den foresldede bestemmelse gennemfo-
rer derudover — ligesom den nuvarende bestemmelse 1 kreditaftalelovens §
7 ¢ — boligkreditdirektivets artikel 18, stk. 1, 1. pkt.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 18, og bemarkningerne hertil.

2.18. Databaser

2.18.1. Gzldende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, at hvis en anmodning om
kredit afslas pa grundlag af segning i en database, underretter kreditgiveren
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omgaende forbrugeren om resultatet af en sadan segning og giver forbruge-
ren nermere oplysninger om den padgaldende database. Denne underretning
skal ske uden omkostninger for forbrugeren.

Det fremgar af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 7 c,
stk. 3, bl.a., at pligten til at give oplysning om afslag efter bestemmelsen
suppleres af persondatalovens generelle regler (som efter geeldende ret fol-
ger af databeskyttelsesforordningen henholdsvis databeskyttelsesloven), og
at bestemmelsen saledes ikke begrenser den registreredes rettigheder i hen-
hold til disse regler, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som frem-
sat, side 51.

Bestemmelsen 1 kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, svarer til 2008-direktivets
artikel 9, stk. 2 og 3. For sé vidt angar 2008-direktivets artikel 9, stk. 1, og
boligkreditdirektivets artikel 21, henvises til pkt. 2.18.3.

2.18.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 19 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 9 — en bestemmelse om databaser. Forbrugerkreditdirektivets artikel
19 er imidlertid udbygget i forhold til 2008-direktivets artikel 9, jf. neermere
nedenfor.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1, at hver medlems-
stat 1 tilfeelde af greenseoverskridende kredit sikrer adgang for kreditgivere
fra andre medlemsstater til databaser, der anvendes i den pageldende med-
lemsstat til at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed. Betingelserne for ad-
gang til sddanne databaser skal vaere ikkediskriminerende.

Bestemmelsen i stk. 1 finder efter forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk.
3, anvendelse pé bade offentlige og private databaser.

Det anfores i forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 57, bl.a., at
kreditgivere for at vurdere en forbrugers kreditvaerdighed ogsé ber sege 1
kreditdatabaser. For at undga konkurrenceforvridning mellem kreditgivere,
ber de kreditgivere, som er under tilsyn og fuldt ud overholder databeskyt-
telsesforordningen, have adgang til private eller offentlige kreditdatabaser
om forbrugere i en medlemsstat, hvor de ikke er etableret, pa vilkar, som er
ikkediskriminerende i forhold til kreditgivere, der er etableret i den pagel-
dende medlemsstat. Medlemsstaterne ber lette den graenseoverskridende ad-
gang til private eller offentlige databaser under overholdelse af
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databeskyttelsesforordningen, jf. ogsa nedenfor om forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 19, stk. 2.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 2, at medlemssta-
terne sikrer, at kun de kreditgivere, der er under tilsyn af den nationale kom-
petente myndighed, og som fuldt ud overholder databeskyttelsesforordnin-
gen, har adgang til de databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kre-
ditveerdighed.

Derudover fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 4, at de
1 stk. 1 omhandlede databaser, der indeholder oplysninger om forbrugerkre-
ditaftaler, som minimum skal indeholde oplysninger om forbrugernes re-
stancer i med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen og kreditgive-
rens navn.

I den forbindelse anferes i forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning
57, at kreditdatabaser — for at ege gensidighed — som minimum ber inde-
holde oplysninger om forbrugeres restancer med hensyn til tilbagebetaling
af kreditten, kredittypen og kreditgiverens navn i overensstemmelse med
EU-retten og national ret.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 5, mé kreditgivere og kredit-
formidlere ikke behandle sarlige kategorier af oplysninger som omhandlet
i artikel 9, stk. 1, i databeskyttelsesforordningen og personoplysninger be-
handlet fra sociale netvaerk, der kan vere indeholdt 1 databaser, der er om-
handlet 1 stk. 1.

Kreditgivere og kreditformidlere ber sdledes ikke behandle sarlige katego-
rier af oplysninger som f.eks. helbredsoplysninger omhandlet i artikel 9, stk.
1, i databeskyttelsesforordningen, eller oplysninger fra sociale netvaerk, da
hverken disse kategorier af data eller sddanne oplysninger ber anvendes med
henblik pa at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed, jf. forbrugerkreditdirek-
tivets preeambelbetragtning 57.

Det bemerkes, at de 1 databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-
handlede sarlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk
oprindelse, politisk, religios eller filosofisk overbevisning eller fagfore-
ningsmessigt tilhersforhold samt behandling af genetiske data, biometriske
data med det formal entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-
ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-
elle orientering.
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Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 6, at hvis kreditan-
sogningen afslas pd grundlag af en segning i en database omhandlet i stk. 1,
stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren uden unedigt ophold og
omkostningsfrit underretter forbrugeren om resultatet af en sddan segning
og giver nermere oplysninger om den database, der er blevet sogt i, sével
som om de kategorier af oplysninger, der er taget hensyn til.

Derudover fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 7, at med
henblik pa kreditaftaler skal databaseudbydere have etableret processer til
at sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajourforte og korrekte. Med-
lemsstaterne sikrer, at forbrugerne underrettes a) senest 30 dage efter regi-
streringen af eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit 1
en database, og b) om deres rettigheder 1 overensstemmelse med forordning
databeskyttelsesforordningen.

Underretning kan f.eks. ske ved at sende dem en advarsel via e-mail, hvori
de anmodes om at konsultere databasen, sa de kan se deres egne oplysninger
om restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, jf. forbrugerkreditdi-
rektivets preambelbetragtning 57.

Endelig fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 8, at med
henblik pa kreditaftaler sikrer medlemsstaterne, at der forefindes klagepro-
cedurer for at gore det lettere for forbrugerne at gore indsigelse mod indhol-
det i databaser, herunder oplysninger, der kan indhentes af tredjemand gen-

nem disse databaser.

Det bemarkes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1, svarer til
2008-direktivets artikel 9, stk. 1, ligesom artikel 19, stk. 6 — med den tilfo-
jelse, at der skal gives nermere oplysninger ogsé om de kategorier af oplys-
ninger, der er taget hensyn til — svarer til 2008-direktivets artikel 9, stk. 2.
Derimod er bestemmelsens stk. 2-5, stk. 7 og 8 nye i forhold til 2008-direk-
tivets artikel 9.

2.18.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som anfert under pkt. 2.18.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
19 — ligesom 2008-direktivet i artikel 9 — en bestemmelse om databaser.
Forbrugerkreditdirektivets artikel 19 er dog udbygget i forhold til 2008-di-
rektivets artikel 9, bl.a. saledes, at stk. 2-5, stk. 7 og 8 i forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 19 er nye i forhold til 2008-direktivets artikel 9, jf. neermere
under pkt. 2.18.2 ovenfor.
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Bestemmelsen i 2008-direktivets artikel 9, stk. 2 og 3, er som anfert under
pkt. 2.18.1 gennemfort i1 kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3. For sa vidt angér
2008-direktivets artikel 9, stk. 1 (der uden indholdsmessige @ndringer er
viderefort 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1), hvorefter hver med-
lemsstat 1 forbindelse med graenseoverskridende kredit skal sikre, at kredit-
givere fra andre medlemsstater har adgang — pa ikke-diskriminerende vilkéar
— til de databaser, der anvendes pd medlemsstatens omrade til at vurdere
forbrugeres kreditvaerdighed, bemarkes, at det fremgér af betenkning nr.
1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet, side 76, at ar-
bejdsgruppen vurderede, at der ikke var behov for regulering af adgang til
offentlige databaser med kreditoplysninger. Dette var begrundet i, at der
ikke 1 Danmark 1 offentligt regi blev drevet databaser, der anvendes til kre-
ditgiveres vurdering af forbrugeres kreditveerdighed. De almindelige for-
valtningsretlige regler om saglighed i forvaltningen ville endvidere vare til-
straekkelige til at sikre adgang til eventuelle offentlige skyldnerregistre mv.
pa ikke-diskriminerende vilkér.

For sd vidt angdr private databaser, der anvendes til vurdering af forbrugeres
kreditveerdighed, vurderede arbejdsgruppen, at disse var omfattet af de kon-
kurrenceretlige regler, herunder konkurrencelovens bestemmelser om for-
bud mod at indga aftaler, der direkte eller indirekte har til formal eller til
folge at begraense konkurrencen — aftaler, som efter konkurrencelovens § 6,
stk. 2, nr. 4, f.eks. kan bestd i, at der anvendes ulige vilkér for ydelser af
samme vardi over for handelspartnere, som derved stilles ringere i konkur-
rencen. Arbejdsgruppen vurderer derfor, at der ikke er behov for yderligere
regulering af adgang pé ikke-diskriminerende vilkér til de private databaser,
der anvendes til vurdering af forbrugeres kreditvaerdighed, jf. betenkning
nr. 1509/2009, side 77.

Det bemerkes i forlengelse af det ovenfor anferte om 2008-direktivets ar-
tikel 9, stk. 1, at boligkreditdirektivet 1 artikel 21 indeholder en lignende
bestemmelse om adgang til databaser.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at en raekke af de overvejelser, som
fremgar af betenkning 1509/2009, side 76 f., fortsat er relevante. For at
sikre direktivnaer implementering finder Justitsministeriet imidlertid, at be-
stemmelsen 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1, ber gennemfores
direkte i kreditaftaleloven.

Derudover bemerkes for sé vidt angér artikel 19, stk. 8, hvorefter medlems-
staterne sikrer, at der forefindes klageprocedurer for at gore det lettere for
forbrugerne at gere indsigelse mod indholdet i databaser, herunder
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oplysninger, der kan indhentes af tredjemand gennem disse databaser, at der
efter geeldende ret er mulighed for — udover at klage direkte til databaseud-
byderen — at klage til Datatilsynet, jf. databeskyttelseslovens § 39, stk. 1.
Der er saledes ikke efter Justitsministeriets opfattelse behov for yderligere
regulering heraf.

Det foreslas pa den baggrund at indsette en ny bestemmelse 1 kreditaftale-
lovens § 7 h, som gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1-
7. Den foresladede ordning indeberer, at den nuvearende retstilstand delvist
viderefores, idet forbrugerdirektivets artikel 19 videreferer en rekke ele-
menter fra 2008-dirketivets artikel 9, men samtidig bl.a. indeholder en
rekke nye elementer, jf. nermere ovenfor og under pkt. 2.18.2.

Den foreslaede bestemmelse gennemforer derudover boligkreditdirektivets
artikel 21.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemaerkningerne hertil.

2.19. Udformning af kreditaftalen

2.19.1. Galdende ret

Det fremgér af kreditaftalelovens § 8, stk. 1, at en kreditaftale skal udferdi-
ges pa papir eller pa et andet varigt medium. Alle aftaleparter skal have et
eksemplar af kreditaftalen.

Bestemmelsen gennemforer 2008-direktivets artikel 10, stk. 1.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, hvor-
efter der forstds en indretning, som satter forbrugeren i stand til at lagre
oplysninger rettet til forbrugeren personligt pd en méde, der muligger senere
sogning 1 et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes formél, og som
giver mulighed for uandret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Det fremgar af bemarkningerne til bestemmelsen 1 kreditaftalelovens § 8,
stk. 1, bl.a., at der ikke ud over dette er formkrav til kreditaftalen, men at
aftalen skal indeholde de oplysninger, som opregnes i § 8, stk. 2 (som er
beskrevet under pkt. 2.20.1), jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91
som fremsat, side 52.

For s& vidt angéar kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, som gennemforer 2008-
direktivets artikel 10, stk. 2-5, der viderefores 1 forbrugerkreditdirektivets
artikel 21, henvises til pkt. 2.20.
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2.19.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i1 artikel 20 en bestemmelse om ud-
formning af kreditaftalen.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 1, at medlemssta-
terne stiller krav om, at kreditaftaler og enhver @&ndring af sddanne aftaler
udarbejdes pa papir eller pa et andet varigt medium, og at alle kontraherende
parter far udleveret en kopi af kreditaftalen. Bestemmelsen svarer — med den
tilfojelse at ogsé enhver @ndring af kreditaftaler skal udarbejdes pé papir
eller pd et andet varigt medium — til 2008-direktivets artikel 10, stk. 1, 1.
afsnit.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 2, at
medlemsstaterne kan indfere eller opretholde nationale regler vedrerende
gyldigheden af indgéaelse af kreditaftaler, som er i overensstemmelse med
EU-retten. Bestemmelsen svarer til 2008-direktivets artikel 10, stk. 1, 2. af-

snit.

2.19.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.20.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
20 en bestemmelse om udformning af kreditaftalen.

Bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 1, svarer — med
den tilfojelse, at ogsa enhver &ndring af sddanne aftaler udarbejdes pa papir
eller pé et andet varigt medium — til 2008-direktivets artikel 10, stk. 1, som
er gennemfort i1 kreditaftalelovens § 8, stk. 1.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 2, hvorefter med-
lemsstaterne kan indfere eller opretholde nationale regler vedrerende gyl-
digheden af indgaelse af kreditaftaler, som er i overensstemmelse med EU-
retten, bemarkes, at forbrugerkreditdirektivet ikke regulerer aftaleretlige
sporgsmal i forbindelse med kreditaftalers gyldighed, jf. ogsa forbrugerkre-
ditdirektivets preeambelbetragtning 58. Det er derfor Justitsministeriets op-
fattelse, at der 1 forhold til dansk ret ikke er nogen valg at treffe i relation
til artikel 20, jf. ogsé betenkning nr. 1509 om gennemforelse af forbruger-
kreditdirektivet, side 32, om den tilsvarende bestemmelse 1 2008-direktivets
artikel 10, stk. 1, 2 afsnit.

P& den baggrund — og i lyset af de ovrige @ndringer af kreditaftalelovens §
8, som er ngdvendige som folge af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, jf.
pkt. 2.20 — foreslas det, at § 8, stk. 1, nyaffattes, saledes at ordlyden bringes
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1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 1. Den
foresldede bestemmelse vil 1 vidt omfang vaere en videreforelse af geldende
ret, dog saledes, at det nu vil fremgé af bestemmelsen, at ogsd enhver &n-
dring af kreditaftaler skal udarbejdes pé papir eller pd et andet varigt me-

dium.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 20, og bemarkningerne hertil. For sa
vidt angér kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, som ligeledes foreslas nyaffattet,
saledes at disse stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 21,
henvises til pkt. 2.20.

2.20. Oplysninger, der skal indga i kreditaftalen

2.20.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 8, stk. 2, at kreditaftalen klart og tydeligt
skal angive en rekke oplysninger, som er n@rmere opregnet i bestemmel-
sens nr. 1-22. Det drejer sig bl.a. om kredittypen, navn og fysisk adresse pa
aftaleparterne og i givet fald pé den involverede kreditformidler, samt kre-
ditaftalens lgbetid.

Videre fremgar det af kreditaftalelovens § 8, stk. 3, at hvis stk. 2, nr. 9 (til-
feelde, hvor der er tale om amortisation af kapitalen 1 forbindelse med en
kreditaftale med fast lobetid) finder anvendelse, skal kreditgiveren til enhver
tid 1 lebet af kreditaftalens varighed uden omkostninger stille en opgerelse 1
form af en amortiseringsplan til radighed for forbrugeren.

Det fremgér af bemaerkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8,
stk. 3, bl.a., at selv om bestemmelsen efter sin ordlyd ikke indeholder en
begransning af, hvor mange gange en forbruger kan anmode om at modtage
en amortiseringsplan, vil det vere berettiget for en kreditgiver ikke at udle-
vere amortiseringsplan, hvis forbrugerens anmodning ma anses for at vare
udtryk for chikane, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som frem-
sat, side 52.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 8, stk. 4, at hvis der er tale
om en kreditaftale, ifolge hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke
umiddelbart foerer til en tilsvarende amortisation af det samlede kreditbelab,
men tjener til at opbygge kapital pa de tidspunkter og betingelser, der er
fastsat i1 kreditaftalen eller en accessorisk aftale, omfatter de oplysninger,
der kraeves 1 henhold til bestemmelsens stk. 2, en klar og tydelig angivelse
af, at en sadan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede
udnyttede kreditbeleb 1 henhold til kreditaftalen, medmindre der er givet en

sddan garanti.
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Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8,
stk. 4, at bestemmelsen vedrerer en sarlig form for kreditaftaler, hvor for-
brugerens lobende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men
derimod anvendes til at anskaffe vardipapirer 1 form af f.eks. aktier eller
obligationer. Afkastet fra disse vardipapirer anvendes derefter til at tilbage-
betale sdvel hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne
ved aftalens indgaelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de
anskaffede verdipapirer vil vare tilstraekkeligt til at betale renter og hoved-
stol. Kreditgiveren skal derfor forud for indgéelsen af denne type kreditaf-
taler klart og tydeligt angive, at kreditaftalen ikke garanterer tilbagebetaling
af det samlede kreditbelab. Det gelder dog ikke, hvis der rent faktisk gives
en sadan garanti, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat,
side 52.

Herudover skal der i henhold til kreditaftalelovens § 8, stk. 5, gives en raekke
oplysninger 1 forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit i henhold
til § 3, stk. 2, jf. neermere nr. 1-9.

Kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, gennemforer 2008-direktivets artikel 10,
stk. 2-5. For sé vidt angdr kreditaftalelovens § 8, stk. 1, som gennemforer
2008-direktivets artikel 10, stk. 1, der viderefores 1 forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 20, henvises til pkt. 2.19.

2.20.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 21 en bestemmelse om oplys-
ninger, der skal indga i kreditaftalen.

Det fremgar saledes af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 1. afsnit,
at medlemsstaterne stiller krav om, at kreditaftalen klart og koncist angiver
en rekke elementer. Det drejer sig om folgende, som alle skal angives 1 kre-
ditaftalen:

— kredittypen (litra a)

— de kontraherende parters navne, fysiske adresser, telefonnumre og e-
mailadresser samt 1 givet fald navn og fysisk adresse pa den invol-
verede kreditformidler (litra b)

— det samlede kreditbelegb og betingelserne for at udnytte kreditmulig-
heden (litra c)

— kreditaftalens lobetid (litra d)

— safremt der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen
for specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede
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kreditaftaler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantpri-
sen herfor (litra e)

debitorrenten eller alle debitorrenter, hvor der anvendes forskellige
debitorrenter under forskellige omstendigheder, betingelserne for
anvendelse af hver enkelt debitorrente og, hvor sddanne er til radig-
hed, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder
anvendelse pa hver enkelt oprindelig debitorrente, samt perioderne,
betingelserne og procedurerne for @ndring af hver enkelt debitor-
rente (litra f)

de drlige omkostninger 1 procent og det samlede beleb, der skal be-
tales af forbrugeren, beregnet pa det tidspunkt, hvor kreditaftalen
indgas, og en angivelse af alle de antagelser, der er anvendt i denne
beregning (litra g)

storrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren
skal foretage, og, hvis det er relevant, den raekkefolge, i hvilken be-
talingerne fordeles pa forskellige udestaende saldi til forskellige de-
bitorrenter med henblik pa tilbagebetaling (litra h)

safremt der er tale om amortisation af hovedstolen i forbindelse med
en kreditaftale med fast labetid, en henvisning til forbrugerens ret til
pa anmodning og omkostningsfrit til enhver tid 1 lebet af kreditafta-
lens lobetid at modtage en opgerelse 1 form af en amortiseringsplan
(litra 1)

safremt der skal betales omkostninger og renter uden amortisation af
hovedstolen, en opgerelse over perioder og betingelser for betaling
af renter og eventuelle dermed forbundne faste omkostninger og en-
gangsomkostninger (litra j)

1 givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obliga-
toriske konti til registrering af bade betalingstransaktioner og udnyt-
tede kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et beta-
lingsmiddel for bdde betalingstransaktioner og udnyttede kreditmu-
ligheder, andre omkostninger som folge af kreditaftalen og betingel-
serne for en eventuel &ndring af disse omkostninger (litra k)

den rentesats, der finder anvendelse 1 tilfaelde af forsinkede betalin-
ger og som gaelder pa tidspunktet for indgaelsen af kreditaftalen, og
maden, denne rentesats tilpasses pé, og i givet fald eventuelle om-
kostninger, der skal betales i tilfeelde af misligholdelse (litra 1)

en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger (litra m)

1 givet fald at der skal betales notarialgebyrer (litra n)

1 givet fald den sikkerhedsstillelse og forsikring, der kraeves (litra o)
eksistensen eller fraveret af en fortrydelsesret, 1 givet fald fortrydel-
sesfristen og andre betingelser for udevelsen heraf, herunder det va-
rige medium, der skal anvendes til den i artikel 26, stk. 5, forste af-
snit, litra a), omhandlede underretning, oplysninger om forbrugerens
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forpligtelse i henhold til artikel 26, stk. 5, forste afsnit, litra b), til at
betale den udnyttede hovedstol og renterne samt det rentebeleb, der
skal betales pr. dag (litra p)

— typen af varigt medium, hvorpé forbrugeren valger at modtage fol-
gende: (litra q)

1) 1 givet fald den 1 artikel 10, stk. 1, andet afsnit, omhandlede
pamindelse

i1) de oplysninger, der er omhandlet 1 artikel 22

i1i1) de oplysninger om @ndringen i debitorrenten, der er om-
handlet 1 artikel 23, stk. 1, forste afsnit

iv) 1 givet fald de oplysninger, der er omhandlet 1 artikel 24,
stk. 1 og 2, og

v) 1 givet fald de oplysninger om opsigelse af en tidsubegraen-
set kreditaftale, der er omhandlet 1 artikel 28, stk. 1, andet af-
snit, og artikel 28, stk. 2

— 1 givet fald oplysninger om de rettigheder, der er fastsat i artikel 27,
samt betingelserne for udevelsen af disse rettigheder (litra r)

— en henvisning til retten til fortidig tilbagebetaling fastsat i artikel 29,
proceduren for fortidig tilbagebetaling samt i givet fald oplysninger
om kreditgiverens ret til kompensation og en gennemsigtig og for-
staelig forklaring pa, hvordan den kompensation, der skal betales til
kreditgiveren, skal beregnes (litra s)

— den procedure, der skal folges ved udevelse af retten til at opsige
kreditaftalen (litra t)

— forbrugerens mulighed for at gere brug af en udenretslig klage- og
tvistbileeggelsesmekanisme, og metoderne for adgang dertil (litra u)

— 1 givet fald andre aftalevilkar og -betingelser (litra v)

— navn og adresse pa den kompetente tilsynsmyndighed (litra w)

— kontaktoplysninger for de relevante leveranderer af galdsradgiv-
ningstjenester og en anbefaling til forbrugeren om at kontakte sa-
danne leveranderer i tilfaelde af vanskeligheder med tilbagebetaling
(litra x).

De oplysninger, der er omhandlet i forste afsnit, skal vere let leselige og
tilpasses hensynet til de tekniske begrensninger for det medium, hvorpa de
vises. Oplysningerne skal vises pd en passende og hensigtsmessig méade pa
de forskellige kanaler, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 2. af-

snit.

Om formalet med, at oplysningerne skal gives til forbrugeren, fremgér det
af forbrugerkreditdirektivets pracambelbetragtning 59, at oplysningerne skal
gives for at saette forbrugeren i stand til at kende sine rettigheder og forplig-
telser 1 henhold til kreditaftalen.
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 1. afsnit, svarer i det veesentlig-
ste til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2. Bestemmelsen i forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 21, stk. 1, 1. afsnit, er dog pa en raekke punkter &ndret og
udvidet, idet det bl.a. nu fremgar af litra b, at oplysningerne ogsa skal om-
fatte telefonnumre og e-mailadresse, af litra p, at oplysningerne ogsa skal
omfatte det varige medium, der skal anvendes til den i artikel 26, stk. 5,
forste afsnit, litra a, omhandlede underretning, og af litra s, at der skal gives
en gennemsigtig og forstaelig forklaring pa, hvordan den kompensation, der
skal betales til kreditgiveren, skal beregnes. Derudover er forbrugerkredit-
direktivets artikel 21, stk. 1, litra q, v og x, nye i forhold til 2008-direktivets
artikel 10, stk. 2. Endvidere er forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1,
2. afsnit, ny 1 forhold til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2.

Det fremgér videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 2, 1. afsnit,
at safremt stk. 1, 1. afsnit, litra i, finder anvendelse, stiller kreditgiveren om-
kostningsfrit og til enhver tid i hele kreditaftalens lebetid en kontoopgerelse
1 form af en amortiseringsplan til rddighed for forbrugeren.

Om amortiseringsplanen fremgér det uddybende af forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 21, stk. 2, 2. og 3. afsnit, at i den amortiseringsplan, der er om-
handlet 1 1. afsnit, angives de forfaldne betalinger samt perioder og betin-
gelser for betaling af disse belob. Amortiseringsplanen skal ogsa indeholde
en specificering af hver tilbagebetaling med angivelse af amortiseringen af
hovedstolen, renterne beregnet pa grundlag af debitorrenten og eventuelle
yderligere omkostninger.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 2, 4. af-
snit, at sdfremt debitorrenten ikke er fast, eller de yderligere omkostninger
kan endres 1 henhold til kreditaftalen, skal amortiseringsplanen klart og
koncist angive, at oplysningerne i planen kun vil vaere gyldige, indtil debi-
torrenten eller disse omkostninger a@ndres 1 overensstemmelse med kredit-
aftalen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 10, stk. 2, litra i, og artikel 10, stk. 3.

Endelig fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 3, at i til-
feelde af en kreditaftale, 1 henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren fo-
retager, ikke umiddelbart forer til en tilsvarende amortisation af det samlede
kreditbelab, men tjener til at opbygge kapital 1 de perioder og pa de betin-
gelser, der er fastsat i kreditaftalen eller 1 en accessorisk aftale, skal kredit-
aftalen ud over de i stk. 1 omhandlede oplysninger indeholde en klar og
koncis angivelse af, at en sddan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling
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af det samlede udnyttede kreditbelgb i henhold til kreditaftalen, medmindre
der udtrykkeligt er givet en sddan garanti.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 10, stk. 4, dog sdledes, at der efter artikel 21, stk. 3, stilles krav om, at
en garanti skal vere udtrykkeligt givet.

2.20.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som anfoert under pkt. 2.20.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
21 en bestemmelse om oplysninger, der skal indgé i kreditaftalen. Bestem-
melsen svarer — med visse @ndringer — til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2-
4, jf. nermere nedenfor.

Bestemmelsen 1 2008-direktivets artikel 10, stk. 2-5, er gennemfort 1 kredit-
aftalelovens § 8, stk. 2-5, jf. pkt. 2.20.1. Som det fremgar af pkt. 2.20.2,
svarer forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 1 afsnit, 1 det vaesentlige
til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2, idet bestemmelsen dog bl.a. indeholder
en reekke nye oplysninger i litra q, v og X, som skal gives. Efter forbruger-
kreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 2. afsnit, skal oplysningerne bl.a. vere let
leeselige og tilpasses hensynet til de tekniske begransninger for det medium,
hvorpa de vises, er ny. Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets artikel
21, stk. 2 og 3, til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2, litra i, og artikel 10, stk.
3, samt artikel 10, stk. 4, dog saledes, at der efter artikel 21, stk. 3, stilles
krav om, at en garanti skal vaere udtrykkeligt givet.

Den geeldende § 8, stk. 5, 1 kreditaftaleloven, hvorefter der skal gives en
reekke oplysninger i forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit i
henhold til § 3, stk. 2, gennemforer 2008-direktivets artikel 10, stk. 5, som
ikke er viderefort 1 forbrugerkreditdirektivet. Kreditaftalelovens § 3, stk. 2
(om kreditaftaler 1 form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage pa
anfordring eller inden 3 méneder), foreslas ophavet i sin nuverende form,
jf. pkt. 2.1.3.1.4, som folge af, at 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, som fast-
leegger, at der gaelder en mindre omfattende regulering af kassekreditter, nar
kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller inden tre méaneder, ikke er
viderefort i forbrugerkreditdirektivet. Omfanget og karakteren af de &endrin-
ger, som folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, nedvendigger efter
Justitsministeriets opfattelse, at kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, nyaffattes,
saledes at stk. 2-5 stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel
21. Dette indebaerer, at den nuvarende retstilstand delvist viderefores, idet
forbrugerdirektivets artikel 21 som beskrevet videreforer en rekke elemen-
ter fra 2008-direktivets artikel 10, stk. 2-4, dels at der — i overensstemmelse
med forbrugerkreditdirektivets 21 — foretages en rakke andringer og
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udvidelser af bestemmelsen. Det drejer sig bl.a. om en rakke nye oplysnin-
ger, der vil skulle gives, ligesom det vil fremgé af den foresldede bestem-
melse, at oplysningerne skal vare let laeselige og tilpasses hensynet til de
tekniske begraensninger for det medium, hvorpa de vises, jf. naermere oven-
for og under pkt. 2.20.2. Derudover indebarer den foresldede nyaftattelse,
at der ikke — til forskel fra den nuvaerende bestemmelse 1 kreditaftalelovens
§ 8, stk. 5 — lengere vil gelde s@rlige regler for kreditaftaler i form af kas-
sekredit, hvor kreditten skal betales tilbage pd anfordring eller inden 3 ma-
neder, jf. ovenfor.

Der henvises nermere til lovforslagets § 1, nr. 20, og bemerkningerne her-
til. For s& vidt angar kreditaftalelovens § 8, stk. 1, som foreslas nyaffattet,
séledes at ordlyden bringes i1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 20, stk. 1, henvises der til pkt. 2.19.

2.21. Oplysninger om @2ndring af en Kkreditaftales vilkar og betingelser
2.21.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 11, at kreditgiveren forud for @ndring
af vilkar og betingelser for en kreditaftale skal give forbrugeren en raekke
oplysninger. Dette omfatter en tydelig beskrivelse af @ndringerne, og, hvor
det er relevant, om forbrugerens samtykke er nedvendigt, eller om @ndrin-
gerne er indfort som folge af regler udstedt 1 medfer af lov, en tidsplan for
gennemforelsen af @ndringerne, de klagemuligheder, som er til rddighed for
forbrugeren vedregrende @ndringerne, tidsfristen for indgivelse af klage og
navn og adresse pa den myndighed, hvortil forbrugeren kan indgive klage,
jf. bestemmelsens nr. 1-5.

Det fremgér af bemerkningerne til bestemmelsen 1 kreditaftalelovens § 11
bl.a., at reglen udger et supplement til reglerne om oplysningsforpligtelser
for kreditgiveren. Bestemmelsen palegger saledes kreditgivere en generel
oplysningspligt over for forbrugere vedrerende @ndringer af vilkér og be-
tingelser 1 en allerede gaeldende kreditaftale, som har betydning for afvik-
lingen heraf. Bestemmelsen regulerer derimod ikke adgangen til at a&ndre
en kreditaftale, jf. Folketingstidende 2023-24, tilleg A, L 51 som fremsat,
side 72.

Kreditaftalelovens § 11 gennemforer artikel 11 a 1 2008-direktivet samt ar-
tikel 27 a1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar
2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse
og om &ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU)
nr. 1093/2010 (boligkreditdirektivet).
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Herudover folger det af lov om finansiel virksomhed, som finder anvendelse
pa finansielle virksomheder mv., jf. n@rmere lovens § 1, stk. 1-19, at der
geelder serlige regler for realkreditinstitutters varsling af @ndringer 1 renter,
gebyrer mv. for realkreditlan, jf. lovens § 53 b. Reglerne suppleres af § 11,
stk. 2, 1 bekendtgorelse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for bo-
ligkredit, hvoraf det fremgar, at @ndringer af renter i boligkreditaftaler til
ugunst for lantageren ikke ma finde sted uden et forudgdende varsel, der
ikke ma vere kortere end en maned. Andringer af gebyrer, bidrag eller an-
det vederlag for boligkreditaftaler skal dog ske med et varsel pa tre méneder
eller mere. Derudover fremgar det af § 6, stk. 4, 1 bekendtgerelse nr. 330 af
7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder, at @ndringer af ren-
ter, gebyrer eller andet vederlag 1 labende kundeforhold til ugunst for kun-
den kan ikke finde sted uden et forudgédende varsel, der ikke mé vere kortere
end en maned, og som indeholder en begrundelse for @ndringen.

2.21.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 22 — ligesom 2008-direktivets
artikel 11 a — en bestemmelse om oplysninger vedrerende @ndring af kre-
ditaftalens vilkar og betingelser.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 22, at uden at det berorer
andre forpligtelser, som er fastsat i direktivet, sikrer medlemsstaterne, at
kreditgiveren forud for @ndringen af kreditaftalens vilkdr og betingelser pa
papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, meddeler
forbrugeren folgende oplysninger:

en klar beskrivelse af de foresldede @ndringer og i givet fald af be-

hovet for forbrugersamtykke eller en forklaring af de @ndringer, der

indferes ved lov. (litra a)

— en tidsplan for gennemforelsen af de i litra a omhandlede @ndringer.
(litra b)

— de klagemuligheder, som er til rddighed for forbrugeren, vedrerende
de i litra a omhandlede @ndringer. (litra c)

— fristen for indgivelse af en sadan klage. (litra d)

— navn og adresse pa den kompetente myndighed, hvortil klagen kan

indgives. (litra e).

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 22 svarer til 2008-direkti-
vets artikel 11 a, dog sdledes, at det 1 artikel 22, stk. 1, er tilfgjet, at oplys-

ningerne skal meddeles pa papir eller et andet varigt medium, der er angivet
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1 kreditaftalen, ligesom det fremgér af artikel 22, stk. 1, litra a, at oplysnin-
gerne skal omfatte en forklaring af de a&ndringer, der indferes ved lov.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 22 anfores det 1 pree-
ambelbetragtning 60, at for at sikre et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau ber
forbrugeren — uden at det bererer direktiv 93/13/EQF om beskyttelse af for-
brugerne mod urimelige kontraktvilkdr og forpligtelser forud for aftaleind-
géelsen 1 henhold til forbrugerkreditdirektivet — i god tid og forud for enhver
@ndring af vilkdrene og betingelserne i kreditaftalen foreleegges en beskri-
velse af de foresldede @endringer og 1 givet fald af behovet for forbrugerens
samtykke eller en forklaring af de @ndringer, der indferes ved lov, og tids-
planen for gennemforelsen af disse @ndringer, samt de klagemuligheder,
som er til rddighed for forbrugeren, samt fristen for, hvornar forbrugeren
kan indgive en klage, og navn og adresse pd den kompetente myndighed,
hvortil klagen kan indgives.

Videre anfores det i preeambelbetragtning 60, at &ndringen af en kreditaftale
ikke ber berare nogen forbrugerrettigheder, herunder retten til oplysninger
1 henhold til forbrugerkreditdirektivet. Dette ber ikke berere EU-retten eller
nationale bestemmelser om tilladeligheden af, betingelserne for og gyldig-
heden af aftaleendringer.

2.21.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som anfoert under pkt. 2.21.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
22 —ligesom 2008-direktivets artikel 11 a —en bestemmelse om oplysninger
vedrerende @&ndring af kreditaftalens vilkar og betingelser.

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 22 svarer til 2008-direkti-
vets artikel 11 a, som er gennemfort i kreditaftalelovens § 11, jf. pkt. 2.21.2,
dog séledes, at det i artikel 22, stk. 1, er tilfojet, at oplysningerne skal med-
deles pa papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen,
ligesom det fremgar af artikel 22, stk. 1, litra a, at oplysningerne skal omfatte
en forklaring af de @ndringer, der er indfert 1 medfor af lov.

Det foreslas pa den baggrund, at kreditaftalelovens § 11, a&ndres, saledes at
bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 22.
Den foreslaede @ndring indeberer, at det vil fremga af bestemmelsen, at
oplysningerne skal meddeles pé papir eller et andet varigt medium, der er
angivet i kreditaftalen, og at oplysningerne skal omfatte en forklaring af de
pageldende @ndringer.
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Det bemerkes, at bestemmelsen i kreditaftalelovens § 11 — udover forbru-
gerkreditdirektivets artikel 22, jf. ovenfor — fortsat vil gennemfore boligkre-
ditdirektivets artikel 27 a, jf. pkt. 2.21.3. De foreslaede @ndringer vil sdledes
ikke @ndre herved.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 24 og 25, og bemarkningerne hertil.

2.22. Underretning om @ndringer i debitorrenten

2.22.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 9, stk. 1, at kreditgiveren skal underrette
forbrugeren om enhver &ndring i debitorrenten. Underretningen skal ske pa
papir eller pé et andet varigt medium og skal ske, inden @&ndringen traeder 1
kraft, jf. dog stk. 3 og 4.

Begrebet »debitorrente« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 10, som den
rentesats udtrykt i en fast eller variabel procentsats, der anvendes pé érsbasis
pa de udnyttede kreditmuligheder.

Efter kreditaftalelovens § 9, stk. 2, skal underretningen efter stk. 1 indeholde
oplysning om betalingernes storrelse, efter at den nye debitorrente er tradt i
kraft, og, sdfremt betalingernes antal eller hyppighed @ndres, oplysninger
herom.

Efter kreditaftalelovens § 9, stk. 3, kan kreditgiveren og forbrugeren i kre-
ditaftalen fastsette, at oplysningerne efter stk. 1 og 2 gives til forbrugeren
med jevne mellemrum i de tilfelde, hvor &ndringen i debitorrenten skyldes
en &ndring i en referencesats, den nye referencesats er gjort tilgeengelig for
offentligheden pa passende vis, og oplysninger om den nye referencesats
ogsé er tilgeengelige hos kreditgiveren, jf. bestemmelsens nr. 1-3.

Det fremgar af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 9, stk. 3, bl.a., at
hvis der anvendes en referencesats, der offentliggeres af f.eks. Nationalban-
ken, vil kreditgiveren sdledes alene skulle sikre, at oplysningerne om den
@ndrede referencesats ogsa er tilgeengelige hos kreditgiveren, jf. Folketings-
tidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 53.

Endelig fremgér det af kreditaftalelovens § 9, stk. 4, at ved refinansiering af
variabelt forrentede 1an med pant i fast ejendom, der ydes pa baggrund af
obligationsudstedelse, skal kreditgiver forud for auktionen skriftligt under-
rette forbrugeren pd papir eller andet varigt medium om den forestdende
procedure og angive, hvordan det kan pavirke debitorrenten. Underretning
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om @ndring i debitorrenten efter stk. 1 og 2 kan herefter ske, efter at &n-
dringen er tradt i kraft.

Kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, gennemferer 2008-direktivets artikel 11.
Bestemmelsens stk. 1-4 gennemforer endvidere boligkreditdirektivets arti-
kel 27.

2.22.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 23 — ligesom 2008-direktivets
artikel 11 — en bestemmelse om @ndringer i debitorrenten.

Det fremgér saledes af forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 1, 1. afsnit,
at séfremt kreditgivere har ret til at &ndre debitorrenten for eksisterende kre-
ditaftaler, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren underretter for-
brugeren om enhver @ndring i debitorrenten pa papir eller et andet varigt
medium, der er angivet i kreditaftalen, 1 god tid inden @ndringen traeder 1
kraft. Derudover fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 1,
2. afsnit, at de oplysninger, der er omhandlet i1 forste afsnit, skal omfatte
storrelsen af de betalinger, der skal foretages, efter at den nye debitorrente
er tradt 1 kraft, og, sdfremt betalingernes antal eller hyppighed @ndres, naer-

mere oplysninger herom.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 23 fremgar det af for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 61 bl.a., at forbrugeren under
kontraktforholdet — for at sikre fuld gennemsigtighed — ber underrettes om
@ndringer 1 den variable debitorrente og om andringer i betalingerne, som
disse @ndringer medforer. Dette bor ifolge preeambelbetragtningen ikke be-
rere bestemmelser i national ret, der ikke vedrerer forbrugeroplysning, og
som fastsatter betingelserne for eller foreskriver konsekvenserne af @ndrin-
ger, bortset fra @ndringer vedrerende betalinger, af debitorrenter og andre
okonomiske betingelser for kreditten, f.eks. regler, der fastsetter, at kredit-
giveren kun ma @ndre debitorrenten, hvis der er en gyldig grund til en sddan
@ndring, eller at forbrugeren kan opsige kreditaftalen, hvis der sker en @n-
dring 1 debitorrenten eller 1 andre sarlige ekonomiske betingelser vedro-
rende kreditten.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 11, stk. 1, idet det dog som noget nyt fremgar af artikel 23, stk. 1, 1.
afsnit, at det varige medium skal fremga af kreditaftalen, og at
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kreditgiverens underretning af forbrugeren skal gives i god tid, inden a&n-
dringen traeder i kraft.

Det fremgér videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 2, at uanset
stk. 1 kan de oplysninger, der er omhandlet 1 det naevnte stykke, gives til
forbrugeren med jevne mellemrum, séfremt alle folgende betingelser er op-
fyldt:

— parterne har aftalt sddanne periodiske oplysninger i kreditaftalen
(litra a)
— @ndringen 1 debitorrenten skyldes en andring i en referencesats
(litra b)
— den nye referencesats er rettidigt gjort offentligt tilgeengelig pa pas-
sende vis (litra c)
— oplysningerne om den nye referencesats er ogsa tilgengelige (litra
d)
1) i kreditgiverens lokaler
i) hvis kreditgiveren har et websted, pa dette websted, og
iii) hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne
mobilapplikation.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 11, stk. 2, dog sdledes at det er tilfojet 1 artikel 23, stk. 2, at den nye
referencesats skal vaere rettidigt gjort offentligt tilgeengelig, jf. litra c. Kravet
om, at oplysningerne om den nye referencesats er tilgaengelig hos kreditgi-
veren, er praciseret 1 forbrugerkreditdirektivet, sddan at det nu fremgér, at
oplysningerne herom skal vaere tilgengelige 1 kreditgiverens lokaler samt
pa et eventuelt websted og mobilapplikation, jf. litra d.

2.22.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som anfert under pkt. 2.22.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
23 — ligesom 2008-direktivet i artikel 11 — en bestemmelse om @ndringer i
debitorrenten.

Bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 23 svarer overordnet set —
med visse @ndringer — til 2008-direktivets artikel 11, som er gennemfort i
kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, jf. pkt. 2.22.1. Som narmere beskrevet under
pkt. 2.22.2 fremgér det dog som noget nyt af artikel 23, stk. 1, 1. afsnit, at
det varige medium skal fremga af kreditaftalen, og at kreditgiverens under-
retning af forbrugeren skal gives i god tid inden @ndringen treeder i kraft.
Derudover er det tilfojet 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 2, litra
¢, at den nye referencesats skal vare rettidigt gjort offentligt tilgengelig,
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ligesom det i litra d er praciseret, hvad det indebzrer, at oplysningerne om
den nye referencesats skal vere tilgengelige hos kreditgiveren.

De @ndringer, som er nedvendige som folge af forbrugerkreditkreditdirek-
tivets artikel 23, medferer efter Justitsministeriets opfattelse, at kreditafta-
lelovens § 9, stk. 1-3, ber nyaffattes, saledes at bestemmelsen stemmer
overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 23. Det foreslas pd den bag-
grund, at kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, nyaffattes. Den foresldede bestem-
melse indebarer, at den nuvarende retstilstand i det veesentligste viderefo-
res, dog sédledes, at de nye elementer, som introduceres med forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 23, gennemfores 1 kreditaftalelovens § 9.

Den foresldede bestemmelse gennemforer derudover — ligesom den nuve-
rende bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, jf. pkt. 2.22.1 — bolig-
kreditdirektivets artikel 27, stk. 1 og 2.

Der henvises i ovrigt til lovforslagets § 1, nr. 22, og bemarkningerne hertil.

2.23. Kassekreditter

2.23.1. Galdende ret

Reglerne om kontoudtog og underretning om @ndringer i debitorrenten ved
kassekreditter folger af kreditaftalelovens § 10.

Det fremgar af kreditaftalelovens § 10, stk. 1, at nar en kreditaftale vedrerer
en kredit i form af en kassekredit, skal kreditgiveren jevnligt orientere for-
brugeren via et kontoudtog pé papir eller pé et andet varigt medium.

Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 10,
stk. 1, bl.a., at det ikke anses for en tilstraeekkelig orientering, at forbrugeren
via adgang til eksempelvis en netbank selv kan generere et kontoudtog, men
et automatisk genereret kontoudtog, der er tilgeengeligt via forbrugerens net-
bank, vil vaere 1 overensstemmelse med stk. 1, hvis det indeholder de kree-
vede oplysninger, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som frem-
sat, side 53 f.

Begrebet »kassekredit« er defineret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 4, som en
udtrykkelig kreditaftale, hvorved en kreditgiver stiller midler til rddighed
for en forbruger, som overstiger den lobende saldo pé forbrugerens labende
konto.

Indholdet af det kontoudtog, som kreditgiveren efter kreditaftalelovens § 10,
stk. 1, jeevnligt skal orientere forbrugeren ved brug af, er fastsat i kreditaf-
talelovens § 10, stk. 2, nr. 1-8. Heraf fremgar det, at kontoudtog efter stk. 1
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skal indeholde oplysninger om den ngjagtige periode, som kontoudtoget
deekker, storrelsen pa de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyt-
telserne, saldoen péd det foregaende kontoudtog og dettes dato, den nye
saldo, datoerne for betalinger og betalingernes storrelse, den anvendte debi-
torrente, eventuelle omkostninger, der er palagt, og det eventuelle mini-
mumsbeleb, der skal betales.

Efter kreditaftalelovens § 10, stk. 3, skal kreditgiveren endvidere pa papir
eller pé et andet varigt medium underrette forbrugeren om enhver stigning i
debitorrenten eller andre omkostninger, inden den pagzldende &ndring tree-
der 1 kraft, jf. dog stk. 4.

Det fremgar af kreditaftalelovens § 10, stk. 4, at kreditgiveren og forbruge-
ren 1 kreditaftalen kan fastsette, at oplysningerne om @ndringerne i debitor-
renten gives pa kontoudtog efter stk. 1 i de tilfelde, hvor 1) @ndringen 1
debitorrenten skyldes en &ndring i en referencesats, 2) den nye referencesats
er gjort tilgengelig for offentligheden pd passende vis, og 3) oplysninger
om den nye referencesats ogsa er tilgeengelige hos kreditgiveren.

Kreditaftalelovens § 10 gennemforer 2008-direktivets artikel 12.

2.23.2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 24 — ligesom 2008-direktivet
i artikel 12 — en bestemmelse om kreditgiverens oplysningspligt mv. i for-
bindelse med kassekreditter.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 1, at safremt en
kredit er givet i form af en kassekredit, stiller medlemsstaterne krav om, at
kreditgiveren 1 hele kreditaftalens legbetid holder forbrugeren lebende,
mindst én gang pr. maned, underrettet ved hjelp af kontoudtog pé papir eller
et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, og indeholdende fol-
gende elementer:
— den ngjagtige periode, som kontoudtoget deekker (litra a)
— storrelsen pé de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyt-
telserne (litra b)
— saldoen pé det foregdende kontoudtog og dettes dato (litra c)
— den nye saldo (litra d)
— datoerne for betalinger foretaget af forbrugeren og disses storrelse
(litra e)
— den anvendte debitorrente (litra f)
— eventuelle omkostninger, der er palagt (litra g)
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— 1givet fald det minimumsbelgb, som forbrugeren skal betale (litra
h).

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 24 fremgér det af for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 62, at bl.a. kassekreditter er
blevet en mere og mere almindelige type af forbrugerkredit, og at der derfor
er behov for at regulere disse finansielle produkter for at gge forbrugerbe-
skyttelsen og undga overdreven galdsatning. Der er fare for, at forbrugerne
ikke vil vaere 1 stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at kreve gje-
blikkelig tilbagebetaling. Derfor ber forbrugernes rettigheder med hensyn
til bl.a. kassekreditter fastleegges i forbrugerkreditdirektivet.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 12, stk. 1, dog saledes, at det er tilfojet i artikel 24, stk. 1, at det skal
vaere mindst én gang pr. maned, at kreditgiveren lgbende i hele kreditafta-
lens lobetid skal holde forbrugeren underrettet om de pageeldende oplysnin-
ger ved hjzlp af kontoudtog. Endvidere er det tilfojet bestemmelsen, at det
medium (papir eller et andet varigt medium), som underretningen skal ske
pa, skal vaere det, der er angivet i kreditaftalen.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 1. afsnit, at sa-
fremt en kredit er givet i form af en kassekredit, stiller medlemsstaterne krav
om, at kreditgiveren pé papir eller et andet varigt medium, der er angivet i
kreditaftalen, underretter forbrugeren om stigninger i1 debitorrenten eller i
eventuelle omkostninger, der skal betales, 1 god tid inden den pageldende
@ndring traeder 1 kraft.
Det folger af artikel 24, stk. 2, 2. afsnit, at uanset forste afsnit kan de oplys-
ninger, der er omhandlet i nevnte afsnit, gives med jevne mellemrum pa
den i stk. 1 omhandlede made, safremt folgende betingelser er opfyldt:
— parterne har aftalt sddanne periodiske oplysninger i kreditaftalen
(litra a)
— @ndringen i1 debitorrenten skyldes en @ndring i en referencesats
(litra b)
— den nye referencesats er gjort offentligt tilgaengelig pa passende vis
(litra ¢)
— oplysningerne om den nye referencesats ogsa er tilgengelige (litra
d)
— 1)1 kreditgiverens lokaler
— 1i) hvis kreditgiveren har et websted, pd dette websted, og
— 1i1) hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne
mobilapplikation.
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 1. afsnit, svarer til 2008-direk-
tivets artikel 12, stk. 2, 1. afsnit, idet det dog er tilfgjet i artikel 24, stk. 2, 1.
afsnit, at det medium (pa papir eller et andet varigt medium), som kreditgi-
verens underretning til forbrugeren om stigninger i debitorrenten eller i
eventuelle omkostninger, der skal betales, skal ske ved brug af, skal vere
det, der er angivet 1 kreditaftalen, og at underretningen skal ske i1 god tid,
inden den pageldende @ndring traeder i kraft.

Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 2. afsnit, til
2008-direktivets artikel 12, stk. 2, 2. afsnit, dog saledes, at kravet om, at
oplysningerne om den nye referencesats er tilgeengelig hos kreditgiveren, jf.
litra d, er praeciseret, sddan at det nu fremgar, at oplysningerne herom skal
vere tilgengelige 1 kreditgiverens lokaler samt pa et eventuelt websted og
mobilapplikation.

Det fremgar herudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 3, at
medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren pa en aftalt made under-
retter forbrugeren om hver nedsattelse eller annullering af kassekreditten
mindst 30 dage for den dag, hvor den faktiske nedsattelse eller annullering
af kassekreditten far virkning.

Endvidere fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 4, at hvor
kassekreditten nedsattes eller annulleres, stiller medlemsstaterne krav om,
at kreditgiveren, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden
yderligere omkostninger, tilbyder forbrugeren muligheden for at tilbagebe-
tale det beleb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsettelse eller
annullering. En sédan tilbagebetaling finder sted i 12 lige store manedlige
rater, medmindre forbrugeren velger at tilbagebetale tidligere, til den debi-
torrente, der gaelder for kassekreditten.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 62, at forma-
let hermed er at undgd fare for, at forbrugerne ikke vil vare i stand til at
betale, hvis kreditgiverne beslutter at kraeve gjeblikkelig tilbagebetaling.

Endelig folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 5, at med-
lemsstaterne kan opretholde eller vedtage strengere bestemmelser om
sporgsmél vedrerende beskyttelse af forbrugere, der har en kassekredit, ud
over dem, der er omhandlet i denne artikel, 1 overensstemmelse med EU-
retten.
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 3-5, er nye 1 forhold til 2008-di-
rektivets artikel 12.

2.23.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.23.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
24 — ligesom 2008-direktivet 1 artikel 12 — en bestemmelse om kreditgive-
rens oplysningspligt mv. i forbindelse med kassekreditter. 2008-direktivets
artikel er gennemfort i kreditaftalelovens § 10, jf. pkt. 2.23.1.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 24 er imidlertid pa en raekke punkter &n-
dret og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 12, bl.a. sdledes, at det
er tilfojet 1 artikel 24, stk. 1 (om kreditgiverens oplysningspligt gennem kon-
toudtog), at kreditgiveren 1 hele kreditaftalens lgbetid skal holde forbrugeren
lobende, mindst én gang pr. mined, underrettet. Derudover er det tilfgjet i
forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2 (om kreditgiverens oplysnings-
pligt ved stigninger i debitorrenten mv.), 1. afsnit, at kreditgiverens under-
retning skal ske 1 god tid, inden den pageldende @ndring traeder i kraft. Det
er herudover preaciseret i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 2. af-
snit, litra d, at kravet om, at oplysningerne om den nye referencesats er til-
gaengelige hos kreditgiveren, indeberer, at oplysningerne herom skal vare
tilgengelig pa kreditgiverens eventuelle websted eller mobilapplikation.
Endvidere er artikel 24, stk. 3-5, nye i forhold til 2008-direktivets artikel 12,
jf. n@rmere under pkt. 2.23.2.

For sé vidt angar valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk.
5, hvorefter at medlemsstaterne bl.a. kan vedtage strengere bestemmelser
om spergsmdl vedrerende beskyttelse af forbrugere, der har en kassekredit,
end hvad der folger artikel 24, er der efter Justitsministeriets opfattelse —
bl.a. i lyset af de @ndringer og udvidelser med hensyn til beskyttelse af for-
brugere, der folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 24 — ikke behov for
at vedtage strengere bestemmelser herom. I forhold til forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 24, stk. 4, bemaerkes det, at kreditgivere i gvrigt skal iagttage
kreditaftalelovens § 29 a, hvorefter kreditgivere skal have passende politik-
ker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig
tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgarelsesprocedure.

Omfanget og karakteren af de @ndringer, som folger af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 24, nedvendigger efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-
ditaftalelovens § 10 nyaffattes, sdledes at bestemmelsen stemmer overens
med forbrugerkreditdirektivets artikel 24. Med henblik pa at gennemfore

Side 226/491



forbrugerkreditdirektivets artikel 24 om kassekreditter foreslds det saledes
at nyaffatte kreditaftalelovens § 10.

Der henvises 1 ovrigt til lovforslagets § 1, nr. 23, og bemarkningerne hertil.

2.24. Overtrzek

2.24.1. Galdende ret

Det fremgér af kreditaftalelovens § 8 b, stk. 1, at ved indgéelse af en aftale
om oprettelse af en lgbende konto, hvor det eventuelt vil kunne tillades for-
brugeren at overtraekke kontoen, skal aftalen indeholde de oplysninger, der
er omhandleti § 7 b, stk. 2, nr. 5. Disse oplysninger skal gives regelmeessigt
pa papir eller pa et andet varigt medium.

Henvisningen til lovens § 7 b, stk. 2, nr. 5, indebarer, at aftalen skal inde-
holde oplysninger om debitorrenten, betingelserne for anvendelsen af debi-
torrenten og et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der skal an-
vendes pa den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der anvendes fra
det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgés, og i givet fald betingelserne for &n-
dring af disse omkostninger.

Begrebet »overtraek« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 5, som et stil-
tiende accepteret overtraek, hvorved en kreditgiver tillader, at en forbruger
disponerer over midler, som overstiger den labende saldo péd forbrugerens
lobende konto eller den aftalte kassekredit.

Det fremgar videre af § 8 b, stk. 2, at i tilfzelde af et vaesentligt overtrek i en
periode pé over 1 maned skal kreditgiveren straks pé papir eller pa et andet
varigt medium underrette forbrugeren om 1) overtraekket, 2) det involverede
beleb, 3) debitorrenten og 4) en eventuel bod og eventuelle omkostninger
eller morarenter.

Af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8 b, jf. Folke-
tingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 53, fremgar det bl.a.,
at hvis der 1 tilknytning til en konto er udstedt betalings-/kreditkort eller
checkhafte, der giver mulighed for, at kontoen kan overtraekkes, eller hvis
der f.eks. gennem tilmelding til Betalingsservice uden forudgéende aftale
vil kunne gennemfores transaktioner, som der ikke er dekning for pd kon-
toen, vil kontoen i bestemmelsens forstand give mulighed for, at forbrugeren
kan overtreekke kontoen, og dermed vil aftalen vaere omfattet af bestemmel-
sen. Det fremgar endvidere, at det vil athenge af en konkret vurdering, hvor-
vidt et overtreek er vesentligt, og i denne vurdering vil overtraekkets
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storrelse, herunder overtraekkets storrelse set i forhold til f.eks. kundens
okonomiske situation og engagementets omfang, vaere af betydning.

Bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8 b gennemforer 2008-direktivets arti-
kel 18.

2.24.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 25 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 18 — en bestemmelse om kreditgiverens oplysningspligt i forbin-
delse med overtrak.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 1, at i tilfelde af en
aftale om at abne en lgbende konto, hvor der er mulighed for, at forbrugeren
tillades et overtraek, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren med-
tager oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt oplysninger om debi-
torrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente, et eventuelt indeks
eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa den oprindelige de-
bitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tidspunkt, hvor
kreditaftalen indgas, og i givet fald betingelserne for en eventuel @ndring af
disse omkostninger. Kreditgiveren giver under alle omstendigheder regel-
massigt forbrugeren disse oplysninger pa papir eller pé et andet varigt me-
dium, som forbrugeren valger, og som er angivet i aftalen om at abne en
lebende konto.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 25 fremgér det af for-
brugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 62, at bl.a. overtrek er blevet
en mere og mere almindelig type af forbrugerkredit, og at der derfor er be-
hov for at regulere disse finansielle produkter for at gge forbrugerbeskyttel-
sen og undgé overdreven geldsatning. Der er fare for, at forbrugerne ikke
vil vaere 1 stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at kreeve gjeblikke-
lig tilbagebetaling. Af den grund ber forbrugernes rettigheder med hensyn
til bl.a. overtrak fastlegges i forbrugerkreditdirektivet.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 2, 1. afsnit, at 1 til-
feelde af et vaesentligt overtraek, der overstiger en periode pd en méned, stil-
ler medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren straks pa papir eller et andet
varigt medium, som forbrugeren valger, og som er angivet i aftalen om at

abne en lgbende konto, underretter forbrugeren om a) overtrekket, b) det
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involverede belab, c) debitorrenten, d) eventuelle sanktioner, omkostninger
eller morarenter og e) tilbagebetalingsdatoen.

I tilfeelde af regelmaessigt overtraek skal kreditgiveren efter forbrugerkredit-
direktivets artikel 25, stk. 2, 2. afsnit, tilbyde forbrugeren radgivningstjene-
ster, hvor sddanne er til rddighed, og omkostningsfrit videresende forbruge-
ren til geldsradgivningstjenester.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 63, at i til-
feelde af et vaesentligt overtraek, der overstiger en periode pd en méned, bor
kreditgiveren straks give forbrugeren oplysninger om overtrakket, herunder
det involverede beleb, debitorrenten og eventuelle geldende sanktioner,
omkostninger eller morarenter. Herudover er det i preambelbetragtningen
anfort, at i tilfeelde af regelmeessigt overtraek ber kreditgiveren tilbyde for-
brugeren rddgivningstjenester, hvor sddanne er til rddighed, for at hjelpe
forbrugeren med at finde billigere alternativer og videresende forbrugeren
til geeldsradgivningstjenester.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 1, svarer til 2008-dirketivets arti-
kel 18, stk. 1, dog saledes, at det i artikel 25, stk. 1, bl.a. er tilfgjet, at for-
brugeren valger mediet, og at det valgte medie skal vaere angivet 1 aftalen
om at dbne en lebende konto. Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets
artikel 25, stk. 2, til 2008-direktivets artikel 18, stk. 2, dog saledes, at det
bl.a. er tilfgjet i artikel 25, stk. 2, at forbrugeren valger mediet, og at det
valgte medie skal vare angivet i aftalen om at dbne en lobende konto, lige-
som stk. 2, litra e, om tilbagebetalingsdatoen, og stk. 2, 2. afsnit, om radgiv-
ningstjenester og geldsradgivningstjenester, er nye 1 forhold til 2008-direk-
tivets artikel 18, stk. 2.

Det fremgér derudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 3, at ar-
tiklen ikke bergrer bestemmelser i national ret, der kraver, at kreditgiveren
skal tilbyde en anden type kreditprodukt, nar overtreekket er af vesentlig
varighed.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 18, stk. 3.

Det fremgar herudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 4, at
medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren pa en aftalt made under-

retter forbrugeren, nar overtreekket ikke langere er tilladt, eller
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overtreksgraensen nedsattes, mindst 30 dage for den dag, hvor den faktiske
oph@velse eller reduktion af overtrakket far virkning.

Endvidere fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 5, at hvor
overtrekket nedsattes eller annulleres, stiller medlemsstaterne krav om, at
kreditgiveren, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden
yderligere omkostninger, tilbyder forbrugeren muligheden for at tilbagebe-
tale det beleb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsettelse eller
annullering. En sddan tilbagebetaling finder sted i 12 lige store manedlige
rater, medmindre forbrugeren velger at tilbagebetale tidligere, til den debi-
torrente, der gaelder for overtrakket. Det folger af forbrugerkreditdirektivets
praeambelbetragtning 62, at formélet hermed vil vare at undga fare for, at
forbrugerne ikke vil vaere i stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at
kreeve gjeblikkelig tilbagebetaling.

Endelig kan medlemsstaterne i medfer af forbrugerkreditdirektivets artikel
25, stk. 6, opretholde eller vedtage strengere bestemmelser om spergsmél
vedrerende beskyttelse af forbrugere, der har et overtrak, ud over dem, der
er omhandlet 1 denne artikel, 1 overensstemmelse med EU-retten.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 4-6, er nye i forhold til 2008-di-
rektivets artikel 18.

2.24.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.24.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
25 — ligesom 2008-direktivet 1 artikel 18 — en bestemmelse om kreditgive-
rens oplysningsforpligtelser 1 forbindelse med overtraek. 2008-direktivets
artikel er gennemfort 1 kreditaftalelovens § 8 b, jf. pkt. 2.24.1.

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 25 er imidlertid pa en
reekke punkter @ndret og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 18,
bl.a. sdledes, at det er tilfojet 1 artikel 25, stk. 1 (om kreditgiverens oplys-
ningspligt ved aftale om lebende konto med mulighed for overtrek), at for-
brugeren velger det medie, som kreditgiveren skal give forbrugeren de pa-
gaeeldende oplysninger pa, og at det valgte medie skal vaere angivet 1 aftalen
om at dbne en lobende konto. Derudover er det ligeledes tilfgjet 1 forbruger-
kreditdirektivets artikel 25, stk. 2 (om kreditgiverens oplysningspligt, nér
der forekommer et vasentligt overtraek, der overstiger en periode pa mere
end en méned), at forbrugeren valger mediet, og at det valgte medie skal
vare angivet i aftalen om at abne en lebende konto. I forhold til de elemen-
ter, som kreditgiveren efter artikel 25, stk. 2, skal oplyse forbrugeren om, er
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litra e (om tilbagebetalingsdatoen) tilfgjet som noget nyt i forhold til 2008-
direktivets artikel 18, stk. 2. Artikel 25, stk. 2, 2. afsnit, om kreditgiverens
forpligtelse til at tilbyde radgivningstjenester, hvor sadanne er til radighed,
og til at henvise til geldsradgivningstjenester, er ligeledes nyt i forhold til
2008-direktivets artikel 18, stk. 2. Endvidere er artikel 25, stk. 4-6, nye i
forhold til 2008-direktivets artikel 18, jf. nermere under pkt. 2.24.2.

For sé vidt angar valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk.
6, er der efter Justitsministeriets opfattelse — bl.a. 1 lyset af de @ndringer og
udvidelser, der folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 25 — ikke behov
for at vedtage strengere bestemmelser om spergsmal vedrerende beskyttelse
af forbrugere, der har et overtreek, ud over dem, der er fastsattes i forbru-
gerkreditdirektivets artikel 25. Det bemarkes 1 gvrigt, at kreditgiveren ogsa
vil skulle iagttage den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 29 a
(lovforslagets § 1, nr. 34), hvorefter kreditgiveren, hvor det er relevant, skal
give rimelig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer.

Omfanget og karakteren af de @ndringer, som folger af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 25, nedvendigger efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-
ditaftalelovens § 8 b nyaffattes, sdledes at bestemmelsen stemmer overens
med forbrugerkreditdirektivets artikel 25. Med henblik pd at gennemfore
forbrugerkreditdirektivets artikel 25 om overtrak foreslas det saledes at ny-
affatte kreditaftalelovens § 8 b.

Der henvises i ovrigt til lovforslagets § 1, nr. 21, og bemarkningerne hertil.

2.25. Fortrydelsesret
2.25.1. Galdende ret
Reglerne om fortrydelsesret folger af kreditaftalelovens § 19.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 19, stk. 1, at forbrugeren inden for en
frist pa 14 kalenderdage kan fortryde en kreditaftale.

Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 19,
stk. 1, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 55, at
dagen efter kreditaftalens indgdelse vil udgere den forste dag ved beregning
af de 14 kalenderdage. Lordage samt sen- og helligdage vil ogsa telle som
kalenderdage. En aftale, der eksempelvis indgés tirsdag den 1., vil saledes
kunne fortrydes frem til udlebet af tirsdag den 15. Videre fremgar det, at
bestemmelsen séledes indebarer, at forbrugeren vil kunne fortryde en kre-
ditaftale uden at skulle give en begrundelse.
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Efter kreditaftalelovens § 19, stk. 2, leber den periode, hvori fortrydelses-
retten efter stk. 1 kan udeves, fra 1) den dag, hvor kreditaftalen er indgaet,
eller 2) den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkarene og -betingel-
serne samt oplysningerne i henhold til § 8, hvis dette tidspunkt er senere end
tidspunktet efter nr. 1.

Kreditaftalelovens § 19, stk. 3 og 4, indeholder regler om, hvad forbrugeren
skal foretage sig i forbindelse med udevelse af fortrydelsesretten.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 19, stk. 3, at hvis forbrugeren vil udeve
sin fortrydelsesret, skal forbrugeren meddele kreditgiveren dette inden ud-
lobet af fristen efter stk. 1 efter de anvisninger, som forbrugeren har modta-
get fra kreditgiveren i henhold til kreditaftalelovens § 8, stk. 2, nr. 16. Fri-
sten betragtes som overholdt, hvis meddelelsen, hvis den er udferdiget pa
papir eller pa et andet varigt medium, som kreditgiveren rder over og har

adgang til, er blevet afsendt inden fristens udleb.

Af kreditaftalelovens § 19, stk. 4, fremgar det, at hvis forbrugeren udever
sin fortrydelsesret, skal forbrugeren til kreditgiveren betale kapitalen og de
renter, der er pdlagbet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til
den dato, hvor kapitalen betales tilbage, uden unedig forsinkelse og senest
30 kalenderdage efter at have sendt kreditgiveren meddelelsen om udevel-
sen af fortrydelsesretten. Renterne beregnes pa grundlag af den aftalte debi-
torrente. Kreditgiveren har ikke ret til nogen anden kompensation fra for-
brugeren i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten bortset fra kompensa-
tion for eventuelle omkostninger, som kreditgiveren har betalt til offentlige
myndigheder, og som ikke kan refunderes.

Det er i medfor af kreditaftalelovens § 19, stk. 5, bestemt, at hvis en acces-
sorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen ydes af kreditgiveren
eller af tredjemand pa grundlag af en overenskomst mellem tredjemanden
og kreditgiveren, opherer forbrugeren med at veere bundet af aftalen om den
accessoriske tjenesteydelse, sdfremt forbrugeren udever sin fortrydelsesret
med hensyn til kreditaftalen i medfer af denne lov.

Om forholdet til forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret folger det
af kreditaftalelovens § 19, stk. 6, at hvis forbrugeren har fortrydelsesret i
henhold til stk. 1-5, finder kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler ikke anven-
delse.
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Det fremgar herudover af kreditaftalelovens § 19, stk. 7, at bestemmelsens
stk. 1-6 ikke finder anvendelse pa lan med pant i fast ejendom, der ydes pa
baggrund af obligationsudstedelse. Om baggrunden for denne undtagelse til
fortrydelsesretten er det anfoert i bemarkningerne til bestemmelsen bl.a., jf.
Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 40 f., at ved
denne form for laneaftaler er der et serligt behov for en undtagelse, da kre-
ditgiveren efter kreditaftalens indgdelse salger obligationer svarende til 1a-
nebelobet. Hvis forbrugeren herefter udnytter en fortrydelsesret, vil kredit-
giveren skulle tilbagekebe obligationerne, hvilket vil kunne medfore et
kurstab.

Det bemerkes, at kreditaftaleloven i dag indeholder regler om betaeenknings-
tid ved indgaelse af kreditaftaler om lan mod pant 1 fast ejendom, der ydes
pa baggrund af obligationsudstedelse, jf. lovens § 7 d, hvoraf det bl.a. felger,
at for tilbud om 14n mod pant i fast ejendom, der ydes pd baggrund af obli-
gationsudstedelse, kan kreditgiver ikke fastsette en frist pa mindre end 7
dage for forbrugerens antagelse af tilbuddet.

Kreditaftalelovens § 19 gennemforer 2008-direktivets artikel 14.

2.25.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 26 — ligesom 2008-direktivet
i artikel 14 — en bestemmelse om forbrugerens fortrydelsesret.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 1, 1. afsnit, at med-
lemsstaterne skal sikre, at forbrugeren uden begrundelse kan fortryde kre-
ditaftalen inden for en frist pa 14 kalenderdage.

Det folger af bestemmelsens stk. 1, 2. afsnit, at den 1 ferste afsnit omhand-
lede fortrydelsesfrist enten lober fra den dag, hvor kreditaftalen er indgaet
(litra a), eller fra den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkarene og -
betingelserne samt oplysningerne i overensstemmelse med artikel 20 og 21,
hvis den pagaldende dag er senere end den i dette afsnits litra a omhandlede
dato (litra b).

Afstk. 1, 3. afsnit, fremgar det, at den frist, der er omhandlet i1 forste afsnit
(dvs. fortrydelsesfristen pa 14 dage) anses for at vere overholdt, hvis den i
stk. 5, forste afsnit, litra a, omhandlede underretning er afsendt af forbruge-
ren til kreditgiveren inden udlebet af denne frist.
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Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 26 fremgar det af for-
brugerkreditdirektivets preambelbetragtning 64 bl.a., at forbrugerne ber
have fortrydelsesret uden sanktioner og uden pligt til at give en begrundelse.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 14, stk. 1, dog saledes, at det folger af artikel 26, stk. 1, 3. afsnit, at den
frist, der er omhandlet i forste afsnit, anses for at veere overholdt, hvis den i
stk. 5, forste afsnit, litra a, omhandlede underretning er afsendt af forbruge-
ren til kreditgiveren inden udlebet af denne frist. Dette afsnit svarer med
sproglige @ndringer til 2008-direktivets artikel 14, stk. 3, litra a, 2. pkt.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 2, at hvis forbruge-
ren ikke har modtaget aftalevilkérene og -betingelserne samt oplysningerne
1 overensstemmelse med artikel 20 og 21, udleber fortrydelsesfristen under
alle omstaendigheder 12 méneder og 14 dage efter kreditaftalens indgaelse.
Dette geelder ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortry-
delsesret 1 overensstemmelse med artikel 21, stk. 1, forste afsnit, litra p.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 64 bl.a., at
fortrydelsesfristen for at age retssikkerheden under alle omstendigheder ber
udlebe 12 méneder og 14 dage efter kreditaftalens indgaelse, hvis forbruge-
ren ikke har modtaget aftalevilkarene og betingelserne samt oplysningerne
i overensstemmelse med dette direktiv. Fortrydelsesfristen ber ikke udlebe,
hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret.

Det fremgar endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 3, at 1
tilfeelde af en tilknyttet kreditaftale om keb af en vare med en returpolitik,
der sikrer fuld tilbagebetaling i et vist tidsrum pé over 14 kalenderdage, for-
leenges fortrydelsesretten, s den svarer til varigheden af en sadan returpoli-
tik.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 2 og 3, er nye i forhold til 2008-
direktivets artikel 14.

Desuden folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 4, at sdfremt
det 1 forbindelse med en tilknyttet kreditaftale allerede er fastsat i national
lovgivning, der var geldende den 19. november 2023, at der ikke kan stilles
midler til rddighed for forbrugeren inden udlebet af en bestemt frist, kan
medlemsstaterne uanset stk. 1 bestemme, at den i1 nzvnte stykke
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omhandlede frist kan nedsattes til samme varighed som denne bestemte frist
efter udtrykkelig anmodning fra forbrugeren.

Af preambelbetragtning 66 fremgér det, at det allerede i1 nogle tilfelde er
fastsat 1 national ret, at der ikke kan stilles midler til rddighed for forbru-
gerne inden udlebet af en bestemt frist. I disse tilfeelde kan forbrugerne on-
ske at sikre, at de modtager de kebte varer eller tjenesteydelser pa et tidligt
tidspunkt. I tilfeelde af tilknyttede kreditaftaler ber medlemsstaterne derfor
have mulighed for undtagelsesvis at fastsette, at fristen for at udeve fortry-
delsesretten 1 de tilfelde, hvor forbrugerne udtrykkeligt ensker tidlig mod-
tagelse af de kobte varer eller tjenesteydelser, kan forkortes til den samme
frist, inden for hvilken midler ikke kan stilles til radighed.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 4, svarer med sproglige tilpasnin-
ger til 2008-direktivets artikel 14, stk. 2.

Det fremgér herudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 5, 1. af-
snit, at hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten, skal vedkommende
treeffe folgende foranstaltninger: a) underrette kreditgiveren i1 overensstem-
melse med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til artikel
21, stk. 1, forste afsnit, litra p, pd papir eller et andet varigt medium, der er
valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, inden for den frist, der er
fastsat i nervaerende artikels stk. 1, og b) betale kreditgiveren hovedstolen
og de renter, der er palebet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyt-
tet, til den dato hvor kapitalen er betalt tilbage, uden unedigt ophold og un-
der alle omstaendigheder senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af den 1
litra a) omhandlede underretning.

Det fremgar af bestemmelsens 2. afsnit, at de 1 ferste afsnit, litra b, omhand-
lede renter beregnes péd grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgiveren
har ikke ret til nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfelde af ude-
velse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for eventuelle belob,
som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke kan
refunderes.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 5, svarer med sproglige tilpasnin-
ger til 2008-direktivets artikel 14, stk. 3, om end det er tilfgjet i artikel 26,
stk. 5, litra a, at underretning af kreditgiveren skal ske bl.a. pd papir eller et
andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen.
Desuden fremgér bestemmelsen om, hvornar fortrydelsesfristen skal anses
for overholdt, ikke af artikel 26, stk. 5, men derimod af stk. 1, 3. afsnit, jf.
ovenfor.
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Herudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 6, at sé-
fremt der leveres en accessorisk tjenesteydelse 1 forbindelse med kreditafta-
len af kreditgiveren eller af tredjemand pa grundlag af en aftale mellem
denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren ikke laengere bundet af
aftalen om den accessoriske tjenesteydelse, hvis forbrugeren udever fortry-
delsesretten 1 kreditaftalen i overensstemmelse med denne artikel.

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 7, fremgér det endvidere, at
hvis forbrugeren har fortrydelsesret i henhold til denne artikels stk. 1, 5 og
6, finder artikel 6 og 7 1 direktiv 2002/65/EF ikke anvendelse.

Medlemsstaterne kan 1 medfer af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk.
8, fastsatte, at denne artikels stk. 1-6 ikke finder anvendelse pa kreditaftaler,
som i henhold til national ret skal indgds ved en notars mellemkomst, for-
udsat at notaren bekrafter, at forbrugeren er sikret de rettigheder, der er fast-
sat i artikel 10, 11, 20 og 21 (om oplysninger til forbrugeren mv.)

Endelig folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 9, at denne
artikel ikke bergrer bestemmelser 1 national ret om, at opfyldelse af aftalen
forst kan pdbegyndes efter et nermere angivet tidsrum.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 6-9, svarer i det vesentligste til
2008-direktivets artikel 14, stk. 4-7.

2.25.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.25.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
26 — ligesom 2008-direktivet i artikel 14 — en bestemmelse om forbrugerens
fortrydelsesret. 2008-direktivets artikel er gennemfort i kreditaftalelovens §
19, jf. pkt. 2.25.1.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26 er imidlertid pd visse punkter a&ndret
og udvidet 1 forhold til 2008-direktivets artikel 14, bl.a. saledes, at der er
tilfgjet en bestemmelse om en absolut fortrydelsesfrist 1 medfer af artikel
26, stk. 2, hvorefter fortrydelsesfristen som udgangspunkt udlgber 12 ma-
neder og 14 dage efter kreditaftalens indgaelse, selvom forbrugeren ikke har
modtaget alle fornadne oplysninger fra kreditgiveren (herunder oplysninger,
der skal indga i kreditaftalen).

Endvidere er det som noget nyt tilfojet i artikel 26, stk. 3, at i tilfelde af en
tilknyttet kreditaftale om keb af en vare med en returpolitik, der sikrer fuld
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tilbagebetaling i et vist tidsrum pa over 14 kalenderdage, forlaenges fortry-
delsesretten, sa den svarer til varigheden af en sadan returpolitik.

Desuden er det preciseret, at hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten,
skal vedkommende bl.a. underrette kreditgiveren pa papir eller et andet va-
rigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet 1 kreditaftalen, jf. direk-
tivets artikel 26, stk. 5, litra a.

Reglerne om fortrydelsesfristen og laengden heraf, herunder beregningen af
fortrydelsesfristen, svarer derimod i det vaesentligste til 2008-direktivets ar-
tikel 14. Det samme galder bl.a. bestemmelsen om accessoriske tjeneste-
ydelser 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 6.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 4, hvoraf det
fremgar, at safremt det i forbindelse med en tilknyttet kreditaftale allerede
er fastsat i national lovgivning, der var geldende den 19. november 2023,
at der ikke kan stilles midler til rddighed for forbrugeren inden udlebet af en
bestemt frist, kan medlemsstaterne uanset stk. 1 (om fortrydelsesfristen mv.)
bestemme, at den 1 nevnte stykke omhandlede frist kan nedsattes til samme
varighed som denne bestemte frist efter udtrykkelig anmodning fra forbru-
geren, er det Justitsministeriets opfattelse, at denne valgmulighed ikke er
aktuel i forhold til dansk ret. Det skyldes, at de sarlige forhold ikke gor sig
geldende i1 dansk ret, hvorfor der ikke er nogen valg at treeffe pd dette punkt.
Justitsministeriet kan i den forbindelse henvise til arbejdsgruppens vurde-
ring af den tilsvarende bestemmelse i 2008-direktivet (artikel 14, stk. 2) i
forbindelse med gennemforelsen af 2008-direktivet 1 dansk ret, jf. Folke-
tingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 38.

Justitsministeriet kan endvidere, for sa vidt angér valgmuligheden i henhold
til artikel 26, stk. 8, hvorefter medlemsstaterne under visse betingelser kan
fastseette, at artikel 26, stk. 1-6, ikke skal finde anvendelse pa kreditaftaler,
som 1 henhold til national ret skal indgas ved en notars mellemkomst, be-
marke, at denne bestemmelse ikke er relevant for dansk ret. Der henvises 1
den forbindelse til arbejdsgruppens vurdering af den tilsvarende bestem-
melse 1 2008-direktivet (artikel 14, stk. 6) 1 forbindelse med gennemforelsen
af 2008-direktivet i dansk ret, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91
som fremsat, side 29.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 9, hvoraf det
fremgar, at artikel 26 ikke berarer bestemmelser i national ret om, at opfyl-
delse af aftalen forst kan pabegyndes efter et neermere angivet tidsrum, kan
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Justitsministeriet bemaerke, at kreditaftaleloven i dag indeholder regler om
betenkningstid ved indgéelse af kreditaftaler om lan mod pant i fast ejen-
dom, der ydes pa baggrund af obligationsudstedelse, jf. kreditaftalelovens §
7 d. Desuden indeholder kreditaftaleloven i medfer af § 8 ¢ en bestemmelse
om obligatorisk beteenkningsperiode ved indgaelse af aftaler om kortfristede
forbrugslén.

Justitsministeriet kan i forleengelse heraf bemarke, at det af forbrugerkre-
ditdirektivets preeambelbetragtning 58 bl.a. fremgar, at direktivet ikke ber
regulere aftaleretlige spergsmaél i forbindelse med kreditaftalers gyldighed.
Pé dette omrade ber medlemsstaterne 1 henhold til praeambelbetragtningen
derfor kunne bibeholde eller indfere nationale bestemmelser, som er i over-
ensstemmelse med EU-retten. Det folger endvidere af preambelbetragtnin-
gen, at medlemsstaterne ber kunne regulere den retlige ordning for tilbuddet
om at indgé kreditaftalen, navnlig med hensyn til, hvornar tilbuddet skal
afgives, og 1 hvilket tidsrum et sddant tilbud skal vere bindende for kredit-

giveren.

Det er pa denne baggrund — og henset til at forbrugerkreditdirektivets artikel
26, stk. 9, udger en videreforelse af den tilsvarende bestemmelse 1 2008-
direktivets artikel 14, stk. 7 — Justitsministeriets vurdering, at kreditaftale-
lovens regler om betenkningstid mv. kan opretholdes.

For sé vidt angar forholdet til andre EU-retsakter om fortrydelsesret, jf. for-
brugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 7, hvoraf det fremgar, at hvis forbru-
geren har fortrydelsesret 1 henhold til denne artikels stk. 1, 5 og 6, finder
artikel 6 og 7 1 direktiv 2002/65/EF ikke anvendelse, kan Justitsministeriet
bemarke, at 2002-direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne blev ophavet med virkning fra den 19. juni 2026 som folge af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2673 af 22. november
2023 om @&ndring af direktiv 2011/83/EU for sa vidt angér aftaler om finan-
sielle tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg og om ophavelse af direktiv
2002/65/EF (’endringsdirektivet”), og samtidig blev de relevante bestem-
melser indsat 1 forbrugerrettighedsdirektivet, hvis anvendelsesomrade blev
udvidet til ogsa at omfatte finansielle tjenesteydelser. Henvisningen til arti-
kel 6 og 7 1 direktiv 2002/65/EF maé saledes efter Justitsministeriets vurde-
ring som folge af ophavelsen af dette direktiv forstds som en henvisning til
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 b-c (om fortrydelsesret i forbin-
delse med aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og betaling af
tjenesteydelser leveret inden udevelsen af fortrydelsesretten). Disse regler
om forbrugerens fortrydelsesret folger af forbrugeraftalelovens kapitel 4.

Side 238/491



Omfanget og karakteren af de @ndringer, som folger af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 26, nedvendigger efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-
ditaftalelovens § 19 nyaffattes med henblik pé at gennemfore forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 26, hvilket saledes foreslas.

Der henvises i1 gvrigt til lovforslagets § 1, nr. 29, og bemarkningerne hertil.

2.26. Tilknyttede kreditaftaler

2.26.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 20, stk. 1, at hvis varer eller tjeneste-
ydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, ikke leveres eller kun
leveres delvis eller ikke er 1 overensstemmelse med aftalen om levering
deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i anvendelse mod kreditgive-
ren, sidfremt forbrugeren ikke fra leveranderen har opnéet den fyldestgo-
relse, som vedkommende har krav pa ifelge lovgivningen eller aftalen om
levering af varer eller tjenesteydelser.

Som det fremgér af pkt. 2.2.1.5, er begrebet »tilknyttet kreditaftale« define-
ret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 14. Heraf fremgar det, at en tilknyttet kredit-
aftale er en kreditaftale, ifelge hvilken a) den pagaldende kredit udeluk-
kende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller
specifikke tjenesteydelser og b) kreditaftalen og aftalen om levering udger
en kommerciel helhed, idet der anses at foreligge en kommerciel helhed, nar
leveranderen selv finansierer forbrugerens kredit, eller, safremt finansierin-
gen sker gennem tredjemand, nar kreditgiveren i forbindelse med indgéelsen
eller forberedelsen af kreditaftalen gor brug af leveranderens tjenester, eller
nar den specifikke vare eller ydelsen af en specifik tjenesteydelse udtrykke-
ligt er angivet i kreditaftalen.

Af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 20, stk. 1, jf. Folketingstidende
2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat, side 56, fremgar det bl.a., at hvis for-
brugeren har indgéet en aftale om levering af varer eller tjenesteydelser, der
er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, kan forbrugeren tage retsmidler,
f.eks. kaberetlige befgjelser, 1 anvendelse mod kreditgiveren, hvis de varer
eller tjenesteydelser, der er omfattet af den tilknyttede kreditaftale, ikke le-
veres eller kun leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse med aftalen
om levering. Det forudsetter dog, at forbrugeren forst har forsegt at opna
den fyldestgorelse, som forbrugeren har krav pé, hos leveranderen, og at
dette har vist sig at vare forgaeves.
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Derudover fremgér det af kreditaftalelovens § 20, stk. 2, at forbrugerens
mulighed for fyldestgerelse hos kreditgiveren efter stk. 1 er begranset til
storrelsen af kreditten pa det tidspunkt, hvor kravet fremsattes.

Bestemmelsen 1 kreditaftalelovens § 20 gennemforer 2008-direktivets arti-
kel 15.

2.26.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 27 — ligesom 2008-direktivets
artikel 15 — en bestemmelse om tilknyttede kreditaftaler.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1, at medlemssta-
terne sikrer, at en forbruger, der har udevet fortrydelsesretten pa grundlag
af EU-retten vedrarende en aftale om levering af varer eller tjenesteydelser,
ikke lengere er bundet af en tilknyttet kreditaftale.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1, fremgar det
af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 67, at ved tilknyttede
kreditaftaler er der et indbyrdes athaengighedsforhold mellem kob af varer
eller tjenesteydelser og den kreditaftale, der er indgaet med henblik herpa.
Hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten for sé vidt angar kebsaftalen pa
grundlag af EU-retten, ber forbrugeren derfor ikke laengere vere bundet af
den tilknyttede kreditaftale. Dette ber ikke berere national ret, der finder
anvendelse pa tilknyttede kreditaftaler 1 tilfeelde, hvor en kebsaftale er ble-
vet ophavet, eller hvor forbrugeren har udevet sin fortrydelsesret pa grund-
lag af national ret. Det bear heller ikke berare forbrugerens rettigheder i med-
for af national ret, hvorefter der ikke kan indgds nogen forpligtelse mellem
forbrugeren og en leverander af varer eller tjenesteydelser, og der heller ikke
kan finde nogen betaling sted mellem disse personer, sa leenge forbrugeren
ikke har underskrevet kreditaftalen om finansiering af kebet af varer eller
tjenesteydelser.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 15, stk. 1.

Det fremgér videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 2, at safremt
de varer eller tjenesteydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale,
ikke leveres eller kun leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse med
aftalen om levering deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i
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anvendelse over for kreditgiveren, hvis forbrugeren har taget retsmidler i
anvendelse over for leveranderen, men ikke har opnéet den fyldestgerelse,
som vedkommende har krav pd ifolge geeldende ret eller aftalen om levering
af de pdgeldende varer eller tjenesteydelser. Medlemsstaterne bestemmer, 1
hvilket omfang og pa hvilke betingelser disse retsmidler kan tages i brug.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 15, stk. 2, idet det dog som noget nyt fremgér af artikel 27, stk. 2, at det
er en betingelse for, at forbrugeren kan tage retsmidler i anvendelse over for
kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmidler i anvendelse over for le-
veranderen, men ikke har opnéet den fyldestgorelse, som vedkommende har
krav pa.

Endelig fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 3, at denne
artikel ikke bererer national ret om, at en kreditgiver hafter solidarisk for
ethvert krav, som forbrugeren métte have mod leveranderen, safremt kabet
af varer eller tjenesteydelser fra leveranderen er blevet finansieret ved hjelp
af en kreditaftale, jf. ogsa forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning
69.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 15, stk. 3.

2.26.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.26.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
27 — ligesom 2008-direktivet 1 artikel 15 — en bestemmelse om tilknyttede
kreditaftaler. 2008-direktivets artikel 15 er gennemfort i1 kreditaftalelovens
§ 20, jf. pkt. 2.23.2. Forbrugerkreditdirektivets artikel 27 svarer i det vee-
sentligste til 2008-direktivets artikel 15, dog sdledes at det i artikel 27, stk.
2, er tilfojet, at det er en betingelse for at forbrugeren kan tage retsmidler i
anvendelse over for kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmidler i an-
vendelse over for leveranderen, men ikke har opnaet den fyldestgerelse,
som forbrugeren har krav pa.

For sé vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1 (der uden ind-
holdsmaessige a@ndringer svarer til 2008-direktivets artikel 15, stk. 1), hvor-
efter at medlemsstaterne skal sikre, at en forbruger, der har udevet fortry-
delsesretten pd grundlag af EU-retten vedrerende en aftale om levering af
varer eller tjenesteydelser, ikke leengere er bundet af en tilknyttet kreditaf-
tale, er det Justitsministeriets opfattelse, at bestemmelsen allerede finder an-
vendelse 1 dansk ret, da der bdde i1 forbrugeraftaleloven og lov om
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forbrugeraftaler om brugsret til logi pa timesharebasis, lengerevarende fe-
rieprodukter m.v. er fastsat regler om, at udnyttelsen af en fortrydelsesret
medforer, at forbrugeren ikke leengere er bundet af en tilknyttet kreditaftale,
jf. ogsa arbejdsgruppens overvejelser i betenkning nr. 1509/2009 om gen-
nemforelse af forbrugerkreditdirektivet, side 85, om 2008-direktivets artikel
15, stk. 1.

Det foresléas pa den baggrund, at kreditaftalelovens § 20, stk. 1, @ndres, sé-
ledes at bestemmelsens ordlyd stemmer overens med forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 27, stk. 2. Den foresldede @ndring indebarer, at det vil fremga
af bestemmelsen, at det er en betingelse for, at forbrugeren kan tage rets-
midler i anvendelse over for kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmid-
ler 1 anvendelse over for leveranderen, men ikke har opndet den fyldestgo-
rende, som vedkommende har krav pa. Formalet med den foresldede en-
dring er at sikre korrekt gennemforelse af forbrugerkreditdirektivets artikel
27, stk. 2.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 30, og bemarkningerne hertil.

2.27. Tidsubegraensede kreditaftaler

2.27.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 27, stk. 1, at forbrugeren pé standardvil-
kar og uden omkostninger kan opsige en tidsubegranset kreditaftale til en-
hver tid, medmindre parterne har aftalt en varselsperiode. En sadan periode
ma ikke overstige 1 maned.

Af bemerkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 27, jf. Folke-
tingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 58, fremgar det bl.a.,
at en tidsubegranset kreditaftale f.eks. kan vaere en kassekredit, der er knyt-
tet til en lobende konto. Udgangspunktet for sa vidt angar sddanne tidsube-
grensede kreditaftaler er sdledes efter kreditaftalelovens § 27, stk. 1, at for-
brugeren kan opsige sddanne til enhver tid pa vilkér, der ikke er mere byr-
defulde for forbrugeren end kreditgiverens standardvilkér. Parterne kan dog
aftale et opsigelsesvarsel, men et sddant varsel kan ikke overstige en maned.
Det fremgér videre af bemarkningerne til bestemmelsens i kreditaftalelo-
vens § 27, at der ikke stilles formkrav til forbrugerens opsigelse af kreditaf-
talen.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 27, stk. 2, at hvis det er fastsat i kredit-
aftalen, kan kreditgiveren pa standardvilkar opsige en tidsubegrenset
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kreditaftale ved at give forbrugeren mindst 2 méneders varsel. Et sddant var-
sel skal vere udferdiget pa papir eller pé et andet varigt medium.

Ifolge bemarkningerne til kreditaftalelovens § 27, stk. 2, jf. Folketingsti-
dende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 58, giver en aftale om en
forlengelse af kreditgiverens opsigelsesvarsel ikke mulighed for en tilsva-
rende forlengelse af forbrugerens opsigelsesvarsel.

Endelig fremgar det af kreditaftalelovens § 27, stk. 3, at hvis det er fastsat i
kreditaftalen, kan kreditgiveren ud fra objektivt begrundede hensyn bringe
forbrugerens ret til at udnytte en kreditmulighed 1 henhold til en tidsube-
grenset kreditaftale til opher. Kreditgiveren skal underrette forbrugeren om
et sddant opher og begrundelsen herfor pa papir eller pé et andet varigt me-
dium, om muligt fer opharet og ellers senest umiddelbart herefter.

Det fremgér af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 27, stk. 3, jf. Folke-
tingstidende 2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat, side 58, bl.a., at det er en
forudsatning, at en sddan mulighed er aftalt mellem parterne, og at retten
bringes til opher pd baggrund af objektivt begrundede hensyn, hvilket f.eks.
vil kunne vere tilfeeldet ved mistanke om, at der sker en uautoriseret udnyt-
telse af kreditten, eller hvis kreditgiveren vurderer, at der er en vesentligt
forhejet risiko for, at forbrugeren ikke kan opfylde sin tilbagebetalingsfor-
pligtelse. Derudover fremgéar det af bemaerkningerne, at hvis kreditgiveren
vaelger at bringe forbrugerens adgang til at treekke pé en tidsubegranset kre-
ditaftale til opher uden varsel, skal forbrugeren sa vidt muligt underrettes
herom for opheret. Er det ikke muligt, skal underretningen ske umiddelbart
efter opheret. Kreditgiveren skal samtidig orientere forbrugeren om arsagen
til, at kreditaftalen bringes til opher. Hvis betingelserne 1 bestemmelsen er
opfyldt, vil retten til at udnytte kreditmuligheden efter bestemmelsen kunne
bringes til opher 1 en opsigelsesperiode, jf. Folketingstidende 2009-10, til-
leg A, L 91 som fremsat, side 58.

Kreditaftalelovens § 27 gennemforer 2008-direktivets artikel 13.

2.27.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 28 — ligesom 2008-direktivets
artikel 13 — en bestemmelse om tidsubegrensede kreditaftaler.
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Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1, 1. afsnit, at med-
lemsstaterne sikrer, at forbrugeren til enhver tid pa standardvilkar omkost-
ningsfrit kan opsige en tidsubegranset kreditaftale, medmindre parterne har
aftalt en varselsperiode. En sddan periode ma ikke overstige en maned.

Det fremgér videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1, 2. afsnit,
at medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren, safremt det er aftalt i kreditafta-
len, pé standardvilkar kan opsige en tidsubegranset kreditaftale ved at give
forbrugeren mindst to méneders varsel pa papir eller et andet varigt medium,
der er angivet 1 kreditaftalen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 13, stk. 1. Dog fremgér det som noget nyt af artikel
28, stk. 1, 2. afsnit, at det varige medium skal fremga af kreditaftalen.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 2, at medlemssta-
terne sikrer, at kreditgiveren, safremt det er aftalt i kreditaftalen, af objektivt
begrundede drsager kan bringe forbrugerens ret til at udnytte en kreditmu-
lighed 1 henhold til en tidsubegrenset kreditaftale til opher. Kreditgiveren
underretter forbrugeren om et sddant opher og begrundelsen herfor pa papir
eller et andet varigt medium, der er angivet 1 kreditaftalen, om muligt for
opheret og senest umiddelbart derefter, medmindre en sddan underretning
er forbudt i henhold til EU-retten eller national ret eller strider mod hensynet
til den offentlige orden eller den offentlige sikkerhed.

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 2, fremgér det bl.a. af forbru-
gerkreditdirektivets praeambelbetragtning 68, at hvor det er aftalt 1 kreditaf-
talen, ber kreditgiveren have ret til at suspendere forbrugerens ret til at ud-
nytte en kreditmulighed i henhold til en tidsubegraenset kreditaftale af ob-
jektivt begrundede arsager. Sddanne arsager kan f.eks. omfatte mistanke om
uautoriseret eller svigagtig anvendelse af kreditten eller en betydeligt oget
risiko for, at forbrugeren ikke kan opfylde sin forpligtelse til at tilbagebetale
kreditten. Det fremgar videre af preambelbetragtningen, at direktivet ikke
berarer national aftaleret, der regulerer aftaleparternes ret til at opsige kre-
ditaftalen pa grund af misligholdelse af aftalen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 2, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 13, stk. 2, dog séledes, at det er tilfgjet i artikel 28,

stk. 2, at det varige medium skal fremga af kreditaftalen.

2.27.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
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Som anfoert under pkt. 2.27.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
28 — ligesom 2008-direktivets artikel 13 — en bestemmelse om tidsubegran-
sede kreditaftaler.

Bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 28 svarer indholdsmees-
sigt til 2008-direktivets artikel 13, som er gennemfort 1 kreditaftalelovens §
27, jf. pkt. 2.27.2, dog sdledes, at det i artikel 28, stk. 1, 2. afsnit, og i artikel
28, stk. 2, er tilfgjet 1 forhold til 2008-direktivets artikel 13, at det varige
medium, som forbrugeren af kreditgiveren skal modtage de pagaldende op-
lysninger pa, skal vaere angivet i kreditaftalen.

Det foreslas pa den baggrund, at kreditaftalelovens § 27, stk. 2 og stk. 3,
@ndres, séledes at bestemmelsen stemmer overens med ordlyden af forbru-
gerkreditdirektivets artikel 28. Den foresldede @ndring indebaerer, at det vil
fremga kreditaftalelovens § 27, stk. 2 og stk. 3, at det varige medium, som
et varsel, henholdsvis en underretning skal gives pé efter stk. 2 og 3, skal
vaere angivet i kreditaftalen. Der er ikke i gvrigt tilsigtet @ndringer af geel-
dende ret.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 33, og bemarkningerne hertil.

2.28. Fortidig tilbagebetaling

2.28.1. Galdende ret

Kreditaftalelovens § 26 omhandler forbrugerens ret til »fortidig tilbagebe-
taling«, dvs. forbrugerens ret til at indfri sine forpligtelser i henhold til en
kreditaftale til enhver, uanset at dette ligger for udlebet af den aftalte 14ne-
periode.

Efter kreditaftalelovens § 26, stk. 1, har forbrugeren til enhver tid ret til helt
eller delvis at indfri sine forpligtelser i henhold til en kreditaftale. Forbru-
geren har herefter ret til en reduktion af de samlede kreditomkostninger, der
bestar af renter og omkostninger i den resterende del af aftalens lobetid.

Som det fremgar af pkt. 2.2.1.2, er begrebet »samlede omkostninger i for-
bindelse med kreditaftalen« defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 7. Heraf
fremgar det, at »samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« er
alle omkostninger, herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form
for honorar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og
som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarialgebyrer. Omkostnin-
ger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, navnlig
forsikringspremier, medregnes ogsd, hvis indgaelse af aftalen om
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tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten pa de annoncerede vilkar og betingelser.

Det fremgar af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 1, jf. Folke-
tingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 57, bl.a., at bestem-
melsen giver forbrugeren en absolut ret til at indfri sine forpligtelser 1 hen-
hold til en kreditaftale til enhver tid. Indfrielsen kan ske helt eller delvist.
Forbrugerens tilbagebetaling udlaser en ret til en reduktion af savel renter
som omkostninger for den resterende del af kreditaftalens labetid. Det gel-
der, hvad enten der er tale om en kreditaftale med fast eller variabel rente.
Det fremgér derudover, at der ikke er fastsat formkrav i forbindelse med
fortidig tilbagebetaling. Forbrugeren er siledes ikke forpligtet til at orientere
kreditgiveren pd en bestemt made, hvis forbrugeren foretager en fortidig til-
bagebetaling. Hvis kreditgiveren kan identificere en ekstraordiner indbeta-
ling som stammende fra forbrugeren, skal kreditgivere — med mindre andet
folger af de oplysninger, der er tilgeengelige for kreditgiveren — betragte ind-
betalingen som en fortidig tilbagebetaling. Hvis forbrugeren har flere kre-
ditaftaler, og kreditgiveren ikke kan fastslad, hvilken kreditaftale, som den
fortidige tilbagebetaling vedrerer, ber kreditgiveren snarest muligt rette
henvendelse til forbrugeren med henblik pa at fa fastsldet dette. Hvis et eks-
traordinert afdrag betales for en aftalt betalingsfrist, vil dette kun vere at
betragte som en fortidig tilbagebetaling, hvis der er holdepunkter herfor.
Kan kreditgiveren ikke fastsld, om der er tale om en ordinar indbetaling
eller en fortidig tilbagebetaling, ber kreditgiveren snarest muligt rette hen-
vendelse til forbrugeren med henblik pé at fa fastslaet dette.

Bestemmelsen regulerer ikke, om en fortidig tilbagebetaling skal resultere
1, at eventuelle resterende afdrag skal reduceres 1 antal eller storrelse. Det
vil veere op til forbrugeren at oplyse kreditgiveren om, hvilken virkning en
fortidig tilbagebetaling skal have. Sker det ikke, overlades afgerelsen til kre-
ditgiveren. Hvis forbrugeren fortidigt tilbagebetaler en kredit, hvor der er
aftalt en variabel debitorrente, har kreditgiveren ikke krav pa kompensation.

Efter kreditaftalelovens § 26, stk. 2, har kreditgiveren 1 tilfelde af fortidig
tilbagebetaling af en kredit ret til kompensation for eventuelle omkostnin-
ger, der er direkte forbundet med den fortidige tilbagebetaling af kreditten,
hvis den fortidige tilbagebetaling falder i en periode, for hvilken der er aftalt
en fast debitorrente. Kompensationen skal vare rimelig og fastsattes ud fra
objektive kriterier, jf. stk. 3, jf. dog stk. 4-6.
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Som det fremgér af pkt. 2.2.1.4, er begrebet »fast debitorrente« defineret i
kreditaftalelovens § 4, nr. 11. Heraf fremgar det, at kreditgiveren og forbru-
geren 1 kreditaftalen aftaler én debitorrente for hele kreditaftalens lobetid
eller flere debitorrenter for delperioder, hvor der udelukkende anvendes en
fast, specifik procentsats. Hvis aftalen ikke angiver alle debitorrenterne, an-
ses debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke de udeluk-
kende er fastsat ved en fast, specifik procentsats, der er aftalt ved indgéelsen
af kreditaftalen.

Det fremgar bl.a. af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 2, jf.
Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 57, at hvis for-
brugeren fortidigt tilbagebetaler en kredit, hvor der er aftalt en variabel de-
bitorrente, har kreditgiveren ikke krav pa kompensation. Hvis der er tale om
en kreditaftale, hvor der i en del af aftalens labetid er aftalt en variabel de-
bitorrente og i en del af lobetiden er aftalt en fast debitorrente, har kreditgi-
veren efter stk. 2 ikke krav pad kompensation, hvis den fortidige tilbagebeta-
ling sker i en periode, hvor der er aftalt en variabel debitorrente. Hvis der er
aftalt en fast debitorrente, eller hvis den fortidige tilbagebetaling sker i en
periode, hvor der er aftalt en fast debitorrente, har kreditgiver derimod efter
stk. 2 krav pa en kompensation. Kompensationen fastsattes pa den méde,
som 1 overensstemmelse med lovens § 8, stk. 2, nr. 18, fremgér af kreditaf-
talen. Kreditgiveren kan alene kraeve den kompensation, som bestemmel-

serne herom i kreditaftalen giver mulighed for.

Det fremgér endvidere af kreditaftalelovens § 26, stk. 3, at kompensationen
efter bestemmelsens stk. 2 ikke kan overstige 1 pct. af det kreditbelab, der
tilbagebetales for tiden, hvis der er mere end 1 ar mellem den fortidige be-
taling og kreditaftalens aftalte opherstidspunkt. Hvis perioden ikke oversti-
ger 1 ar, kan kompensationen ikke overstige 0,5 pct. af det kreditbelob, der
tilbagebetales for tiden.

Af bemerkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 3, fremgér det bl.a., at
kreditgiveren ikke skal dokumentere, at kreditgiveren har lidt et tab, som
svarer til den kompensation, der kraves, jf. Folketingstidende 2009-10, til-
leg A, L 91 som fremsat, side 57.

Det fremgér dog ogsa af kreditaftalelovens § 26, stk. 4, at hvis kreditgiveren
kan dokumentere, at de tab, som kreditgiveren har lidt som folge af den for-
tidige tilbagebetaling, overstiger de greenser, der er fastsat i stk. 3, kan kre-
ditgiveren undtagelsesvis kraeve en hgjere kompensation. Hvis den
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kompensation, som kreditgiveren kraever, overstiger kreditgiverens faktiske
tab, kan forbrugeren kraeve en tilsvarende nedszattelse.

Ifolge bemarkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 4, finder bestemmel-
sen f.eks. anvendelse, hvis kreditgiveren ma udléne den tilbagebetalte kapi-
tal til en rente, der er lavere end den rente, der var aftalt i kreditaftalen. Tabet
beregnes i sd fald som forskellen mellem den oprindeligt aftalte rente og den
rente, til hvilken kreditgiveren kan udline det fortidigt tilbagebetalte belab
pa markedet pa tidspunktet for den fortidige tilbagebetaling. Beregningen
skal ske under hensyntagen til den fortidige tilbagebetalings indvirkning pa
de administrative omkostninger. Hvis en kreditgiver kreever kompensation 1
medfor af stk. 4, skal kreditgiveren — 1 modsatning til, hvis kompensation
kraeves 1 medfor af stk. 3 — dokumentere tabets storrelse, og at tabet oversti-
ger de greenser, der er fastsat i stk. 3. Kan forbrugeren dokumentere, at kre-
ditgiverens tab er mindre end den kompensation, der kraves, vil kompensa-
tionen skulle nedszttes tilsvarende. De granser, der er fastsat i stk. 3, finder
ikke anvendelse, og kompensationen vil saledes kunne fastsattes til et la-
vere belab, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side
57-58.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 26, stk. 5, at ingen kompensation for
fortidig tilbagebetaling kan overstige det rentebelab, som forbrugeren skulle
have betalt i perioden mellem den fortidige betaling og kreditaftalens aftalte
opherstidspunkt.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 26, stk. 6, at kompensation for fortidig
tilbagebetaling ikke kan kreeves, hvis tilbagebetalingen har fundet sted 1 hen-
hold til en forsikringsaftale, der har til formal at garantere tilbagebetalingen
af kreditten, jf. nr. 1, eller i forbindelse med kassekreditter, jf. nr. 2.

Endelig folger det af kreditaftalelovens § 26, stk. 7, at stk. 1-6 ikke finder
anvendelse pa pantebreve i fast ejendom. Disse reguleres i stedet efter kre-
ditaftalelovens § 26 a.

Kreditaftalelovens § 26 gennemforer 2008-direktivets artikel 16.

2.28.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
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Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 29 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 16 — en bestemmelse, som omhandler forbrugerens mulighed for at
indfti sine forpligtelser forud for den dato, der er fastsat i kreditaftalen.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1, at medlemssta-
terne sikrer, at forbrugeren til enhver tid har ret til at foretage fortidig tilba-
gebetaling. I sddanne tilfelde har forbrugeren ret til en nedsattelse af de
samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den reste-
rende del af aftalens lobetid. Ved beregningen af denne nedsattelse, tages
der hensyn til alle de omkostninger, som kreditgiveren har palagt forbruge-
ren.

Begrebet »fortidig tilbagebetaling« er, som anfort 1 pkt. 2.2.2.12, defineret 1
forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 21, som hel eller delvis indfrielse af
forbrugerens forpligtelser i henhold til en kreditaftale forud for den i kredit-
aftalen fastsatte dato.

Af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 70, fremgar det bl.a., at
forbrugeren ber have mulighed for at indfti sine forpligtelser forud for den
dato, der er fastsat i kreditaftalen. Som fortolket af EU-Domstolen i Dom-
stolens dom af 11. september 2019, Lexitor, C-383/18,
ECLI:EU:C:2019:702 (Lexitordommen”) omfatter forbrugerens ret til en
nedsettelse af de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-
ten 1 tilfeelde af fortidig tilbagebetaling af kreditten alle de omkostninger,
som er pélagt forbrugeren. Nedsattelsen af de samlede omkostninger i for-
bindelse med forbrugerkreditten bor sté 1 et rimeligt forhold til kreditaftalens
resterende lobetid og ber ogsd omfatte omkostninger, der ikke athenger af
denne kreditaftales lgbetid, herunder omkostninger, der er fuldt ud betalt pa
tidspunktet for ydelsen af kreditten. Der ber ved beregningen af nedsattel-
sen dog ikke tages hensyn til skatter og gebyrer, som opkraves af og betales
direkte til en tredjemand, og som ikke athanger af kreditaftalens legbetid,
eftersom disse omkostninger ikke palaegges af kreditgiveren og derfor ikke
ensidigt kan @ndres af kreditgiveren. Dog ber der ved beregningen af ned-
settelsen tages hensyn til gebyrer, som en kreditgiver opkraver til fordel for
en tredjemand.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 16, stk. 1, idet det dog som noget nyt fremgar af artikel 29, stk. 1, at der
ved beregningen af nedsattelsen tages hensyn til alle de omkostninger, som
kreditgiveren har palagt forbrugeren. Dette er 1 overensstemmelse med EU-
Domstolens praksis, jf. Lexitordommen.
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Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, 1. afsnit, at med-
lemsstaterne sikrer, at kreditgiveren 1 tilfeelde af fortidig tilbagebetaling har
ret til en rimelig og objektivt begrundet kompensation for eventuelle om-
kostninger, der er direkte forbundet med den fortidige tilbagebetaling, for-
udsat den fortidige tilbagebetaling falder i et tidsrum, for hvilket der er aftalt
en fast debitorrente.

Begrebet »fast debitorrente« er, som anfort i pkt. 2.2.2.4, defineret i forbru-
gerkreditdirektivets artikel 3, nr. 9, som den debitorrente, som kreditgiveren
og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for hele kreditaftalens lobetid, eller
flere debitorrenter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen
for delperioder, hvor debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast speci-
fik procentsats; hvis kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses
debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne
udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved ind-
géelsen af kreditaftalen.

Af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 70 fremgar det bl.a., at 1
tilfeelde af fortidig tilbagebetaling ber kreditgiveren have ret til en rimelig
og objektivt begrundet kompensation for de omkostninger, der er direkte
forbundet med fortidig tilbagebetaling, idet der ogsa tages hensyn til even-
tuelle besparelser, som kreditgiveren derved opnér. Det er dog vigtigt at
overholde en raekke principper, nar der treffes afgorelse om beregning af
kompensationen. Beregningen af den kompensation, der skal betales til kre-
ditgiveren, ber vaere gennemsigtig og forstielig for forbrugerne allerede 1
den fase, der ligger forud for kontraktindgéelsen, og under alle omstaendig-
heder under opfyldelsen af kreditaftalen.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, 2. afsnit, at den
kompensation, der er omhandlet i forste afsnit, ma ikke overstige 1 pct. af
det kreditbelob, der er genstand for fortidig tilbagebetaling, hvor der er mere
end ¢t r mellem den fortidige tilbagebetaling og kreditaftalens aftalte op-
hersdato. Hvor denne periode ikke overstiger ét ar, ma kompensationen ikke
overstige 0,5 pct. af det kreditbelab, der er genstand for fortidig tilbagebe-
taling.

Om baggrunden for bestemmelsen fremgér det videre af forbrugerkreditdi-
rektivets preambelbetragtning 70, at beregningsmetoden ber vare let at an-
vende for kreditgivere og de kompetente myndigheders tilsyn med kompen-
sationen ber lettes. Derfor, og da forbrugerkreditter pd grund af deres
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varighed og omfang ikke finansieres af langsigtede finansieringsmekanis-
mer, bor loftet for kompensationen fastsettes i1 form af et fast belab.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 16, stk. 2.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 3, sikrer medlemsstaterne, at
kreditgiver ikke har ret til den kompensation, der er omhandlet i stk. 2, sa-
fremt en af folgende betingelser er opfyldt:
— tilbagebetalingen har fundet sted i henhold til en forsikringsaftale,
der har til formél at garantere tilbagebetalingen af kreditten (litra a)
— kreditten er givet i form af en kassekredit (litra b)
— tilbagebetalingen falder i en periode, for hvilken der ikke er aftalt en
fast debitorrente (litra c).

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 16, stk. 3.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, at uanset stk. 2,
kan medlemsstaterne fastsette, at:

— kreditgiver kun har ret til den kompensation, der er omhandlet i stk.
2, pa den betingelse, at det beleb, der tilbagebetales fortidigt, over-
stiger den teerskel, der er fastsat i national ret, som ikke ma overstige
10.000 EUR inden for en periode pa 12 maneder (litra a)

— kreditgiver undtagelsesvis kan krave hgjere kompensation, hvis kre-
ditgiver kan bevise, at det tab, der er lidt som felge af den fortidige
tilbagebetaling, overstiger det i overensstemmelse med stk. 2 fast-
satte belob. Safremt den kompensation, som kreditgiveren kraver,
overstiger dennes faktiske tab som folge af den fortidige tilbagebe-
taling, har forbrugeren ret til en tilsvarende nedsattelse. I sa fald ud-
gor tabet forskellen mellem den oprindeligt aftalte debitorrente og
den rentesats, til hvilken kreditgiver kan udlane det beleb, der er
genstand for fortidig tilbagebetaling, pa markedet pa tidspunktet for
denne tilbagebetaling, og skal tage hensyn til den fortidige tilbage-
betalings indvirkning pé administrationsomkostninger (litra b).

Af forbrugekreditdirektivets preambelbetragtning 71 fremgar det, at med-
lemsstaterne ber have ret til at beslutte, at kreditgiveren kun kan krave kom-
pensation for fortidig tilbagebetaling, hvis det belob, der skal tilbagebetales
inden for en periode pa 12 maneder, overstiger en terskel, som medlems-
staterne har fastsat. Nar medlemsstaterne fastsatter denne tarskel, som ikke
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bar overstige 10.000 EUR, ber de tage hensyn til det gennemsnitlige forbru-
gerkreditbelgb pa deres marked.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 16, stk. 4.

Endelig fremgar det, af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 5, at den i
stk. 2 og stk. 4, litra b, omhandlede kompensation under ingen omstendig-
heder mé overstige det rentebelab, som forbrugeren skulle have betalt i tids-
rummet mellem den fortidige tilbagebetaling og kreditaftalens aftalte op-
hersdato.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 5, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 16, stk. 5, idet det dog fremgér af bestemmelsen i forbrugerkreditdirek-
tivet, at bestemmelsen angar kompensationer efter forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 29, stk. 2 og 4, litra b.

2.28.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.28.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
29 — ligesom 2008-direktivets artikel 16 — en bestemmelse om fortidig til-
bagebetaling.

Bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 29 svarer overordnet set
til 2008-direktivets artikel 16, som er gennemfort i kreditaftalelovens § 26,
jf. pkt. 2.28.1. Som det fremgar pkt. 2.28.2 er forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 29, stk. 1, dog forskellig fra 2008-direktivets artikel 16, stk. 1 — og
saledes ogsa kreditaftalelovens § 26, stk. 1 — derved, at mens det fremgér af
2008-direktivets artikel 16, stk. 1, at forbrugeren har ret til en reduktion af
de samlede kreditomkostninger, der bestér af renter og omkostninger, frem-
gér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1, at forbrugeren ved en
fortidig tilbagebetaling, har ret til en nedsattelse af de samlede omkostnin-
ger 1 forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende del af aftalens
lobetid. Derudover fremgér det som noget nyt af artikel 29, stk. 1, at der ved
beregningen af forbrugerens ret til nedsettelse af de samlede omkostninger
1 forbindelse med forbrugerkreditten, skal tages hensyn til alle de omkost-
ninger, som kreditgiveren har palagt forbrugeren.

Der skal i forbindelse med gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 29 tages stilling til regulatoriske valgmuligheder, der fremgér af artikel
29, stk. 4, litra a og b.
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Som det fremgér af pkt. 2.28.2 kan medlemsstaterne efter forbrugerkredit-
direktivets artikel 29, stk. 4, litra a, fastsatte, at kreditgiver kun har ret til
kompensation efter artikel 29, stk. 2, hvis det beleb, der tilbagebetales for-
tidigt, overstiger en 1 national ret fastsat terskel, som ikke mé overstige
10.000 EUR inden for en periode pa 12 maneder.

Som det endvidere fremgar af pkt. 2.28.2, kan medlemsstaterne efter forbru-
gerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra b, fastsatte, at kreditgiver undta-
gelsesvis kan kraeve hgjere kompensation, hvis kreditgiver kan bevise, at det
tab, der er lidt som folge af den fortidige tilbagebetaling, overstiger det 1
overensstemmelse med stk. 2 fastsatte beleb. Hvis den kompensation, som
kreditgiveren kraver, overstiger dennes faktiske tab som folge af den forti-
dige tilbagebetaling, har forbrugeren ret til en tilsvarende nedsattelse. I sa
fald udger tabet forskellen mellem den oprindeligt aftalte debitorrente og
den rentesats, til hvilken kreditgiver kan udline det beleb, der er genstand
for fortidig tilbagebetaling, p4 markedet pé tidspunktet for denne tilbagebe-
taling, og skal tage hensyn til den fortidige tilbagebetalings indvirkning pa
administrationsomkostninger.

Som det ogsa fremgar af pkt. 2.28.2 svarer valgmulighederne 1 forbruger-
kreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra a og b, til 2008-direktivets artikel 16,
stk. 4, litra a og b. Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-
direktivet overvejet, om valgmulighederne skulle udnyttes i dansk ret. Det
fremgar séledes af beteenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbru-
gerkreditdirektivet, side 36 ff., at et flertal i arbejdsgruppen indstillede, at
muligheden for at fastsatte en “bagatelgraense” for kreditgivers mulighed
for at kreeve kompensation ikke skulle udnyttes (dvs. 2008-direktivets arti-
kel 16, stk. 4, litra a). Arbejdsgruppen indstillede endvidere, at muligheden
for at kreditgiver undtagelsesvis kan krave en hgjere kompensation end 1
% henholdsvis 0,5 pct., hvis kreditgiveren kan bevise, at den fertidige tilba-
gebetaling har medfert sterre tab, udnyttes (dvs. 2008-direktivets artikel 16,
stk. 4, litra b).

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgér af be-
tenkning nr. 1509/2009, side 36 ff., og som dannede baggrund for 2008-
direktivets implementering — herunder i1 forhold til udnyttelse af valgmulig-
heder — fortsat er relevante. Saledes er det Justitsministeriet opfattelse, at
valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra a, fortsat
ikke ber udnyttes, og lovforslaget indeholder séledes ikke bestemmelser
herom. Videre er det fortsat ogsd Justitsministeriets opfattelse, at valgmu-
ligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra b, fortsat ber
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udnyttes, saledes at kreditgiveren undtagelsesvis kan kreeve en hejere kom-
pensation end 1 pct. henholdsvis 0,5 pct., hvis kreditgiveren kan bevise, at
den fortidige tilbagebetaling har medfert sterre tab.

De @ndringer, som er nadvendige som folge af forbrugerkreditdirektivets
artikel 29, stk. 1, medferer efter Justitsministeriets opfattelse, at kreditafta-
lelovens § 26, stk. 1, ber nyaffattes, sdledes at bestemmelsen stemmer
overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1. Det foreslas pa den
baggrund, at kreditaftalelovens § 26, stk. 1, nyaffattes. Den foreslaede @n-
dring indebarer, at det vil fremga af kreditaftalelovens § 26, stk. 1, at for-
brugeren ved en fortidig tilbagebetaling har ret til en nedsettelse af de sam-
lede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende
del af aftalens lebetid. Derudover vil det fremgd, at der ved beregning af
forbrugerens ret til nedsattelse af de samlede omkostninger i forbindelse
med forbrugerkreditten, tages hensyn til alle de omkostninger, som kredit-
giveren har pélagt forbrugeren.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 32, og bemarkningerne hertil.

2.29. Beregning af de arlige omkostninger i procent

2.29.1. Gzldende ret

Det fremgér af kreditaftalelovens § 16, stk. 1, at de arlige omkostninger i
procent svarer pa arsbasis til nutidsvardien af alle fremtidige eller eksiste-
rende forpligtelser i form af udnyttede kreditmuligheder, tilbagebetalinger
og omkostninger, der er aftalt mellem kreditgiveren og forbrugeren.

Begrebet »arlige omkostninger i procent« er som anfert under pkt. 2.2.1.3
defineret i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 9. Heraf fremgér, at »arlige omkost-
ninger i procent« er de samlede omkostninger i forbindelse med kreditafta-
len udtrykt i procent pr. &r af det samlede kreditbelab, eventuelt omfattende
de omkostninger, der er naevnt i § 16, stk. 3 og 4.

Videre fremgér det af kreditaftalelovens § 16, stk. 2, at de arlige omkostnin-
ger 1 procent beregnes ud fra den matematiske formel 1 lovens bilag 1.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 16, stk. 3, at ved beregningen
af de arlige omkostninger i procent bestemmes de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten bortset fra andre omkostninger, som for-
brugeren skal betale i forbindelse med misligholdelse af en af de forpligtel-
ser, der er fastsat i kreditaftalen, jf. bestemmelsens nr. 1, og de omkostninger
ud over kebsprisen, som forbrugeren skal betale 1 forbindelse med keb af
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varer eller tjenesteydelser, uanset om transaktionen foretages kontant eller

pa kredit, jf. bestemmelsens nr. 2.

Begrebet »samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« er som
anfort under pkt. 2.2.1.2 defineret 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 7. Heraf frem-
gar, at der ved begrebet »samlede omkostninger i1 forbindelse med kreditaf-
talen« forstds alle omkostninger, herunder renter, provision, afgifter og en-
hver anden form for honorar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med
kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarialge-
byrer. Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kre-
ditaftalen, navnlig forsikringspremier, medregnes ogsé, hvis indgéelse af
aftalen om tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opna kreditten eller
for at opna kreditten pa de annoncerede vilkér og betingelser.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 16, stk. 4, at omkostningerne ved for-
valtningen af en konto til registrering af bade betalingstransaktioner og ud-
nyttelse af kreditmuligheden, omkostningerne ved anvendelse af et beta-
lingsmiddel i forbindelse med bade betalingstransaktioner og udnyttelser af
kreditmuligheden og andre omkostninger i forbindelse med betalingstrans-
aktioner skal indga i1 de samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-
kreditten, medmindre det ikke er obligatorisk at &bne kontoen og omkost-
ningerne i forbindelse med kontoen klart er angivet separat i1 kreditaftalen
eller i en eventuel anden aftale, der er indgdet med forbrugeren.

Af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 16, stk. 4, jf. Folketingstidende
2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 54, fremgér det bl.a., at omkost-
ninger ved anvendelse af betalingsmidler f.eks. kan opsté, hvis kreditten er
knyttet til et kontokort, hvor anvendelsen af kontokortet er gebyrlagt.

Det fremgér af kreditaftalelovens § 16, stk. 5, at beregningen af de arlige
omkostninger i procent baseres pd den antagelse, at kreditaftalen forbliver
gyldig i det aftalte tidsrum, og at kreditgiveren og forbrugeren opfylder de-
res forpligtelser pa de vilkar og datoer, der er angivet i1 kreditaftalen.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 16, stk. 6, at 1 forbindelse med
kreditaftaler, der indeholder vilkar, som tillader variationer i debitorrenten,
og, hvor det er relevant, de omkostninger, der indgér i de &rlige omkostnin-
ger i procent, men som ikke kan opgares pa beregningstidspunktet, beregnes
de arlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at debitorrenten og
andre omkostninger er konstante i forhold til udgangspunktet og finder an-
vendelse, indtil kreditaftalen udleber.
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Begrebet »debitorrenten« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 10. Heraf
fremgar, at der ved begrebet »debitorrente« forstds den rentesats udtrykt i
en fast eller variable procentsats, der anvendes pa arsbasis pa de udnyttede
kreditmuligheder.

Endelig fremgér det af kreditaftalelovens § 16, stk. 7, at om nedvendigt kan
de supplerende antagelser i lovens bilag 1 anvendes til beregningen af de

arlige omkostninger i procent.

Kreditaftalelovens § 16 gennemforer 2008-direktivets artikel 19.

For sa vidt angar de arlige omkostninger i procent for kreditaftaler, der sik-
res ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal disse ikke
beregnes efter kreditaftalelovens § 16, jf. ovenfor, men derimod i henhold
til kreditaftalelovens § 16 a, som gennemforer boligkreditdirektivets artikel
17. Bestemmelsen fastsetter bl.a. i stk. 1, at de rlige omkostninger i procent
for kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast
ejendom, beregnes ud fra den matematiske formel i kreditaftalelovens bilag
4.

Derudover fremgér det af kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, at hvis kreditaf-
talen tillader variationer i debitorrenten, underrettes forbrugeren, bortset fra
i de tilfeelde, der er nevnt i bestemmelsens stk. 6 (om kreditaftaler, hvori
der er aftalt en fast debitorrente for en indledende periode pa mindst 5 4r),
om de mulige konsekvenser af variationerne pé de beleb, der skal betales,
og pa de arlige omkostninger 1 procent som minimum ved hjalp af oplys-
ningsskemaet »ESIS« 1 kreditaftalelovens bilag 5. Er der ikke et loft over
debitorrenten, ledsages oplysningerne om de mulige konsekvenser af en ad-
varsel, der fremhaver, at de samlede kreditomkostninger for forbrugeren,
der fremgédr af de arlige omkostninger i procent, kan @ndre sig.

Afbemerkningerne til kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, fremgar det bl.a., at
bestemmelsen fastsetter en forpligtelse til at underrette forbrugeren om de
mulige konsekvenser af variationerne i1 de belob, der skal betales, og i de
arlige omkostninger i procent ved kreditaftaler, der sikres ved pant eller an-
den rettighed knyttet til fast ejendom. Underretningen sker som minimum
ved hjelp af oplysningsskemaet »ESIS« ved at give forbrugeren en yderli-
gere drlig omkostningsprocent, der illustrerer de mulige risici forbundet med
en vasentlig stigning i debitorrenten, jf. Folketingstidende 2014-15, tilleg
A, L 154 som fremsat, side 97.
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Det er dermed i bemarkningerne til bestemmelsen — i overensstemmelse
med boligkreditdirektivets artikel 17, stk. 6, 2. pkt. — forudsat, uanset det
ikke fremgar af bestemmelsens ordlyd, at underretningen skal ske ved at
give forbrugeren en yderligere arlig omkostningsprocent, der illustrerer de
mulige risici forbundet med en vesentlig stigning i debitorrenten.

2.29.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 30 — ligesom 2008-direktivets
artikel 19 — en bestemmelse om beregning af de arlige omkostninger 1 pro-
cent.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 1, at de &rlige om-
kostninger i procent beregnes i overensstemmelse med den matematiske for-
mel 1 direktivets bilag III, del I. De skal pa arsbasis vaere lig med nutidsveer-
dien af alle fremtidige eller eksisterende forpligtelser (udnyttede kreditmu-
ligheder, tilbagebetalinger og omkostninger), der er aftalt mellem kreditgi-
veren og forbrugeren.

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 1, fremgar det
af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 72, at for at fremme det
indre markeds oprettelse og funktion og sikre et hgjt forbrugerbeskyttelses-
niveau i hele Unionen er det nedvendigt at sikre, at oplysningerne om de
arlige omkostninger i procent er sammenlignelige i hele Unionen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 1, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 19, stk. 1.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 2, 1. afsnit, at med
henblik pa beregningen af de arlige omkostninger i procent bestemmes de
samlede omkostninger 1 forbindelse med forbrugerkreditten, bortset fra de
omkostninger, som forbrugeren skal betale i tilfaelde af misligholdelse af en
af de forpligtelser, der er fastsat 1 kreditaftalen, og de omkostninger ud over
kebsprisen, som forbrugeren skal betale i forbindelse med keb af varer eller
tjenesteydelser, uanset om transaktionen foretages kontant eller pa kredit.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 2, 2. af-
snit, at omkostningerne ved forvaltningen af en konto til registrering af bade
betalingstransaktioner og udnyttede kreditmuligheder, omkostningerne ved
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anvendelse af et betalingsmiddel i forbindelse med bade betalingstransakti-
oner og udnyttede kreditmuligheder og andre omkostninger i forbindelse
med betalingstransaktioner skal indga i de samlede omkostninger 1 forbin-
delse med forbrugerkreditten, medmindre det ikke er obligatorisk at &bne
kontoen, og omkostningerne i forbindelse med kontoen tydeligt og sarskilt
er angivet kreditaftalen eller 1 en eventuel anden aftale, der er indgaet med
forbrugeren.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 2, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 19, stk. 2.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 3, at beregningen
af de arlige omkostninger i procent baseres pa den antagelse, at kreditaftalen
skal forblive gyldig i det aftalte tidsrum, og at kreditgiveren og forbrugeren
opfylder deres forpligtelser pa de vilkér og datoer, der er fastsat i kreditaf-

talen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-
kel 19, stk. 3.

Herudover fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4, at 1
tilfeelde af kreditaftaler, der indeholder vilkar, som tillader variationer i de-
bitorrenten eller variationer i visse omkostninger, der indgar i de arlige om-
kostninger i procent, og som ger, at de ikke kan opgeres pd beregningstids-
punktet, beregnes de arlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at
debitorrenten og andre omkostninger forbliver konstante i forhold til ud-
gangsniveauet og finder anvendelse indtil kreditaftalens udleb.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 19, stk. 4. Det er dog tydeliggjort i forbrugerkredit-
direktivets artikel 30, stk. 4, at bestemmelsen omfatter bade den situation,
hvor vilkar i en kreditaftale tillader variationer i debitorrenten, og den situ-
ation, hvor vilkér i kreditaftale tillader variationer i visse omkostninger, der
indgar 1 de arlige omkostninger 1 procent.

Endelig fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 5, 1. afsnit,
at hvor det er nedvendigt, anvendes de supplerende antagelser i bilag 11, del
I1, til beregningen af de &rlige omkostninger i procent.

Det fremgar videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 5, 2. afsnit,
at sdfremt antagelserne i denne artikel og 1 direktivets bilag 11, del II, ikke
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er tilstreekkelige til at beregne de arlige omkostninger 1 procent pé en ensar-
tet mdde eller ikke leengere er tilpasset de kommercielle forhold pa marke-
det, tillegges Kommissionen befojelse til at vedtage delegerede retsakter 1
overensstemmelse med direktivets artikel 45 med henblik pa at @ndre denne
artikel og bilag IlI, del II, for at tilfeje de nodvendige supplerende antagelser
til beregning af de arlige omkostninger i procent eller for at &ndre de eksi-
sterende antagelser.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 5 svarer til 2008-direktivets arti-
kel 19, stk. 5.

2.29.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgér af pkt. 2.29.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
30 en bestemmelse om beregning af de drlige omkostninger i procent, som
indholdsmessigt svarer til 2008-direktivets artikel 19, der er gennemfort i
kreditaftalelovens § 16, jf. pkt. 2.29.1. Det er dog i artikel 30, stk. 4, tyde-
liggjort, at bestemmelsen omfatter bade den situation, hvor vilkar i en kre-
ditaftale tillader variationer 1 debitorrenten, og den situation, hvor vilkér i
kreditaftale tillader variationer 1 visse omkostninger, der indgér i de arlige
omkostninger 1 procent.

Det foreslas pa den baggrund — for at sikre korrekt gennemforelse af forbru-
gerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4 — at kreditaftalelovens § 16, stk. 6, &n-
dres, séledes at bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 30. Den foresldede @ndring indebaerer, at det vil fremga udtryk-
keligt af den foreslaede bestemmelse 1 § 16, stk. 6, at hvis en kreditaftale
indeholder vilkar som tillader variationer 1 visse omkostninger, der indgar i
de drlige omkostninger 1 procent, og som ger, at de ikke kan opgeres pa
beregningstidspunktet, skal de arlige omkostninger i procent bregnes ud fra
den antagelse, at disse andre omkostninger forbliver konstante i forhold til
udgangsniveauet og finder anvendelse indtil kreditaftalens udlab.

Derudover foresléds det for sé vidt angér kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, at
det efter pkt. 1 indsettes som nyt punktum, at underretningen skal ske ved
at give forbrugeren en yderligere arlig omkostningsprocent, der illustrerer
de mulige risici forbundet med en vaesentlig stigning i debitorrenten.

Den foresldede @ndring indeberer, at det fastslas direkte i bestemmelsens
ordlyd, at underretningen skal ske ved at give forbrugeren en yderligere arlig
omkostningsprocent, der illustrerer de mulige risici forbundet med en ve-
sentlig stigning 1 debitorrenten, sdledes at ordlyden er 1 overensstemmelse
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med boligkreditdirektivets artikel 17, stk. 6. Der er ikke herved tilsigtet &n-
dringer i1 geldende ret, idet dette som beskrevet under pkt. 2.29.1 allerede
efter gaeldende ret er forudsat i bemarkningerne til bestemmelsen 1 kredit-
aftalelovens § 16 a, stk. 5.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 27 og 28, og bemarkningerne hertil.

2.30. Foranstaltninger til at begrzense debitorrenter, arlige omkostnin-
ger i procent eller de samlede omkostninger i forbindelse med forbru-
gerkredit

2.30.1. Galdende ret

§§ 11 a-11 b 1 lov om forbrugslansvirksomheder indeholder regler, der be-
granser kreditaftalers arlige omkostninger 1 procent og fastsatter et loft for
omkostningerne pd en kreditaftale.

Det fremgar af den geeldende § 11 a, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksom-
heder, at en fysisk eller juridisk person ikke mé indga en kreditaftale med
en forbruger, hvis de arlige omkostninger i procent (AOP) overstiger 35 pct.

Det fremgar af bemerkningerne til § 11 a, stk. 1, i lov om forbrugslansvirk-
somheder, jf. Folketingstidende 2019-20, tilleg A, L 149 som fremsat, side
17, at bestemmelsen bdde omfatter forbrugsldnsvirksomheder og erhvervs-
drivende, som ikke har en tilladelse som forbrugsldnsvirksomhed. Virksom-
heder, der udbyder forbrugerkreditaftaler, men som ikke er omfattet af an-
vendelsesomrédet i lov om forbrugslnsvirksomheders § 1, stk. 1, skal der-
med ogsé overholde reglen om, at AOP ikke m4 overstige 35 pct.

Bliver § 11 a, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksomheder overtradt, er afta-
lens vilkdr om rente et ugyldigt aftalevilkar, og forbrugeren ber stilles som
hvis bestemmelsen var iagttaget. Derfor vil konsekvensen af det ugyldige
forhold vere, at forbrugerkreditaftalen opretholdes, men at kreditomkost-
ningerne pa forbrugerkreditaftalen nedsattes til 35 pct., og dermed til den
ovre graense for rimelige kreditomkostninger.

Denne civilretlige konsekvens skal ses i sammenhang med, at overtreedelse
af § 11 a, stk. 1, samtidig er strafsanktioneret 1 § 30, stk. 2, i lov om for-
brugslansvirksomheder.

§ 11 a, stk. 1, omfatter ogsé aftaler indgéet mellem to fysiske personer, uden
at langiveren indgar aftalen som led i sit erhverv, jf. § 1, stk. 6, i lov om
forbrugslédnsvirksomheder.
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Det fremgar af § 11 a, stk. 3, at hvis en forbrugsldnsvirksomhed med tilla-
delse som forbrugslédnsvirksomhed efter § 3, stk. 1, i lov om forbrugslans-
virksomheder, en finansiel virksomhed efter § 5, stk. 1, nr. 1, 1 lov om fi-
nansiel virksomhed, eller udenlandsk finansiel virksomhed, som driver virk-
somhed her 1 landet gennem filialetablering eller greenseoverskridende tje-
nesteydelsesvirksomhed, indgér en kreditaftale med en forbruger, hvor AOP
overstiger 35 pct., kan virksomheden ikke kreve hegjere omkostninger, end
hvad der svarer til arlige omkostninger i procent pa 35 pct.

Det fremgar af § 11 a, stk. 6, at hvis en fysisk eller juridisk person, som ikke
er en forbrugslansvirksomhed, indgér en kreditaftale med en AOP, der over-
stiger 35 pct., kan den fysiske eller juridiske person kun kraeve det samlede
kreditbelob tilbagebetalt.

Formaélet med § 11 a er saledes at begranse de arlige omkostninger i procent
for forbrugeren til 35 pct.

Det fremgér af § 11 b, stk. 1, 1 lov om forbrugslédnsvirksomheder, at en fysisk
eller juridisk person ikke méd opkraeve yderligere omkostninger, herunder
omkostninger i forbindelse med misligholdelse af de forpligtelser, der er
fastsat i en kreditaftale, nar forbrugeren har betalt omkostninger, der tilsam-
men udger 100 pct. af det samlede kreditbelgb. Dette gelder ogsé for en
fysisk eller juridisk person, som kreditaftalen overdrages til.

§ 11 b, stk. 1, finder ogsd anvendelse pa aftaler indgaet mellem to fysiske
personer, uden at langiveren yder et 1an som led i sit erhverv.

Ligesom § 11 a geelder § 11 b bade forbrugslansvirksomheder og erhvervs-
drivende, som ikke har en tilladelse som forbrugslansvirksomhed, jf. be-
markningerne til § 11 b, stk. 1, i lov om forbrugslnsvirksomheder, jf. Fol-
ketingstidende 2019-20, tilleg A, L 149 som fremsat, side 22.

§ 11 b, stk. 1, medferer, at nér der er pdlebet omkostninger efter en kredit-
aftale indgdet med en forbruger, som udger 100 pct. af det samlede kredit-
belob, ma den fysiske eller juridiske person ikke opkrave yderligere om-
kostninger af forbrugeren. Det gelder uanset, om forbrugeren er i restance
med hele elle dele af kreditten. En fysisk eller juridisk person, der ved fo-
gedretten sgger at foretage udlaeg for en restance efter en kreditaftale, kan
derfor kun fi deekning for sine omkostninger, hvis disse omkostninger sam-
menlagt med de evrige omkostninger kan rummes inden for 100 pct. af det
samlede kreditbelab.
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Har en forbruger betalt omkostninger, der overstiger belabet beregnet efter
§ 11 b, stk. 1, skal den fysiske eller juridiske person, der har modtaget belo-
bet, tilbagebetale den andel, som overstiger 100 pct. af det samlede kredit-
belab.

Grove og gentagne overtreedelser af § 11 a, stk. 1 og § 11 b, stk. 1, er straf-
belagt med bede eller fengsel indtil 4 maneder, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter den evrige lovgivning. Det fremgér af § 30, stk. 2, i lov om
forbrugslédnsvirksomheder.

Det fremgér af bemarkningerne til straffebestemmelsen i § 30, stk. 2, i lov
om forbrugslansvirksomheder, jf. Folketingstidende 2019-20, tilleg A, L
149 som fremsat, side 26, at en enkeltstaende overtraeedelse af § 11 a, stk. 1,
eller § 11 b, stk. 1, ikke vil vere strafbar, hvis overtreedelsen kan betegnes
som en mindre overtredelse, f.eks. fordi greensen kun netop er overskredet.
Omvendt vil der kunne vere forhold som ger, at ogsa et enkeltstadende til-
feelde vil skulle betragtes som en grov overtredelse og derfor ber sanktio-
neres med bede. Det kan f.eks. vare tilfeldet, hvor en forbrugslansvirksom-
hed indgér en forbrugerkreditaftale med arlige omkostninger pé flere hund-
rede procent. Tilsvarende er enkeltstaende tilfelde strafbare, hvor graensen
pa 35 pct. er overskredet og forbrugslansvirksomheden vidste eller burde
vide at graensen er overskredet. Endvidere vil en forbrugslansvirksomhed,
som systematisk tilbyder forbrugerkreditaftaler, hvor de &rlige omkostnin-
ger 1 procent overstiger 35 pct. kunne straffes efter den foreslaede bestem-
melse.

Det fremgar desuden af bemerkningerne, at 1 vurderingen af hvorvidt et til-
feelde er strafbart, skal det tillegges vasentlig betydning, at formélet med
loftet er at beskytte forbrugeren mod, at erhvervsdrivende tilbyder 1&n med
urimelige kreditomkostninger. Det er sdledes vasentligt at sikre en tilstreek-
kelig afskreekkende virkning pa erhvervsdrivende, sé de ikke har incitament
til at anvende sddanne urimelige kreditomkostninger over for forbrugerne.

Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11 a, stk. 1, er den pagaeldende virk-
somhed, der indgér en kreditaftale med forbrugere, hvis de arlige omkost-
ninger i procent overstiger 35 pct., nar kreditaftalen ikke er en boligkredit-
aftale. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11 b, stk. 1, er den pagaeldende
virksomhed, der opkraever omkostninger, som samlet udger mere end 100
pct. af det samlede kreditbelob, nér kreditaftalen ikke er en boligkreditaftale.
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Gerningsindholdet i § 11 a, stk. 1, bestar i at indgd en kreditaftale med en
forbruger, nar de arlige omkostninger i procent overstiger 35 pct. Gernings-
indholdet 1 § 11 b, stk. 1, bestér i at opkraeeve omkostninger, som samlet
udger mere end 100 pct. af det samlede kreditbelob. Bdde for sa vidt angér
§ 11 a,stk. 1,0g§ 11 b, stk. 1, finder strafbestemmelsen i § 30, stk. 2, finder
kun anvendelse, hvis overtraedelsen kan betegnes som en grov eller genta-
gen overtreedelse af henholdsvis § 11 a, stk. 1, eller § 11 b, stk. 1.

For en beskrivelse af badeniveau og yderligere beskrivelse af ansvarssub-
jekt og gerningsindhold henvises til bemerkningerne til § 30, stk. 2, 1 Fol-
ketingstidende 2019-20, tilleg C, L 149 som fremsat, side 26.

Markedsferingsloven indeholder ligeledes et forbud mod markedsfering af
kreditaftaler til forbrugere med AOP pa 25 pct. eller derover, jf. § 11 a. Efter
bestemmelsen ma en forbrugsldnsvirksomhed, som udbyder en enkelt kre-
ditaftale til forbrugere med AOP p4 25 pct. eller derover, med visse undta-
gelser, ikke markedsfere nogen former for forbrugerkreditaftaler uanset de-
res arlige omkostninger i procent.

Markedsferingsforbuddet i markedsferingsloven har til forméal at begrense
markedsforing af forbrugerkreditaftaler med hgje omkostninger.

Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11 a, stk. 1, er fysiske og juridiske
personer, herunder kreditgivere og kreditformidlere, der markedsforer kre-
ditaftaler til forbrugere. Medievirksomheder er derimod ikke ansvarssubjek-
ter for overtraedelse af § 11 a, stk. 1.

Overtraedelse af § 11 a, stk. 1, straffes med bede, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter straffelovens § 279 eller anden lovgivning, jf. markedsfo-
ringslovens § 37, stk. 3.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 22, at hvis det belgb, som
forbrugeren efter aftalen skal betale som vederlag eller omkostninger, er uri-
meligt, skal det nedsattes til, hvad der skennes rimeligt. Medmindre andet
bestemmes af retten, sker afkortningen 1 det eller de sidste beleb, der skal
betales efter aftalen. Er der aftkraevet forbrugeren et urimeligt vederlag for
at give den pageldende henstand eller andre lempelser i de aftalte vilkér,

sker afkortningen pd samme made.
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2.30.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 31, stk. 1, skal medlemsstaterne
treeffer foranstaltninger til effektivt at forhindre misbrug og til at sikre, at
forbrugerne ikke kan palegges urimeligt hgje debitorrenter, arlige omkost-
ninger i procent eller samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkre-
dit, sasom lofter.

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 31, stk. 2, kan medlemsstaterne ved-
tage forbud eller begraensninger for serlige omkostninger eller gebyrer pé-
lagt af kreditgivere.

2.30.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning

Regeringen (Socialdemokratiet), Venstre, Dansk Folkeparti, Radikale Ven-
stre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Alternativet og Nye Borgerlige
indgik en politisk aftale om et opger med kviklan den 19. december 2019.
Lov nr. 801 af 9. juni 2020 gennemforte den politiske aftale. Endringsloven
indferte bl.a. et loft for rlige omkostninger i procent samt markedsforingen
heraf og for de samlede omkostninger 1 forbindelse med forbrugerkreditter.

Et loft for arlige omkostninger i procent og for de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten har vaeret velegnet til at oge forbruger-
beskyttelsen og har fungeret tilfredsstillende, jf. evaluering af aftalen om et
opger med kvikldn fra april 2022, side 54.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at de eksisterende §§ 11 aogb i lov
om forbrugsldnsvirksomheder opfylder kravene i forbrugerkreditdirektivets
artikel 31, stk. 1, om, at medlemsstaterne skal treeffe foranstaltninger til ef-
fektivt at forhindre misbrug og til at sikre, at forbrugerne ikke kan palaegges
urimeligt hoje debitorrenter, arlige omkostninger i procent eller samlede
omkostninger 1 forbindelse med forbrugerkredit. Artikel 31, stk. 1, kraever
ikke, at medlemsstaterne treeffer alle de tre typer af foranstaltninger, der er
naevnt 1 artikel 31, stk. 1. Reglerne 1 §§ 11 aog 11 b i lov om forbrugsléns-
virksomheder indeholder regler, der fastseatter lofter for to af de tre 1 artikel
31, stk. 1, oplistede renter og omkostninger — nemlig et loft for arlige om-
kostninger i procent og omkostningsloftet. De eksisterende regleri §§ 11 a
og b ilov om forbrugslansvirksomheder vurderes derfor at efterleve forplig-
telserne 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 31, stk. 1. Der vurderes pa
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nuvarende tidspunkt ikke at veere behov for at indfere yderligere regulering
vedrerende debitorrenter.

Valgmuligheden i artikel 31, stk. 2, om, at medlemsstaterne kan forbyde
eller begrense sarlige omkostninger eller gebyrer palagt af kreditgivere
vurderes pa nuverende tidspunkt ikke at vare nedvendig at anvende.

Det foreslas derfor at viderefore de geeldende regler.

Erhvervsministeriet vurderer endvidere, at markedsforingslovens § 11 a kan
opretholdes. Der henvises til bemarkninger 1 pkt. 2.7.

2.31. Forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af for-
brugerkredit

2.31.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ingen bestemmelse
om god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit, ligesom loven ikke
regulerer kreditgiveren og kreditformidleren mulighed for at opkreve beta-
linger fra forbrugeren forud for indgéelsen af en kreditaftale.

Det folger imidlertid for sa vidt angdr god forretningsskik for finansielle
virksomheder mv., af § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, at sddanne
virksomheder skal drive virksomhed i overensstemmelse med redelig for-
retningsskik og god praksis inden for virksomhedsomridet. En tilsvarende
regel findes § 7, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksomheder, som finder an-
vendelse pa forbrugslansvirksomheder, der udbyder kreditaftaler, jf. naer-
mere lovens § 1, nr. 1-3. For ejendomskreditselskaber findes ogsa en lig-
nende bestemmelse 1 § 8 a, stk. 1, i lov om ejendomskreditselskaber. Der-
udover folger det af § 3 i lov om markedsfering (markedsferingsloven),
at erhvervsdrivende skal udvise god markedsferingsskik under hensyntagen
til forbrugere, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser. Der henvi-

ses 1 gvrigt nermere til beskrivelsen under pkt. 2.4.1.

2.31.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 32 — som noget nyt i forhold
til 2008-direktivet — en bestemmelse om forpligtelser med hensyn til god
forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit.
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Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets § 32, stk. 1, 1. afsnit, at medlems-
staterne stiller krav om, at kreditgiver og kreditformidler handler redeligt,
rimeligt, gennemsigtigt og professionelt og tager hensyn til forbrugernes
rettigheder og interesser, nar de udferer enhver af folgende aktiviteter:

— udformning af kreditprodukter (litra a)

— reklame for kreditprodukter i overensstemmelse med artikel 7 og 8

(litra b)

— bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning (litra c)

— ydelse af rddgivningstjenester (litra d)

— levering af accessoriske tjenesteydelser til forbrugere (litra e)

— indgaelse af en kreditaftale (litra f).

Videre folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 1, 2. afsnit, at
de aktiviteter, der er omhandlet i forste afsnit, litra ¢ og d, baseres pé oplys-
ninger om forbrugerens omstandigheder og eventuelle serlige krav, som en
forbruger har meddelt, og pa rimelige antagelser om risici for forbrugerens
situation 1 hele kreditaftalens lobetid. Derudover fremgér det af artikel 32,
stk. 1, 3. afsnit, at de aktiviteter, der er omhandlet i forste afsnit, litra d
(ydelse af radgivningstjenester til forbrugeren), baseres ogsé pa de oplys-
ninger, der kraves i henhold til artikel 16, stk. 3, litra a (oplysninger om
forbrugerens finansielle situation, praeferencer og mal i forbindelse med kre-
ditaftalen).

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 75, at der er
betydelige forskelle i de forskellige medlemsstaters ret, for sd vidt angér god
forretningsskik i forbindelse med ydelse af kreditaftaler. Samtidig med at
mangfoldigheden af de typer af aktorer, der er involveret i kreditformidling,
anerkendes, er det vaesentligt med visse standarder pa EU-plan for at sikre
en hoj grad af professionalisme og service. Herudover fremgar det af pree-
ambelbetragtning 76, at den geeldende EU-ramme ber give forbrugerne tillid
til, at kreditgivere og kreditformidlere tager hensyn til forbrugerens interes-
ser, herunder deres mulige sarbarhed og vanskeligheder med at forstd pro-
duktet, pa grundlag af de oplysninger, som kreditgiveren eller kreditformid-
leren har pa det relevante tidspunkt, og pd grundlag af rimelige antagelser
om risici for forbrugerens situation i den foreslaede kreditaftales lobetid. Et
centralt aspekt med hensyn til at sikre en sddan forbrugertillid er kravet om
at sikre en hoj grad af rimelighed, redelighed og professionalisme inden for
branchen, hvilket ogséd indbefatter ansvarlig adfaerd for at undga praksis, der
har en negativ indvirkning pa forbrugerne, og en passende handtering af in-
teressekonflikter, herunder dem, der opstar pa grund af vederlag, samt at yde
radgivning i forbrugerens bedste interesse.
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Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 5, at
medlemsstaterne kan forbyde eller indfere begransninger for betalinger fra
en forbruger til en kreditgiver eller en kreditformidler forud for indgaelsen
af en kreditaftale. Direktivet indeholder sdledes pa dette punkt en regulato-
risk valgmulighed.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 2-4, henvises til
pkt. 2.32.

2.31.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.31.2, indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel
32 en bestemmelse om kreditgiverens forpligtelser med hensyn til god for-
retningsskik ved ydelse af forbrugerkredit. Bestemmelsen er ny i forhold til
2008-direktivet.

Kreditaftaleloven indeholder som navnt under pkt. 2.31.1 ikke pd nuvee-
rende tidspunkt bestemmelser om god forretningsskik ved ydelse af forbru-
gerkredit. God forretningsskik er dog reguleret af reglerne om god skik, som
findes 1 alle tilsynslove pa det finansielle omrade, og af reglerne 1 markeds-
foringsloven, jf. pkt. 2.31.1 og pkt. 2.4.1. Forbrugerkreditdirektivet regule-
rer dog specifikt en reekke temaer 1 henseende hertil, som ger sig gaeldende
serligt for god forretningsskik i1 forbindelse med kreditaftaler. P4 den bag-
grund og for at sikre direktivnaer implementering finder Justitsministeriet
imidlertid, at bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 1,
om god forretningsskik ber gennemfores direkte i kreditaftaleloven.

For sa vidt angér den regulatoriske valgmulighed i1 forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 32, stk. 5, findes det hensigtsmaessigt for at sikre en staerk for-
brugerbeskyttelse at udnytte valgmuligheden, saledes at det forbydes, at kre-
ditgivere eller kreditformidlere kan opkreve betaling fra forbrugere inden
en kreditaftale er indgdet. Formalet med at udnytte valgmuligheden er at
sikre, at forbrugere ikke kan blive palagt omkostninger i form af betaling
for en kredit, som forbrugeren ender med ikke at kunne fa — f.eks. grundet
en negativ kreditvaerdighedsvurdering — eller ikke at ville have.

Det foreslas pa den baggrund, at indsatte en ny § 4 ¢ 1 kreditaftaleloven om
kreditgiveres forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af
forbrugerkredit. Heraf vil det folge, at kreditgivere og kreditformidlere skal
handle redeligt, rimeligt, gennemsigtigt og professionelt samt tage hensyn
til forbrugerens rettigheder og interesser, nar de udferer enhver af de aktivi-
teter, der er oplistet i bestemmelsens nr. 1-6. De oplistede aktiviteter
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omfatter bl.a., nar kreditgiveren eller kreditformidleren udformer kreditpro-
dukter, bevilliger, formidler eller faciliterer kreditgivning, leverer accesso-
riske tjenesteydelser til forbrugere eller yder radgivningstjenester.

Derudover foreslés det, at nar kreditgiveren eller kreditformidleren bevilli-
ger, formidler eller faciliterer kreditgivning, eller yder radgivningstjeneste
til forbrugere, skal det ske pé grundlag af oplysninger om forbrugerens om-
steendigheder og eventuelle serlige krav, som forbrugeren har meddelt. Nar
der ydes radgivning til forbrugere foreslas det endvidere, at denne aktivitet
skal veere baseret pd oplysninger, der kraves af kreditgiveren eller kredit-
formidleren efter den foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 14, stk.
4, nr. 1 (lovforslagets § 1, nr. 26), hvoraf det fremgar, at hvis der ydes rad-
givningstjenester til forbrugeren, skal kreditgiveren og i1 givet fald kreditfor-
midlere indhente de nedvendige oplysninger om forbrugerens finansielle si-
tuation, preferencer og mal i forbindelse med kreditaftalen, saledes at kre-
ditgiveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til
forbrugeren.

Endelig foreslés det, at kreditgiveren og kreditformidleren ikke mé opkrave
betalinger fra forbrugeren forud for indgéelsen af en kreditaftale. Dette in-
deberer, at kreditgiveren eller kreditformidleren skal aftholde omkostnin-
gerne til kreditaftalen forud for aftaleindgaelsen, hvis kreditaftalen ender
med ikke at blive indgéet.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 15, og bemaerkningerne hertil.

2.32. Regler om aflenning og kreditveaerdighedsvurdering

2.32.1. Gzldende ret

Der er pa tvaers af den finansielle regulering indfert aflenningsregler, som
overordnet har til forméal at sikre forsvarlige lenpolitikker og aflennings-

strukturer i virksomhederne pa det finansielle omréde.

Lov om forbrugsldnsvirksomheder fastsatter ikke krav til lenpolitikker og
aflenningsstrukturer i forbrugslansvirksomheder. En forbrugslansvirksom-
hed kan dog 1 medfer af anden finansiel regulering vaere omfattet af sektor-
specifikke aflonningsregler, herunder §§ 77 a-77 m 1 lov om finansiel virk-
somhed og § 8 b i lov om ejendomskreditselskaber. Finansielle virksomhe-
der og ejendomskreditselskaber, der omfattes af § 1, stk. 2, nr. 2, i lov om
ejendomskreditselskaber, er kun omfattet af enkelte regler i lov om for-
brugslansvirksomhed, som oplistes 1 § 1, stk. 2, i lov om forbrugslénsvirk-
somheder.
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Lov om forbrugslansvirksomheder indeholder et krav i § 9 om, at forbrugs-
lansvirksomheder inden kreditaftalens indgéaelse skal vurdere forbrugerens
kreditveerdighed (kreditvaerdighedsvurdering). § 9 1 lov om forbrugsléns-
virksomheder finder kun anvendelse i de tilfalde, hvor den lignende bestem-
melse 1 kreditaftalelovens § 7 ¢ ikke finder anvendelse.

Det praktiske anvendelsesomrade for § 9 i lov om forbrugsldnsvirksomhe-
der er i dag begranset til situationer, hvor der skal foretages en kreditveer-
dighedsvurdering, fordi der indgés en kreditaftale i form af et overtrak.

I medfer af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, er kreditaftaler i form af
overtrek undtaget fra en rekke bestemmelser 1 kreditaftaleloven, herunder
§ 7 ¢ om kreditvaerdighedsvurdering. Et overtraek er i kreditaftalelovens § 4,
nr. 5, defineret som et stiltiende accepteret overtrek, hvorved en kreditgiver
tillader, at en forbruger disponerer over midler, som overstiger den lebende
saldo pa forbrugerens lobende konto eller den aftalte kassekredit.

Kreditaftaler i form af overtrek er imidlertid ikke undtaget fra anvendelses-
omradet i lov om forbrugsldnsvirksomheder, hvorfor forbrugslansvirksom-
hederne er forpligtet til at foretag en kreditverdighedsvurdering i medfer af
§ 9, stk. 1, 1 lov om forbrugslansvirksomheder, hvis de indgar en kreditaftale
i form af overtrak.

2.32.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det folger af § 32, stk. 1, i forbrugerkreditdirektivet, at medlemsstaterne
stiller krav om, at kreditgiver og kreditformidler handler redeligt, rimeligt,
gennemsigtigt og professionelt og tager hensyn til forbrugernes rettigheder
og interesser, nar de udferer enhver af folgende oplistede aktiviteter i stk. 1,
litra a-f.

Det folger af artikel 32, stk. 2, 1 forbrugerkreditdirektivet, at medlemssta-
terne sikrer, at den méade, hvorpa kreditgiverne aflenner deres personale og
kreditformidlere, og den made, hvorpé kreditformidlerne aflonner deres per-
sonale, ikke er 1 strid med forpligtelsen til at udvide god forretningsskik ved
ydelse af forbrugerkredit, jf. stk. 1.

Det folger af artikel 32, stk. 3, 1 forbrugerkreditdirektivet, at kreditgiver skal
fastsette en lenpolititik for ansatte, der varetager vurderingen af
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kreditveerdighed, under hensyntagen til virksomhedens storrelse og interne
organisation samt arten, omfanget og kompleksiteten af den pageldende
virksomhed. En kreditgiver skal, nar den udformer og anvender lenpolitik-
ken, sikre, at lenpolitikken er a) 1 overensstemmelse med og fremmer for-
svarlig og effektiv risikostyring og ikke tilskynder til risikotagning, som
overskrider forbrugsldnsvirksomhedens risikotoleranceniveau samt sikre, b)
at lenpolitikken er i overensstemmelse med forbrugslénsvirksomhedens for-
retningsstrategi, mal, verdier og langsigtede interesser og omfatter foran-
staltninger til undgéelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at aflon-
ning ikke er betinget af antallet eller andelen af imedekomne kreditanseg-
ninger.

Det folger af artikel 32, stk. 4, 1 forbrugerkreditdirektivet, at aflonnings-
strukturen for det involverede personale, hvor kreditgivere eller kreditfor-
midlere yder radgivningstjenester, ikke pdvirker personalets evne til at
handle i forbrugerens bedste interesse og ikke er betinget af salgsmal. For
at nd dette mal kan medlemsstaterne ogsé forbyde kreditgiver at betale pro-
vision til kreditformidler.

Det folger af artikel 32, stk. 5, 1 forbrugerkreditdirektivet, at medlemssta-
terne kan forbyde eller indfere begraensninger for betalinger fra en forbruger
til en kreditgiver eller en kreditformidler forud for indgéelsen af en kredit-
aftale.

For sé vidt angér forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 1 og 5, henvises
til pkt. 2.31.

2.32.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Lov om forbrugslansvirksomheder indeholder ikke aflenningsregler, som
stiller krav til lenpolitikker og aflenning af ansatte.

Artikel 32, stk. 2-4, 1 forbrugerkreditdirektivet, fastsaetter, at medlemssta-
terne skal have krav til forsvarlige lonpolitikker og aflenningsstrukturer 1
forbrugslédnsvirksomheder og kreditformidlere. Kravene skal veere med til
at understotte, at forbrugsldnsvirksomheder og kreditformidlere ikke har af-
lonningsformer, herunder salgsmél, som skaber interessekonflikter og uhen-
sigtsmassige incitamentsstrukturer, der kan skade forbrugerbeskyttelsen.

Med lovforslaget implementeres aflonningsreglerne i artikel 32, stk. 2-4, i
forbrugerkreditdirektivet. Adgangen til nationalt at fastsaette skerpede krav
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til kreditgiveres aflenning af kreditformidlere i forbindelse med radgiv-
ningstjener i artikel 32, stk. 4, 2 pkt., udnyttes ikke, da forbrugerbeskyttelsen
1 det regelsat, der implementeres fra direktivet, findes tilstreekkelig.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 2-3, og stk. 4, 1. pkt., foreslas ind-
fort 1 §§ 9-9 b 1 lov om forbrugsldnsvirksomheder. Den geldende forplig-
telse 1 § 9 om kreditverdighedsvurdering opherer i forbindelse med lov-
forslaget, fordi anvendelsesomridet for § 9 ikke lengere eksisterer, nar
valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, litra b, udnyt-
tes. Der henvises til lovforslagets pkt. 2.1.3.1.3.

§ 91 lov om forbrugslansvirksomheder finder kun anvendelse 1 de tilfzlde,
hvor forbrugslansvirksomhederne ikke allerede er forpligtet til at foretage
en kreditvaerdighedsvurdering efter § 7 ¢ i kreditaftaleloven. Det er i dag
kun kreditaftaler i form af overtraek, der ikke er omfattet af kreditaftalens §
7 c. For en nermere beskrivelse af forholdet mellem kreditaftalelovens § 7
c og § 91 lov om forbrugslansvirksomheder i geldende ret henvises til de
almindelige bemarkninger pkt. 2.32.1.

Den foresldede ordning 1 §§ 9-9 b 1 lov om forbrugslansvirksomheder vil
medfore, at samtlige forbrugsldnsvirksomheder underlaegges aflonningsreg-
ler, som har til formal at sikre imod aflenningsformer, der kan skade forbru-
gerbeskyttelsen ved bevilling og formidling af forbrugerkredit m.v. For de
forbrugslansvirksomheder, der i medfer af anden lovgivning er underlagt
aflenningsregler, vil de foreslaede bestemmelser udgere supplerende krav.
For nermere herom henvises til bemarkningerne til §§ 9-9b, jf. lovforsla-
gets § 3, pkt. 27.

Det foreslds 1 § 9, at en forbrugsldnsvirksomhed skal sikre, at aflenningen
af virksomhedens ansatte samt kreditformidlere ikke strider mod god forret-
ningsskik ved ydelse af forbrugerkredit. Forpligtelsen vil finde tilsvarende

anvendelse for kreditformidlerens aflonning af sine ansatte.

Det foreslds i § 9 a, at en forbrugslansvirksomhed og en kreditformidler, der
yder rddgivningstjenester, skal sikre, at virksomhedens aflonningsstruktur
for de involverede ansatte ikke pavirker personalets evne til at handle i for-
brugerens bedste interesse og ikke betinges af salgsmal.

Det foreslds i § 9 b, at en forbrugsldnsvirksomhed skal fastsatte en lenpoli-
tik for ansatte, der varetager vurderingen af kreditvaerdighed, under hensyn-
tagen til virksomhedens sterrelse og interne organisation samt arten, omfan-
get og kompleksiteten af den pagaeldende virksomhed.
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Det foreslas herudover at @ndre anvendelsesomradet i lov om forbrugsléns-
virksomheder i § 1, stk. 2, sdledes, at §§ 9-9 b ogsé vil finde anvendelse pa
finansielle virksomheder og ejendomskreditselskaber.

Det foreslas endeligt, at overtredelser af de foreslaede bestemmelseri §§ 9-
9 b vil kunne straffes med bede.

2.33. Krav til personalets viden og kompetencer

2.33.1. Galdende ret

Der galder 1 dag ikke lovmassige videns- og kompetencekrav til ansatte 1
forbrugslansvirksomheder eller kreditformidlere, der beskaftiger sig med
kreditaftaler. Der findes regler for kompetencekrav til ansatte pa andre om-
rdder indenfor den finansielle regulering, f.eks. i § 6 1 lov om finansielle
radgivere, investeringsradgivere og boligkreditformidlere og den dertilho-
rende bekendtgerelse om kompetencekrav til boligkreditgivere og boligkre-
ditformidlere.

2.33.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 33, stk. 1, skal medlemsstaterne
sikre, at kreditgivere og kreditformidlere kreever, at deres personale besidder
og ajourferer et passende videns- og kompetenceniveau med hensyn til at
udforme, tilbyde og bevillige kreditaftaler, udeve kreditformidlingsaktivite-
ter og yde radgivningstjenester samt med hensyn til forbrugerrettigheder in-
den for det omrade, hvor de driver forretning. Hvor indgaelsen af en kredit-
aftale omfatter accessoriske tjenesteydelser, kraves der ogsa et passende vi-
dens- og kompetenceniveau med hensyn til disse accessoriske tjenesteydel-
ser.

Ifolge artikel 33, stk. 2, skal medlemsstaterne fastsette minimumskrav til
viden og kompetencer for personalet hos kreditgivere og kreditformidlere. I
medfor af artikel 33, stk. 3, skal medlemsstaterne sikre, at de kompetente
myndigheder forer tilsyn med overholdelsen af kravene i stk. 1. De kompe-
tente myndigheder skal befgjelse til at kraeve, at kreditgivere og kreditfor-
midlere fremlegger den dokumentation, som den kompetente myndighed
finder nedvendig for at muliggere et sadant tilsyn.

2.33.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning
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Videns- og kompetencekrav for ansatte gaelder flere steder pé det finansielle
omréde, herunder for ansatte, der yder boligkredit, for ansatte, der yder in-
vesteringsradgivning og formidler information om visse investeringspro-
dukter samt for ansatte, der formidler forsikringer.

Krav til de ansattes viden og kompetencer er med til at sikre, at det relevante
personale har et tilstreekkeligt videns- og kompetenceniveau til at kunne ud-
fore deres opgaver professionelt og efterleve reglerne, nar der ydes forbru-
gerkreditter.

Det foreslds at indfere en pligt for forbrugsldnsvirksomheder og kreditfor-
midlere til at sikre, at deres ansatte, der yder eller formidler kreditaftaler,
har tilstraekkelig viden og kompetencer inden for det omréade, hvor virksom-
heden driver forretning, samt at de ansatte har et passende videns- og kom-
petenceniveau med hensyn til eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der er
omfattet af kreditaftalen.

Det foreslas, at erhvervsministeren gives bemyndigelse til at fastsette de
naermere regler om kompetencekrav for de ansatte i forbrugslansvirksom-
heder og hos kreditformidlere.

De krav, som folger af artikel 33 i forbrugerkreditdirektivet, vil sdledes blive
gennemfort pa bekendtgerelsesniveau ved brug af den foresldede bemyndi-
gelse. Med inspiration fra lignende kompetencekrav for ansatte, der yder
eller formidler boligkreditter, vil der blive fastsat regler om kompetencekrav
til de ansatte 1 virksomhederne, der yder eller formidler forbrugerkredit,
samt regler, hvorefter det padhviler den enkelte virksomhed at sikre, at de
ansatte besidder de fornedne kompetencekrav.

Det foreslds videre, at der indferes en overgangsordning for de forbrugs-
lansvirksomheder og kreditformidlere, der har udevet deres virksomhed in-
den den 20. november 2025, sdledes at denne gruppe virksomheder gives et
ar efter lovforslagets foresldede ikrafttreedelsestidspunkt til at omstille sig
til den nye regulering. Denne gruppe skal saledes senest den 20. november
2026 opfylde de kompetencekrav, der bliver fastsat til forbrugslansvirksom-
hederne og kreditformidlere som folge af forbrugerkreditdirektivet.

2.34. Formidling af finansiel viden

2.34.1. Galdende ret

Der findes i1 dag ikke regler i dansk ret om formidling af finansiel viden i
relation til kreditaftaler.
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Béde erhvervs- og forbrugerorganisationer har informationsindsatser pa in-
ternettet, som styrker forbrugernes muligheder for at navigere mellem fi-
nansielle produkter. Dette gaelder bl.a. pa bank- og realkreditomradet.

Finanstilsynet orienterer ligeledes offentligheden om sager, som er behand-
let af Finanstilsynet og som er af almen interesse eller af betydning for for-
staelsen af reglerne om god skik, jf. bl.a. § 354 b, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed. Finanstilsynet producerer derimod ikke materiale om gode rad
til ekonomi og budget, laver uddannelsesinitiativer 1 forhold til serlige kam-
pagner samt til fremme af den finansielle forstaelse.

2.34.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det folger af forbrugerkreditdirektivet artikel 34, stk. 1, at medlemsstaterne
skal fremme foranstaltninger, der stetter formidlingen af viden til forbru-
gerne vedrerende ansvarlig lantagning og gaeldsforvaltning, serlig i forbin-
delse med kreditaftaler. Der skal gives klare og generelle oplysninger om
kreditgivningsprocessen til forbrugerne for at vejlede forbrugerne, serlig
dem, der ved hjelp af digitale vaerktojer optager en forbrugerkredit for forste
gang. | forbindelse med udarbejdelse og fremme af sddanne foranstaltninger
herer medlemsstaterne relevante interessenter, herunder forbrugerorganisa-
tioner. Medlemsstaterne sikrer ogsa, at der formidles oplysninger om den
vejledning, som forbrugerorganisationer og nationale myndigheder kan give
forbrugerne.

Det fremgar forbrugerkreditdirektivets artikel 34, stk. 2, at Kommissionen
vurderer og offentligger en rapport om den formidling af finansiel viden,
som forbrugerne har adgang til i medlemsstaterne, og identificerer eksem-
pler pé bedste praksis, som kunne udvikles yderligere med henblik pa at oge
forbrugernes kendskab til finansielle forhold.

2.34.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Der findes 1 dag mange aktorer, som stiller forbrugerinformation til rddighed
pa det finansielle omrade. Béde erhvervs- og forbrugerorganisationer har
informationsindsatser pa internettet, som styrker forbrugernes muligheder
for at navigere mellem finansielle produkter. Dette geelder bl.a. pa bank- og
realkreditomrddet, hvor den tilgengelige information ogsa vedrerer for-
brugslan og gaeld samt oplysninger om kreditgivningsprocessen. Hertil
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kommer, at en raekke finansielle virksomheder har sarskilte informations-
aktiviteter, hvor disse kommer med gode rdd og tips til forbrugerne, bl.a.
baseret pa deres behov gennem de forskellige livsfaser.

Desuden legger Finanstilsynet ogsa i relevant omfang materiale ud pé sin
hjemmeside om forstaelsen af den forbrugerbeskyttende lovgivning, som
forbrugerne kan bruge til at styrke og orientere sig om de rettigheder, de
finansielle regler giver forbrugerne. Finanstilsynet advarer ligeledes om
produkter eller udbydere, som tilsynet ikke mener skaber vaerdi for forbru-
gerne

Det er Erhvervsministeriets opfattelse, at der ikke er behov for yderligere
offentlige informationsindsatser i lyset af de nuvarende indsatser som lases
tilfredsstillende af private akterer. Hertil kommer, at finansielle virksomhe-
der er under tilsyn af Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, der har
mulighed for at sanktionere virksomheder, hvis disse giver forbrugerne
ukorrekte oplysninger.

Finanstilsynet vil fortsat orientere offentligheden om sager, som er behand-
let af Finanstilsynet og som er er af almen interesse eller af betydning for
forstaelsen af reglerne om god skik, jf. bl.a. § 354 b, stk. 1, 1 lov om finansiel
virksomhed, og § 22, stk. 1, i lov om forbrugsldnsvirksomheder. Finanstil-
synet vil ogsd i relevant omfang laegge materiale pa sin hjemmeside om for-
staelsen af den forbrugerbeskyttende lovgivning, som forbrugerne kan
bruge til at styrke og orientere sig om de rettigheder, de finansielle regler
giver forbrugerne. Finanstilsynet advarer ligeledes om produkter eller ud-
bydere, som tilsynet ikke mener skaber vardi for forbrugerne. Det er Er-
hvervsministeriets vurdering, at disse foranstaltninger samlet set fremmer
formidlingen af viden til forbrugerne i overensstemmelse med forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 34, stk. 1.

Pé baggrund af ovenstaende er det Erhvervsministeriets opfattelse, at for-
brugerkreditdirektivets artikel 34, stk. 1, allerede er gennemfort i dansk ret.

2.35. Foranstaltninger vedrerende restancer og henstandsforanstalt-
ninger

2.35.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven indeholder i kapitel 8 en generel regel om kreditgiverens
tilbageholdenhed 1 tilfelde af misligholdelse af kreditaftaler, herunder om
politikker og procedurer til sikring af, at der udvises tilbageholdenhed base-
ret pa individuelle forhold, foerend der iverksattes inddrivelsesskridt.
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Det folger af kreditaftalelovens § 29 a, 1. pkt., at kreditgiveren skal have
passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant,
udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgearelsespro-
cedure. Det fremgér af bestemmelsens 2. pkt., at politikkerne og procedu-
rerne bl.a. skal tage hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. besta af en
fuldstendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale (nr. 1). De kan 1
medfor af nr. 2 ogsé bestd af @ndring af en kreditaftales eksisterende vilkar
og betingelser, der bl.a. kan omfatte a) forlengelse af kreditaftalen, b) @&n-
dring af typen af kreditaftale, c) udskydelse af betalingen af hele eller dele
af afdraget i en periode, d) @ndring af rentesatsen, e) betalingsfrihed i en
periode, f) delvis tilbagebetaling, g) valutaomregning og h) delvis eftergi-
velse og geldskonsolidering.

Bestemmelsen vedrerer situationer, hvor en forbrugerkreditaftale mislighol-
des, og har generelt til formal at sikre, at forpligtelser stammende fra kredit-
aftaler afvikles pé den for forbrugeren mindst indgribende made i sddanne
tilfelde.

Kreditaftalelovens § 29 a gennemforer artikel 27, nr. 2, og artikel 28, nr. 2,
1 direktiv 2021/2167/EU (NPL-direktivet), som indsatte artikel 16 a 1 2008-
direktivet og endrede artikel 28, stk. 1, i boligkreditdirektivet.

Det fremgar af bemarkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 29
a, at politikkerne og procedurerne bl.a. vil skulle tage hensyn til forbruge-
rens forhold og sigter mod, at der — for der igangsattes en fyldestgerelses-
procedure — vil vaere overvejet, om forbrugerens opfyldelse af kreditaftalen
kan nas pa anden vis, f.eks. ved en fuldstendig eller delvis refinansiering af
en kreditaftale eller &ndring af en kreditaftales eksisterende vilkér og betin-
gelser mv., jf. Folketingstidende 2023-2024, tilleg A, L 51 som fremsat,
side 72.

Om baggrunden for bestemmelsen fremgér det endvidere, at det skal sikres,
at kreditgivere — forend der indledes en fyldestgarelsesprocedure — 1 vidt
omfang vil forsege at iverksatte andre ordninger, der gor den enkelte for-
bruger i stand til at afdrage pa sin geld. De pakravede politikker og proce-
durer vil séledes skulle tage stilling til ivaerksattelsen af inddrivelsesskridt,
som har til formdl at opnd fyldestgerelse gennem udenretlige procedurer,
f.eks. oversendelse til inkasso, eller indenretligt gennem en tvangsfuldbyr-
delsesproces, f.eks. udleg og tvangsauktion, jf. Folketingstidende 2023-
2024, tilleg A, L 51 som fremsat, side 72 f.
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Der henvises endvidere i bemarkningerne til, at kreditgivere i overensstem-
melse med NPL-direktivets praeeambelbetragtning 56, nar de beslutter,
hvilke kreditlempelser der skal treffes, ber tage hensyn til forbrugerens in-
dividuelle forhold, forbrugerens interesser og rettigheder og forbrugerens
evne til at tilbagebetale kreditten, herunder navnlig hvis kreditaftalen er sik-
ret ved pant i fast ejendom til beboelse, som er forbrugerens primere bolig.
Kreditlempelser ber kunne bestd af visse indrommelser til ldntageren, sdsom
hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale eller en @ndring af dens ek-
sisterende vilkér og betingelser, herunder bl.a. en forleengelse af dens labe-
tid, en @ndring af typen af kreditaftale, en udskydelse af betalingen af hele
eller dele af afdraget i en periode, en @&ndring i rentesatsen, et tilbud om
betalingsfrihed i1 en periode, delvis tilbagebetaling, valutaomregninger, del-
vis eftergivelse og gaeldskonsolidering, jf. Folketingstidende 2023-2024, til-
leg A, L 51 som fremsat, side 73.

2.35.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 35 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 16 a, som blev indsat med NPL-direktivet — en bestemmelse om
henstandsforanstaltninger ved forbrugerens misligholdelse.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 1, 1. afsnit, at med-
lemsstaterne stiller krav om, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rime-
lig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Sddanne
henstandsforanstaltninger skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individu-
elle omstendigheder. Kreditgivere er ikke forpligtet til gentagne gange at
tilbyde forbrugere henstandsforanstaltninger, bortset fra i begrundede til-
felde.

Endvidere folger det af artikel 35, stk. 1, 2. afsnit, at kreditgivere ikke er
forpligtet til at foretage en vurdering af kreditvaerdigheden i overensstem-
melse med artikel 18, nir de @&ndrer en kreditaftales eksisterende vilkar og
betingelser 1 overensstemmelse med dette stykkes tredje afsnit, litra b, for-
udsat at det samlede belab, der skal betales af forbrugeren, ikke oges ve-
sentligt, nar kreditaftalen andres.

Det folger af artikel 35, stk. 1, 3. afsnit, litra a, at henstandsforanstaltnin-
gerne omhandlet i forste afsnit blandt andre muligheder kan omfatte fuld-
stendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale.
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Det folger desuden af artikel 35, stk. 1, 3 afsnit, litra b, at henstandsforan-
staltningerne omhandlet i1 forste afsnit skal omfatte en @ndring af en kredit-
aftales eksisterende vilkédr og betingelser, hvilket blandt andre muligheder
kan omfatte: 1) forleengelse af kreditaftalens lgbetid, 1) @ndring af typen af
kreditaftale, ii1) udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en pe-
riode, iv) nedsattelse af debitorrenten, v) tilbud om en afdragsfri periode,
vi) delvise tilbagebetalinger, vii) valutaomregning og viii) delvis eftergi-
velse og geeldskonsolidering.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 79 bl.a., at i
betragtning af de betydelige konsekvenser ved tvangsfuldbyrdelsesprocedu-
rer for kreditgivere og forbrugere og potentielt for den finansielle stabilitet
er det nedvendigt for kreditgivere pa et tidligt tidspunkt at imedega nyop-
staede kreditrisici proaktivt, og at der etableres nedvendige foranstaltninger
for at sikre, at de, hvor det er relevant, giver rimelig henstand, inden der
indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Nér det besluttes, hvorvidt det er
hensigtsmessigt at udeve henstandsforanstaltninger, eller hvorvidt det er
begrundet at tilbyde disse gentagne gange, ber kreditgiveren tage hensyn til
bl.a. forbrugerens individuelle omstendigheder, sdsom forbrugerens inte-
resser og rettigheder, vedkommendes evne til at tilbagebetale kreditten og
vedkommendes rimelige behov for leveomkostninger, og kreditgiveren ber
begranse forbrugerens omkostninger i tilfeelde af misligholdelse. Navnlig
bor kreditgiveren, nar forbrugeren ikke reagerer pa kreditgiverens tilbud in-
den for et rimeligt tidsrum, ikke vaere forpligtet til at tilbyde henstandsfor-
anstaltninger gentagne gange.

Det folger endvidere af preambelbetragtning 80 bl.a., at nér henstandsfor-
anstaltninger anses for hensigtsmassige, bor de omfatte en @ndring af den
oprindelige kreditaftales vilkar og betingelser og vil blandt andet kunne om-
fatte en hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale. £ndringen af disse
vilkér og betingelser vil bl.a. kunne omfatte forleengelse af kreditaftalens
lobetid, @&ndring af typen af kreditaftale, udskydelse af betalingen af hele
eller en del af afdragsbetalingen i1 en periode, en s@nkelse af debitorrenten,
tilbud om en afdragsfri periode, delvise tilbagebetalinger, valutaomregning,
og delvis eftergivelse og galdskonsolidering.

Det er desuden anfort i preambelbetragtning 80, at nar henstandsforanstalt-
ninger anses for hensigtsmaessige, bor kreditgivere ikke vaere forpligtede til
at foretage en vurdering af kreditvaerdigheden, nir de @ndrer kreditaftalens

Side 278/491



vilkar og betingelser, medmindre det samlede belob, der skal betales af for-
brugeren, gges betydeligt, nar disse vilkar og betingelser a&ndres.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 1, 1. afsnit, svarer til 2008-direk-
tivets artikel 16 a, stk. 1, dog saledes, at det bl.a. felger af artikel 35, stk. 1,
1. afsnit, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rimelig henstand, inden
der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer, og at kreditgivere ikke er for-
pligtet til gentagne gange at tilbyde forbrugere henstandsforanstaltninger,
bortset fra i begrundede tilfelde.

Det er endvidere tilfojet som noget nyt 1 medfer af artikel 35, stk. 1, 2. afsnit,
at kreditgivere efter omstendighederne ikke er forpligtet til at foretage en
vurdering af kreditvaerdigheden i overensstemmelse med artikel 18, nér de
@ndrer en kreditaftales eksisterende vilkédr og betingelser.

Det er desuden bl.a. som noget nyt i medfer af artikel 35, stk. 1, 3. afsnit,
litra b, bestemt, at henstandsforanstaltningerne skal omfatte en &ndring af
en kreditaftales eksisterende vilkar og betingelser, hvilket — ligesom efter
2008-direktivets artikel 16 a — bl.a. kan omfatte en forlengelse af kreditaf-
talens lobetid mv., jf. neermere herom nr. 1-8.

Det folger endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 2, at listen
over potentielle foranstaltninger i stk. 1, tredje afsnit, litra b, ikke bererer
national ret og kreever ikke, at medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om

alle disse foranstaltninger i national ret.

Det fremgér videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 3, at hvis
medlemsstaterne tillader kreditgiver at fastsaette og palegge forbrugeren
omkostninger ved misligholdelse, kan disse medlemsstater kraeve, at disse
omkostninger ikke ma vare storre end hgjst nedvendigt for at kompensere
kreditgiver for de udgifter, denne har aftholdt som felge af misligholdelsen.

Endvidere fremgar det af artikel 35, stk. 4, at hvis medlemsstaterne tillader
kreditgiver at palegge forbrugeren yderligere omkostninger i tilfelde af
misligholdelse, fastsatter disse medlemsstater et loft for disse omkostnin-
ger.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 80 bl.a., at
forpligtelsen til at udeve henstandsforanstaltninger ikke ber berere proce-
durer i henhold til nationale regler om tvangsfuldbyrdelsesprocedurer, men
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medlemsstaterne ber sikre, at de henstandsforanstaltninger, der er fastsat i
dette direktiv, anvendes korrekt.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 2-4, svarer med sproglige a&ndrin-
ger til 2008-direktivets artikel 16 a, stk. 2-4.

Endelig folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, at med-
lemsstaterne ikke mé forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at
aftale, at returnering eller overforsel til kreditgiveren af varer, der er omfat-
tet af en tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af sddanne varer er
tilstreekkeligt til at tilbagebetale kreditten.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, er ny 1 forhold til 2008-direkti-
vets artikel 16 a, og af preambelbetragtning 79 fremgar det bl.a., at med-
lemsstaterne ikke ber forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at
aftale, at overforslen til kreditgiveren af varer, der er omfattet af en tilknyttet
kreditaftale, eller provenuet fra salget af sdédanne varer er tilstreekkeligt til at
tilbagebetale kreditten.

2.35.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.35.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
35 — ligesom 2008-direktivet i artikel 16 a — en bestemmelse om henstands-
foranstaltninger ved forbrugerens misligholdelse. 2008-direktivets artikel er
gennemfort i kreditaftalelovens § 29 a, jf. pkt. 2.35.1.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35 er imidlertid pé visse punkter @ndret 1
forhold til 2008-direktivets artikel 16 a, bl.a. sdledes, at det er fastsat i artikel
35, stk. 1, 1. afsnit, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rimelig hen-
stand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer, og at kreditgivere
ikke er forpligtet til gentagne gange at tilbyde forbrugere henstandsforan-
staltninger, bortset fra i begrundede tilfelde.

Herudover fremgar det som noget nyt af artikel 35, stk. 1, 2. afsnit, at kre-
ditgivere ikke er forpligtet til at foretage en vurdering af kreditveerdigheden
1 overensstemmelse med artikel 18 (om forpligtelsen til at vurdere forbru-
gerens kreditvaerdighed), nér de @ndrer en kreditaftales eksisterende vilkar
og betingelser i overensstemmelse med dette stykkes tredje afsnit, litra b),
forudsat at det samlede beleb, der skal betales af forbrugeren, ikke oges vee-
sentligt, nar kreditaftalen a&ndres.
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Det er bl.a. endvidere bestemt 1 medfer af stk. 1, 3. afsnit, litra b, at hen-
standsforanstaltningerne skal omfatte en @ndring af en kreditaftales eksiste-
rende vilkar og betingelser. Dette kan — ligesom efter geeldende ret — blandt
andre muligheder omfatte forlengelse af kreditaftalens lebetid og @ndring
af typen af kreditaftale mv.

Herudover fremgér det som noget nyt af artikel 35, stk. 5, at medlemssta-
terne ikke mé forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at aftale, at
returnering eller overforsel til kreditgiveren af varer, der er omfattet af en
tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af sidanne varer er tilstraek-
keligt til at tilbagebetale kreditten.

Reglerne om forholdet til eventuelle nationale foranstaltninger set i lyset af
de potentielle foranstaltninger efter stk. 1, 3. afsnit, litra b, samt reglerne om
bl.a. maksimale sterrelser af forbrugerens omkostninger ved misligholdelse
mv. (dvs. forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 2-4), svarer derimod
med sproglige @ndringer til 2008-direktivets artikel 16 a, stk. 2-4.

Justitsministeriet kan, for sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 35,
stk. 2, hvoraf det fremgar, at listen over potentielle foranstaltninger 1 stk. 1,
tredje afsnit, litra b, ikke bergrer national ret og ikke kraver, at medlems-
staterne fastsaetter bestemmelser om alle disse foranstaltninger i national ret,
bemarke, at det vurderes hensigtsmassigt og nedvendigt for at sikre fyl-
destgerende implementering af forbrugerkreditdirektivet, at listen over for-
anstaltningerne fremgar af den foresldede bestemmelses ordlyd. Det er end-
videre Justitsministeriets vurdering, at dette vil styrke forbrugerbeskyttelsen
og understotte, at fordringer afvikles pd den mindst indgribende méade. Der
kan 1 gvrigt om de tilsvarende overvejelser 1 forbindelse med gennemforel-
sen af 2008-direktivets artikel 16 a henvises til Folketingstidende 2023-
2024, tilleg A, L 51 som fremsat, side 27.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 3 og 4 (om pé-
leeggelse af omkostninger mv. ved misligholdelse), er det Justitsministeriets
vurdering, at de geeldende regler om udenretlige misligholdelsesomkostnin-
ger 1 bl.a. renteloven lever op til kravene 1 de pageldende bestemmelser 1
forbrugerkreditdirektivet. Der kan 1 den forbindelse henvises til overvejel-
serne i forbindelse med implementeringen af de tilsvarende bestemmelser i
2008-direktivets artikel 16 a, stk. 3 og 4, jf. Folketingstidende 2023-2024,
tilleg A, L 51 som fremsat, side 28, hvoraf det bl.a. er anfort, at det folger
af rentelovens § 9 a, stk. 1, bl.a., at fordringshaveren kan krave, at skyldne-
ren betaler fordringshaverens rimelige og relevante omkostninger ved
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udenretlig inddrivelse af fordringen, medmindre forsinkelsen med betalin-
gen ikke beror pd skyldnerens forhold. I rentelovens § 9 b er der endvidere
fastsat regler om, hvornar der 1 forbindelse med inddrivelsen af en fordring
kan palaegges bl.a. rykkergebyr samt storrelsen heraf. Endelig folger det af
rentelovens § 9 a, stk. 4, at justitsministeren kan fastsatte neermere regler
for bl.a., hvilke udgifter fordringshaveren kan krave betalt efter stk. 1 med
henblik pa, at udgifterne skal vaere gennemsigtige og sta i passende forhold
til fordringen, herunder regler om, at der ved fordringer inden for bestemte
belabsgranser alene kan kraeves betaling op til visse maksimumbeleb. Be-
myndigelsen er udmentet ved bekendtgerelse nr. 601 af 12. juli 2002 om
udenretlige inddrivelsesomkostninger 1 anledning af forsinket betaling med
senere @ndringer.

For sa vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, hvoraf det
fremgar, at medlemsstaterne ikke ma forhindre parterne i en kreditaftale i
udtrykkeligt at aftale, at returnering eller overforsel til kreditgiveren af va-
rer, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af
sadanne varer er tilstraekkeligt til at tilbagebetale kreditten, er der ikke 1
dansk ret regler, der forhindrer indgéelse af sddanne aftaler mellem parterne
1 en kreditaftale. Aftaler mellem parterne i1 en kreditaftale vil sledes skulle
bedemmes efter de almindelige aftaleretlige regler med de begrensninger,
der bl.a. felger af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, hvorefter loven og de i med-
for af denne udferdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade
for forbrugeren. Det er pa den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at for-
brugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, ikke giver anledning til @&ndringer
af dansk ret.

Omfanget og karakteren af de @ndringer, som foelger af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 35, nedvendigger efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-
ditaftalelovens § 29 a nyaffattes, saledes at bestemmelsen stemmer overens
med forbrugerkreditdirektivets artikel 35. Med henblik pa at gennemfore
forbrugerkreditdirektivets artikel 35 om foranstaltninger vedrerende restan-
cer og henstandsforanstaltninger foreslas det saledes at nyaffatte kreditafta-
lelovens § 29 a.

Der henvises 1 ovrigt til lovforslagets § 1, nr. 34, og bemarkningerne hertil.

For sa vidt angar boligkreditdirektivets artikel 28, jf. pkt. 2.35.1, henvises
der til pkt. 2.43.

2.36. Gzldsradgivningstjenester
2.36.1. Galdende ret
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Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ikke regler om geelds-

raddgivningstjenester.

For sa vidt angér geldsradgivningstilbud udmenter Social- og Boligstyrel-
sen tilskud til geeldsradgivningsorganisationer efter objektive tildelingskri-
terier til frivillig og vederlagsfri geldsradgivning, hvor formalet med til-
skuddet er at styrke den uvildige og gratis ekonomi- og galdsradgivning,
der hjelper socialt udsatte borgere med galdsproblemer. Tildelingskriteri-
erne er udarbejdet af Social- og Boligministeriet og Social- og Boligstyrel-
sen med faglig radgivning fra Vidensfunktionen. Vidensfunktionen er en
forening bestdende af 14 medlemsorganisationer, der yder uvildig og gratis
okonomi- og gaeldsrddgivning lokalt, regionalt og landsdaekkende.

Midlerne gives til de samme organisationer for en 4-drig periode (2024-
2027), hvorefter der vil udmentes direkte tilskud for en ny 4-arig periode.
Inden en ny udmentning kan kriterierne eventuelt justeres. Der er i 2025 i
alt 14 tilskudsmodtagere (som er medlemmer af Vidensfunktionen), der bl.a.
omfatter Frelsens Haer, Bla Kors Danmark og Forbrugerradet Tenk.

2.36.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 36 — som noget nyt i forhold
til 2008-direktivet — en bestemmelse om gaeldsradgivningstjenester.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1, at medlemssta-
terne sikrer, at der stilles uathangige galdsradgivningstjenester til rddighed
for forbrugere, som oplever eller kunne opleve vanskeligheder med at op-
fylde deres finansielle forpligtelser, idet der kun skal betales begrensede
omkostninger for sddanne tjenester.

Begrebet »gaeldsradgivningstjenester« er defineret i forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 3, nr. 22, som individualiseret bistand af teknisk, juridisk eller
psykologisk art, der ydes af uathengige professionelle akterer, som ikke
specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, til fordel for forbrugere, som
oplever eller vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finan-
sielle forpligtelser.

Af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 81, fremgar det om
geldsradgivningstjenester bl.a., at forbrugere, der har vanskeligt ved at op-
fylde deres finansielle forpligtelser, vil kunne drage fordel af specialiseret
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bistand til at forvalte deres gaeld. @konomiske vanskeligheder daekker en
lang reekke situationer, f.eks. udskydelse af tilbagebetaling af geld i mere
end 90 dage. Formalet med gaeldsradgivningstjenester er at hjelpe forbru-
gere, der befinder sig 1 skonomiske vanskeligheder, og vejlede dem 1 at til-
bagebetale deres udestaende gaeld sa vidt muligt, samtidig med at de bevarer
en anstendig levestandard og deres vaerdighed. Denne individualiserede og
uathaengige bistand kan omfatte juridisk radgivning, penge- og gaeldsfor-
valtning samt social og psykologisk bistand. Bistanden ber ydes af profes-
sionelle akterer, som ikke er kreditgivere, kreditformidlere, udbydere af
crowdfundingkredittjenester, kreditkebere eller kreditservicevirksomheder,
og som er uaftha@ngige af sddanne.

Medlemsstaterne ber endvidere ifelge preambelbetragtning 81 sikre, at
galdsradgivningstjenester, der ydes af uathangige professionelle akterer,
stilles til radighed, direkte eller indirekte og kun med begraensede omkost-
ninger, for forbrugerne. Disse omkostninger ber i princippet kun daekke
driftsomkostninger og ber ikke pélegge de forbrugere, der oplever eller
kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser,
en ungdvendig byrde. Derudover ber geldsradgivningstjenester vaere let til-
gaengelige for forbrugerne og tage hensyn til forbrugernes bopal og deres

sprog.

Endvidere fremgar det af preeambelbetragtning 81, at det star medlemssta-
terne frit for at bibeholde eller indfere serlige krav til geldsrddgivningstje-
nester.

Derudover fremgéar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 2, at med
henblik pé at opfylde de forpligtelser, der er fastsat i stk. 1, skal kreditgi-
verne have indfert procedurer og politikker for tidlig opdagelse af forbru-
gere, der befinder sig i skonomiske vanskeligheder.

Videre fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 3, at med-
lemsstaterne sikrer, at kreditgivere henviser forbrugere, der oplever vanske-
ligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til geeldsradgivnings-
tjenester, der er let tilgaengelige for forbrugeren.

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 2 og 3, fremgar det af forbru-
gerkreditdirektivets praeambelbetragtning 81, kreditgivere spiller en rolle
med hensyn til at forebygge overdreven gelds@tning gennem tidlig opda-
gelse af og stotte til forbrugere, der befinder sig i skonomiske vanskelighe-
der. Af den grund ber kreditgivere have indfert procedurer og politikker
med henblik pa afdekning af saidanne forbrugere for at sikre, at de effektivt
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kan henvise dem til let tilgengelige geldsradgivningstjenester. Videre
fremgar det af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 81, at hvor
det er muligt, henvises forbrugere, der har problemer med at betale deres
geeld, til geeldsradgivningstjenester, inden der indledes tvangsfuldbyrdelses-
procedurer.

Endelig fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 4, at Kom-
missionen forelegger senest den 20. november 2028 en rapport, der giver et
overblik over tilgengeligheden af galdsradgivningstjenester pa tvers af
medlemsstaterne og identificerer bedste praksis for den videre udvikling af
sadanne tjenester. Medlemsstaterne aflegger senest den 20. november 2026
og derefter hvert ar rapport til Kommissionen om tilgaengelige galdsradgiv-
ningstjenester.

2.36.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.36.1, indeholder kreditaftaleloven pd nuvarende
tidspunkt ikke regler om galdsradgivningstjenester. Forbrugerkreditdirekti-
vet indeholder imidlertid 1 artikel 36 — til forskel fra 2008-direktivet — en
bestemmelse herom.

For sé vidt angéar forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1, hvorefter med-
lemsstaterne skal sikre, at der stilles uathangige geldsrddgivningstjenester
til radighed for forbrugere, som oplever eller kunne opleve vanskeligheder
med at opfylde deres finansielle forpligtelser, og hvor der kun skal betales
begraensede omkostninger, bemarkes det, at der — som det fremgér af pkt.
2.36.1 — allerede 1 dag udmentes tilskud til geeldsrddgivningsorganisationer
efter objektive tildelingskriterier til frivillig og vederlagsfri gaeldsradgiv-
ning, hvor formalet med tilskuddet er at styrke den uvildige og gratis gko-
nomi- og geldsrddgivning, der hjelper socialt udsatte borgere med gaelds-
problemer. Der er sdledes ikke efter Justitsministeriets opfattelse behov for
yderligere tiltag eller regulering heraf. Det vil i gvrigt — for sd vidt angér
pvrige geldsrddgivningstilbud — bero pé en konkret vurdering af det enkelte
geeldsrddgivningstilbud, om tilbuddet lever op til de krav, der er fastsat i
forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1.

Som det fremgér ovenfor, er der ikke 1 dag regler i kreditaftaleloven, hvor-
efter kreditgivere har pligt til at have politikker og procedurer for af afklare,
om forbrugere har ekonomiske vanskeligheder, og for i sa fald at henvise
dem til geeldsradgivningstjenester. Det foreslas pa den baggrund, at der ind-
settes en ny § 29 b i kreditaftaleloven, der gennemforer forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 36, stk. 2 og 3. Den foresldede bestemmelse fastsatter
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saledes forpligtelser for kreditgivere med henblik p4 at hindre overgeldset-
ning hos forbrugere. Kreditgivere fir for det forste pligt til at have procedu-
rer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig 1 gkono-
miske vanskeligheder. For det andet far kreditgivere pligt til at henvise for-
brugere, der oplever vanskeligheder med at opfylde deres finansielle for-
pligtelser, til geldsradgivningstjenester, der er let tilgeengelige for forbru-
geren.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 35, og bemarkningerne hertil.

2.37. Godkendelse og registrering af, samt tilsyn med, ikkekreditinsti-
tutter og ikkebetalingsinstitutter

2.37.1. Galdende ret

2008-direktivets artikel 20, kreever, at medlemsstaterne sikrer, at kreditgi-
veres virksomhed overvéges af et organ eller en myndighed, som er uaf-

hangig af finansieringsinstitutter eller er underlagt regulering.

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet vurderet, at
dansk ret allerede opfyldte artiklens krav, eftersom alle kreditgivere, der var
omfattet af direktivet, var undergivet tilsyn af Finanstilsynet. Der er efter-
folgende med lov nr. 450 af 24. april 2019 om forbrugslansvirksomheder
indfert krav om, at virksomheder, der yder kredit til forbrugere, skal have
tilladelse som forbrugslansvirksomhed.

Finanstilsynet giver i dag tilladelse til finansielle virksomheder i medfer af
lov om finansiel virksomhed og forbrugsldnsvirksomheder 1 medfer af lov
om forbrugslansvirksomheder. Finanstilsynet forer tilsyn med, at disse virk-
somheder efterlever reglerne om god skik. God skik-tilsynet omfatter efter-
levelse af reglerne i kreditaftaleloven, som bl.a. gennemferer 2008-direkti-
vet. Finanstilsynets tilsyn omfatter derfor alle virksomheder, der fungerer
som kreditgivere.

Forbrugerombudsmanden har ligeledes tilsynskompetence overfor kreditgi-
vere. Forbrugerombudsmanden kan med hjemmel 1 markedsferingsloven
fore tilsyn med, at forbrugslansvirksomheder omfattet af lov om forbrugs-
lansvirksomheder, efterlever kreditaftaleloven. For s& vidt angar finansielle
virksomheder, herunder pengeinstitutter og realkreditinstitutter, kan Forbru-
gerombudsmanden anlegge sager mod de virksomheder, der overtraeder
regler om god skik. Det folger af § 348, stk. 1, jf. § 43 i lov om finansiel
virksomhed.
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Der er i dag en reekke forbrugslansvirksomheder, der er undtaget fra anven-
delsesomradet i lov om forbrugsldnsvirksomheder, jf. § 1, stk. 1, nr. 3, og
som derfor ikke er underlagt et tilladelseskrav og tilsyn hos Finanstilsynet.
Tilladelseskravet omfatter i dag forbrugsldnsvirksomheder, der udbyder
kreditaftaler, der udger et selvstendigt forretningsomrade 1 virksomheden,
og hvor kreditten ydes med henblik pa erhvervelse af varer eller tjeneste-
ydelser hos virksomheden. Hvis ydelsen af kreditaftaler i denne situation
ikke udger et selvstendigt forretningsomrade i virksomheden, er der ikke
krav om tilladelse som forbrugslansvirksomhed.

I§ 1, stk. 3, er en rekke aftaler ligeledes undtaget fra anvendelsesomradet i
lov om forbrugslansvirksomheder. Det galder aftaler om keb af varer eller
tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og omkostningsfrit accepterer, at for-
brugeren betaler for varen eller tjenesteydelsen pa et tidspunkt, der ligger
senere end leveringstidspunktet, men ikke senere end 90 dage efter leve-
ringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredjepart, der yder kredit, jf. § 1,
stk. 3, nr. 1. Det geelder desuden aftaler om betalingskort med udskudt be-
taling, hvor det samlede transaktionsbeleb debiteres pa kortindehavers
konto pa en bestemt dato senest 50 dage efter transaktionen, uden at der skal
betales renter eller omkostninger 1 forbindelse med den udskudte betaling,
jf. § 1, stk. 3, nr. 2.

Kreditaftaler, hvor kreditten ydes rentefrit og uden andre omkostninger, og
hvor virksomheden, der yder kreditten, er omfattet af § 389, stk. 1, nr. 2,
i lov om finansiel virksomhed og modtager midler til anvendelse i almen-
velgarende eller pd anden mdde almennyttigt gjemed efter § 8 A, stk. 1,
1 ligningsloven, er ligeledes undtaget fra lov om forbrugslansvirksomheder,
jf. § 1, stk. 3, nr. 3. Der er 1 dag kun én virksomhed, der er omfattet af denne
undtagelse.

Endvidere er leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat pligt til at kebe
aftalegenstanden i selve aftalen eller i en separat aftale, undtaget fra lov om
forbrugslédnsvirksomheder, jf. § 1, stk. 3, nr. 4. Kreditaftaler i forbindelse
med en overenskomstmeassig konflikt, hvor forbrugslansvirksomheden er
en faglig organisation, som er omfattet af konflikten, er undtaget i medfer
af § 1, stk. 3, nr. 5. Kreditaftaler til ansatte i forbrugsldnsvirksomheden er
undtaget i medfer af § 1, stk. 3, nr. 6. Udlén af penge mod héndpant, herun-
der pant i lotterisedler, er omfattet af lov om handel med brugte genstande
samt pantelanervirksomhed, og er derfor undtaget fra lov om forbrugsléns-
virksomheder, jf. lov om forbrugslansvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 7.
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Kreditformidlere er i dag ikke underlagt tilladelses- eller registreringskrav.
Enkelte bestemmelser i kreditaftaleloven gelder for kreditformidlere, f.eks.
reglerne om prakontraktuelle oplysninger.

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet forer tilsyn med, at kreditfor-
midlere overholder reglerne i kreditaftaleloven, herunder oplysningsplig-
terne. Finanstilsynet har kompetence til at behandle sager om overtradelser,
hvis kreditformidleren er en finansiel virksomhed eller en forbrugslansvirk-
somhed. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med kreditformidlere, der
ikke er finansielle virksomheder, efter markedsferingsloven. Desuden har
Forbrugerombudsmanden kompetence til at anleegge sag mod finansielle
virksomheder, der agerer som kreditformidlere, for overtraedelser af god
skik efter § 348, stk. 1, jf. § 43 1 lov om finansiel virksomhed.

2.37.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1, skal kreditgivere og kre-
ditformidlere undergives en passende godkendelsesprocedure, registrering
og tilsynsordning, der er etableret af en uafthengig kompetent myndighed.

Ifolge artikel 37, stk. 2, gelder kravet om godkendelsesprocedure og regi-
strering ikke for kreditgivere, som er kreditinstitutter, betalingsinstitutter el-
ler e-penge-institutter.

I medfor af artikel 37, stk. 3, kan medlemsstaterne beslutte ikke at anvende
de godkendelses- og registreringskrav, der er omhandlet i stk. 1, pé leveran-
dorer af varer eller udbydere af tjenesteydelser, der betragtes som mikro-
virksomheder og smé og mellemstore virksomheder i medfer af henstilling
2003/361/EF, og som optraeder accessorisk som kreditformidlere. Medlems-
staterne kan ligeledes undlade at anvende godkendelse- og registreringskrav
pa mikrovirksomheder og smé og mellemstore virksomheder, der optraeder
accessorisk som kreditgivere, og som giver kredit 1 form af henstand med
betalingen til keb af varer og tjenesteydelser, som de tilbyder, hvis kreditten
gives rentefrit, og der kun skal betales begransede omkostninger for forsin-
kede betalinger palagt i overensstemmelse med national ret.

2.37.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning

Forbrugerkreditdirektivet medferer @ndringer i anvendelsesomrédet i for-
hold til 2008-direktivet. Andringerne betyder, at flere kreditaftaler bliver
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omfattet af reguleringen og dermed, at de virksomheder, der yder disse kre-
ditaftaler, skal vere underlagt et krav om godkendelsesprocedure, registre-
ring og tilsynsordning.

Det foreslds med lovforslagets § 3, nr. 3, at § 1, stk. 1, i lov om forbrugs-
lansvirksomheder bliver a&ndret, sa de kreditaftaler, der er omfattet af for-
brugerkreditdirektivet, bliver omfattet af anvendelsesomradet i lov om for-
brugslansvirksomheder.

For de kreditgivere, der skal have tilladelse hos Finanstilsynet som penge-
institut 1 medfer af § 7 1 lov om finansiel virksomhed, vurderes tilladelses-
kravene 1 lov om finansiel virksomhed at udgere en passende godkendelses-
procedure 1 henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1. Der vur-
deres derfor ikke at vere behov for at indfere nye krav for godkendelse af
disse virksomheder.

Desuden foreslds det, at kreditformidlere vil blive underlagt visse regler i
lov om forbrugslansvirksomheder, hvorfor loven foreslds at &ndre navn til
lov om forbrugslansvirksomheder og registrering af kreditformidlere. Kre-
ditformidlerne vil blandt andet blive underlagt krav om registrering hos Fi-
nanstilsynet, kompetencekrav til de ansatte hos kreditformidlere og aflen-
ningsregler for personalet hos kreditformidleren. Desuden vil der blive ind-
sat regler, der skal gore det muligt for henholdsvis Finanstilsynet og Forbru-
gerombudsmanden at fore tilsyn med de regler, der gelder for kreditformid-

lerne.

Det foreslés, at Finanstilsynet skal fore registeret over kreditformidlerne, og
at Finanstilsynet far kompetencen til at registrere kreditformidlere, der lever
op til kravene for at blive registreret efter lovforslagets § 3, nr. 17. Ligeledes
foreslds det, at Finanstilsynet far muligheden for at slette registreringen af
kreditformidlere efter lovforslagets § 3, nr. 32.

Da Forbrugerombudsmanden allerede i dag ferer tilsyn med de forbruger-
beskyttende regler, der gaelder for kreditformidlere, foresléds det, at Forbru-
gerombudsmanden ogsa fremover skal fore dette tilsyn. Det forslas desuden,
at Forbrugerombudsmanden fir kompetence til at fore tilsyn med regler, der
ligger 1 naturlig forleengelse af tilsynet med de forbrugerbeskyttende regler,
der gelder for kreditformidlere, som Forbrugerombudsmanden forer. Der-
for forslas det 1 lovforslagets § 3, nr. 29, at virksomhedernes overholdelse
af reglerne om kreditformidlernes aflenning af deres ansatte og kompeten-
cekravene til de ansatte hos kreditformidlerene underlegges
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Forbrugerombudsmandens tilsyn. Endvidere forer Forbrugerombudsman-
den tilsyn med, at kreditformidlerne kan behandle oplysninger om person-
nummer med henblik pd nedvendig entydig identifikation 1 relation til eksi-
sterende kundeforhold ved varetagelse af administrative opgaver og radgiv-
ning.

Det foreslas, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden skal fore tilsyn
med forbrugslansvirksomhederne pa samme made som i dag. Finanstilsynet
skal fore tilsyn med kreditgivernes efterlevelse af reglerne i lov om finansiel
virksomhed og lov forbrugslansvirksomhed. Forbrugerombudsmanden skal
fore tilsyn med, at forbrugslansvirksomheder efterlever kreditaftaleloven.
Forbrugerombudsmanden vil have mulighed for at anleegge sager mod fi-
nansielle virksomheder, der overtraeder regler om god skik med hjemmel i
§ 348, stk. 1, 1 lov om finansiel virksomhed.

Det foreslas ligeledes, at muligheden i artikel 37, stk. 3, udnyttes, sd visse
forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere, der optreeder accessorisk,
undtages fra kravet om tilladelse fra og registrering hos Finanstilsynet.

2.38. Seerlige forpligtelser for kreditformidlere

2.38.1. Gzldende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 17, stk. 1, at det eventuelle gebyr, som
forbrugeren skal betale til en kreditformidler for kreditformidlerens ydelse,
skal oplyses for forbrugeren og aftales skriftligt mellem forbrugeren og kre-
ditformidleren pa papir eller pa et andet varigt medium inden indgaelsen af
kreditaftalen.

Begrebet »kreditformidler« er som anfert under pkt. 2.2.1.1 defineret i kre-
ditaftalelovens § 4, nr. 6. Herved forstés en fysisk eller juridisk person, der
ikke optreeder som kreditgiver, og som mod betaling af et honorar, der kan
antage form af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som
led 1 udevelsen af sin erhvervsmaessige virksomhed, a) praesenterer kredit-
aftaler for forbrugere eller tilbyder kreditaftaler til forbrugere, b) bistér for-
brugere ved at udfere andet forberedende arbejde med henblik pé kreditaf-
taler end det, der er omhandlet i litra a, eller ¢) indgér kreditaftaler med for-
brugere pé kreditgiverens vegne.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13. Ved
dette forstds en indretning, som satter forbrugeren i stand til at lagre oplys-
ninger rettet til forbrugeren personligt pa en méde, der muligger senere
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sogning 1 et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes formél, og som
giver mulighed for uandret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Det fremgar videre af kreditaftalelovens § 17, stk. 2, at det eventuelle gebyr,
som forbrugeren skal betale til kreditformidleren for kreditformidlerens
ydelse, endvidere af kreditformidleren skal oplyses til kreditgiveren med
henblik pa beregning af de arlige omkostninger i procent.

Begrebet »érlige omkostninger i procent« er som anfert under pkt. 2.2.1.3
defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 9. Heraf fremgér, at arlige omkostnin-
ger 1 procent er de samlede omkostninger 1 forbindelse med kreditaftalen
udtrykt 1 procent pr. &r af det samlede kreditbelob, eventuelt omfattende de
omkostninger, der er nevnt i § 16, stk. 3 og 4.

Af bemerkningerne til kreditaftalelovens § 17 fremgar det bl.a., jf. Folke-
tingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 55, at kreditformid-
leren, der f.eks. vil kunne vaere en ejendomsmeegler, pilaegges to oplys-
ningspligter, som finder anvendelse, hvis forbrugeren skal betale et gebyr til
kreditformidleren for dennes ydelse. Sterrelsen af dette gebyr skal sdledes
efter stk. 1 oplyses til forbrugeren og skal efter stk. 2 oplyses til kreditgive-
ren. Sidstnavnte sker med henblik pa, at gebyret kan indga i kreditgiverens
beregning af de arlige omkostninger i procent. Forpligtelsen efter bestem-
melsen pdhviler kreditformidleren, der skal give oplysninger til kreditgive-
ren. Det fremgér videre af bemerkningerne, at hvis kreditgiveren ad anden
vej har faet kendskab til omkostningerne, skal de ogsa indga i beregningen
af de drlige omkostninger i procent. Kreditgiveren ma antages at have kend-
skab til laneformidlingsomkostninger, hvis laneformidleren har en tilknyt-
ning til kreditgiveren, der gor at kreditgiveren har let adgang til oplysnin-
gerne. Derimod har kreditgiveren ikke kendskab til de pagaeldende oplys-
ninger, hvis formidlingsaftalen er indgdet med en af kreditgiveren uaf-
hangig tredjemand, der ikke har oplyst om omkostningerne, jf. Folketings-
tidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 55.

Kreditaftalelovens § 17 gennemforer 2008-direktivets artikel 21, litra b og
c.

2.38.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 38 — ligesom 2008-direktivets
artikel 21 — en bestemmelse om sarlige forpligtelser for kreditformidlere.
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Det fremgar af artikel 38, litra a, at medlemsstaterne skal stille krav om, at
kreditformidlere:

— 1reklamer og 1 dokumentation henvendt til forbrugere gor opmaerk-
som pa omfanget af deres befgjelser, og om de udelukkende samar-
bejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som uathangig
formidler (litra a)

— oplyser forbrugeren om eventuelle gebyrer, som forbrugeren skal
betale til kreditformidleren for de tjenesteydelser, der skal leveres
(litra b)

— nar til enighed med forbrugeren om de gebyrer, der er omhandlet i
litra b, pa papir eller et andet varigt medium, inden kreditaftalen ind-
gas. (litra ¢)

— meddeler kreditgiver eventuelle gebyrer, der er omhandlet 1 litra b,

med henblik pa beregning af de drlige omkostninger i1 procent (litra
d).

For s vidt angar forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra a, henvises der
til pkt. 2.2.6.5.

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 38 fremgér det af forbrugerkreditdi-
rektivets praeambelbetragtning 85, at forbrugerkreditdirektivet kun regulerer
visse forpligtelser for kreditformidlere i forhold til forbrugerne. Medlems-
staterne ber derfor fortsat kunne bibeholde eller indfere yderligere forplig-
telser for kreditformidlere, herunder betingelserne for, at en kreditformidler
kan modtage gebyr fra en forbruger, der har anmodet om den pagaldende
kreditformidlers tjenesteydelser.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra b-d, svarer — trods en rekke
sproglige @ndringer — indholdsmeessigt til 2008-direktivets artikel 21, litra
b ogc.

2.38.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.38.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
38 — ligesom 2008-direktivets artikel 21 — en bestemmelse om sarlige for-
pligtelser for kreditformidlere.

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra b-d, som fastsaet-
ter en rekke krav, for sd vidt angar eventuelle gebyrer, som skal betales til
kreditformidlere, svarer — trods en rekke sproglige @ndringer — indholds-
maessigt til 2008-direktivets artikel 21, litra b og ¢, som er gennemfort i1 kre-
ditaftalelovens § 17, jf. pkt. 2.38.3. Det er pa den baggrund
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Justitsministeriets opfattelse, at den geeldende regel i1 kreditaftalelovens § 17
allerede er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 38,
litra b-d, og der er séledes ikke behov for endringer heraf.

Det bemarkes, at begreberne »kreditformidler« og »arlige omkostninger 1
procent« foreslas defineret efter den foresldede bestemmelse 1 kreditaftale-
lovens § 4, nr. 6 (lovforslagets § 1, nr. 9) og kreditaftalelovens § 4, nr. 9
(lovforslagets § 1, nr. 11).

2.39. Overdragelse af rettigheder

2.39.1. Galdende ret

Det fremgar af kreditaftalelovens § 33, stk. 1, at overdrages kreditgiverens
rettigheder 1 henhold til en kreditaftale til tredjemand, har forbrugeren over
for erhververen ret til at gere enhver indsigelse geldende, som forbrugeren
kunne gore geldende over for den oprindelige kreditgiver.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, at forbrugeren skal
underrettes om overdragelse efter stk. 1. Dette gaelder dog ikke, hvis den
oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat star for kreditten
1 forhold til forbrugeren.

Af bemarkningerne til kreditaftalelovens § 33, stk. 2, jf. Folketingstidende
2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 59, fremgér det bl.a., at hvis den
oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat star for kreditten
1 forhold til forbrugeren efter overdragelsen, vil det fortsat veere den oprin-
delige kreditgiver, som skal modtage betaling fra forbrugeren, ligesom for-
brugeren skal give eventuelle meddelelser til den oprindelige kreditgiver.

Kreditaftalelovens § 33, stk. 1 og 2, gennemforer 2008-direktivets artikel
17.

2.39.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 39 — ligesom 2008-direktivets
artikel 17 — en bestemmelse om overdragelse af rettigheder.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 1, skal medlemsstaterne sik-
rer, at forbrugeren i tilfeelde af overdragelse til tredjemand af kreditgiverens
rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller af selve kreditaftalen har ret til
at geore enhver indsigelse geldende over for erhververen, som
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vedkommende kunne gore geldende over for den oprindelige kreditgiver,
herunder ogsé krav om modregning i det omfang modregning er tilladt i den
pageldende medlemsstat.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 1, skal ses 1 lyset af, at overdra-
gelse af kreditgiverens rettigheder 1 henhold til en kreditaftale ber ikke med-
fore, at forbrugerens stilling forringes, jf. forbrugerkreditdirektivets preeam-
belbetragtning 86.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 1, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 17, stk. 1.

Derudover fremgar det af forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 2, at
medlemsstaterne stiller krav om, at den oprindelige kreditgiver underretter
forbrugeren om den i stk. 1 omhandlede overdragelse, medmindre den op-
rindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat stir for kreditten
over for forbrugeren.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 86 bl.a., at
forbrugeren ber underrettes fyldestgerende, nar kreditaftalen overdrages til
tredjemand. Hvor den oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen
fortsat star for kreditten over for forbrugeren, har forbrugeren imidlertid

ikke nogen vesentlig interesse i at blive underrettet om overdragelsen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 2, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 17, stk. 2, idet det dog er preciseret i artikel 39, stk.
2, at det er den oprindelige kreditgiver, der er forpligtet til at underrette for-
brugeren.

2.39.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Som det fremgar af pkt. 2.39.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel
39 —ligesom 2008-direktivet i artikel 17 — en bestemmelse om overdragelse
af rettigheder.

Bestemmelsen i1 forbrugerkreditdirektivets artikel 39 svarer indholdsmees-
sigt til 2008-direktivets artikel 17, som er gennemfort 1 kreditaftalelovens §
33, stk. 1 og 2, jf. pkt. 2.39.1. Det er dog preciseret i artikel 39, stk. 2, at det
er den oprindelige kreditgiver, der har pligt til at underrette forbrugeren om
den i stk. 1 omhandlende overdragelse.
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Det foreslas pa den baggrund — for at sikre korrekt gennemforelse af forbru-
gerkreditdirektivets artikel 39 — at kreditaftalelovens § 33, stk. 2, @ndres.
Den foresldede @ndring indebarer, at det vil fremga udtrykkeligt af kredit-
aftalelovens § 33, stk. 2, at det er den oprindelige kreditgiver, der skal un-
derrette forbrugeren om en overdragelse efter kreditaftalelovens § 33, stk.
1.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 36, og bemarkningerne hertil.

2.40. Udenretslig bileeggelse af tvister

2.40.1. Galdende ret

Det fremgar af forbrugerklagelovens § 1, at formalet med loven er at fast-
leegge rammerne for alternativ tvistlesning i forbrugerforhold og at sikre
forbrugere, som klager over erhvervsdrivende, adgang til en effektiv og smi-
dig klagesagsbehandling. Ifelge forbrugerklagelovens § 2, stk. 1, omfatter
loven tvister, der udspringer af en aftale indgdet mellem en forbruger og en
erhvervsdrivende i forbindelse med keb af en vare eller en tjenesteydelse.

Forbrugerklagesystemet bestar ifelge forbrugerklagelovens § 9, stk. 1, og §
19, stk. 1, af et offentligt forbrugerklagesystem med en mediationsfase i
Naevnenes Hus og klageadgang til Forbrugerklagenavnet. Derudover findes
en raekke private tvistlosningsorganer, jf. forbrugerklagelovens § 6, stk. 1,
hvorefter erhvervsministeren kan godkende oprettelsen af og vedtaegterne
for private tvistlesningsorganer, som omfatter bestemte brancher eller andre
afgrensede omrader.

Naevnenes Hus varetager mediationsfasen og har kompetence til at behandle
forbrugeres klager over forbrugerkreditaftaler, hvis den erhvervsdrivende er
etableret i Danmark. Hvis en forbrugerkreditaftale er indgéet med et penge-
institut, et realkreditinstitut eller en investeringsforening, der er etableret i
Danmark, eller et datterselskab heraf, har Det finansielle ankenavn, der er
et privat tvistlesningsorgan, som er godkendt efter forbrugerklagelovens §
6, stk. 1, kompetence til at behandle forbrugeres klager over sadanne for-
brugerkreditaftaler. Mediationsfasen i Naeevnenes Hus og Det finansielle an-
kenavn opfylder kravene vedrerende alternativ tvistbileggelse 1 direktiv
2013/11/EU (direktivet om alternativ tvistbileggelse i1 forbindelse med tvi-
ster pa forbrugeromradet), der er et minimumsharmoniseringsdirektiv. For-
brugerklagenavnet, der behandler klager fra forbrugere, der udspringer af
en aftale mellem en forbruger og en erhvervsdrivende om keb af en vare en

eller tjenesteydelse, udger en yderligere beskyttelse af forbrugere, der ligger
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ud over den ramme, som fastsattes af direktivet om alternativ tvistbilaeg-

gelse.

Navnenes Hus, Forbrugerklagenavnet og Det finansielle ankenavn har
endvidere kompetence til at behandle forbrugeres klager over forbrugerkre-
ditaftaler, selv om den erhvervsdrivende ikke er etableret i Danmark, hvis
sagen har storre tilknytning til Danmark, eller hvis parterne er enige herom.

2.40.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)
Forbrugerkreditdirektivet indeholder 1 artikel 40 — ligesom 2008-direktivet
1 artikel 24 — en bestemmelse om udenretslig bileggelse af tvister.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 1, at medlemssta-
terne sikrer, at forbrugerne har adgang til passende, hurtige og effektive
udenretslige tvistbileeggelsesprocedurer til bileggelse af tvister mellem for-
brugere og kreditgivere eller kreditformidlere vedrerende rettigheder og for-
pligtelser 1 forbindelse med kreditaftaler i henhold til forbrugerkreditdirek-
tivet, hvor det er hensigtsmeessigt ved hjelp af eksisterende instanser, der
foretager udenretslig tvistbileeggelse. Sddanne udenretslige tvistbileggel-
sesprocedurer og de instanser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskra-
vene 1 direktivet om alternativ tvistbileeggelse i1 forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 1, svarer 1 det vesentligste til
2008-direktivets artikel 24, stk. 1, dog séledes, at det bl.a. er tilfgjet artikel
40, stk. 1, 2. pkt., at de udenretslige tvistbileggelsesprocedurer og de instan-
ser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskravene i direktivet om alternativ
tvistbileggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet.

Videre fremgér det af forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 2, at med-
lemsstaterne tilskynder de instanser, der foretager udenretslig tvistbilaeg-
gelse, der er omhandlet 1 stk. 1, til at samarbejde om at bilegge grenseover-
skridende tvister vedrerende kreditaftaler.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 2, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 24, stk. 2.

Det fremgar herudover af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning
88, at forbrugerne ber have adgang til passende, hurtige og effektive
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alternative tvistbileggelsesprocedurer til bileeggelse af tvister, der opstér i
forbindelse med rettigheder og forpligtelser vedrerende kreditaftaler, idet
der gores brug af eksisterende instanser, hvor det er hensigtsmaessigt. En
sadan adgang er allerede sikret ved direktivet om alternativ tvistbileggelse
1 forbindelse med tvister pa forbrugeromrddet for sa vidt angér relevante
aftaleretlige tvister. Forbrugerne beor dog ogsa have adgang til alternative
tvistbileeggelsesprocedurer i tilfeelde af tvister forud for aftaleindgaelsen
vedrerende de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i forbrugerkreditdi-
rektivet, f.eks. vedrerende krav om oplysninger forud for aftaleindgaelsen,
radgivningstjenester og vurdering af kreditverdighed samt 1 forbindelse
med oplysninger fra kreditformidlere, som aflennes af kreditgivere og der-
for ikke har noget direkte kontraktforhold med forbrugerne. Sadanne alter-
native tvistbileggelsesprocedurer og de instanser, der tilbyder dem, ber op-
fylde kvalitetskravene i direktivet om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse
med tvister pa forbrugeromradet.

2.40.3. Justitsministeriets og Erhvervsministeriets overvejelser
og den foresldede ordning

Som det fremgar af pkt. 2.40.2, indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel
40 en bestemmelse om udenretslig bileggelse af tvister. Bestemmelsen 1
forbrugerkreditdirektivets artikel 40 svarer 1 det vaesentligste til 2008-direk-
tivets artikel 24, idet det dog bl.a. er tilfojet i forbrugerkreditdirektivets ar-
tikel 40, stk. 1, 2. pkt., at sddanne udenretslige tvistbileggelsesprocedurer
og de instanser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskravene i direktivet
om alternativ tvistbileggelse 1 forbindelse med tvister pd forbrugeromridet.

Det er vurderingen, at de eksisterende muligheder for at indbringe klager for
klage- og ankenavn, der er nermere beskrevet under pkt. 2.40.1, opfylder
kravene 1 forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 1. Forbrugerne har séle-
des allerede i dag mulighed for at indbringe tvister med kreditgivere eller
kreditformidlere vedrerende kontraktuelle og prakontraktuelle rettigheder
og forpligtelser i forbindelse med kreditaftaler for de eksisterende klage- og
ankenavn i1 form af Naevnenes Hus, Forbrugerklagenavnet eller Det finan-
sielle ankenavn. Det er siledes ikke behov for yderligere regulering heraf.
Det bemerkes 1 den forbindelse, at mediationsfasen i Naevnenes Hus og Det
finansielle ankenavn opfylder kravene vedrerende alternativ tvistbileg-
gelse i direktivet om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet, og at Forbrugerklagenavnet udger en yderligere beskyt-
telse af forbrugere, der ligger ud over den ramme, som fastsettes af direkti-
vet om alternativ tvistbileggelse.
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2.41. Kompetente myndigheder

2.41.1. Galdende ret

Kreditaftaleloven indeholder ikke pa nuvearende tidspunkt en bestemmelse
om kompetente myndigheder eller tilsyn.

Kreditaftaleloven galder for virksomheder, der optraeder som kreditgivere,
jf. kreditaftalelovens § 4, nr. 2, eller kreditformidlere, jf. kreditaftalelovens
§ 4, nr. 6. Dette er tilfzeldet, uanset om det er en finansiel eller ikkefinansiel
virksomhed, der optreder som kreditgiver eller kreditformidler.

Finanstilsynet forer tilsyn med finansielle virksomheder, herunder pengein-
stitutter og realkreditinstitutter, jf. § 344 i lov om finansiel virksomhed, for-
brugslansvirksomheder, jf. § 15 i lov om forbrugslédnsvirksomheder og ejen-
domskreditselskaber, jf. § 12 i lov om ejendomskreditselskaber. Virksom-
heder omfattet af disse love er ogsd omfattet af kreditaftalelovens definition
pa en kreditgiver.

Finanstilsynet forer tilsyn med ovennavnte virksomheders efterlevelse af
reglerne 1 kreditaftaleloven gennem reglerne om god skik i § 43 1 lov om
finansiel virksomhed, § 7 i lov om forbrugslansvirksomheder og § 8 a i lov
om ejendomskreditselskaber.

Finanstilsynets behandling af spergsmal om overtreedelse af reglerne om
god skik vil ofte opsta pa baggrund af en henvendelse fra en forbruger. Fi-
nanstilsynet kan dog ogsé behandle et spergsmal af egen drift eller efter an-
modning herom fra Finanstilsynets bestyrelse eller fra Forbrugerombuds-
manden, som har mulighed for at gere opmerksom pd mere generelle for-
hold, som Forbrugerombudsmanden finder urimelige i forhold til forbru-
gere. Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behandle alle sager pa forbruger-
omrddet, som Finanstilsynet far forelagt. Sager, hvor privatpersoner ensker
en afgoarelse af en konkret tvist, skal pd samme méde som det ovrige forbru-
gertilsyn pa det finansielle omrade, afgeres af de private finansielle anke-
navn. En forbruger kan tillige indbringe sagen for domstolene. Virksomhe-
derne skal give Finanstilsynet de oplysninger, der er nedvendige for Finans-
tilsynets virksomhed, jf. § 347 i lov om finansiel virksomhed, § 16 1 lov om
forbrugslédnsvirksomheder og § 17 i lov om ejendomskreditselskaber.

Finanstilsynets tilsynskompetence omfatter muligheden for at give padbud
og patale for manglende efterlevelse af reglerne, jf. § 348, stk. 2, i lov om
finansiel virksomhed, § 15, stk. 3, i lov om forbrugslansvirksomheder og §
12, stk. 7, 1 lov om ejendomskreditselskaber. Manglende efterlevelse af et
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pabud fra Finanstilsynet kan straffes med bede, jf. § 373, stk. 3, i lov om
finansiel virksomhed, § 30, stk. 4, i lov om forbrugslansvirksomheder og §
22, stk. 3, 1 lov om ejendomskreditselskaber.

I medfer af § 354, stk. 1, 1 lov om finansiel virksomhed, § 19, stk. 1, 1 lov
om forbrugslédnsvirksomheder og § 13, stk. 1, i lov om ejendomskreditsel-
skaber, er Finanstilsynets ansatte forpligtet til at hemmeligholde fortrolige
oplysninger, som de fir kendskab til gennem tilsynsvirksomheden. Det fol-
ger dog af § 354, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed, at tavshedspligten
efter stk. 1, ikke finder anvendelse pé oplysninger i sager om god skik, pris-
oplysning og kontraktforhold, jf. §§ 43-54 i lov om finansiel virksomhed og
bekendtgoerelser udstedt i medfer heraf. Ligeledes finder tavshedspligten i §
19, stk. 1, 1 lov om forbrugsldnsvirksomheder, ikke anvendelse i1 sager om
redelig forretningsskik og god praksis samt vurdering af kreditverdighed,
jf. §§ 7 0g 9 1 lov om forbrugslinsvirksomheder. Tavshedspligten i § 13, stk.
1, i lov om ejendomskreditselskaber, finder ligeledes ikke anvendelse pa
oplysninger 1 sager om informationskrav og god skik m.v., jf. kapitel 3 og
bekendtgoerelser udstedt 1 medfer heraf. Undtagelsen i § 13, stk. 1, 1. pkt.,
finder dog ikke anvendelse pa bekendtgerelser udstedt i medfer af § 8 a, stk.
6, og § 8 b om aflenning af virksomhedens ansatte.

Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder
markedsforingsloven, jf. § 25, stk. 1, i markedsferingsloven.

God markedsforingsskik folger af markedsferingslovens § 3, og en er-
hvervsdrivendes overtredelse af den civilretlige forbrugerbeskyttelse vil
som udgangspunkt vare 1 strid med god markedsferingsskik over for for-
brugerne. Forbrugerombudsmanden kan derfor med hjemmel 1 markedsfo-
ringslovens § 3 fore tilsyn med overtraedelser af den civilretlige forbruger-
beskyttelseslovgivning, jf. Folketingstidende 2016-17, tilleg A, L 40 som
fremsat, side 47. Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence i henhold til
markedsforingsloven rakker saledes ind i den gvrige civilretlige forbruger-
beskyttelseslovgivning, herunder kreditaftaleloven.

Forbrugerombudsmanden forer derfor tilsyn med overholdelsen af kreditaf-
taleloven med hjemmel 1 markedsferingslovens § 3 og har dermed kompe-
tence til at behandle og retsforfolge overtradelser af kreditaftaleloven.

Inden for markedsferingslovens anvendelsesomrdde er Forbrugerombuds-
mandens tilsynskompetence generel og omfatter alle erhvervsdrivende. En
sektorspecifik lovgivning med et saerskilt tilsyn har siledes ikke indvirkning
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pa Forbrugerombudsmandens kompetence efter markedsferingsloven, med-
mindre andet er fastsat ved lov, jf. Hejesterets dom af 4. juli 2013 i sag
335/2012 (1. afd.), offentliggjort 1 Ugeskrift for Retsvasen 2013, side 2941.

Nér Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overholdelsen af kreditafta-
leloven 1 medfer af markedsferingslovens § 3, er udgangspunktet derfor, at
Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence i relation til kreditaftaleloven
er generel og omfatter alle typer af erhvervsdrivende, medmindre andet er
fastsat ved lov. Det glder bade for virksomheder, der optreeder som kredit-
givere, jf. kreditaftalelovens § 4, nr. 2, og for virksomheder, der optreder
som kreditformidlere, jf. den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens §
4, nr. 6 (lovforslagets § 1, nr. 9).

Efter markedsforingsloven er de finansielle virksomheder i et vist omfang
dog undtaget fra god markedsferingsskik, idet det folger af markedsforings-
lovens § 1, stk. 2, at bl.a. lovens § 3 ikke finder anvendelse pé bl.a. penge-
institutter og realkreditinstitutter i det omfang erhvervsministeren har ud-
stedt regler pa det pageldende omrade. Forbrugerombudsmanden har kom-
petence til at anleegge en sag mod en finansiel virksomhed vedrerende hand-
linger, der er 1 strid med god skik, jf. § 348 i lov om finansielle virksomhe-
der.

For sa vidt angér tilsynet med de finansielle virksomheder, jf. § 348 i lov
om finansiel virksomhed, er kompetencefordelingen mellem Forbrugerom-
budsmanden og Finanstilsynet den, at i tilfeelde hvor Finanstilsynet har fo-
retaget offentligretlig handhavelse, f.eks. ved udstedelse af et pabud over
for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerombudsmanden ikke kunne gé ind
1 samme offentligretlige spergsmal over for samme finansielle virksomhed.
Forbrugerombudsmandens offentligretlige tilsyn er sdledes begranset over-
for en finansiel virksomhed i relation til det konkrete forhold, som Finans-
tilsynet allerede har pdset overfor den finansielle virksomhed. Forbruger-
ombudsmanden er 1 sit civilretlige tilsyn dog ikke afskéret fra at inddrage
en finansiel virksomheds eventuelle overtraedelser af offentligretlig regule-
ring, sdfremt det vurderes at have civilretlig relevans.

Har Finanstilsynet foretaget offentligretlig handhavelse, f.eks. ved udste-
delsen af et pabud over for en finansiel virksomhed, udelukker dette ikke, at
Forbrugerombudsmanden bringer en civilretlig forbrugersag for domstolene
mod den samme finansielle virksomhed. Det kan f.eks. vaere en civil retssag,
der har til formal at afklare, om den finansiclle virksomhed har overtradt
sine forpligtelser 1 et konkret laneforhold med en forbruger.
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Foruden finansielle virksomheder er bl.a. forbrugslansvirksomheder og
ejendomskreditselskaber kreditgivere efter kreditaftaleloven. For sa vidt an-
gér disse virksomheder kan Forbrugerombudsmanden anvende markedsfo-
ringslovens regler om god skik til at handhave kreditaftaleloven, mens Fi-
nanstilsynet anvender § 7 1 lov om forbrugslansvirksomheder og § 8 ai lov
om ejendomskreditselskaber. Forbrugerombudsmanden har efter markeds-
foringsloven bade et offentligretligt og et civilretligt tilsyn med forbrugs-
lansvirksomheder og ejendomskreditselskaber, og det offentligretlige tilsyn
pavirkes ikke af, at Finanstilsynet ogsé har et offentligretligt tilsyn med virk-
somhederne. Det er derfor Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens
teette samarbejde, der sikrer koordineringen af det offentligretlige tilsyn med
disse virksomheder.

Nér Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn efter markedsferingsloven, ud-
gves tilsynet enten pd Forbrugerombudsmandens eget initiativ eller pa
grundlag af de klager, der rettes til Forbrugerombudsmanden. Forbrugerom-
budsmanden har prioriteringsadgang blandt de sager, de modtager. Virk-
somheder skal give Forbrugerombudsmanden de oplysninger, der er ned-
vendige for Forbrugerombudsmandens virksomhed, jf. markedsferingslo-
vens § 25, stk. 2.

Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence efter markedsferingsloven
omfatter bl.a. muligheden for at indbringe sager om forbud og pabud for
retten, jf. markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1, nedlegge fore-
lobige forbud, jf. § 36, og meddele administrative pébud, jf. § 32, stk. 2, og
§ 28, stk. 2. Derudover kan Forbrugerombudsmanden politianmelde for
stratbare overtraedelser med henblik pa at idemme den erhvervsdrivende en
bade. Forbrugerombudsmanden kan endvidere pa begering anlegge sag om
erstatning og vederlag, jf. markedsferingslovens § 32, stk. 1, ligesom For-
brugerombudsmanden efter retsplejelovens almindelige regler kan anlaegge
og indtrade i retssager, herunder vedrerende civilretlige forbrugerbeskyttel-
seslove, hvor sagsanleg eller indtreden sker som led i Forbrugerombuds-
mandens tilsynsvirksomhed, jf. § 3, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1249 af 25.
november 2014 om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed. For-
brugerombudsmanden kan optrede som direkte part, ved hoved- og biinter-
vention, eller som mandatar i henhold til retsplejelovens regler herom. For-
brugerombudsmanden kan béde anlegge og indtraede i1 fuldbyrdelsessogs-
mal og anerkendelsessogsmal.
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Det folger af forvaltningslovens § 27, stk. 1, at den, der virker inden for den
offentlige forvaltning, har tavshedspligt, jf. straffelovens §§ 152 og 152 c-
152 £, med hensyn til oplysninger om enkeltpersoners private, herunder oko-
nomiske, forhold, og tekniske indretninger eller fremgangsmader eller om
drifts- eller forretningsforhold el.lign., for sa vidt det er af vasentlig ekono-
misk betydning for den person eller virksomhed, oplysningerne angér, at
oplysningerne ikke videregives.

2.41.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 1, 1. afsnit, at med-
lemsstaterne udpeger de nationale kompetente myndigheder, der har befo-
jelse til at sikre anvendelsen og handh@velsen af dette direktiv, og sikrer, at
de tildeles undersogelses- og hdndhavelsesbefojelser og tilstrackkelige res-
sourcer til at kunne varetage deres opgaver effektivt og virkningsfuldt.

Det fremgar af artikel 41, stk. 1, 2. afsnit, at de kompetente myndigheder
skal vaere enten offentlige myndigheder eller organer, der er anerkendt i na-
tional ret eller af en offentlig myndighed, som udtrykkeligt har befojelse
hertil efter national ret. De ma ikke vaere kreditgivere eller kreditformidlere.

Det folger af artikel 41, stk. 2, at medlemsstaterne sikrer, at de kompetente
myndigheder og alle personer, der arbejder eller har arbejdet for de kompe-
tente myndigheder, samt revisorer og eksperter, der handler p4 de kompe-
tente myndigheders vegne, har tavshedspligt. De fortrolige oplysninger, de
modtager i1 forbindelse med deres hverv, mé ikke videregives til andre per-
soner eller myndigheder overhovedet, undtagen i summarisk eller sammen-
fattende form, uden at det berorer tilfaelde, der er omfattet af strafferet eller
af dette direktiv. Dette er imidlertid ikke til hinder for, at de kompetente
myndigheder 1 overensstemmelse med EU-retten og national ret udveksler
eller videregiver fortrolige oplysninger.

Ifolge artikel 41, stk. 3, sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndig-
heder er en af folgende

— kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, nr. 2, 1 Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1093/2010, eller (litra
a)

— andre myndigheder end de kompetente myndigheder, der er om-
handlet 1 litra a, forudsat at nationale love eller administrative be-
stemmelser kraever, at disse myndigheder samarbejder med de
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kompetente, der er omhandlet i litra a), nér det er nedvendigt med
henblik pé at varetage deres opgaver i henhold til dette direktiv (litra
b).

Ifolge artikel 41, stk. 4, sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndig-
heder opfylder kriterierne i artikel 5 i forordning (EU) 2017/2394.

Det fremgér af artikel 41, stk. 5, at medlemsstaterne underretter Kommissi-
onen om udpegelsen at de kompetente myndigheder og eventuelle @&ndrin-
ger heraf og angiver, hvor der er mere end én kompetent myndighed pa deres
omrade, en eventuel fordeling af de respektive opgaver mellem disse kom-
petente myndigheder. Den forste sddanne underretning gives snarest muligt
og senest den 20. november 2025.

Ifolge artikel 41, stk. 6, udever de kompetente myndigheder deres befojelser
1 overensstemmelse med national ret enten:

— direkte under deres egen myndighed eller under de retlige myndig-
heders tilsyn, eller (litra a)

— ved at indbringe sagen for en domstol, der er kompetent til at traeffe
den nedvendige afgerelse, herunder, hvis det er relevant, ved appel,
hvis anmodningen om at treffe den nedvendige afgorelse ikke giver
resultat (litra b).

Det folger af artikel 41, stk. 7, at hvis der er to eller flere kompetente myn-
digheder pa en medlemsstats omrade, serger medlemsstaten for, at deres re-
spektive opgaver er klart definerede, og at der er et taet samarbejde mellem
disse myndigheder, saledes at de er i stand til at varetage deres respektive
opgaver effektivt.

Det folger endvidere af artikel 41, stk. 8, at Kommissionen offentligger
mindst én gang om aret 1 Den Europaiske Unions Tidende en liste over de
kompetente myndigheder og ajourforer labende denne liste pd sit websted.

Endelig fremgar det af artikel 41, stk. 9, at medlemsstaterne kan anvende
national lovgivning til at give nationale kompetente myndigheder produkt-
interventionsbefojelser til at treekke kreditprodukter tilbage i begrundede til-
feelde.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 41 er ny 1 forhold til 2008-direktivet.

2.41.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-

ning
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For at sikre korrekt implementering af forbrugerkreditdirektivets artikel 41,
foreslar Erhvervsministeriet at indsatte en ny bestemmelse i kreditaftalelo-
vens § 55 a om kompetente myndigheder.

Det foreslas derfor at indsatte en bestemmelse, hvorefter bade Finanstilsy-
net og Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overholdelsen af loven.

Dette vil vere i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel
41, stk. 1, 2. afsnit, hvorefter de kompetente myndigheder kan vere offent-
lige myndigheder, samt at de ikke méa vare kreditgivere eller kreditformid-
lere.

Finanstilsynet udger en offentlig myndighed under Erhvervsministeriet. Fi-
nanstilsynet er i dag tilsynsmyndighed pé flere omrader, der er reguleret af
EU-direktiver, som indeholder krav til kompetente myndigheder svarende
til artikel 41 i forbrugerkreditdirektivet. Det geelder bl.a. artikel 5 i boligkre-
ditdirektivet, der stiller lignende krav til de kompetente myndigheder. Fi-
nanstilsynet er allerede 1 dag en kompetent myndighed som defineret i arti-
kel 4, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr.
1093/2010, og opfylder kriterierne i artikel 5 1 forordning (EU) 2017/2394
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse
af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (CPC-forordningen).

Forbrugerombudsmanden udger en uathaengig offentlig myndighed, der fo-
rer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder markedsferingsloven og an-
den forbrugerbeskyttende lovgivning, iser under hensynet til forbrugerne.
Forbrugerombudsmanden er allerede i dag en kompetent myndighed som
defineret i artikel 4, nr. 2, 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 1093/2010 om oprettelse af en europzisk tilsynsmyndighed (Den Euro-
paiske Banktilsynsmyndighed), og opfylder kriterierne i artikel 5 i forord-
ning (EU) 2017/2394.

Det vurderes derfor, at badde Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden al-
lerede 1 dag er kompetente myndigheder 1 overensstemmelse med forbru-
gerkreditdirektivets artikel 41, stk. 3, litra a, og stk. 4.

Det foreslds endvidere at indsette to bestemmelser, der tydeligger, at Fi-
nanstilsynets tilsyn fores efter reglerne i lov om finansiel virksomhed, lov
om forbrugsldnsvirksomheder og lov om ejendomskreditselskaber, mens
Forbrugerombudsmandens tilsyn feres efter reglerne i markedsferingslo-
ven. For pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, litra a
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og b, i lov om finansiel virksomhed, feres Forbrugerombudsmandens of-
fentligretlige tilsyn dog efter reglerne 1 § 348, stk. 1, i lov om finansiel virk-
somhed.

Dette vil bidrage til at undgd eventuel tvivl om myndighedskompetencen
med hensyn til handhavelse af kreditaftaleloven, der bade kan ske ved of-
fentligretlig og civilretlig handhavelse over for alle virksomheder omfattet
af kreditaftaleloven. Det vil endvidere vere i overensstemmelse med for-
brugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 6 og 7.

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har et taet samarbejde og koor-
dination, herunder gennem lgbende kommunikation om relevante sager,
kvartalsmeder samt en skriftlig samarbejdsaftale, der fornys lebende. For-
maet med den foresldede ordning er at pracisere tilsynet med virksomheder
omfattet af kreditaftaleloven.

De af Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet udevede tilsyn udelukker
ikke hinanden, medmindre der er tale om den samme offentligretlige tilsyns-
handhavelse over for samme virksomhed.

I tilfzelde hvor Finanstilsynet foretager offentligretlig handhavelse, f.eks.
ved at udstede et pdbud over for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerom-
budsmanden ikke kunne gé ind i samme offentligretlige spergsmal over for
samme finansielle virksomhed. Forbrugerombudsmandens offentligretlige
tilsyn er sdledes begranset overfor en finansiel virksomhed i relation til det
konkrete forhold, som Finanstilsynet allerede har paset overfor den finan-
sielle virksomhed. Forbrugerombudsmanden er i sit civilretlige tilsyn dog
ikke afskaret fra at inddrage en finansiel virksomheds eventuelle overtrae-
delser af offentligretlig regulering, safremt det vurderes at have relevans for
den civilretlige handhavelse.

Forbrugerombudsmanden kan dog anvende § 348, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed til at anlaegge sag mod en finansiel virksomhed for andre for-
hold, der strider med reglerne om god skik.

Hvis Finanstilsynet har foretaget offentligretlig handhaevelse, f.eks. ved at
udstede et pabud over for en finansiel virksomhed, udelukker dette heller
ikke, at Forbrugerombudsmanden bringer en civilretlig forbrugersag for
domstolene mod den samme finansielle virksomhed. Det kan f.eks. vare en
civil retssag, der har til formal at afklare, om den finansielle virksomhed har
overtradt sine forpligtelser i et konkret Idneforhold med en forbruger.
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Foruden finansielle virksomheder, jf. 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, i lov om
finansiel virksomhed, er bl.a. forbrugslansvirksomheder og ejendomskredit-
selskaber kreditgivere efter kreditaftaleloven. For sd vidt angér disse virk-
somheder har bade Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet det offent-
ligretlige tilsyn med kreditaftaleloven. Forbrugerombudsmandens har bade
et offentligretligt og et civilretligt tilsyn med forbrugslansvirksomheder og
ejendomskreditselskaber, og det offentligretlige tilsyn pévirkes ikke af, at
Finanstilsynet ogsé har et offentligretligt tilsyn med virksomhederne. Det
vil derfor vaere Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens taette samar-
bejde, der sikrer koordineringen af det offentligretlige tilsyn med disse virk-
somheder.

Det folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 2, at de kompetente
myndigheder og alle personer, der arbejder eller har arbejdet for de kompe-
tente myndigheder, samt revisorer og eksperter, der handler p4 de kompe-
tente myndigheders vegne, har tavshedspligt.

Det er endvidere Erhvervsministeriets vurdering, at forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 41, stk. 2, om tavshedspligt, ikke nedvendigger en ny bestem-
melse 1 kreditaftaleloven, da forvaltningslovens § 27 allerede omfatter tavs-
hedspligt inden for den offentlige forvaltning.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 9, indeholder en valgmulighed
om, at medlemsstaterne kan anvende national lovgivning til at give natio-
nale kompetente myndigheder produktinterventionsbefojelser til at trekke
kreditprodukter tilbage 1 begrundende tilfelde.

Pé Finanstilsynets omrade er der regler om produktgodkendelse, som skal
overholdes, nér et produkt settes pd markedet og forpligter, at kreditgiver
folger med i, hvordan produktet udvikler sig pd markedet. Finanstilsynet har
dog ikke befojelse til at traekke produktet tilbage. Det vurderes dog, at reg-
lerne om &rlige omkostninger i procent (AOP) og omkostningsloft i lov om
forbrugslédnsvirksomheder har fjernet de fleste situationer, der tilsigtes ved
at anvende valgmuligheden 1 artikel 41, stk. 9. Det vurderes derfor ikke at
vaere ngdvendigt at anvende valgmuligheden.

Forbrugerombudsmanden har ikke efter kreditaftaleloven befojelser til at
traekke kreditprodukter tilbage i begrundede tilfelde. Efter markedsforings-
loven har Forbrugerombudsmanden dog mulighed for bl.a. at nedlegge fo-
relobige forbud, jf. markedsferingslovens § 36.
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For at Forbrugerombudsmanden kan nedlaegge et forelebigt forbud, skal der
vaere gjensynligt fare for, at formalet med forbuddet vil forspildes, hvis af-
gorelsen af en almindelig retssag skal afventes, jf. markedsferingslovens §
36, stk. 1, 1. pkt. Et forelgbigt forbud indeberer, at den, som forbuddet retter
sig imod, skal ophere med den ulovlige handling, sa snart forbuddet er ned-
lagt af Forbrugerombudsmanden, da den pagaldende i modsat fald bl.a. kan
straffes med bede efter retsplejelovens § 430, jf. markedsferingslovens § 36,
stk. 1, 3. pkt. Hvis Forbrugerombudsmanden nedlagger et forelebigt forbud,
skal Forbrugerombudsmanden senest naste hverdag anlegge sag ved dom-
stolene om stadfzestelse af forbuddet, jf. markedsferingslovens § 36, stk. 1,
2. pkt.

Forbrugerombudsmanden har bl.a. benyttet muligheden for at nedlegge fo-
relebige forbud i en sag, hvor en virksomhed fra en hjemmeside og en Fa-
cebook-side havde reklameret med, at elever pa de gymnasiale uddannelser
kunne betale for at {4 lavet opgavebesvarelser. Her nedlagde Forbrugerom-
budsmanden 1 alt fire forelgbige forbud for at forhindre det fortsatte salg af
eksamensopgaver og andre opgaver via hjemmesiden og Facebook, jf. For-
brugerombudsmandens arsberetning 2018/19, side 10-12.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at Forbrugerombudsmandens befo-
jelser efter markedsferingsloven til bl.a. at nedlaegge forelabige forbud, efter
omstendighederne vil kunne anvendes til at forbyde salg eller markedsfe-
ring af kreditprodukter. Det vurderes derfor ikke at veere nedvendigt at an-
vende valgmuligheden i artikel 41, stk. 9, pa Forbrugerombudsmandens om-
rade.

Der henvises i1 gvrigt til lovforslagets § 1, nr. 37, og bemarkningerne hertil.

2.42. Sanktioner

2.42.1. Galdende ret

Efter kreditaftalelovens § 56, stk. 1, straffes den, der overtrader § 31 (brug
af negotiable dokumenter), med bede. Med bede straffes efter kreditaftale-
lovens § 56, stk. 2, endvidere den, der gor sig skyldig i grov eller oftere
gentagen overtraedelse af lovens §§ 7 a, 7 b, 8-10 eller 17, som pélaegger
kreditgiveren at sikre forbrugeren de relevante oplysninger. Derudover
fremgér det af kreditaftalelovens § 56, stk. 3, at der kan palaegges selskaber
m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.
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De bestemmelser i kreditaftaleloven, der ikke er omfattet af kreditaftalelo-
vens § 56, er sanktionerede gennem Finanstilsynets og Forbrugerombuds-
mandens adgang til at udstede pabud. En forudsetning for at straffe for over-
traedelse af disse bestemmelser er saledes, at der forst er meddelt et konkret
pabud, og at dette pabud ikke overholdes, jf. neermere nedenfor.

Finanstilsynet forer tilsyn med finansielle virksomheder, jf. § 344 i lov om
finansiel virksomhed og § 15 i lov om forbrugslansvirksomheder. Finanstil-
synets tilsynskompetence omfatter muligheden for at give virksomhederne
pabud og pataler for manglende efterlevelse af den relevante regulering. En
reekke bestemmelser i lov om finansiel virksomhed og lov om forbrugsléns-
virksomhed er strafbelagt, jf. kapitel 24 1 lov om finansiel virksomhed og
kapitel 8 1 lov om forbrugslinsvirksomheder. Disse regler medferer, at Fi-
nanstilsynet f.eks. kan politianmelde en virksomhed, der udever ulovlig
virksomhed, hvis virksomheden udever aktivitet uden beherig tilladelse fra
Finanstilsynet. Finanstilsynet kan desuden politianmelde en virksomhed,
som ikke overholder aflenningsreglerne i § 77 a, stk. 1-6, §§ 77 c- § 77 f,
stk. 1, 1 lov om finansiel virksomhed. Ligeledes medferer reglerne, at virk-
somheder, der ikke efterlever et pabud fra Finanstilsynet, kan politianmel-
des herfor.

Finanstilsynet skal som udgangspunkt offentliggere en beslutning om at
indgive politianmeldelse af en virksomhed for overtreedelser af den finan-
sielle regulering med angivelse af virksomhedens navn, jf. § 354 a, stk. 1, i
lov om finansiel virksomhed og § 21, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksom-
heder.

Finanstilsynet udger en kompetent myndighed 1 medfer af Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF) nr.
2006/2004.

Finanstilsynet skal efter § 354 b i lov om finansiel virksomhed orientere
offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, anklagemyn-
digheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betydning
for forstéelsen af §§ 43-54 i lov om finansiel virksomhed og bekendtgerelser
udstedt i medfor heraf. Det fremgar af § 354 b, stk. 2, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om navnet pa en virksomhed, der overtraeder for-
buddet mod at udeve finansiel virksomhed uden tilladelse, jf. §§ 7-10 a og
334.
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Reglerne om offentliggerelse af tilsynsreaktioner til forbrugslansvirksom-
heder fremgar af §§ 21-23 1 lov om forbrugslnsvirksomheder. Det folger af
§ 22, stk. 1, at Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager vedre-
rende overtraedelse af reglerne om god skik og kreditvaerdighedsvurdering,
som er af almen interesse eller betydning for forstaelsen af reglerne herom.
I medfor af bestemmelsens stk. 2, skal Finanstilsynet orientere offentlighe-
den om navnet pa den virksomhed, der overtreeder forbuddet mod at udeve
virksomhed som forbrugsldnsvirksomhed uden tilladelse.

Tilsynsreaktioner til forbrugsldnsvirksomheder skal desuden offentliggeres,
hvis de tildeles som led i en inspektion, eller hvis de ikke tildeles som led 1
en inspektion, hvis det padkraves af serlige hensyn i overensstemmelse med
bekendtgerelse nr. 1389 af 4. december 2024 om finansielle virksomheders
m.v. pligt til at offentliggere Finanstilsynets vurdering af virksomheden
m.v. Det gelder ogsé pé aflenningsomradet.

Efter markedsferingslovens § 25, stk. 1, forer Forbrugerombudsmanden til-
syn med, at loven og regler udstedt i medfer af loven overholdes, navnlig
ud fra hensynet til forbrugerne. Tilsynet udeves enten pa Forbrugerombuds-
mandens eget initiativ eller pa grundlag af klager, der sendes til Forbruger-
ombudsmanden.

En raekke bestemmelser i markedsforingsloven er strafbelagte, herunder §
18, der gennemforer artikel 4 og artikel 21, litra a, i 2008-direktivet. Over-
treedelse af § 18 straffes med bede, medmindre hgjere straf er forskyldt efter
straffelovens § 279 eller anden lovgivning, jf. markedsferingslovens § 37,
stk. 3. Efter markedsforingslovens § 37, stk. 5, skal der ved udméling af
bader efter stk. 1-3 legges vaegt pa overtredelsens grovhed og den erhvervs-
drivendes omsatning, jf. dog stk. 7.

Det folger endvidere af markedsfoeringslovens § 37, stk. 1, at tilsidesettelse
af et forbud eller pabud nedlagt af retten eller et padbud, som Forbrugerom-
budsmanden har meddelt i henhold til § 28, stk. 2, § 32, stk. 2, eller § 33
straffes med bade eller faengsel 1 op til 4 méneder. En eventuel bedestraf 1
henhold til § 37, stk. 1, sker i sa fald ved dom pa baggrund af en politian-
meldelse, hvorved Forbrugerombudsmandens indgriben sdledes i sidste
ende kan resultere i en badestraf til den erhvervsdrivende.

Endelig folger det markedsferingslovens § 37, stk. 8, at ved udmaling af
boder for overtredelse efter stk. 1 og 3, der kan skade de kollektive
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interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark,
kan beden maksimalt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsaet-
ning 1 de berorte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdriven-
des omseatning ikke er tilgengelige, kan baden maksimalt udgere 4 mio.
EUR.

Nér Forbrugerombudsmanden politianmelder erhvervsdrivende for overtrae-
delser af markedsferingsloven, redeger Forbrugerombudsmanden for lov-
givningen og for det af Forbrugerombudsmanden indsamlede bevismateri-
ale for overtraedelsen. Politiet vurderer herefter, om der er grundlag for at
sigte den erhvervsdrivende, og om der er behov for at foretage supplerende
efterforskning.

Safremt betingelserne for at udstede et badeforelaeg (udenretligt badefore-
leeg) er opfyldt, far den erhvervsdrivende mulighed for frivilligt at betale
den bede, der er angivet i badeforelegget, jf. retsplejelovens § 832, stk. 1.
Hvis den erhvervsdrivende ikke erklarer sig skyldig i overtraedelsen eller
undlader at betale badeforelegget inden for fristen, vil sagen blive sendt til
retten. Efter retsplejelovens § 896 a, kan retten 1 visse situationer behandle
sager, hvor der er udstedt badeforelaeg, uden atholdelse af retsmede.

Sagen for retten kan afgeres ved dom eller en indenretlig badevedtagelse,
jf. retsplejelovens § 899, stk. 1. En indenretlig bedevedtagelse har samme

virkning som en dom.

Efter § 2 1 bekendtgerelse nr. 1249 af 25. november 2014 om Forbrugerom-
budsmandens virksomhed skal Forbrugerombudsmanden orientere offent-
ligheden om sager, som er behandlet af Forbrugerombudsmanden, anklage-
myndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betyd-
ning for forstéelsen af bestemmelserne 1 den lovgivning, som Forbrugerom-
budsmanden forer tilsyn med. Forbrugerombudsmanden orienterer forinden
den bererte erhvervsdrivende om offentliggerelsen, medmindre der forelig-
ger serligt hastende tilfeelde. De administrative sanktioner, der i givet fald
vil kunne ske offentliggarelse af efter artikel 44, stk. 3, vil vere et pdbud
eller et forbud, meddelt efter § 28, stk. 2, § 32, stk. 2, eller § 33.

2.42.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 1, fastsaetter medlemssta-
terne regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfeelde af overtraedelser af
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de nationale regler, der er vedtaget i medfer af forbrugerkreditdirektivet, og
medlemsstaterne treffer alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at for-
anstaltningerne gennemfores. Sanktionerne skal vare effektive, sté 1 et ri-
meligt forhold til overtreedelsen og have afskrakkende virkning, jf. artikel
44, stk. 1, 2. pkt.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 90 bl.a., at
valget af sanktioner fortsat henherer under medlemsstaternes skensbefo-
jelse, men de fastsatte sanktioner ber vaere effektive, sta i rimeligt forhold
til overtreedelsen og have afskraekkende virkning. Videre fremgér det af for-
brugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 91, at 1 visse tilfelde kan er-
hvervsdrivende ogsa vare en gruppe af selskaber. For at sikre, at medlems-
staternes myndigheder kan pélaegge sanktioner, der er effektive, star i rime-
ligt forhold til overtraedelsen og har afskrekkende virkning, for udbredte
overtredelser og udbredte overtraedelser med EU-dimension, der er gen-
stand for koordinerede undersogelses- og hdndhavelsesforanstaltninger 1
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2017/2394, ber der indferes bader som et element af sanktionerne for sa-
danne overtradelser.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 2, sikrer medlemsstaterne,
at ndr der skal paleegges sanktioner i overensstemmelse med artikel 21 i for-
ordning (EU) 2017/2394 (forordningen om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for hindhavelse af lovgivning om forbrugerbe-
skyttelse), omfatter de muligheden for enten at palegge beder gennem ad-
ministrative procedurer, at indlede retsforfelgning med henblik pa péleg-
gelse af bader eller begge dele.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 3, fastsetter medlemssta-
terne bestemmelser om, at de kompetente myndigheder kan offentliggere
alle administrative sanktioner, der palaegges for overtredelse af de love og
bestemmelser, der er vedtaget i henhold til forbrugerkreditdirektivet, med-
mindre en sddan offentliggerelse ville vaere meget skadelig for finansmar-
kederne eller forvolde de involverede parter uforholdsmeessig stor skade.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 1, svarer indholdsmeessigt til
2008-direktivets artikel 23, stk. 1, mens artikel 44, stk. 2-3, er nye i forhold
til 2008-direktivet.

2.42.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning
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Efter forbrugerkreditdirektivets sanktionsbestemmelse ber sanktionerne
vare effektive, std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskraekkende
virkning, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 1. Erhvervsministeriet
bemerker, at offentliggerelse af de handh@vende myndigheders afgorelser,
jf. pkt. 2.42.1 ovenfor, sikrer gennemsigtighed og styrker forbrugernes tillid
til de kompetente myndigheder.

Erhvervsministeriet vurderer, at de geeldende regler om sanktionering og of-
fentliggorelse allerede er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 44, for sé vidt angér kreditgivere. Det foreslas imidlertid, at en
rekke af de nye bestemmelser, der indferes som folge af forbrugerkreditdi-
rektivet, strafbelegges.

Det foreslés saledes med lovforslagets § 1, nr. 38 (§ 56, stk. 2, i kreditafta-
leloven), at kreditgiverens grove eller oftere gentagne overtraedelser af den
foresldede § 7 e om generelle oplysninger (lovforslagets § 1, nr. 19) straf-
belegges pa samme made som kreditaftalelovens §§ 7 a, 7 b, 8-10 og 17.
Forpligtelsen for en kreditgiver eller kreditformidler efter den foresldede be-
stemmelse 1 § 7 ¢ findes saledes at have en sadan klarhed, at overtradelse af
forpligtelsen ber kunne medfore strafferetlige sanktioner. En kreditgiver el-
ler kreditformidler, der undlader at stille generelle oplysninger til radighed
efter den foreslaede § 7 e, vil dermed kunne ifalde bedeansvar, hvis der er
tale om grov eller oftere gentagen overtredelse af bestemmelsen.

Derudover foreslas det med lovforslagets § 2, nr. 12 (§ 37, stk. 3, i lov om
markedsforing), at reglerne om markedsfering af kreditaftaler og kreditpro-
dukter 1 §§ 11 c og 11 d i1 lov om markedsfering (lovforslagets § 2 nr. 3)
stratbelegges pa samme méde som lovens §§ 11 a og 11 b vedrerende mar-
kedsforing af visse kreditaftaler og forbrugslansvirksomheder.

Endelig foreslas det med lovforslagets § 3, nr. 40 (§ 30 i lov om forbrugs-
lansvirksomheder), at kravet om registrering som kreditformidler strafbe-
leegges pa samme made som reglen om tilladelse som forbrugslansvirksom-
hed. Ligeledes foreslas det med lovforslagets § 3, nr. 36 (§ 22 i lov om for-
brugslansvirksomheder), at Finanstilsynet skal orientere offentligheden om
navnet pd virksomheder, der overtreeder forbuddet mod at udeve virksom-
hed som kreditformidler uden at vare registreret. Den forsldede model for
straf og offentliggerelse svarer til den model, der gelder pa andre omrider
1 den finansielle regulering, hvor der er krav om registrering hos Finanstil-

synet f.eks. reglerne om registrering af accessorisk forsikringsformidling.
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Det foreslds desuden, at overtreedelse af de foreslaede aflonningsregler i §§
9-9 b, kan straffes med bade.

2.43. Pengeinstitutters, realkreditinstitutters og ejendomskreditselska-
bers tilbageholdenhed ved misligholdelse af kreditaftaler

2.43.1. Galdende ret

Kreditaftalelovens § 29 a gennemforer @ndringen af artikel 28 i boligkre-
ditdirektivet i dansk ret og fastsatter, at kreditgiveren skal have passende
politikker og procedurer, der sikrer, at der udvises rimelig tilbageholdenhed
1 tilfeelde af en forbrugers misligholdelse af en kreditaftale. Formélet med
bestemmelsen en styrket forbrugerbeskyttelse.

Kreditaftalelovens § 29 a fastsatter saledes, at kreditgiveren skal fastsatte
politikker og procedurer for at udvise rimelig tilbageholdenhed med at
igangsatte fyldestgerelsesprocedurer, hvis en forbruger misligholder en
kreditaftale. Den rimelige tilbageholdenhed kan udvises ved at anvende hen-
standsforanstaltninger som f.eks. refinansiering eller forlengelse af en kre-
ditaftale. Nér kreditgivere beslutter, om der skal ivaerksattes fyldestgorel-
sesprocedurer, vil de bl.a. skulle tage hensyn til forbrugerens individuelle
forhold. Der ber 1 den sammenheang legges vaegt pd forbrugerens interesser
og rettigheder og forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, herunder
navnlig hvis kreditaftalen er sikret ved pant i fast ejendom til beboelse, som
er forbrugerens primare bopal. Den foresldede oplistning er siledes ikke
udtemmende, men derimod udtryk for tiltag, som kreditgiveren ber over-
veje, inden der igangsettes fyldestgorelsesprocedurer overfor forbrugeren.
De relevante tiltag vil bero pd en konkret vurdering under hensyntagen til
bl.a. den enkelte forbrugers forhold. Bestemmelsen har til formaél at sikre, at
forpligtelser fra kreditaftaler afvikles pad den mindst indgribende made 1 til-
feelde af misligholdelse.

Det er Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, der hdndhaver og forer
tilsyn med bestemmelsen. Det er hovedsageligt Finanstilsynet, der forer til-
syn (risikobaseret) med finansielle virksomheders overholdelse af bl.a. kre-
ditaftaleloven og reglerne om god skik for finansielle virksomheder, herun-
der pengeinstitutter, realkreditinstitutter og forbrugslansvirksomheder. Kre-
ditgivere, der ikke lever op til deres forpligtelser, kan meddeles et pabud.
Hvis padbuddet ikke efterleves, kan kreditgivere politianmeldes og idemmes
en bede. Fysiske personer kan efter omstendighederne idemmes en faeng-
selsstraf'i op til fire mineder ved overtredelser, der sanktioneres efter mar-
kedsferingsloven. Forbrugerombudsmanden kan med hjemmel i markeds-
foringsloven fore tilsyn med, at forbrugsldnsvirksomheder efterlever

Side 313/491



kreditaftaleloven. Forbrugerombudsmanden har mulighed for at anleegge sa-
ger mod pengeinstitutter og realkreditinstitutter, der overtreeder regler om
god skik, med hjemmel i1 § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.

2.43.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2021/2167
af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kredit-
keobere og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU
Artikel 28, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167
af24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere og om
@ndring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU (NPL-direktivet), som &n-
drer 1 artikel 28 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/17/EU af 4.
februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til
beboelse og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forord-
ning (EU) nr. 1093/2010 (boligkreditdirektivet), fastsetter, at medlemssta-
terne ber krave, at kreditgivere har passende politikker og procedurer, der
sikrer, at de, hvor det er relevant, tilskyndes til at udvise rimelig tilbagehol-
denhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion.

2.43.3. Erhvervsministeriets overvejelser

NPL-direktivets artikel 28, nr. 2, som a&ndrer 1 boligkreditdirektivets artikel
28, er 1 dag gennemfort med § 29 a i kreditaftaleloven. Denne bestemmelse
gennemforer ogsd NPL-direktivets artikel 27, nr. 2, som har na@sten samme
ordlyd som artikel 28, nr. 2. NPL-direktivet artikel 27 indsetter nye artikler
1 2008-direktivet. 2008-direktivet bliver ophavet i forbindelse med forbru-
gerkreditdirektivet. Ordlyden i de to artikler adskiller sig ved, at artikel 27,
nr. 2, kraever, at kreditgivere har passende politikker og procedurer, der sik-
rer, at de, hvor det er relevant, udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der
indledes en fyldestgorelsesprocedure, mens artikel 28, nr. 2, kraver, at kre-
ditgivere har passende politikker og procedurer, der sikrer, at de, hvor det er
relevant, udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en procedure
for tvangsauktion. En fyldestgarelsesprocedure er et bredere begreb end en
procedure for tvangsauktion, da f.eks. et udlaeg i ejendommen kan anses som
en fyldestgerelsesprocedure, men ikke en procedure for tvangsauktion.

I forbindelse med gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivet foreslds § 29
a 1 kreditaftaleloven a@ndret, jf. lovforslagets § 1, nr. 33, sa bestemmelsen
fremover gennemforer artikel 35 i forbrugerkreditdirektivet. Artikel 35 i for-
brugerkreditdirektivet har ikke samme ordlyd som artikel 28 i boligkredit-
direktivet som affattet ved artikel 28, nr. 2, 1 NPL-direktivet. Der er derfor
behov for pd ny at gennemfore boligkreditdirektivets artikel 28 i dansk ret.
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Det er alene pengeinstitutter, realkreditinstitutter og ejendomskreditselska-
ber, der ma yde boligkredit til forbrugere. Det vurderes derfor hensigtsmaes-
sigt at gennemfore boligkreditdirektivets artikel 28, som affattet ved NPL-
direktivets artikel 28, nr. 2, 1 henholdsvis lov om finansiel virksomhed og
lov om ejendomskreditselskaber, da disse love 1 forvejen indeholder regler,
som de pagaeldende virksomheder skal efterleve.

Finanstilsynet kan handheve og fore tilsyn med bestemmelsen gennem de
eksisterende regler, der gelder for pengeinstitutter, realkreditinstitutter og
ejendomskreditselskaber. Der vurderes ikke fremover at vaere behov for at
Forbrugerombudsmanden ogsé kan fere tilsyn med bestemmelsen gennem
reglerne om god skik. Reglerne kan derfor rykkes fra god skik-omrédet, der
handhaves af bdde Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, til et om-
rade, der kun hdndhaeves af Finanstilsynet. Det vurderes séledes tilstreekke-
ligt, at det alene er Finanstilsynet, der forer tilsyn (risikobaseret) med kravet
om, at virksomhederne skal have passende politikker og procedurer, der sik-
rer, at de, hvor det er relevant, udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der
indledes en procedure for tvangsauktion. Dette vurderes ikke at medfere ud-
fordringer, da reglerne i1 boligkreditdirektivet om, at kreditgivere skal have
passende politikker og procedurer, der sikrer, at de, hvor det er relevant,
udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en procedure for
tvangsauktion, ikke stédr i boligkreditdirektivets artikel 7 om god skik.

Da den foreslaede ordning ikke har til hensigt at @ndre Finanstilsynets mu-
ligheder for at hdndhave bestemmelsen, er det Erhvervsministeriets vurde-
ring, at sanktionsmulighederne, der i dag gelder for overtradelse af kredit-
aftalelovens § 29 a, ber fastholdes, nar bestemmelsen flyttes over i hen-
holdsvis lov om finansiel virksomhed og lov om ejendomskreditselskaber.
Dette medferer, at pengeinstitutter, realkreditinstitutter og ejendomskredit-
selskaber, der ikke lever op til deres forpligtelser, kan meddeles et pabud.
Hvis padbuddet ikke efterleves, kan disse institutter politianmeldes og idem-
mes en bade.

2.43.4. Den foresldede ordning

Med henblik pé at sikre en fortsat korrekt gennemforelse af @ndringen af
artikel 28 1 boligkreditdirektivet 1 dansk ret foreslas det at indsatte en be-
stemmelse om kreditgiverens tilbageholdenhed i tilfelde af en forbrugers
misligholdelse af en kreditaftale i henholdsvis lov om finansiel virksomhed
og lov om ejendomskreditselskaber. De foresldede bestemmelser er ind-
holdsmassigt naesten identiske med den gaeldende § 29 a i kreditaftaleloven,
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og for boligkreditgivere vil det veere de samme virksomheder, der skal ef-

terleve reglerne.

Zndringen sker for at flytte forpligtelsen for boligkreditgivere fra den tidli-
gere § 29 a 1 kreditaftaleloven over 1 henholdsvis lov om finansiel virksom-
hed og lov om ejendomskreditselskaber. Andringen vil medfere, at Forbru-
gerombudsmanden ikke lengere kan fore tilsyn med, om kreditgivere har
passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant,
tilskyndes til at udvise rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en pro-
cedure for tvangsauktion, gennem reglerne om god skik 1 markedsferings-

loven.

Tilsynet med efterlevelsen af reglerne om, at kreditgivere skal have pas-
sende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, til-
skyndes til at udvise rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en proce-
dure for tvangsauktion, vil derfor alene vere underlagt Finanstilsynets tilsyn

efter lov om finansiel virksomhed og lov om ejendomskreditselskaber.

Der henvises 1 ovrigt til lovforslagets § 4, nr. 4 og § 5, og bemarkningerne
hertil.

3. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det
offentlige

De foresldende a@ndringer af lov om forbrugslansvirksomheder pa Erhvervs-
ministeriets omrade skennes at medfore ressourcemassige konsekvenser for
Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden.

Det skyldes for det forste, at flere virksomheder vil skulle have en tilladelse
hos Finanstilsynet til at drive forbrugsldnsvirksomhed. Finanstilsynet vil i
den forbindelse skulle pase, at virksomhederne lever op til kravene i lov om
forbrugslansvirksomhed, herunder at virksomhederne opfylder lovens krav
til virksomhedens ledelse, og at der foreligger de nedvendige forretnings-
gange for bl.a. kreditvardighedsvurdering. Som folge af et gget antal tilla-
delser til forbrugslédnsvirksomhed vokser Finanstilsynets adfardstilsyn med
virksomhederne. Da disse virksomheder ikke tidligere har varet underlagt
et krav om tilladelse, er en vurdering af antallet af virksomheder, som vil
blive omfattet af loven, forbundet med usikkerhed. Det forventes dog, at
udvidelsen af anvendelsesomradet vil medfere, at mellem 10-20 virksom-
heder, udover de virksomheder, der allerede har en tilladelse, skal have til-
ladelse som forbrugslansvirksomheder.
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Det skyldes for det andet, at der indferes en registreringsordning for kredit-
formidlere. Finanstilsynet vil som noget nyt skulle behandle ansegninger
om registrering, lobende ajourfore et register og fa en tilsynsopgave med
virksomheder, der potentiel laver ulovlig virksomhed. Da kreditformidlere
ikke tidligere har vaeret underlagt et krav om registrering, er en vurdering af
antallet af virksomheder, som vil blive omfattet af loven, forbundet med stor
usikkerhed. Det skennes dog, at udvidelsen af anvendelsesomradet potentiel
kan omfatte op til ca. 130 virksomheder, der som noget nyt skal registreres
hos Finanstilsynet. Antallet forventes dog i praksis at vere vesentligt la-
vere, idet det ikke forventes at vere alle virksomhederne, der i praksis for-
midler kreditaftaler.

Det skyldes for det tredje, at kreditformidlere vil blive omfattet af reglerne,
herunder aflenningsreglerne og reglerne om krav til viden og kompetencer
hos de ansatte hos kreditformidlerne. Det er Forbrugerombudsmanden, der
har det lebende tilsyn med disse kreditformidlere, og de pagaeldende loven-
dringer vil derfor ligeledes have ressourcemassige konsekvenser for For-
brugerombudsmanden. Det forventes, at ca. 150 virksomheder vil blive om-
fattet af de regler, der geelder for kreditformidlerne. Disse virksomheder har
ikke tidligere skulle efterleve lignende regler.

Omkostningerne pa Erhvervsministeriets omrade vil blive atholdt inden for

Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens egne rammer.

Lovforslaget skonnes ikke herudover at medfere ekonomiske eller imple-
menteringskonsekvenser for det offentlige.

Lovforslaget vurderes at efterleve de syv principper for digitaliseringsklar
lovgivning, idet @ndringen vil medfere, at de virksomheder, der foreslés
omfattet af lov om forbrugslansvirksomheder, vil blive omfattet af lovens
indberetningsforpligtelse for forbrugsldnsvirksomhederne. Disse oplysnin-
ger bliver indberettet elektronisk gennem Finanstilsynets eksisterende sy-
stemer for dataindberetning, der sikrer en tryg datahandtering. Ligeledes vil
kreditformidlerne ansege om registrering gennem Finanstilsynets eksiste-
rende systemer, der sikrer en tryg datahandtering. Herudover bemarkes, at
lovforslaget er udarbejdet sa enkelt og klart som muligt.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Andringerne af kreditaftaleloven kan medfere visse skonomiske og admi-
nistrative konsekvenser for de dele af erhvervslivet, der tilbyder kreditafta-
ler omfattet af loven. Det skyldes bl.a., at de pagaldende erhvervsdrivende
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skal give forbrugerne flere oplysninger end i dag, inden der indgés en kre-
ditaftale. De pageldende erhvervsdrivende vil derudover bl.a. skulle fast-
leegge samt dokumentere og vedligeholde procedurer for vurderingen af for-
brugerens kreditvaerdighed og fastlegge samt dokumentere og vedligeholde
procedurer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig
1 okonomiske vanskeligheder, ligesom kreditgivere fremover vil vare for-
pligtet til at henvise forbrugere, der oplever eller kunne opleve vanskelighe-
der med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til geeldsradgivningstjene-

ster.

Det er ved udformningen af lovforslaget bl.a. af hensyn til, at det efter om-
stendighederne vil kunne palegge erhvervslivet unedige byrder i forhold til
forbrugerkreditdirektivets formél, foreslet, at der ikke skal fastsattes stren-
gere bestemmelser vedrerende grundlaget for kreditgiveres vurdering af for-
brugernes kreditvaerdighed. Ud fra samme hensyn er det endvidere foresléet,
at muligheden for at vedtage strengere bestemmelser om beskyttelse af for-
brugere, der har en kassekredit eller et overtrak, ikke udnyttes.

Det vurderes pad den baggrund, at de ekonomiske og administrative konse-
kvenser for erhvervslivet er mindre vasentlige, end hvad der kunne have
veret tilfeldet, hvis de pageldende valgmuligheder — hvorefter medlems-
staterne kan vedtage strengere bestemmelser — var blevet udnyttet.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at de administrative konsekvenser ikke oversti-

ger 4 mio. kr., hvorfor de ikke vil blive kvantificeret naermere.

Andringerne af lov om forbrugsldnsvirksomheder vurderes at have gkono-
miske og administrative konsekvenser for erhvervslivet. Som folge heraf vil
flere virksomheder blive anset som forbrugslansvirksomheder og dermed
underlagt blive Finanstilsynets tilsyn. Det er ikke muligt at oplyse et ngjag-
tigt antal virksomheder, idet virksomhederne ikke tidligere har varet under-
lagt en tilladelse hos Finanstilsynet, men der forventes at vere tale om 10-
20 virksomheder, der som noget nyt skal have tilladelse som forbrugslans-
virksomhed.

Derudover vil kreditformidlere skulle ansege om registrering hos Finanstil-
synet. Da kreditformidlere ikke tidligere har varet underlagt et krav om re-
gistrering, er en vurdering af antallet af virksomheder, som vil blive omfattet
af loven, forbundet med stor usikkerhed. Det skennes dog, at udvidelsen af
anvendelsesomradet potentiel kan omfatte op til ca. 130 virksomheder, der
som noget nyt skal registreres hos Finanstilsynet. Antallet forventes dog 1
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praksis at veere vasentligt lavere, idet det ikke forventes at vaere alle virk-
somhederne, der formidler kreditaftaler.

Endvidere vil en rekke kreditformidlere ikke vare omfattet af kravet om
registrering, men vil skulle efterleve reglerne om aflenning og krav til viden
og kompetence for de ansatte hos kreditformidlerne. Reglerne om kompe-
tencekrav til virksomhedens ansatte bliver specificeret i en bekendtgearelse,
som byrdevurderes sarskilt. Det forventes, at ca. 150 virksomheder vil blive
omfattet af de regler, der gelder for kreditformidlerne i lov om forbrugs-
lansvirksomheder. Disse virksomheder har ikke tidligere vearet underlagt
lignende regler.

Andringerne af lov om forbrugsldnsvirksomheder medferer administrative
konsekvenser for de virksomheder, der med den forslaede @ndring bliver
omfattet af loven, idet virksomhederne skal have en tilladelse som forbrugs-
lansvirksomhed fra eller registres som kreditformidler hos Finanstilsynet.
Desuden skal virksomhedernes forretningsmodeller samt interne forret-
ningsgange @ndres, sd de efterlever reglerne i1 loven, herunder reglerne om
aflenning og kompetencekrav, og tilherende bekendtgerelser.

De af loven omfattede forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere skal
betale afgift til Finanstilsynet i henhold til bestemmelser i lov om finansiel
virksomhed. Betalingen udger arligt 28.000 kr. for forbrugsldnsvirksomhe-
der og 4.400 kr. for kreditformidlere. Grundbelobet er anfort pa 2016 ni-
veau. Afgiften for forbrugsldnsvirksomheder udger ca. 47.720 kr. arligt pa
2024-niveau. Afgiften for kreditformidlere udger ca. 7.499 kr. arligt pa
2024-niveau.

Lovandringerne vurderes at have efterlevelsesomkostninger for erhvervsli-
vet, idet forbrugslansvirksomheder lgbende skal vare opmarksomme pa de
omkostninger, der er forbundet med kreditaftalerne for at overholde omkost-
ningsloftet, og skal foretage kreditvaerdighedsvurderinger forud for kredit-
aftaleindgéelsen. Ligeledes vil der vere efterlevelsesomkostninger for bade
kreditformidlere, der omfattes af registreringsordningen hos Finanstilsynet
og de virksomheder, der er undtaget fra registreringsordningen hos Finans-
tilsynet, men underlagt et lobende tilsyn.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at de administrative konsekvenser ikke oversti-
ger 4 mio. kr., hvorfor de ikke vil blive kvantificeret naermere.
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5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vil fore til en eget forbrugerbeskyttelse ved indgaelse af kre-
ditaftaler. Det skyldes bl.a., at den erhvervsdrivende skal give forbrugeren
flere oplysninger end i dag, inden der indgés en kreditaftale, og der vil sale-
des vare flere oplysninger for forbrugerne at forholde sig til forud for ind-
géelsen af en kreditaftale, ligesom den foresladede regel i markedsferingslo-
ven om forbud mod reklamer for kreditprodukter, som fremhaver, hvor
nemt eller hurtigt der kan opnas kredit, vil bidrage til at mindske risikoen
for overgeldssatning af sdrbare eller impulsive forbrugere.

6. Klimamaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen klimamaessige konsekvenser.

7. Miljo- og naturmeessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljo- og naturmessige konsekvenser.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktiv 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet).

Forbrugerkreditdirektivet skal vaere gennemfort i national lovgivning senest
den 20. november 2025 og traede i kraft den 20. november 2026.

Forbrugerkreditdirektivet medferer totalharmonisering, medmindre andet
konkret fremgé af direktivets enkelte bestemmelser. Det indeberer, at med-
lemsstaterne alene pé visse omrader har valgfrihed i forbindelse med imple-
menteringen heraf.

Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnaer implemente-
ring af forbrugerkreditdirektivet, og de fleste af de regulatoriske valgmulig-
heder i direktivet udnyttes ikke. Dog er bl.a. muligheden for at indfere et
forbud mod, at kreditgivere kan opkraeve betaling fra forbrugere, inden en
kreditaftale er indgdet, udnyttet. Gennemforelsen af bestemmelsen om at
forbyde at kreditgivere kan opkrave betaling fra forbrugere, inden en kre-
ditaftale er indgéet, vil sdledes vere udtryk for overimplementering af for-
brugerkreditdirektivet pa dette punkt. Derudover er det bl.a. fundet det hen-
sigtsmessigt at indfere et forbud mod reklamer for kreditprodukter, som
fremhaver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnés kredit. Dette under hensyn
til, at et sddant forbud vil kunne mindske risikoen for, at forbrugere bliver
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fristet til at optage et hurtigt 1an uden at have et reelt overblik over omkost-
ningerne og de deraf folgende konsekvenser.

Der henvises desuden til lovforslagets almindelige bemarkninger under pkt.
2.1, 2.13, 2.15, 2.28, 2.35 og 2.37 for en nermere beskrivelse af de ovrige
valgmuligheder, der er udnyttet.

9. Horte myndigheder og organisationer m.v.
Et udkast til lovforslag har i perioden fra den ... (... dage) veret sendt i
hering hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

Ostre Landsret, Vestre Landsret, So- og Handelsretten, samtlige byretter,
Advokatradet, Advokatsamfundet, Andelsboligforeningens fzllesreprasen-
tation (ABF), Arbejderbevegelsens Erhvervsrad, AutoBranchen Danmark,
Autobranchens Handels- og Industriforening (AUTIG), Business Danmark,
Copenhagen Business School, Juridisk Institut, DAFINA, Dansk Annoncer-
forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Byggeri, Dansk Detail Kre-
ditrad, Dansk Ejendomskredit, Dansk Ejendomsmeglerforening, Dansk Er-
hverv, Dansk Franchise Forening, Dansk Industri, Dansk Inkassobranche-
forening, Dansk Kredit Rad, Dansk Markedsfering, Danske Advokater,
Danske Boligadvokater, Danske Regioner, Datatilsynet, De Danske Bilim-
porterer, Den Danske Dommerforening, Den Sociale Retshjelps Fond, Det
finansielle ankenavn, Dommerfuldmagtigforeningen, Domstolsstyrelsen,
Ejendomsforeningen Danmark, Ejendomsmaglernes Landsorganisation,
Experian A/S Danmark, Fagbevagelsens Hovedorganisation, Finans Dan-
mark, Finans og Leasing, FOA, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerrddet
Tank, Forenede Danske Motorejere (FDM), Foreningen af Pantefogeder 1
Danmark, Forsikring og Pension, Franchise Danmark, FSR - danske reviso-
rer, HK Landsklubben, Klarna Bank AB, Kommunernes Landsforening
(KL), Kreeftens Bekaeempelse, Kabenhavns Retshjelp, Kebenhavns Univer-
sitet, Det Juridiske Fakultet, Landbrug og Fedevarer, Landsdakkende Ban-
ker, Liberale Erhvervs Rad, Lokale Pengeinstitutter, Neevnenes Hus, Rets-
politisk Forening, SMVdanmark, Syddansk Universitet, Juridisk Institut,
Aalborg Universitet, Juridisk Institut, Aarhus Retshjelp, Aarhus Universi-
tet, Juridisk Institut.

10. Sammenfattende skema

anfor »Ingen«) anfor »Ingen«)

Positive  konsekvenser/mindreud-| Negative konsekvenser/merudgif-
gifter (hvis ja, angiv omfang/hvis nej.fter (hvis ja, angiv omfang/hvis nej,
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(konomiske
konsekvenser for|
stat, kommuner

og regioner

Ingen.

Lovforslagets § 3, nr. 20 (§ 5, stk. 1,
i lov om forbrugslansvirksomhed)
indforer en registreringsordning for|
kreditformidlere. Kreditformidlere
har ikke tidligere varet underlagt en
registreringsordning, hvorfor regi-
streringsordning vil kraeve ressourcer
fra Finanstilsynet. Lovforslagets § 3,
nr. 27 0g 29 (§§ 9-9 b og § 15, stk. 1,
i lov om forbrugslansvirksomhed)
underlegger desuden forbrugslins-
virksomheder og kreditformidlere
krav om viden og kompetence hos
deres ansatte samt krav til aflonning]
i virksomhederne. Der er tale om nyj
regulering og det vil medfere, at Fi-
nanstilsynet skal afsatte flere res-
sourcer til tilsynet med forbrugsléns-
virksomhederne pa dette omrade. Li-
geledes vil Forbrugerombudsman-
den skulle fore tilsyn med kreditfor-
midlernes efterlevelse af disse regler,
jf. lovforslagets § 3, nr. 30 (§ 15 a i
lov om forbrugslansvirksomheder).

Ombkostningerne vil blive holdt in-
den for Finanstilsynets og Forbruger-
ombudsmandens egne rammer.

Implemente-
ringskonsekven-
ser for stat, kom-
muner og regio-
ner

Ingen.

Finanstilsynet skal oprette en regi-
streringsordning for kreditformil-
derne. Ordningen forventes at kunne
oprettes 1 Finanstilsynets eksiste-
rende systemer.

Dkonomiske
konsekvenser for
erhvervslivet

m.v.

Ingen.

Det er vurderingen, at lovforslaget
medforer visse skonomiske konse-
kvenser for erhvervslivet.

Det drejer sig serligt om andrin-

gerne af lov om forbrugslansvirk-

somheder. Flere virksomheder vil

Side 322/491



fremover blive omfattet af loven. De
af loven omfattede virksomheder
skal betale afgift i henhold til be-
stemmelser 1 lov om finansiel virk-
somhed. Betalingen udger arligt
28.000 kr. for forbrugslansvirksom-
heder og 4.400 kr. for kreditformid-
lere. Grundbelgbet er anfort pd 2016
niveau. Desuden forventes der at
vare efterlevelsesomkostninger for
erhvervslivet, idet virksomhederne
lobende skal veere opmarksomme pél
de omkostninger, der er forbundet
med kreditaftalerne, og skal foretage
kreditveerdighedsvurderinger forud
for kreditaftaleindgaelsen. Ligeledes
skal virksomhederne legbende sikre
sig, at deres ansatte efterlever kra-
vene til viden og kompetence.

Administrative

konsekvenser for]

Ingen.

AEndringerne af lov om forbrugslans-

virksomheder medferer administra-

erhvervslivet tive konsekvenser for de virksomhe-

m.v. der, der med den forslaede @ndring
bliver omfattet af loven, idet virk-
somhederne skal have en tilladelse
som forbrugslansvirksomhed fra el-
ler registres som kreditformidler hos
Finanstilsynet. Desuden skal virk-
somhedernes  forretningsmodeller|
samt interne forretningsgange &n-
dres, sa de efterlever reglerne i loven,
herunder reglerne om aflenning og
kompetencekrav, og tilherende be-
kendtgorelser.

Administrative [Lovforslaget vil fore til en gget for- |Ingen.

konsekvenser  |brugerbeskyttelse ved indgéelse af

for borgerne kreditaftaler.

Klimamessige [Ingen. Ingen.

konsekvenser
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Miljo- og natur- [Ingen. Ingen.

maessige konse-

kvenser

Forholdet til Lovforslaget gennemferer Europa-Parlamentets og Radets direktiv

EU-retten 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse
af direktiv 2008/48/EF.

Er i strid med de Ja Nej

fem principper

for implemente- X

ring af erhvervs-
rettet EU-regule-
ring (der i rele-
vant omfang
ogsa gelder ved
implementering
af ikke-erhvervs-
rettet EU-regule-
ring) (set X)
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Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1
Til nr. 1

Fodnoten til kreditaftalelovens titel angiver, at loven indeholder bestemmel-
ser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af
Rédets direktiv 87/102/EQF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66, som &n-
dret ved Kommissionens direktiv 2011/90/EU af 14. november 2011 om
@ndring af del II 1 bilag I til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF for sd vidt angar supplerende antagelser til brug ved beregnin-
gen af de arlige omkostninger i1 procent, EU-Tidende 2011, nr. L 296, side
35 (2008-direktivet), og dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med
fast ejendom til beboelse og om @ndring af direktiv 2008/48/EF (boligkre-
ditdirektivet) og 2013/36/EU og forordning 2010/1093/EU, EU-Tidende
2014, nr. L 60, side 34, Europa-Parlamentets og Radets forordning
2016/1011/EU om indeks, der bruges som benchmarks i finansielle instru-
menter og finansielle kontrakter eller med henblik pa at méle investerings-
fondes okonomiske resultater, og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og
2014/17/EU samt forordning 2014/596/EU, EU-Tidende 2016, nr. L 171,
side 1, og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167
af24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere og om
@ndring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU, EU-Tidende 2021, nr. L
438, side 1.

Da Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober
2023 (forbrugerkreditdirektivet) ophaver og erstatter 2008-direktivet, fore-
slas det at a&ndre fodnoten til lovens titel, sdledes at der i1 stedet henvises til
direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om
ophavelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023.

Den foresldede @ndring indeberer, at vil fremga af fodnoten til lovens titel,
at loven indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af forbrugerkredit-
direktivet 1 stedet for 2008-direktivet.

Den foreslédede bestemmelse gennemferer forbrugerkreditdirektivets artikel
48, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale love og bestemmelser, der gen-
nemforer forbrugerkreditdirektivet, ved vedtagelse eller offentliggerelse
skal indeholde en henvisning til direktivet.
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Til nr. 2

Det folger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, at loven ikke galder for
aftaler om keb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og om-
kostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller tjenesteydel-
sen pa et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, men ikke se-
nere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredje-
part, der yder kredit.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 2, at bestemmelsen i kreditaftalelovens
§ 3, stk. 1, nr. 1, nyaffattes. Efter den foresldede @ndring vil kreditaftalelo-
ven ikke finde anvendelse pa henstand med betalinger, hvor en leverander
af varer eller tjenesteydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver
forbrugeren tid til at betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret
af den pdgzldende leverander, hvis kebsprisen betales rentefrit og uden an-
dre omkostninger og kun med begrensede omkostninger ved forsinkede be-
talinger, og hvor betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen
af varerne eller tjenesteydelserne, jf. dog den foreslaede § 3, stk. 2.

Den foresldede @ndring indebaerer siledes, at kreditaftaleloven ikke wvil
finde anvendelse 1 den situation, hvor en leverander af varer eller tjeneste-
ydelser under iagttagelse af de anforte betingelser og tidsramme giver for-
brugeren tid til at betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af
den pageldende leverander. Dette omfatter — som efter geeldende ret — f.eks.
den situation, hvor leveranderen udsteder en regning med henblik pa beta-
ling inden for en bestemt frist. Det kunne eksempelvis vere tilfelde, hvor
en forbruger far leveret en handverksydelse og fir en faktura direkte af den
pagaeldende erhvervsdrivende, som skal betales pa et tidspunkt, der ligger
senere end leveringen. Til forskel fra, hvad der gelder 1 dag, vil betalingen
imidlertid skulle foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller
tjenesteydelse.

For sa vidt angér forsinkede betalinger indebarer den foresldede @ndring,
hvorefter forsinkede betalinger kun ma medfere begraensede omkostninger
for forbrugeren, at der — som efter gaeeldende ret — vil kunne tilskrives renter
og gebyrer efter renteloven.

Bestemmelsen vil gennemfore forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra h, 1. afsnit.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Tilnr. 3
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Det folger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, 1. pkt., at kreditaftaleloven
ikke finder anvendelse pé aftaler om betalingskort med udskudt betaling,
hvor det samlede transaktionsbelab debiteres pa kortindehaverens konto pa
en bestemt dato senest 50 dage efter transaktionen, uden at der skal betales
renter eller omkostninger i1 forbindelse med den udskudte betaling. Kredit-
aftalelovens § 8 b, stk. 2, finder dog anvendelse pa aftaler naevnt i 1. pkt.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 3, at bestemmelsen i kreditaftalelovens
§ 3, stk. 1, nr. 2, nyaffattes. Efter den foresldede @ndring vil kreditaftalelo-
ven ikke finde anvendelse pa kreditaftaler i form af kebekort med henstand
med betalingen, som stilles til radighed af et kredit- eller betalingsinstitut,
og som 1 henhold til vilkarene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for
40 dage, og som er rentefri og kun med begrensede omkostninger i forbin-
delse med leveringen af betalingstjenesten. Den foreslaede 8 b, stk. 2, vil
dog, som efter geeldende ret for sa vidt angir den nuvarende § 8 b, stk. 2,
finde anvendelse pa aftaler neevnt i 1. pkt. Dette indebarer, at forbrugeren i
tilfeelde af et veesentligt overtrek i en periode pa over 1 maned skal have de
oplysninger, der fremgar af § 8 b, stk. 2. Det er bl.a. oplysninger om en
eventuel bod eller morarenter.

Betegnelsen “kebekort” skal forstds i overensstemmelse med praeambelbe-
tragtning 18 1 forbrugerkreditdirektivet, hvoraf det fremgér, at kebekort med
henstand med betalingen — som beskrevet i preeambelbetragtning 17 i Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/751 om interbankgeby-
rer for kortbaserede betalingstransaktioner — er kreditkort, der er almindeligt
tilgengelige pa markedet, hvor det samlede transaktionsbeleb debiteres
kortindehaverens konto pa en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om
maneden, uden at der skal betales renter.

Den foresladede &ndring vil medfere, at kreditaftaler mellem en forbruger og
kredit- eller betalingsinstitut i form af kebekort med henstand med betalin-
gen, der er indrettet pd den méde, at kreditten skal tilbagebetales inden 40
dage, og som er rentefri og kun med begraensede omkostninger i forbindelse
med levering af betalingstjenesten, ikke omfattes af kreditaftalelovens an-
vendelsesomréde.

Den foresldede @ndring vil 1 vidt omfang vere en videreforelse af geldende
ret, idet kebekort, der er indrettet pa den méde, at transaktionsbelobet forst
treekkes pa et senere tidspunkt, fortsat vil vaere undtaget fra kreditaftalelo-
ven. Dette giver fortsat forbrugerne mulighed for at indrette deres privat-
okonomi pa den made, der er mest hensigtsmaessige for dem. For at sikre, at
bestemmelsen er i overensstemmelse med valgmuligheden i artikel 2, stk. 5,
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nedsettes antallet af dage, som kreditten skal tilbagebetales inden for fra 50
dage til 40 dage.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 4

Det folger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pé leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen
pligt til at kebe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i en separat
aftale. Kreditaftalelovens § 52 a (vurdering af forbrugerens betalingsevne
ved indgaelse af leasingaftaler) finder dog anvendelse pé aftaler om leasing
af motorkeretojer, uanset om der er fastsat pligt til at kebe motorkeretojet.

Det foreslés 1 lovforslagets § 1, nr. 4, at formuleringen »pligt til at kebe« 1
bestemmelserne i1 kreditaftalelovens § 3, stk. I, nr. 5, 1. pkt. og 2. pkt. @ndres
til »kabspligt eller forkebsret vedrarende«.

Den foreslaede @ndring af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., inde-
barer, at ogsé leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat en forkebsret ved-
rorende aftalegenstanden, fremover omfattes af kreditaftalelovens omrade,
pa samme mdde som det efter gaeldende ret er tilfeldet, hvis der er fastsat
en kebspligt.

Den foresldede @ndring af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., er en
konsekvens af den foreslaede @ndring af § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., og vil
saledes medfore, at ordlyden stemmer overens.

Bestemmelserne gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra g.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 5

Det folger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, 1. pkt., at kreditaftaleloven
ikke finder anvendelse pa kreditaftaler i form af overtraek. Efter kreditafta-
lelovens § 3, stk. 1, nr. 6, 2. pkt., finder kapitel 1 (indledende bestemmelser),
§ 8 b (oplysningspligter i forbindelse med eventuelt overtreek) og kapitel 13
(straffebestemmelser) dog anvendelse pd sddanne kreditaftaler.

Begrebet »overtraek« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 5. Heraf frem-
gér det, at der ved et overtrak forstds et stiltiende accepteret overtrak, hvor-
ved en kreditgiver tillader, at en forbruger disponerer over midler, som
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overstiger den lgbende saldo pé forbrugerens lobende konto eller den aftalte
kassekredit.

Kreditaftaler 1 form af overtraek er omfattet af lov om forbrugslansvirksom-
heder. Det medforer, at kreditgiveren bl.a. skal efterleve reglerne i § 11 a
om arige omkostninger 1 procent og § 11 b om omkostningsloftet, nar kre-
ditgiveren yder kredit i form af overtrak.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 5, at bestemmelsen i kreditaftalelovens
S 3, stk. 1, nr. 6, 2. pkt., ®ndres séledes, at det fremgar af bestemmelsen, at
kreditaftalelovens §§ 1-4 (lovens anvendelsesomrade og definitioner), 5
(visse lovvalgsaftaler), 7 (lovens fravigelighed), § 7 h (databaser), § 8 b (op-
lysningspligter 1 forbindelse med eventuelt overtrek), § 15 (forbud mod
uopfordret kreditgivning), § 29 a (foranstaltninger vedrerende restancer og
henstandsforanstaltninger), § 29 b (geldsrddgivningstjenester), § 33, stk. 1
og 2 (overdragelse af rettigheder), kapitel 12 a (kompetente myndigheder)
og kapitel 13 (straffebestemmelser) finder anvendelse pa kreditaftaler i form
af overtraek.

Den foresldede @ndring indebearer, at flere regler i kreditaftaleloven — i
modsatning til hvad der gelder 1 dag — vil finde anvendelse pa kreditaftaler
1 form af overtraek.

Der vil dog ikke veere pligt til at foretage en kreditvaerdighedsvurdering, idet
det foreslas, at valgmuligheden i forbrugerdirektivets artikel 2, stk. 4, litra
b, udnyttes saledes, at der ikke vil vere pligt til at foretage en kreditverdig-
hedsvurdering for sa vidt angar kreditaftaler i form af overtrek.

Det bemerkes 1 ovrigt, at bestemmelserne i lov om forbrugsldnsvirksomhe-
der vil finde anvendelse pa kreditaftaler i form af overtreek i samme omfang
som hidtil.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4.
Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 6

Det folger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, at kreditaftaleloven ikke
finder anvendelse pa kreditaftaler, ifelge hvilke kreditgiveren og forbruge-
ren aftaler henstand med betalingen eller aftaler, hvorledes kreditten tilba-
gebetales. Dette gaelder dog kun, hvis forbrugeren allerede har misligholdt
den oprindelige kreditaftale, og hvor sddanne ordninger kan forventes at af-
varge en retssag om den pageldende misligholdelse, og forbrugeren ikke
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dermed stilles ringere end som fastsat i den oprindelige kreditaftale. Kredit-
aftalelovens kapitel 1 (indledende bestemmelser), § 7 b (oplysningspligt
forud for aftaleindgéelsen i forbindelse med visse sarlige former for kredit-
aftaler), § 7 c, stk. 3 (afslag, der er begrundet i1 databasesegning, skal med-
deles forbrugeren), § 8, stk. 1, § 8, stk. 2, nr. 1-9, 12 og 18, § 8, stk. 4 (be-
stemmelser, der vedrerer krav til kreditaftalen), § 8 b (overtrek), § 9 (un-
derretning om @ndringer i debitorrenten), § 16 (beregning af de arlige om-
kostninger i procent), § 17 (kreditformidlere), § 26 (fortidig tilbagebetaling),
§ 27 (opsigelse af tidsubegreensede kreditaftaler) og kapitel 13 (straffebe-
stemmelser) finder dog anvendelse.

Kreditaftaler, der indgés pa baggrund af misligholdelse, er ikke undtaget fra
lov om forbrugslansvirksomheder. Dette indebarer, at kreditgivere, der yder
disse kreditter, bl.a. skal efterleve reglerne 1 lov om forbrugsldnsvirksomhe-
der om éarlige omkostninger i procent, omkostningsloft og god skik.

Denne type kreditaftaler er endvidere ikke undtaget fra lov om markedsfo-
ring. Det medferer, at kreditgivere, der yder kreditaftaler, der indgés pa bag-
grund af misligholdelse, bl.a. skal overholde reglernei §§ 11 cog 11 d (lov-
forslagets § 2, nr. 3) samt § 18 om markedsforing af kreditaftaler.

Det foreslés 1 lovforslagets § 1, nr. 6, at bestemmelsen i kreditaftalelovens
$ 3, stk. 1, nr. 7, nyaffattes. Efter den foreslaede a@ndring vil kreditaftalelo-
ven ikke finde anvendelse pa kreditaftaler mellem en kreditgiver og forbru-
ger med hensyn til henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder,
hvor forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde
den oprindelige kreditaftale, sdfremt ordningen kan forventes at afvaerge en
retssag om forbrugerens misligholdelse, og forbrugeren ikke ved at indga
aftalen bliver underlagt mindre gunstige vilkér end dem, der er fastsat i den
oprindelige kreditaftale. §§ 1-4,4 ¢, 5,7,7b,7h, § 8, stk. 1, stk. 2, nr. 1-8,
12 og 18, og stk. 5, §§ 8 b, 9, 16, 17, 26, 27, 29 a, 29 b, kapitel 12 a og
kapitel 13 finder dog anvendelse.

Den foresldede @&ndring indeberer, at den nuverende retstilstand delvist vi-
derefores, séledes at der fortsat vil geelde en lempeligere regulering for sa-
danne kreditaftaler, idet der dog i forhold til gaeldende ret vil vere tale om
en udvidelse af antallet af regler 1 kreditaftaleloven, som fremover ogsa vil
anvendelse pa sddanne kreditaftaler. Det drejer sig om lovens § 7 h (databa-
ser), § 29 a (foranstaltninger vedrerende restancer og henstandsforanstalt-
ninger), § 29 b (galdsradgivningstjenester) og kapitel 12 a (kompetente
myndigheder).
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Derudover vil den foresldede @ndring som noget nyt indebzre, at ogsé sand-
synlig misligholdelse omfattes af bestemmelsen. Sandsynlig misligholdelse
sigter til situationer, hvor det formodes at vaere sandsynligt, at forbrugere vil
misligholde deres forpligtelser. Efter preambelbetragtning 21 gaelder det
f.eks. 1 situationer, hvor en forbruger har mistet sit arbejde.

Det vil som 1 dag vere en forudsatning for at blive omfattet af bestemmel-
sen, at den aftalte ordning kan afvaerge en retssag. En retssag mé antages at
omfatte enhver retlig tvist om misligholdelsen, jf. Folketingstidende 2009-
10, tilleeg A, L 91 som fremsat, side 35.

Det vil endvidere vere en forudsetning for at blive omfattet af bestemmel-
sen, at den aftalte ordning ikke stiller forbrugeren ringere end det, der var
fastsat 1 den oprindelige kreditaftale. Om forbrugeren stilles ringere vil som
1 dag afthaenge af en helhedsvurdering, hvor alle de omkostninger og vilkér,
der folger af begge kreditaftaler, ma indga, jf. bemerkningerne til den geel-
dende bestemmelse i kreditaftalelovens § 1, stk. 1, nr. 7 (Folketingstidende
2009-10, tilleeg A, L 91, som fremsat, side 47).

Med lovforslaget vil kreditaftaler, der er indgéet pd baggrund af mislighol-
delse, fortsat veere omfattet af lov om forbrugslansvirksomheder. Med @n-
dringerne i lovforslagets § 3 vil reglerne om arlige omkostninger i procent,
omkostningsloftet, aflonning og krav til godkendelse af kreditgivere og re-
gistrering af kreditformidlere gaelde for kreditaftaler, der er indgéet pa bag-
grund af misligholdelse. Sddanne kreditaftaler vil ligeledes fortsat vaere om-
fattet af lov om markedsfering.

Bestemmelsen vil gennemfore forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 7.
Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 7

Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 2, at kreditaftalelovens § 7 a (op-
lysningspligt forud for aftaleindgaelsen), § 8, stk. 2, 3, 6 og 7 (krav til kre-
ditaftalen), § 8 b (overtraek), § 9 (underretning om a@ndringer i debitorren-
ten), § 19 (fortrydelsesret), § 26 (fortidig tilbagebetaling) og § 27 (opsigelse
af tidsubegraensede kreditaftaler) ikke finder anvendelse pa kreditaftaler i
form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller
inden 3 méneder.

Kreditaftalelovens § 3, stk. 2, blev ved lov nr. 91 af 4. maj 2010 om &ndring
af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering indsat 1 kreditaftaleloven
for at gennemfore 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, som fastlegger, at der
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gaelder en mindre omfattende regulering af kassekreditter, nar kreditten skal
betales tilbage péd anfordring eller inden 3 méaneder. Forbrugerkreditdirekti-
vet indeholder imidlertid ikke en lignende bestemmelse.

Det foreslas pa den baggrund, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, ophaves.

Den foresldede @ndring vil medfere, at kreditaftaler i form af kassekredit,
hvor kreditten skal betales tilbage pd anfordring eller inden 3 maéneder,
fremadrettet vil vaere omfattet af kreditaftalelovens § 1, stk. 1.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Derudover foreslés det i lovforslagets § 1, nr. 7, at der indsattes en ny be-
stemmelse 1 kreditaftalelovens § 3, stk. 2. Efter den foreslaede nye bestem-
melse vil det for s& vidt angér leveranderer af varer eller tjenesteydelser,
som ikke er mikrovirksomheder eller smé eller mellemstore virksomheder
som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor sddanne leveranderer tilbyder
tjenester 1 informationssamfundet i den i artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/1535 (informationsproceduredi-
rektivet) anvendte betydning, i form af indgéelse af aftaler om fjernsalg med
forbrugere med henblik pa salg af varer eller levering af tjenesteydelser i
den 1 artikel 2, nr. 7, 1 direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet)
anvendte betydning, gelder — uanset deti § 3, stk. 1, nr. 1, anforte — at hen-
stand med betalinger tilbudt af sddanne leveranderer kun er undtaget lovens
anvendelsesomrdde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller kaber kredit,
betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af va-
rerne eller tjenesteydelserne, og kebsprisen skal betales rentefrit og uden
andre omkostninger og kun med begransede omkostninger, som forbruge-
ren skal betale for forsinkede betalinger.

Den foreslédede @ndring vil indebare, at der for visse store onlineleverande-
rer af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag,
gaelder skaerpede betingelser 1 forhold til den foreslaede § 3, stk. 1, nr. 1, om
henstand med betalinger. Saledes vil henstand med betalinger tilbudt af si-
danne leveranderer kun vare undtaget kreditaftalelovens anvendelsesom-
rade, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller keber kredit, hvor betalingen
foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjene-
steydelserne, og hvor kebsprisen skal betales rentefrit og uden andre om-
kostninger og kun med begransede omkostninger, som forbrugeren skal be-
tale for forsinkede betalinger.

De leveranderer, der omfattes af den foreslaede bestemmelse, vil vare leve-

randerer, som ikke er mikrovirksomheder eller sma eller mellemstore
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virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF. Det fremgar af arti-
kel 2, stk. 1 1 bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kategorien mikrovirk-
somheder, sma og mellemstore virksomheder omfatter virksomheder, som
beskaftiger under 250 personer, og som har en arlig omsetning pa ikke over
50 mio. EUR eller en arlig samlet balance pa ikke over 43 mio. EUR.

For sa vidt angar de data, der skal anvendes ved beregningen af antal be-
skeftigede mv., er dette n@rmere fastsat i artikel 4 og 5 1 bilaget til henstil-
ling 2003/361/EF.

Det vil vere en betingelse, at de leveranderer, der omfattes af den foreslaede
bestemmelse, tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1,
stk. 1, litra b, 1 informationsproceduredirektivet anvendte betydning, i form
af indgéelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik pa salg af
varer eller levering af tjenesteydelser 1 den 1 artikel 2, nr. 7, 1 forbrugerret-
tighedsdirektivet anvendte betydning.

Det fremgér af artikel 1, stk. 1, litra b, 1 informationsproceduredirektivet, at
der ved tjeneste forstas enhver tjeneste i informationssamfundet, dvs. enhver
tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk
vej pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager.

Med henblik pa denne definition fremgar det endvidere af artikel 1, stk. 1,
litra b, at 1) der ved »teleformidling« forstas, at en tjeneste ydes, uden at
parterne er til stede samtidig, at 2) der ved »ad elektronisk vej« forstas, at
en tjeneste fra afsendelsesstedet sendes og pa bestemmelsesstedet modtages
ved hjelp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprime-
ring) og datalagringsudstyr, og som udelukkende sendes, rutes og modtages
via trad, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, og at 3)
der ved »pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager« forstas, at en
tjeneste ydes ved transmission af data pé individuel anmodning.

Der henvises nermere til bilag I 1 informationsproceduredirektivet med hen-
syn til tekniske forskrifter mv., hvor der fremgér en vejledende liste over
tjenester, der ikke er omfattet af ovennavnte definition.

Endvidere fremgér det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at
der ved »aftale om fjernsalg« forstds enhver aftale, der indgds mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for
fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og for-
brugerens samtidige fysiske tilstedeverelse, og hvor der til og med tids-
punktet for aftalens indgéelse udelukkende anvendes en eller flere former
for fjernkommunikationsteknikker.
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Bestemmelsen vil gennemfere forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra h, 2. afsnit.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 8

Det fremgar af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en kreditaftale er om-
fattet af bade kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, og stk. 2, finder stk. 1, nr.
7, ikke anvendelse.

Det foreslas, som konsekvens af, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, foreslas
ophavet, jf. bemeerkningerne til lovforslagets § 1, nr. 7 ovenfor, at kreditaf-
talelovens § 3, stk. 3, ophaves, idet der med gennemforelsen af direktivet
ikke leengere vil kunne opsta et ssmmenstod mellem kreditaftalelovens § 3,
stk. 1, nr. 7, og § 3, stk. 2.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 9

Det fremgar af kreditaftalelovens § 4, nr. 6, at der ved begrebet »kreditfor-
midler« forstds en fysisk eller juridisk person, der ikke optraeder som kre-
ditgiver, og som mod betaling af et honorar, der kan antage form af penge
eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led 1 udevelsen af
sin erhvervsmassige virksomhed, a) praesenterer kreditaftaler for forbrugere
eller tilbyder kreditaftaler til forbrugere, b) bistar forbrugere ved at udfere
andet forberedende arbejde med henblik pa kreditaftaler end det, der er om-
handlet i litra a, eller ¢) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgive-
rens vegne. Bestemmelsen gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra f.

Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 12, begrebet kreditformid-
ler. Bestemmelsen indeholder en rackke forskelle i forhold til definitionen i
2008-direktivets artikel 3, litra f.

Det foreslas pa den baggrund i lovforslagets § 1, nr. 9, at bestemmelsen 1
kreditaftalelovens § 4, nr. 6, nyaftattes. Efter den foresldede andring vil der
ved begrebet »kreditformidler« skulle forstés en fysisk eller juridisk person,
der ikke optraeder som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte eller in-
direkte blot preesenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et ve-
derlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for finansiel
modydelse, som led 1 den padgaldende persons udevelse af erhvervsmaessig
virksomhed enten a) preesenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaf-
taler, b) bistir forbrugere ved at udfere andet forberedende arbejde eller
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anden administration forud for aftaleindgéelse med henblik pa kreditaftaler
end som omhandlet i litra a, eller ¢ indgér kreditaftaler med forbrugere pa
kreditgivers vegne.

Den foreslaede @endring indeberer, at begrebet kreditformidler 1 det vasent-
ligste viderefores uandret, dog sdledes, at det vil fremgd af den foresladede
bestemmelse, at en fysisk eller juridisk person, der optrader som notar, ikke
er at anse for at vaere kreditformidler. Den foresldede @ndring indebaerer
endvidere, at det vil vaere en forudsetning for, at en fysisk eller juridisk
person er at anse for at vere kreditformidler, at denne ikke enten direkte
eller indirekte blot prasenterer en forbruger for en kreditgiver, og at det ind-
gar 1 vurderingen af, hvorvidt en fysisk eller juridisk person er kreditformid-
ler efter litra b, om denne bistar forbrugere ved at udfere anden administra-
tion forud for aftaleindgéelse.

Den foresldede @ndring bringer kreditaftalelovens § 4, nr. 6, 1 overensstem-
melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 12.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 10

Det fremgar af kreditaftalelovens § 4, nr. 7, at der ved begrebet »samlede
omkostninger i1 forbindelse med kreditaftalen« forstds alle omkostninger,
herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form for honorar, som
forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgive-
ren har kendskab til, bortset fra notarialgebyrer. Omkostninger ved accesso-
riske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, navnlig forsikrings-
premier, medregnes ogsa, sdfremt indgéelsen af aftalen om tjenesteydelser
desuden er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna kreditten pa de
annoncerede vilkar og betingelser. Bestemmelsen gennemforer 2008-direk-
tivets artikel 3, litra g.

Forbrugerkreditdirektivet definerer 1 artikel 3, nr. 5, begrebet samlede om-
kostninger i forbindelse med kreditaftalen. Bestemmelsen indeholder en
raekke sproglige forskelle i forhold til definitionen i 2008-direktivets artikel
3, litra g.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 10, at bestemmelsen i kreditaftalelovens
$ 4, nr. 7, nyaffattes. Efter den foresldede @&ndring vil der ved begrebet sam-
lede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen skulle forstas alle om-
kostninger, herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden form for
gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med
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kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarom-
kostninger. Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse
med kreditaftalen, navnlig forsikringspraemier, medregnes ogsa i de samlede
omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgaelsen af en
aftale om sadanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for
at opna kreditten eller for at opna den pa de annoncerede vilkér og betingel-
ser.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at ordlyden i kreditaftalelovens § 4,
nr. 7, bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3,
nr. 5. Den foreslaede @ndring er saledes udtryk for en sproglig opdatering
af bestemmelsen.

De samlede omkostninger vil som efter geldende ret omfatte alle omkost-
ninger, som forbrugeren skal betale 1 forbindelse med kreditaftalen. Even-
tuelle notaromkostninger er dog undtaget.

For sa vidt angar vurderingen af kreditgiverens kendskab til omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten skal denne vurderes objektivt under hen-
syntagen til de krav om professionalisme, der er fastsat i forbrugerkreditdi-
rektivet, jf. forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 39.

Det bemerkes, at de omkostninger, der skal betales i1 forbindelse med ac-
cessoriske tjenesteydelser, navnlig forsikringspramier, skal medregnes i de
samlede omkostninger. Alternativt skal forbrugerne, hvis sédanne omkost-
ninger ikke kan beregnes i forvejen, forud for aftaleindgaelsen have fyldest-
garende oplysninger om, at der paregnes omkostninger. Kreditgivere mé an-
tages at have kendskab til omkostningerne ved accessoriske tjenesteydelser,
som de tilbyder forbrugerne selv eller pa vegne af tredjemand, medmindre
prisen afthanger af forbrugernes sarlige karakteristika eller situation, jf. for-
brugerkreditdirektivets preambelbetragtning 41.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Tilnr. 11

Det fremgér af kreditaftalelovens § 4, nr. 9, at der ved begrebet »érlige om-
kostninger i1 procent« forstds de samlede omkostninger i forbindelse med
kreditaftalen udtrykt i procent pr. ar af det samlede kreditbeleb, eventuelt
omfattende de omkostninger, der er neevnti § 16, stk. 3 og 4. Bestemmelsen
gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra 1, samt boligkreditdirektivets
artikel 4, nr. 15.
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Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 7, begrebet arlige omkost-
ninger i procent eller AOP. Bestemmelsen indeholder en reekke sproglige
forskelle i forhold til definitionen i 2008-direktivets artikel 3, litra i.

Det foreslés 1 lovforslagets § 1, nr. 11, at kreditaftalelovens § 4, nr. 9, @n-
dres, saledes at der efter »Arlige omkostninger i procent«: indszttes » eller
AOP« og », eventuelt omfattende de omkostninger, der er naevnti § 16, stk.
3 og 4« @ndres til: » og beregnet som fastsati §§ 16 samt 16 a«.

Den foreslaede @ndring indeberer, at ordlyden i kreditaftalelovens § 4, nr.
9, bringes i1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr.
7. Den foresldede @ndring er siledes alene udtryk for en sproglig opdatering
af bestemmelsen.

Derudover indebaerer den foresldede @ndring, at der — udover en til kredit-
aftalelovens § 16, som regulerer beregningen af de arlige omkostninger 1
procent — indsattes en henvisning til kreditaftalelovens § 16 a, som regulerer
beregningen af de arlige omkostninger i procent for kreditaftaler, der sikres
ved pant eller anden rettighed knyttes til fast ejendom. Der er ikke herved
tilsigtet &@ndringer af geeldende ret.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 12

Det fremgar af kreditaftalelovens § 4, nr. 11, at der ved begrebet »fast debi-
torrente« forstas, at kreditgiveren og forbrugeren i kreditaftalen aftaler én
debitorrente for hele kreditaftalens lobetid eller flere debitorrenter for del-
perioder, hvor der udelukkende anvendes en fast, specifik procentsats. Hvis
aftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som fast-
sat for de delperioder, for hvilke de udelukkende er fastsat ved en fast, spe-
cifik procentsats, der er aftalt ved indgaelsen af kreditaftalen. Bestemmelsen
gennemforer 2008-direktivets artikel 3, litra k.

Forbrugerkreditdirektivet definerer 1 artikel 3, nr. 9, begrebet fast debitor-
rente. Bestemmelsen indeholder en raekke sproglige forskelle i forhold til
definitionen i 2008-direktivets artikel 3, litra k.

Det foreslas 1 lovforslagets § 1, nr. 12, at kreditaftalelovens § 4, nr. 11, ny-
affattes. Efter den foreslaede andring vil der ved begrebet »fast debitor-
rente« skulle forstas den debitorrente, som kreditgiveren og forbrugeren af-
taler i1 kreditaftalen for hele kreditaftalens lebetid, eller flere debitorrenter,
som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperioder, hvor
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debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats. Hvis
kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som
fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udelukkende er fastsat
ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgaelsen af kreditaftalen.
Den foreslaede bestemmelse indeberer, at ordlyden 1 kreditaftalelovens § 4,
nr. 11, bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3,
nr. 9. Den foresldede @ndring er sdledes alene udtryk for en sproglig opda-

tering af bestemmelsen.

Det bemerkes 1 tilknytning hertil, at de kreditaftaler, hvor en debitorrente
revideres med jevne mellemrum i overensstemmelse med @ndringer i en
referencesats, der henvises til i kreditaftalen, ikke anses som kreditaftaler
med fast debitorrente, jf. forbrugerkreditdirektivets praeeambelbetragtning
40.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 13

Det fremgér af kreditaftalelovens § 4, nr. 14, at der ved begrebet »tilknyttet
kreditaftale« skal forstds en kreditaftale, ifelge hvilken a) den pagaeldende
kredit udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke
varer eller specifikke tjenesteydelser og b) kreditaftalen og aftalen om leve-
ring udger en kommerciel helhed, idet der anses at foreligge en kommerciel
helhed, nar leveranderen selv finansierer forbrugerens kredit, eller, safremt
finansieringen sker gennem tredjemand, nér kreditgiveren i forbindelse med
indgaelsen eller forberedelsen af kreditaftalen gor brug af leveranderens tje-
nester, eller nar den specifikke vare eller ydelsen af en specifik tjeneste-
ydelse udtrykkeligt er angivet 1 kreditaftalen. Bestemmelsen gennemforer
2008-direktivets artikel 3, litra n.

En tilknyttet kreditaftale i medfer af kreditaftalelovens § 4, nr. 14, omfatter
1 modsatning til definitionen af kreditkeb i kreditaftalelovens § 4, nr. 15,
tillige kreditaftaler i tilknytning til tjenesteydelser, ligesom der ikke kreves
en aftale mellem kreditgiver og salger. Sdledes fremgar det af bemerknin-
gerne til den geldende bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 14, jf. Fol-
ketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 49, at ogsé kredit-
aftaler, hvor keberen henvender sig selvstaendigt til en bank eller et finan-
sieringsselskab mv., og hvor det udtrykkeligt er angivet 1 kreditaftalen, at
den skal finansiere en specifik vare eller tjenesteydelse, vaere omfattet af
begrebet en tilknyttet kreditaftale.
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Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 20, begrebet tilknyttet kre-
ditaftale. Bestemmelsen indeholder en rackke forskelle i forhold til definiti-
onen 1 2008-direktivets artikel 3, litra n.

Det foreslas 1 lovforslagets § 1, nr. 13, at kreditaftalelovens § 4, nr. 14, ny-
affattes. Den foresldede @ndring indebarer, at der ved begrebet »tilknyttet
kreditaftale« vil skulle forstas en kreditaftale, ifolge hvilken a) den pagel-
dende kredit eller de pageldende tjenesteydelser udelukkende tjener til at
finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, og
b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen objektivt set udger en
kommerciel helhed. Der anses at foreligge en kommerciel helhed, hvor le-
veranderen af varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kre-
dit, eller, sdfremt finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgive-
ren 1 forbindelse med markedsforingen, indgdelsen eller forberedelsen af
kreditaftalen gor brug af leveranderen af varer eller tjenesteydelser, eller
hvor de specifikke varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser ud-
trykkeligt er angivet i kreditaftalen.

Med den foresldede @ndring vil bestemmelsen blive bragt i overensstem-
melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 20. Begrebet »tilknyttet
kreditaftale« viderefores 1 det vasentligste uendret, dog saledes at det vil
fremga af bestemmelsen, at der ogsa kan foreligge en tilknyttet kreditaftale,
hvis de pagaeldende tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en
aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, og at der — hvis
finansieringen sker gennem tredjemand — ogsa anses for at forelegge en
kommerciel helhed, hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsferingen
gor brug af leveranderen af varer eller tjenesteydelser.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 14

Med forbrugerkreditdirektivet indferes der en raekke nye definitioner. Det
drejer sig om definitioner af begreberne accessorisk tjenesteydelse, oplys-
ninger forud for aftaleindgdelsen, profilering, kombinationssalg, pakkesalg,
raddgivningstjenester, fortidig tilbagebetaling og gaeldsradgivningstjenester.
De pageldende definitioner fremgar ikke i dag af kreditaftaleloven.

Det foreslas i1 lovforslagets § 1, nr. 14, at der indsattes en rekke nye numre
1 kreditaftalelovens § 4, som indeholder definitioner af, hvad der forstas ved
begreberne accessorisk tjenesteydelse, oplysninger forud for aftaleindgael-
sen, profilering, kombinationssalg, pakkesalg, rddgivningstjenester, fortidig
tilbagebetaling, geldsrddgivningstjenester.
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Den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 18, definerer be-
grebet »accessorisk tjenesteydelse«. Efter bestemmelsen defineres en »ac-
cessorisk tjenesteydelse«, som en tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren
1 forbindelse med kreditaftalen. En accessorisk tjenesteydelse kan f.eks. be-
std 1, at forbrugeren i1 forbindelse med en kreditaftale d&bner en bankkonto,
jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 41.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 4.
Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 19, definerer be-
grebet »oplysninger forud for aftaleindgéelse«. Efter bestemmelsen define-
res dette som de oplysninger, der stilles til rddighed, for forbrugeren bliver
bundet af en kreditaftale eller, i givet fald, ved afgivelsen af et bindende
tilbud, og som forbrugeren skal bruge for at kunne sammenligne forskellige
kredittilbud og treffe en informeret beslutning om, hvorvidt vedkommende
skal indgd kreditaftalen.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 13.

Der henvises i1 ovrigt til pkt. 2.2.3.6 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Den foresldede bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 20, definerer be-
grebet »profilering«. Efter bestemmelsen defineres »profilering« i overens-
stemmelse med begrebets som definition 1 artikel 4, nr. 4, i Europa-Parla-
mentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordnin-

gen).

Det fremgér af databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 4, at der ved pro-
filering forstds enhver form for automatisk behandling af personoplysnin-
ger, der bestér i at anvende personoplysninger til at evaluere bestemte per-
sonlige forhold vedrerende en fysisk person, navnlig for at analysere eller
forudsige forhold vedrerende den fysiske persons arbejdsindsats, ekonomi-
ske situation, helbred, personlige praferencer, interesser, palidelighed, ad-
feerd, geografisk position eller bevagelser.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 14.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.7 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.
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Den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 21, definerer be-
grebet »kombinationssalg«. Efter bestemmelsen defineres dette som tilbud
om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre serskilte finansielle
produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til
radighed for forbrugeren.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 15.

Der henvises i1 ovrigt til pkt. 2.2.3.8 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 22, definerer be-
grebet »pakkesalg«. Efter bestemmelsen defineres »pakkesalg« som tilbud
om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre serskilte finansielle
produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ogsa stilles individuelt til
radighed for forbrugeren, men ikke nedvendigvis pa samme betingelser eller
vilkar, som nér den indgér i pakken med disse andre produkter eller tjene-
steydelser.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 16.

Der henvises i1 ovrigt til pkt. 2.2.3.9 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Den foresldede bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 23, definerer be-
grebet »radgivningstjenester«. Efter bestemmelsen defineres »radgivnings-
tjenester« som individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrerer en
eller flere transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivi-
tet, der er serskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter,
der er anfort i kreditaftalelovens § 4, nr. 6.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 17.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.2.3.10 1 lovforslagets almindelige bemeerk-
ninger.

Den foresldede bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 24, definerer be-
grebet »fortidig tilbagebetaling«. Efter bestemmelsen defineres »fortidig til-
bagebetaling« som hel eller delvis indfrielse af forbrugerens forpligtelser i
henhold til en kreditaftale forud for den i kreditaftalen fastsatte dato.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 21.
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Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.12 i lovforslagets almindelige bemaerk-

ninger.

Den foresldede bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 25, definerer be-
grebet »gaeldsrddgivningstjenester«. Efter bestemmelsen defineres »gaelds-
radgivningstjenester« som individualiseret bistand af teknisk, juridisk eller
psykologisk art, der ydes af uathengige professionelle akterer, som ikke
specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret nr. 2 og nr. 6,
eller kreditkebere eller kreditservicevirksomheder som defineret i artikel 3,
nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2021/2167 om
kreditkebere og kreditservicevirksomheder, til fordel for forbrugere, som
oplever eller vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finan-
sielle forpligtelser.

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 22.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.13 i lovforslagets almindelige bemaerk-

ninger.
Til nr. 15
(Til§ 4 a)

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, at loven og de i medfer af denne
udferdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbruge-
ren. Der er ikke efter geeldende ret hjemmel til, at en kreditgiver eller en
kreditformidler kan kraeve betaling for opfyldelse af de lovbestemte forplig-
telser. Oplysninger til forbrugerne i medfor af kreditaftaleloven skal séledes
gives omkostningsfrit til forbrugerne.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 15, at der — 1 lyset af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 5 — indsattes en ny bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 4 a.
Den foreslaede nye bestemmelse indebarer, at det udtrykkeligt fastsattes,
at ndr der gives oplysninger til forbrugere 1 medfor af kreditaftaleloven, gi-
ves sadanne oplysninger omkostningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket
medie de gives.

Formalet med den foresldede nye bestemmelse i kreditaftalelovens § 4 a er

at sikre direktivnaer implementering.
Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

(Til § 4 b)
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Kreditaftaleloven indeholder i dag ingen bestemmelse om ikkeforskelsbe-
handling af forbrugere. Forskelsbehandling af forbrugere er bl.a. reguleret
af reglerne om god skik, som findes i alle tilsynslove pé det finansielle om-
rdde, og af reglerne 1 markedsferingsloven.

Det fremgér af artikel 21, stk. 1, 1 Den Europaiske Unions charter om grund-
leeggende rettigheder, at enhver forskelsbehandling pa grund af ken, race,
farve, etnisk eller social oprindelse, genetiske anleg, sprog, religion eller
tro, politiske eller andre anskuelser, tilhersforhold til et nationalt mindretal,
formueforhold, fedsel, handicap, alder, seksuel orientering eller ethvert an-
det forhold er forbudt. Endvidere fremgér det af chartrets artikel 21, stk. 2,
at inden for traktaternes anvendelsesomrade og med forbehold af deres saer-
lige bestemmelser er enhver forskelsbehandling pa grund af nationalitet for-
budt.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 15, at der — 1 lyset af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 6, stk. 1 — indsattes en ny bestemmelse i kreditaftaleloven,
som regulerer ikkeforskelsbehandling af forbrugere. Den nye foreslaede be-
stemmelse i1 kreditaftalelovens § 4 b, stk. 1, fastslar, at de betingelser, der
skal opfyldes for at fa bevilget en kredit, ikke mé diskriminere forbrugere,
der har lovligt ophold i Unionen, péa grund af deres nationalitet eller bopel
eller af grunde som omhandlet i artikel 21 1 Den Europaiske Unions charter
om grundlaeggende rettigheder, nér disse forbrugere anmoder om, indgar el-
ler har en kreditaftale i Unionen.

Den foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4 a, stk. 1, svarer i vidt
omfang til, hvad der efter geeldende ret folger bl.a. af reglerne om god skik
pa det finansielle omrdde og af markedsferingslovens regler. Den foreslaede
bestemmelse indeberer ikke nogen forpligtelse for kreditgivere eller kredit-
formidlere til at levere tjenesteydelser pa omrader, hvor de ikke driver for-
retning, jf. forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 31.

Det foreslas 1 lovforslagets § 1, nr. 15, endvidere, at der — 1 overensstem-
melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 6, stk. 2 — indsettes en ny be-
stemmelse 1 kreditaftalelovens § 4 b, stk. 2, hvorefter der kan tilbydes for-
skellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse betingelser er beho-
rigt begrundet i objektive kriterier.

Den foresldede bestemmelse indeberer séledes, at der vil skulle foretages
en konkret vurdering af, hvorvidt eventuelle betingelser for et tilbud om kre-
dit er beherigt begrundet i objektive kriterier. Der vil sdledes kunne tilbydes
forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse betingelser er be-
herigt begrundet i objektive kriterier.
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Formaélet med den foresldede nye § 4 b 1 kreditaftaleloven er at sikre direk-

tivner implementering.
Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.4 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

(Til § 4 ¢)

Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ingen bestemmelse
om god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit til forbrugere, ligesom
loven ikke regulerer kreditgiveres og kreditformidleres mulighed for at op-
kreeve betalinger fra forbrugere forud for indgdelsen af en kreditaftale. God
forretningsskik er dog reguleret af reglerne om god skik, som findes i alle
tilsynslove pa det finansielle omréde, og af reglerne 1 markedsferingsloven,
jf. nermere pkt. 2.31 og 2.4.1 1 de almindelige bemarkninger.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 15, at der indsettes en ny bestemmelse i
kreditaftaleloven, som fastsatter regler om god forretningsskik ved ydelse
af forbrugerkredit, og om kreditgiveres og kreditformidleres mulighed for
at opkrave betalinger fra forbrugere forud for indgaelsen af en kreditaftale.

Den nye foreslaede bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 4 ¢, stk. 1, fastsatter,
at kreditgivere og kreditformidlere skal handle redeligt, rimeligt, gennem-
sigtigt og professionelt samt tage hensyn til forbrugerens rettigheder og in-
teresser, nar de udferer enhver af de aktiviteter, der er oplistet i bestemmel-
sens nr. 1-6. De oplistede aktiviteter omfatter bl.a., kreditgiveres og kredit-
formidleres udformning af kreditprodukter, bevilliger, formidler eller faci-
literer kreditgivning, leverer accessoriske tjenesteydelser til forbrugere eller
yder radgivningstjenester.

Det foreslas 1 stk. 2, at ndr kreditgiveren eller kreditformidleren udferer ak-
tiviteter enten med bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning,
jf. den foresléede stk. 1, nr. 3, eller med ydelse af radgivningstjeneste, jf.
den foresldede stk. 1, nr. 4, skal kreditgiveren og kreditformidleren basere
deres udferelse af disse aktiviteter pd oplysninger om forbrugerens forhold
og eventuelle serlige krav, som forbrugeren har oplyst, og pé rimelige for-
modninger om risici vedrerende forbrugerens situation 1 hele kreditaftalens
lobetid. Nar der ydes rddgivning til forbrugere, jf. stk. 1, nr. 4, gelder det
endvidere, at aktiviteten skal vare baseret pa de oplysninger, der som kre-
ditgiveren eller kreditformidleren og i givet fald kreditformidleren har pligt
til at give efter den foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 14, stk. 4,
nr. 1 (lovforslagets § 1, nr. 26).
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Den foresldede bestemmelses stk. 1 og 2, der fastsetter, at kreditgivere og
kreditformidlere skal handle i overensstemmelse med god forretningsskik,
svarer 1 vidt omfang til, hvad der efter geeldende ret folger af reglerne om
god skik pd det finansielle omrade og af markedsferingslovens regler. Som
det fremgar af pkt. 2.31.3 1 de almindelige bemaerkninger, regulerer forbru-
gerkreditdirektivet dog specifikt en raekke temaer, som gor sig galdende
serligt for god forretningsskik i forbindelse med forbrugerkreditaftaler.

Den foresldede bestemmelses stk. 1 og 2 gennemforer artikel 32, stk. 1, i
forbrugerkreditdirektivet.

Derudover fastsattes det i den foreslaede bestemmelses stk. 3, at kreditgi-
vere og kreditformidlere ikke m& opkrave betalinger fra forbrugere forud
for indgéelsen af en kreditaftale.

Den foresldede bestemmelse indeberer saledes et forbud mod opkravning
af betalinger fra forbrugere forud for indgdelsen af en kreditaftale. Det be-
tyder, at kreditgiveren eller kreditformidleren skal atholde omkostningerne
til kreditaftalen forud for aftaleindgéelsen, hvis kreditaftalen ender med ikke
at blive indgaet. Herved sikres det, at forbrugere alene kan forpligtes til at
betale for eksempelvis rddgivning, vejledning eller andre omkostninger for
de kreditaftaler, som de ensker at indga, og ikke betaler for accessoriske
ydelser tilknyttet en kredit, som ikke indgés.

Den foresldede bestemmelses stk. 5 gennemforer artikel 32, stk. 5, i forbru-
gerkreditdirektivet.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.31 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nor. 16

Det folger af kreditaftalelovens § 7 a, at kreditgiveren eller i givet fald kre-
ditformidleren forud for indgaelsen af en kreditaftale skal give forbrugeren
en rekke oplysninger, jf. ne@rmere pkt. 2.9.1.

Det foreslas i lovforslaget § 1, nr. 16, at kreditaftalelovens § 7 a — for at
gennemfore forbrugerkreditdirektivets artikel 10 — nyaffattes.

Efter den foreslaede bestemmelse 1 stk. 1, skal kreditgiveren og i givet fald
kreditformidleren give forbrugeren de klare og forstielige oplysninger forud
for aftaleindgdelsen, der er nedvendige for at sammenligne forskellige til-
bud med henblik pa at treeffe en informeret beslutning om, hvorvidt der skal
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indgés en kreditaftale pa grundlag af de kreditvilkér og -betingelser, der til-
bydes af kreditgiveren, og i givet fald de preeferencer, som forbrugeren har
givet udtryk for, og de oplysninger, som forbrugeren har givet. Sadanne op-
lysninger forud for aftaleindgaelsen skal gives til forbrugeren, 1 god tid for
vedkommende bliver bundet af en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder
nar der anvendes fjernkommunikationsteknik som defineret i artikel 2, litra
e, 1 direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til for-
brugere (fjernsalgsdirektivet).

»Fjernkommunikationsteknik« er defineret i artikel 2, litra e, 1 fjernsalgsdi-
rektivet som ethvert middel, som uden leveranderens og forbrugerens sam-
tidige fysiske tilstedevarelse kan anvendes til en fjernsalgsaftale om en tje-
nesteydelse mellem disse kontrahenter.

Den foresldede bestemmelse indebarer sdledes, at kreditgiveren og i givet
fald kreditformidleren forud for aftaleindgaelse skal give forbrugeren klare
og forstaelige oplysninger, siledes at forbrugeren kan sammenligne forskel-
lige tilbud med henblik pa at treffe en informeret beslutning om, hvorvidt
der skal indgés en kreditaftale pa grundlag af de kreditvilkar og -betingelser,
der tilbydes af kreditgiveren. Oplysningerne skal gives 1 god tid fer forbru-
geren bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet.

For sé vidt angar tidspunktet for, hvornar oplysningerne skal gives, bemer-
kes, at dette skal sikre, at forbrugerne har tilstraeekkelig tid til at leese og forsta
oplysningerne forud for aftaleindgdelsen, sammenligne tilbud og traeffe en
informeret beslutning, jf. forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning
36.

Det foreslas 1 stk. 2, at hvis forbrugeren har mulighed for at fortryde kredit-
aftalen, og de i stk. 1 n@vnte oplysninger gives mindre end ¢én dag, for for-
brugeren bliver bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, skal kreditgive-
ren og i givet fald kreditformidleren sende en pamindelse til forbrugeren om
muligheden for at fortryde kreditaftalen og om den procedure, der skal fol-
ges for at fortryde aftalen, jf. den foresldede bestemmelse i § 19 (lovforsla-
gets § 1, nr. 29). Pamindelsen skal gives til forbrugeren pa papir eller pa et
andet varigt medium, som forbrugeren velger, og som er angivet 1 kreditaf-
talen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens indgaelse, eller 1 givet fald
forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som
en indretning, som setter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet
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til forbrugeren personligt pd en made, der muligger senere segning i et tids-
rum, som er afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed
for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Den foreslaede bestemmelse indeberer séledes, at kreditgiveren eller i givet
fald kreditformidleren, hvis forbrugeren har mulighed for at fortryde kredit-
aftalen, og de i stk. 1 n@vnte oplysninger gives mindre end én dag, fer for-
brugeren bliver bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, har pligt til at
sende en pamindelse til forbrugeren om muligheden for at fortryde kredit-
aftalen, jf. den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 19 (lovforsla-
gets § 1, nr. 29). Samtidig fastsettes det i den foreslaede bestemmelse, hvor-
dan og inden for hvilken tidsramme, at pamindelsen skal gives til forbruge-
ren.

For sd vidt angér forbrugerens mulighed for at fortryde kreditaftalen bemeer-
kes, at den foreslédede § 19 om fortrydelsesret (lovforslagets § 1, nr. 29) ikke
finder pa lan med pant i fast ejendom, der ydes pd baggrund af obligations-
udstedelse, jf. den foresldede bestemmelses stk. 9.

Efter den foresldede bestemmelse i stk. 3, skal de i stk. 1 nevnte oplysninger
gives pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren velger, ved
hjaelp af lovens bilag 2. Alle oplysningerne i formularen skal vaere lige frem-
treedende.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter dermed den form og det format, som
de nevnte oplysninger skal gives i. Den foresldede bestemmelse indeberer,
at kreditgiveren eller 1 givet fald kreditformidleren skal give oplysningerne
forud for aftaleindgaelse pa papir eller pa et andet varigt medium, som for-
brugeren vealger. For sa vidt angar begrebet »varigt medium« henvises der
til omtalen af definitionen i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, ovenfor. For sa
vidt angar mediet kan forbrugerne dog ikke krave, at kreditgivere eller i
givet fald kreditformidlere giver oplysninger pa typer af varige medier, der
ikke er almindeligt anvendt, jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragt-
ning 34. Det bliver endvidere fastsat i den foresldede bestemmelse, at de
pagaldende oplysninger — uanset det valgte medium — skal gives til forbru-
geren ved hjelp af lovens bilag 2, hvor alle oplysningerne 1 formularen skal
veere lige fremtraedende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplysnings-
kravene i den foresldede bestemmelse, hvis den pageldende kreditgiver har
udleveret denne formular, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 2.
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Det foreslés i stk. 4, at de i stk. 1 naevnte oplysninger skal omfatte en reekke
elementer, der oplistes i bestemmelsens nr. 1-12, pa en fremtreedende méade
1 forste del af formularen i lovens bilag 2 pé ¢én side, jf. dog den forsldede
stk. 5. Dette omfatter bl.a. oplysninger om kreditgiveren samt i givet fald
den involverede kreditformidlers navn, det samlede kreditbelab, kreditafta-
lens lebetid, debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der geelder forskel-
lige debitorrenter under forskellige omstaendigheder, de arlige omkostninger
i procent (AOP) og det samlede beleb, der skal betales af forbrugeren, samt
storrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren skal
foretage, og, hvor det er relevant, den rekkefolge, 1 hvilken betalingerne
fordeles pa forskellige udestaende saldi til forskellige debitorrenter med
henblik pa tilbagebetaling.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter, hvilke elementer de 1 stk. 1 naevnte
oplysninger skal omfatte. Den foresldede bestemmelse fastsatter endvidere,
at dette skal ske pd en fremtreedende méde i forste del af formularen i lovens
2 pd én side.

Formélet med bestemmelsen er behandlet 1 forbrugerkreditdirektivets prae-
ambelbetragtning 37. Heraf fremgar det bl.a., at der for at hjelpe forbru-
gerne med at forstd og sammenligne forskellige tilbud ber oplyses om de
vigtigste elementer i kreditten pé en fremtredende made, som ber give for-
brugerne et overblik over alle vasentlige oplysninger, selv pd en mobiltele-

fonskaerm.

Det bemarkes, at det herunder fremgar af forbrugerkreditdirektivets prae-
ambelbetragtning 38, at da de arlige omkostninger i procent pa dette stadium
forud for aftaleindgéelsen kun kan angives som et eksempel, skal et sddant
eksempel vare reprasentativt. Det skal derfor afspejle f.eks. den gennem-
snitlige lobetid og det gennemsnitlige samlede kreditbeleb, der bevilges i
forbindelse med den patenkte type kreditaftale, og i givet fald de kebte va-
rer. Nér det repraesentative eksempel opstilles, skal der ogsé tages hensyn
til, hvor hyppigt visse typer kreditaftaler optraeder pa et seerligt marked. Der-
udover fremgér det videre af preambelbetragtning 38, at for s& vidt angér
debitorrenten, afdragenes hyppighed og kapitaliseringen af renter skal kre-
ditgiverne anvende deres sedvanlige beregningsmetode for den pageldende
forbrugerkredit.

Derudover foreslas det i stk. 5, at hvis alle de 1 stk. 4 nevnte elementer ikke
kan vises pé en fremtreedende méde pé én side, skal de vises i forste del af
formularen i lovens bilag 2 pa hejst to sider. I sa fald anferes de oplysninger,
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der er omhandlet i stk. 4, nr. 1-7, pa formularens forste side. Det drejer sig
om bl.a. oplysninger om kreditgiveren eller kreditformidlerens navn, det
samlede kreditbelob, kreditaftalens lobetid og AOP. Oplysningerne ber
vare klare, let leselige og tilpasset de tekniske begransninger for visse me-
dier som f.eks. mobiltelefonskaerme, jf. forbrugerkreditdirektivets pracam-
belbetragtning 37.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 6, skal de 1 stk. 1 navnte oplysninger
omfatte en reekke elementer, der er oplistet i nr. 1-17, og som skal vises efter
og veaere tydeligt adskilt fra de elementer, der fremgér af stk. 4. Dette omfat-
ter bl.a. oplysninger om kredittypen, betingelserne for at udnytte kreditmu-
ligheden, hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stendigheder, betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitorrente og,
hvor sadanne er til rddighed, et eventuelt indeks eller en eventuel reference-
sats, der finder anvendelse pa hver enkelt oprindelig debitorrente, samt pe-
rioderne, betingelserne og procedurerne for @ndring af hver enkelt debitor-

rente.

Den foreslaede bestemmelse indebearer sdledes, at der foruden oplysnin-
gerne 1 den foreslaede stk. 4, skal gives forbrugeren en raekke yderligere
oplysninger, som skal vises efter og vere tydeligt adskilt fra de elementer,
der fremgér af stk. 4.

Det foreslas i stk. 7, at hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defi-
neret i artikel 3, stk. 1, nr. 3, i Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/1011, angives navnet pad benchmarket og dets administrator og
dette benchmarks potentielle virkninger for forbrugeren 1 et serskilt doku-
ment, der kan knyttes som bilag til formularen 1 lovens bilag 2.

Et »benchmark« er i artikel 3, stk. 1, nr. 3, i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) (benchmarkforordningen) defineret som ethvert indeks, der
bruges som reference ved fastleggelse af det belab, som skal betales i hen-
hold til et finansielt instrument eller en finansiel kontrakt, eller ved fastleg-
gelse af vaerdien af et finansielt instrument, eller et indeks, der anvendes til
at méle en investeringsfonds ekonomiske resultater med det formaél at spore
udbyttet af et sddant indeks, fastsatte allokeringen af aktiver for en porte-
folje eller beregne de resultatbetingede gebyrer.

Den foreslédede bestemmelse indebarer séledes, at i det omfang kreditaftalen
benytter et benchmark som defineret i benchmarkforordningens artikel 3,
stk. 1, nr. 3, skal navnet pa benchmarket og dets administrator og dette
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benchmarks potentielle virkninger for forbrugeren angives i et sarskilt do-
kument, der kan knyttes som bilag til formularen i lovens bilag 2.

Efter den foresldede bestemmelse 1 stk. 8, skal oplysningerne til formularen
1 lovens bilag 2 vaere konsistente, let leeselige og tage hensyn til de tekniske
begrensninger for det medium, hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises
pa en passende og hensigtsmessig made pa de forskellige kanaler under
hensyntagen til interoperabilitet. Eventuelle yderligere oplysninger, som
kreditgiveren métte give forbrugeren, skal vere let leselige og gives 1 et
serskilt dokument, der kan knyttes som bilag til lovens bilag 2.

Den foreslaede bestemmelse fastlaegger den form, som de oplysninger, der
gives til forbrugeren forud for aftaleindgaelse ved hjalp af lovens bilag 2,
skal foreligge i. Den foresldede bestemmelse indeberer bl.a., at oplysnin-
gerne skal gives 1 et format, der tager hensyn til de tekniske begraensninger
for det medium, hvorpa de vises, séledes at oplysningerne — uanset medium
—er letleselige. Den foresldede bestemmelse fastsatter endvidere formkrav
til, hvordan eventuelle yderligere oplysninger til forbrugeren skal gives, idet
det folger heraf, at sddanne oplysninger skal gives som et sarskilt bilag til
kreditaftalelovens bilag 2.

Det foreslas 1 stk. 9, at ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af
den finansielle tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke
alene omfatte tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de ele-
menter, der fremgar af bestemmelsens stk. 4. I sd fald giver kreditgiveren
og i givet fald kreditformidleren forbrugeren formularen i lovens bilag 2 pa
et varigt medium umiddelbart efter indgaelsen af kreditaftalen. Er der tale
om en finansiel tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden rettighed
knyttet til fast ejendom, skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses
vigtigste karakteristika 1 stedet mindst indeholde de oplysninger, der frem-
gar af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« 1 kreditaftalelovens
bilag 5.

Den foreslaede bestemmelse indebarer saledes, at nar der i forbindelse med
indgaelse af en kreditaftale anvendes taletelefoni, er oplysningerne om be-
skrivelsen af den finansielle tjenesteydelse — hvis forbrugeren udtrykkeligt
samtykker til det — begranset til at vedrore tjenesteydelsens vigtigste karak-
teristika, dog mindst de elementer, der fremgér af den foresldede stk. 4. Det
bemarkes, at dette geelder uanset den foreslaede stk. 6, jf. ovenfor.

For sa vidt angar finansielle tjenesteydelser, der sikres ved pant eller anden
rettighed knyttet til fast ejendom, indebaerer den foresldede bestemmelse, at
beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika — pa

Side 350/491



samme méade som efter den nuvarende bestemmelse i kreditaftalelovens §
7 a, stk. 5, 2. pkt. — 1 stedet mindst skal indeholde de oplysninger, der frem-
gar af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« 1 kreditaftalelovens
bilag 5. Der er saledes ikke tilsigtet endringer 1 gaeldende ret.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 10, skal kreditgiveren og 1 givet fald
kreditformidleren efter anmodning fra forbrugeren — ud over formularen i
kreditaftalelovens bilag 2 — omkostningsfrit give forbrugeren en kopi af ud-
kastet til kreditaftalen pa papir eller pa et andet varigt medium, forudsat at
kreditgiveren pd tidspunktet for anmodningen er villig til at indga kreditaf-
talen med forbrugeren.

Den foreslaede bestemmelse indeberer saledes, at hvis forbrugeren anmo-
der om det, har forbrugeren — ud over formularen 1 kreditaftalelovens bilag
2 —krav pa omkostningsfrit at modtage en kopi af kreditaftalen pa papir eller
pa et andet varigt medium. Det gelder dog ikke, hvis kreditgiveren pa tids-
punktet, hvor forbrugerens anmodning fremszttes, ikke ensker at indgé kre-
ditaftalen med forbrugeren.

Det foreslas i stk. 11, at hvis en kreditaftale, 1 henhold til hvilken de betalin-
ger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart forer til en tilsvarende amorti-
sation af det samlede kreditbelob, tjener til at opbygge kapital 1 de perioder
og pa de betingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale,
skal kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren 1 de oplysninger forud
for aftaleindgéelsen, der fremgar af stk. 1, medtage en klar og koncis angi-
velse af, at en sddan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det sam-
lede udnyttede kreditbelgb i henhold til kreditaftalen, medmindre der ud-
trykkeligt er givet en sddan garanti.

Den foresldede bestemmelse vedrerer en serlig form for kreditaftaler, hvor
forbrugerens lobende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men
derimod anvendes til at anskaffe vardipapirer 1 form af f.eks. aktier eller
obligationer. Afkastet fra disse verdipapirer anvendes derefter til at tilbage-
betale sével hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne
ved aftalens indgaelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de
anskaffede verdipapirer vil vare tilstraekkeligt til at betale renter og hoved-
stol, jf. ogsa Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side
50, om den nuvarende bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8.

Den foreslaede bestemmelse indebarer, at hvis der er tale om en sadan ser-
lig form for kreditaftaler, som er beskrevet herover, skal det medtages i de
oplysninger, som kreditgiveren eller kreditformidleren i medfer af den
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foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1, har pligt til at give
forbrugeren forud for aftaleindgaelsen, at den pagaldende kreditaftale ikke
garanterer tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbelob. Det gelder
dog ikke, hvis der udtrykkeligt er givet en garanti om det modsatte.

Efter den foreslaede bestemmelse 1 stk. 12, finder kreditaftalelovens § 7 a,
stk. 1-11, ikke anvendelse pé leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der
accessorisk optraeder som kreditformidlere. Dette berorer ikke kreditgive-
rens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at forbruge-
ren modtager de oplysninger forud for aftaleindgaelsen, der fremgér af stk.
1-11.

Den foreslaede bestemmelse indeberer saledes, at leveranderer af varer el-
ler tjenesteydelser, der accessorisk optraeder som kreditformidlere, ikke skal
iagttage kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1-11. Leveranderer af varer eller tje-
nesteydelser kan f.eks. siges at optrede som kreditformidlere accessorisk,
hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er hovedformélet med de-
res erhvervsmaessige virksomhed, jf. forbrugerkreditdirektivets preambel-
betragtning 43.

Den foreslédede bestemmelse er alene rettet mod akterer, der accessorisk op-
treeder som kreditformidlere. Den egentlige kreditgiver eller i givet fald kre-
ditformidler skal sdledes sikre, at forbrugeren modtager de padgaldende op-
lysninger i overensstemmelse med de foreslaede bestemmelser i kreditafta-
lelovens § 7 a, stk. 1-11.

Det foreslas 1 stk. 13, at for sa vidt angar kreditaftaler, der sikres ved pant
eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i givet
fald kreditformidleren i stedet for formularen i denne lovs bilag 2 anvende
oplysningsskemaet »ESIS« i denne lovs bilag 5. Oplysningsskemaet skal
gives uden unedig forsinkelse, efter at forbrugeren har afgivet de nedven-
dige oplysninger om sine behov, sin finansielle situation og sine preferencer
1 overensstemmelse med den foreslaede § 7 ¢ (lovforslagets § 1, nr. 18).

Den foresldede bestemmelse svarer indholdsmeessigt til den nuverende be-
stemmelse 1 kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11. Det vil dog som noget nyt
fremgd direkte af bestemmelsens 2. pkt., at skemaet skal gives uden unedig
forsinkelse, séledes at ordlyden er i overensstemmelse med boligkreditdi-
rektivets artikel 14, stk. 1, litra a. Der er ikke herved tilsigtet @ndringer i
galdende ret, idet det allerede efter gaeldende ret er forudsat i bemerknin-
gerne til kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, at kreditgiveren eller i givet fald
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kreditformidleren giver de pagaeldende oplysninger til forbrugeren snarest
muligt, jf. Folketingstidende 2014-15, tilleeg A, L 154 som fremsat, side 95.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.9 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 17

Det folger af kreditaftalelovens § 7 b, at det pahviler kreditgiveren og i1 givet
fald kreditformidleren at give forbrugeren en rakke oplysninger forud for
aftaleindgéelsen i forbindelse med visse serlige former for kreditaftaler
(kreditaftaler om henstand eller a&ndret tilbagebetaling pd baggrund af mis-
ligholdelse samt kreditaftaler i form af kassekredit).

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 17, at kreditaftalelovens § 7 b — for at
gennemfore forbrugerkreditdirektivets artikel 11 — nyaffattes.

Det foreslés i stk. 1, at forud for indgéelse af en kreditaftale omfattet af den
foreslaede § 3, stk. 1, nr. 7 (lovforslagets § 1, nr. 6), skal de i den foreslaede
§ 7 a, stk. 1 og 2 (lovforslagets § 1, nr. 16), naevnte oplysninger, uanset § 7
a, stk. 3, 1. pkt., gives pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbru-
geren velger, ved hjelp af formularen »Europeiske forbrugerkreditoplys-
ninger« 1 lovens bilag 3. Oplysningerne skal vere klare og forstaelige. Alle
oplysninger i formularen skal veare lige fremtredende.

Bestemmelsen drejer sig om kreditaftaler, som er omfattet af den foresldede
bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, dvs., kreditaftaler, der
indgés pa baggrund af misligholdelse mv. (lovforslagets § 1, nr. 6). Bestem-
melsen regulerer, hvordan forbrugeren i sddanne situationer — for aftalen
indgas — skal modtage de oplysninger, som kreditgiveren i medfer af den
foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1, er forpligtet til at

give.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13. Heraf
fremgar det, at »varigt medium« er en indretning, som setter forbrugeren i
stand til at lagre oplysninger rettet til forbrugeren personligt pa en méde, der
muligger senere segning i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes
formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplys-
ninger.

Efter den foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1, er det
forbrugerne, der velger, hvilken type varigt medium de vil modtage oplys-
ninger pé forud for aftaleindgaelsen, og nar aftalen er indgéet. Forbrugerne
kan dog ikke krave, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere giver
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oplysninger pé typer af varige medier, der ikke er almindeligt anvendt, jf.
forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 34.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter endvidere den form, hvori de pagel-
dende oplysninger skal gives. Saledes folger det, at formularen » Europeiske
forbrugerkreditoplysninger«, jf. lovens bilag 3, skal anvendes. Oplysnin-
gerne skal vaere klare og forstielige, og alle oplysninger skal vaere lige frem-
treedende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplysningskravene i den
foresldede bestemmelse, hvis den pagaldende kreditgiver har udleveret
denne formular, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1.

Det foreslas i stk. 2, at de i stk. 1, neevnte oplysninger — uanset den foreslaede
bestemmelse i § 7 a, stk. 4 (lovforslagets § 1, nr. 16) — skal indeholde en
rekke elementer pa en fremtreedende méde 1 forste del af formularen »Eu-
ropaiske forbrugerkreditoplysninger« pa én side. Dette omfatter bl.a. oplys-
ninger om kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers
navn, det samlede kreditbelob og kreditaftalens lobetid, jf. neermere bestem-

melsens nr. 1-12.

Den foresldede bestemmelse fastsetter, at hvis der indgés kreditaftaler pa
baggrund af misligholdelse mv., skal der gives forbrugeren en raekke neer-
mere oplistede oplysninger om det centrale indhold 1 kreditaftalen.

Det foreslas 1 stk. 3, at hvis alle de 1 stk. 2 opregnede elementer ikke kan
vises pa en fremtredende made pa én side, skal de vises 1 forste del af for-
mularen i lovens bilag 3 pa hejst to sider. I sd fald anferes de oplysninger,
der fremgér af stk. 2, nr. 1-7, pé formularens forste side. Bestemmelsen pri-
oriterer saledes den rekkefolge, hvori de pageldende oplysninger om kre-
ditaftalens centrale indhold skal angives.

Det foreslas 1 stk. 4, at de 1 stk. 1 naevnte oplysninger skal omfatte en raekke
elementer, som skal vises efter og vaere tydeligt adskilt fra de elementer, der
er anfort 1 den foresldede stk. 2. Elementerne omfatter bl.a. oplysninger om
kredittypen, hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige
omstaendigheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et
eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa
den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det
tidspunkt, hvor kreditaftalen indgés, og 1 givet fald betingelserne for en
eventuel @endring af disse omkostninger, og et reprasentativt eksempel, der
illustrerer de drlige omkostninger i1 procent og det samlede beleb, der skal
betales af forbrugeren, med henvisning til alle de antagelser, der er lagt til
grund for at beregne denne procentsats, betingelserne og proceduren for op-
sigelse af kreditaftalen, jf. nermere den foreslaede stk. 4, nr. 1-12.
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Den foreslaede bestemmelse fastsatter sdledes, at hvis der indgés kreditaf-
taler pa baggrund af misligholdelse mv., skal der gives forbrugeren en raekke
oplysninger udover oplysningerne i den foresldede § 7 b, stk. 2.

Det foreslas i stk. 5, at oplysningerne 1 formularen i1 lovens bilag 3 skal vare
konsistente, let leeselige og tage hensyn til de tekniske begraensninger for
det medium, hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises pa en passende og
hensigtsmassig made pa de forskellige kanaler under hensyntagen til inter-
operabilitet.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer sdledes, at oplysningerne, der gives
til forbrugeren forud for aftaleindgaelse ved hjelp af lovens bilag 3 skal
vere let leselige og let tilgaengelige for forbrugeren. Dette indebarer, at
maden som oplysningerne vises pa skal tage hensyn til de tekniske begraens-
ninger for det medium, hvorpé de vises, og at oplysningerne skal gives pa
en passende og hensigtsmassig made under hensyntagen til interoperabili-
tet.

Det foreslas i stk. 6, at ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af
den finansielle tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke
alene omfatte tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de ele-
menter, der fremgar af stk. 2. I s& fald giver kreditgiveren og 1 givet fald
kreditformidleren forbrugeren formularen i1 lovens bilag 3 pa et varigt me-
dium umiddelbart efter indgéelsen af kreditaftalen. Er der tale om en finan-
siel tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast
ejendom, skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste ka-
rakteristika 1 stedet mindst indeholde de oplysninger, der fremgar af del A,
afsnit 3-6, 1 oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5.

Den foresldede bestemmelse indebarer saledes, at ved anvendelse af talete-
lefoni skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelse med forbrugerens
udtrykkelige samtykke alene omfatte tjenesteydelsens vigtigste karakteri-
stika, dog mindst de oplysninger, der fremgér af den foresldede stk. 2, dvs.
bl.a. oplysninger om kreditgiverens samt i givet fald den involverede kre-
ditformidlers navn, det samlede kreditbelob og kreditaftalens lebetid. Det
bemarkes, at dette geelder uanset den foreslaede stk. 4 om bl.a. oplysninger
om kredittypen og hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskel-
lige omstaendigheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et
eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa
den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det
tidspunkt, hvor kreditaftalen indgds, og i givet fald betingelserne for en
eventuel @ndring af disse omkostninger.
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For sé vidt angér finansielle tjenesteydelser, der sikres ved pant eller anden
rettighed knyttet til fast ejendom, indebaerer den foresldede bestemmelse, at
beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika — pa
samme made som efter den nuvarende bestemmelse 1 kreditaftalelovens §
7 b, stk. 5, 3. pkt. — 1 stedet mindst skal indeholde de oplysninger, der frem-
gar af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« 1 kreditaftalelovens
bilag 5. Der er saledes ikke tilsigtet @ndringer i geeldende ret.

Det foreslas i stk. 7, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren efter
anmodning fra forbrugeren ud over formularen i lovens bilag 3 omkost-
ningsfrit skal give forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat
at kreditgiveren pa tidspunktet for anmodningen er villig til at indga kredit-
aftalen med forbrugeren.

Den foreslaede bestemmelse indeberer saledes, at hvis forbrugeren anmo-
der om det, har forbrugeren — ud over formularen i lovens bilag 3 — krav pa
at modtage en kopi af kreditaftalen omkostningsfrit. Det gaeelder dog ikke,
hvis kreditgiveren pé tidspunktet, hvor forbrugerens anmodning fremsattes,
ikke ensker at indga kreditaftalen med forbrugeren.

Det foreslas 1 stk. 8, at stk. 1-7 ikke finder anvendelse pd leveranderer af
varer eller tjenesteydelser, der accessorisk optreder som kreditformidlere.
Dette berorer ikke kreditgiverens eller 1 givet fald kreditformidlerens for-
pligtelse til at sikre, at forbrugeren modtager de oplysninger forud for afta-
leindgéelsen, der er omhandlet i stk. 1-7.

Leveranderer af varer eller tjenesteydelser kan f.eks. siges accessorisk at
optrede som kreditformidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere
ikke er hovedformalet med deres erhvervsmaessige virksomhed, jf. forbru-
gerkreditdirektivets praseambelbetragtning 43.

Den foreslaede bestemmelse indebarer saledes, at leveranderer af varer el-
ler tjenesteydelser, der accessorisk optraeder som kreditformidlere, ikke skal
iagttage kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1-11.

Endelig foreslds det i stk. 9, at for sd vidt angar kreditaftaler, der sikres ved
pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i
givet fald kreditformidleren i stedet for formularen i lovens bilag 3 anvende
oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5. § 7 a, stk. 13, 2. pkt. (om hvor-
nar oplysningsskemaet skal gives), finder tilsvarende anvendelse.
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Den foresladede bestemmelse svarer til den nuvaerende bestemmelse i kredit-
aftalelovens § 7 b, stk. 3, 3. og 4. pkt. Der er saledes ikke tilsigtet eendringer
1 geeldende ret. Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.10 1 lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Til nr. 18

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at kreditgiveren inden kredit-
aftalens indgéelse skal vurdere forbrugerens kreditvaerdighed pa grundlag af
fyldestgerende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbru-
geren og, hvor det er nadvendigt, ved segning i1 relevante databaser.

Derudover fremgar det af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 2, at hvis kreditgive-
ren og forbrugeren efter kreditaftalens indgéelse bliver enige om at @ndre
det samlede kreditbelab, skal kreditgiveren ajourfere de finansielle oplys-
ninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. For enhver vesentlig forhe-
jelse af det samlede kreditbelob skal kreditgiveren atter vurdere forbruge-
rens kreditvaerdighed.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 18, at kreditaftalelovens § 7 ¢ nyaffattes.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 1, skal en kreditgiver foretage en
grundig vurdering af forbrugerens kreditvaerdighed, inden der indgés en kre-
ditaftale. Vurderingen skal foretages i forbrugerens interesse for at forhindre
uansvarlig udlanspraksis og overdreven geldsetning og for at tage passende
hensyn til faktorer, der er relevante for at kontrollere forbrugerens udsigter
til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditaftalen.

Stk. 1, 1. pkt., fastsatter saledes dels en pligt for kreditgivere til at foretage
vurdering af en forbrugers kreditveerdighed, dels det tidspunkt, som vurde-
ringen foretages pd. Den foreslaede bestemmelse indeberer, at en kreditgi-
ver skal foretage vurderingen forud for, at vedkommende indgar en kredit-
aftale med en forbruger.

Ifolge stk. 1, 2. pkt., skal vurderingen foretages i forbrugerens interesse for
at hindre uansvarlig udlanspraksis og overdreven galdsatning mv. Efter
forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 54 skal dette bl.a. ses 1 lyset
af, at det er vigtigt, at forbrugerens evne og tilbgjelighed til at tilbagebetale
kreditten vurderes og kontrolleres, inden der indgés en kreditaftale. Vurde-
ringen skal sdledes tage hensyn til alle nedvendige og relevante faktorer, der
kan pavirke forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, og
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tilbagebetalingsplanen skal skraeddersys til forbrugerens serlige behov og
tilbagebetalingsevne.

Kreditvaerdighedsvurderingen vil séledes — ligesom hvad der gaelder i dag —
skulle foretages med henblik pa at vurdere, om forbrugeren vil vare i stand
til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelobet, og ikke med henblik pé at
vurdere kreditgiverens tabsrisiko, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L
91 som fremsat, side 51.

Det fremgér endvidere af forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning
54, at positiv kreditverdighedsvurdering ikke @ndrer ved kreditgiverens af-
talefrihed i forbindelse med kreditgivning. Som i dag vil det saledes fortsat
vaere op til den enkelte kreditgiver at tage stilling til, om vedkommende on-
sker at tilbyde en forbruger med en positiv kreditvaerdighedsvurdering en
kreditaftale.

Det foreslas i stk. 2, at kreditformidlere forelegger de nedvendige oplysnin-
ger fra forbrugeren for den relevante kreditgiver i overensstemmelse med
forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordningen), saledes at der
kan foretages en vurdering af kreditvardigheden.

Den foreslaede bestemmelse fastleegger sdledes rammerne for, hvordan kre-
ditformidlere — nar mulig kreditaftale involverer sddannes mellemkomst —
skal foreleegge de nedvendige oplysninger for den relevante kreditgiver med
henblik pa dennes foretagelse af kreditveerdighedsvurderingen efter den fo-
reslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1. Den foreslaede be-
stemmelse indebarer, at denne foreleeggelse af oplysninger skal vare i over-
ensstemmelse med reglerne i databeskyttelsesforordningen.

Det foreslés i stk. 3, at vurderingen af kreditvaerdigheden foretages pa grund-
lag af relevante og korrekte oplysninger om forbrugerens indtaegter og ud-
gifter og andre finansielle og ekonomiske omstandigheder, som er nedven-
dige og star 1 et rimeligt forhold til kredittens art, lobetid, vaerdi og risici for
forbrugeren. Oplysningerne kan omfatte dokumentation for indtegter eller
andre tilbagebetalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver
eller oplysninger om andre finansielle forpligtelser, men mé ikke omfatte de
serlige kategorier af oplysninger, der fremgar af artikel 9, stk. 1, i databe-
skyttelsesforordningen. Oplysningerne indhentes fra relevante interne eller
eksterne kilder, herunder forbrugeren og, hvor det er nedvendigt, pd grund-
lag af en segning 1 en database, jf. den foresldede bestemmelse 1 § 7 h (lov-
forslagets § 1, nr. 19). Sociale netvark anses ikke som en ekstern kilde.
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Den foresldede bestemmelse regulerer saledes det grundlag, som kreditgi-
verens vurdering af forbrugerens kreditvardighed skal foretages pa, herun-
der hvilke typer af oplysninger, der kan indga i vurderingen, og fra hvilke
kilder sadanne oplysninger kan indhentes.

Oplysningerne skal sdledes efter den foreslaede bestemmelse vare nedven-
dige og std 1 et rimeligt forhold til kredittens art, lobetid, verdi og risici for
forbrugeren i overensstemmelse med princippet om dataminimering i data-
beskyttelsesforordningen og skal veare relevante, fuldsteendige og korrekte.
Oplysningerne ber som minimum omfatte forbrugerens indtegter og udgif-
ter, herunder ved passende hensyntagen til forbrugerens aktuelle forpligtel-
ser, bl.a. leveomkostninger for forbrugeren og forbrugerens husstand, samt
forbrugerens finansielle forpligtelser, jf. forbrugerkreditdirektivets pracam-
belbetragtning 55.

Oplysningerne mé efter den foresldede bestemmelse ikke omfatte serlige
kategorier af personoplysninger omhandlet i artikel 9, stk. 1, i databeskyt-
telsesforordningen, f.eks. helbredsoplysninger, herunder oplysninger om
kraeftsygdomme, og oplysninger fra sociale netvark, jf. forbrugerkreditdi-
rektivets preambelbetragtning 55.

Det bemerkes, at de 1 databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-
handlede sarlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk
oprindelse, politisk, religios eller filosofisk overbevisning eller fagfore-
ningsmessigt tilhersforhold samt behandling af genetiske data, biometriske
data med det formal entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-
ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering.

Det foreslés 1 stk. 4, at de oplysninger, der indhentes efter stk. 3, kontrolleres
pa passende vis, hvor det er nedvendigt ved henvisning til uathengigt veri-
ficerbar dokumentation.

Den foresladede bestemmelse indeberer, at kreditgiver, for sa vidt angar de
oplysninger, som denne har indhentet efter den foreslaede stk. 3, vil skulle
kontrollere sdédanne oplysninger pd passende vis, hvor det er nedvendigt ved

henvisning til uathaengigt verificerbar dokumentation.

Det foreslas i stk. 3, at kreditgiveren fastlegger procedurer for vurderingen,
jf. stk. 1, samt dokumenterer og vedligeholder sddanne procedurer. Kredit-
giveren dokumenterer og opbevarer endvidere de oplysninger, der fremgér
af stk. 3.
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Den foreslaede bestemmelse indeberer for det forste, at kreditgiveren vil
skulle fastleegge procedurer for kreditvaerdighedsvurderingen, jf. den fore-
sldede stk. 1. Kreditgiveren har efter den foreslaede bestemmelse pligt til at
dokumentere, at de pagaldende procedurer er fastlagt, og til at vedligeholde
de pageldende procedurer, sddan at de er tidssvarende og lebende stemmer
overens med de bagvedliggende hensyn.

Den foreslaede bestemmelse indebarer for det andet, at kreditgiveren vil
skulle dokumentere og opbevare oplysninger, som kreditgiveren har indhen-
tet til brug for kreditvaerdighedsvurderingen efter den foreslaede stk. 3.

Det foreslas i stk. 6, at hvis kreditansegningen indgives 1 fellesskab af mere
end én forbruger, foretager kreditgiveren vurderingen af kreditveerdigheden
pa grundlag af forbrugernes felles tilbagebetalingsevne.

Den foreslaede bestemmelse indeberer, at hvis flere forbrugere sammen
indgiver en felles kreditansegning, vil den vurdering af kreditvaerdigheden,
som kreditgiveren skal foretage efter den foreslaede bestemmelse i kredit-
aftalelovens § 7 c, stk. 1, skulle ske pa grundlag af forbrugernes felles til-
bagebetalingsevne.

Det foreslas 1 stk. 7, at kreditgiveren kun ma stille kreditten til radighed for
forbrugeren, hvis resultatet af kreditveerdighedsvurderingen viser, at de for-
pligtelser, der folger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt pé den
made, der kraves 1 henhold til den pagaldende aftale, under hensyntagen til
de relevante faktorer, jf. stk. 1.

Den foresldede bestemmelse indeberer, at hvis resultatet af kreditverdig-
hedsvurderingen er negativt, ma kreditgiveren ikke stille kreditten til radig-
hed for forbrugeren. Séledes skal resultatet af kreditvaerdighedsvurderingen
vise, at forbrugerens forpligtelser efter kreditaftalen, sandsynligvis vil blive
opfyldt pa den made, det kraves efter den pagaeldende aftale.

Kreditgiveren skal ved vurderingen af forbrugerens evne til at opfylde sine
forpligtelser i henhold til kreditaftalen tage hensyn til relevante faktorer og
serlige omstendigheder, f.eks., men ikke begrenset til, kreditter ydet i
overensstemmelse med kreditaftaleloven til finansiering af studier eller til
deekning af ekstraordinere sundhedsudgifter, forekomsten af tilstreekkelig
dokumentation for, at sddanne kreditter vil bibringe forbrugeren fremtidige
indtaegter, eller forekomsten af sikkerhedsstillelse eller andre former for ga-
rantier, som forbrugeren vil kunne tilvejebringe med henblik pé at stille sik-
kerhed for kreditten, jf. forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 55.

Side 360/491



Det foreslas i stk. 8, at en kreditgiver, der indgér en kreditaftale med en for-
bruger, ikke efterfolgende kan annullere eller @ndre kreditaftalen til skade
for forbrugeren med den begrundelse, at vurderingen af kreditveerdigheden
var ukorrekt. 1. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis det pavises, at forbru-
geren bevidst har tilbageholdt eller forfalsket de 1 stk. 3 nevnte oplysninger,
der er givet til kreditgiveren.

Den foresldede bestemmelse indeberer saledes, at en kreditgiver som ud-
gangspunkt ikke efterfolgende kan annullere eller @ndre en indgéet kredit-
aftale til skade for forbrugeren under henvisning til, at kreditveerdighedsvur-
deringen var ukorrekt. Nar kreditgiveren efter at have foretaget den nedven-
dige kreditveerdighedsvurdering har tilbudt og indgéet en kreditaftale med
forbrugeren, kan kreditaftalen dermed som udgangspunkt ikke haeves eller
@ndres med den begrundelse, at kreditverdighedsvurderingen ikke var kor-
rekt. Efter den foresldede bestemmelses 2. pkt. geelder dette udgangspunkt
dog ikke, hvis kreditvaerdighedsvurderingen ikke var korrekt pa grund af
svigagtig adfaerd fra forbrugerens side i form af, at forbrugeren — paviseligt
— bevidst har tilbageholdt eller forfalsket oplysningerne til brug for kredit-
vaerdighedsvurderingen.

Det foreslas i stk. 9, at hvis vurderingen af kreditverdigheden omfatter brug
af automatisk behandling af personoplysninger, har forbrugeren ret til at an-
mode om og f4 menneskelig indgriben fra kreditgiveren i form af retten til
at anmode om og fa en tydelig og forstéelig forklaring fra kreditgiveren pa
vurderingen af kreditvaerdigheden, herunder om den logik og de risici, der
er forbundet med den automatiske behandling af personoplysninger, samt
om dens betydning og virkning for afgerelsen, jf. den foreslaede bestem-
melses nr. 1. Derudover har forbrugeren ret til at give udtryk for forbruge-
rens eget synspunkt over for kreditgiveren, jf. den foreslaede bestemmelses
nr. 2. Endelig har forbrugeren ret til at anmode om en gennemgang af vur-
deringen af kreditverdigheden og afgerelsen om kreditgiverens kreditgiv-
ning, jf. den foresldede bestemmelses nr. 3.

Den foreslaede bestemmelse fastlegger balancen mellem muligheden for
kreditgiveren for at anvende automatisk behandling af personoplysninger
overfor forbrugerens ret til individuel og menneskelig behandling af de pa-
gaeeldende oplysninger, inklusiv en gennemgang af den af kreditgiveren fo-
retagne kreditvaerdighedsvurdering og resultatet heraf.

Derudover foreslas det i stk. 10, at forbrugeren skal underrettes om de ret-
tigheder, der fremgar af stk. 9.
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Bestemmelsen indebarer en pligt for kreditgiveren til at give forbrugeren
besked om den ret til menneskelig behandling og forklaring, som er fastlagt
1 den foreslaede stk. 9.

De foresldede bestemmelser i stk. 9 og 10 regulerer séledes tilfelde, hvor
kreditveerdighedsvurderingen omfatter brug af automatisk brug af person-
oplysninger. Bestemmelserne fastlaegger forbrugerens rettigheder i sadanne
tilfeelde. Det fremgér uddybende af forbrugerkreditdirektivets praeambelbe-
tragtning 56 bl.a., at forbrugeren — uden at det bererer databeskyttelsesfor-
ordningens bestemmelser — har ret til at fi en meningsfuld og forstéelig for-
klaring pa den vurdering, der er foretaget, og pa hvordan den anvendte au-
tomatiske behandling fungerer, herunder de vigtigste variabler, logikken og
de involverede risici, samt retten til at give udtryk for sine synspunkter og
anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditvaerdighed og en gen-
nemgang af afgerelsen om, hvorvidt der kan gives kredit.

Det bemearkes, at muligheden for at anmode om en gennemgang af den op-
rindelige vurdering og af afgerelsen ikke nedvendigvis ferer til kreditgiv-
ning til forbrugeren, jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 56.

Den foresldede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 7 ¢ gennemferer forbru-
gerkreditdirektivets artikel 18, stk. 1-10. Den foresldede bestemmelse gen-
nemforer derudover — ligesom den nuvarende bestemmelse 1 kreditaftalelo-
vens § 7 ¢ — boligkreditdirektivets artikel 18, stk. 1, 1. pkt.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.17 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til or. 19
(Til § 7 e)

Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag en udtrykkelig bestemmelse om, at
kreditgivere eller 1 givet fald kreditformidlere til enhver tid skal stille klare
og forstaelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rddighed for forbru-

gerne.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 19, at der — for at gennemfore forbruger-
kreditdirektivets artikel 9 —indsattes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens
§ 7 e. Den foresldede bestemmelse gennemferer derudover boligkreditdi-
rektivets artikel 21.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 1, skal kreditgivere eller 1 givet fald
kreditformidlere til enhver tid stille klare og forstaelige generelle
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oplysninger om kreditaftaler til rddighed for forbrugerne pa papir eller pé et
andet varigt medium, som forbrugeren velger. Stilles oplysningerne til ra-
dighed af kreditgivere eller 1 givet fald kreditformidlere i deres lokaler, skal
disse som minimum stilles til rddighed for forbrugerne pa papir.

Den foreslaede bestemmelse indeberer, at kreditgivere eller 1 givet fald kre-
ditformidlere er forpligtede til — pa ethvert tidspunkt — at stille klare og for-
staelige generelle oplysninger om kreditaftaler til radighed for forbrugerne.

Den foresldede bestemmelse vedrerer en pligt til at stille generelle oplys-
ninger til rddighed for forbrugeren, og bestemmelsen @ndrer saledes ikke
forpligtelsen til at give forbrugerne individualiserede oplysninger forud for
aftaleindgéelsen, jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 35.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 2, skal de generelle oplysninger, jf.
stk. 1, som minimum omfatte bl.a. navn, fysisk adresse, telefonnummer og
e-mailadresse pa udstederen af oplysningerne, de formal, hvortil kreditten
kan anvendes, og kreditaftalens eventuelle lobetid, som oplistet i bestem-

melsens nr. 1-11.

Den foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 e, stk. 2, fastslar sale-
des, hvad de generelle oplysninger, jf. stk. 1, som minimum skal omfatte.

Efter den forslaede bestemmelses stk. 3 finder de foreslaede stk. 1 og 2 ikke
anvendelse pa boligkreditaftaler, jf. § 3, nr. 4, 1 lov om investeringsradgivere
og boligkreditformidlere.

En »boligkreditaftale« er i lov om investeringsrddgivere og boligkreditfor-
midlere § 2, nr. 4 defineret som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver
yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller
ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet
til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for
erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-
rende eller projekterede bygninger.

Den forslédede bestemmelses stk. 3 skal sikre, at boligkreditgivere og bundne
boligkreditformidlere fortsat skal efterleve reglerne om hvilke oplysninger,
der skal gives i forbindelse med en boligkreditaftale, jf. § 13 i bekendtge-
relse om god skik for boligkredit, som gennemforer boligkreditdirektivets
artikel 13.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.8 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

(Til § 7 f)
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Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, at kreditgiveren og i givet
fald kreditformidleren skal give forbrugeren fyldestgerende forklaringer, sa-
ledes at forbrugeren er i stand til at vurdere, om den foresldede kreditaftale
passer til vedkommendes behov og finansielle situation, hvor det er relevant,
ved at forklare de oplysninger forud for aftaleindgaelsen, der skal gives 1
henhold til den geeldende § 7 a, stk. stk. 1 og 2, de foresldede produkters
vigtigste karakteristika og de specifikke konsekvenser, disse produkter kan
fa for forbrugeren, herunder konsekvenserne af forbrugerens betalingsmis-
ligholdelse.

Det foreslés 1 lovforslaget § 1, nr. 19, at der — for at gennemfore forbruger-
kreditdirektivets artikel 12 — indsattes en ny bestemmelse i kreditaftalelo-
vens § 7 f.

Det foreslas 1 bestemmelsens stk. 1, at kreditgivere og i givet fald kreditfor-
midlere forud for aftaleindgaelsen skal give forbrugeren fyldestgerende for-
klaringer om de foreslaede kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjeneste-
ydelser, der gor det muligt for forbrugeren at vurdere, om de foreslaede kre-
ditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og
finansielle situation. Forklaringerne efter 1. pkt. skal gives omkostningsfrit.

Den foreslaede bestemmelse indebarer, at kreditgivere og i givet fald kre-
ditformidlere forud for aftaleindgéelsen omkostningsfrit skal give en forbru-
ger fyldestgarende forklaringer om de foresldede kreditaftaler og eventuelle
accessoriske tjenesteydelser. Formalet her er at tilvejebringe oplysninger, sa
forbrugeren kan vurdere, om det foreslaede er tilpasset forbrugerens behov

og finansielle situation.

Dette skal ses i lyset af, at en forbruger — pa trods af oplysningerne, der skal
gives forud for aftaleindgéelsen — kunne have behov for yderligere bistand
for at kunne afgere, hvilken kreditaftale blandt udvalget af foresldede pro-
dukter der er mest hensigtsmaessig 1 forhold til vedkommendes behov og
finansielle situation, jf. forbrugerkreditdirektivets pracambelbetragtning 45.

Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere vil efter den foreslaede bestem-
melse skulle tilpasse den mdde, som de fyldestgarende forklaringer gives
pa, til de omstaendigheder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbrugerens be-
hov for bistand under hensyntagen til forbrugerens viden om og erfaring
med kredit og arten af de enkelte kreditprodukter. Det bemarkes, at sddanne
fyldestgorende forklaringer ikke i sig selv udger en individuel anbefaling,
jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 45 og om forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 16 (rddgivningstjenester), som foreslds gennemfort i
lovforslagets § 1, nr. 26.
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Bestemmelsen regulerer ikke den form, som spergsmal skal besvares eller
supplerende oplysninger skal gives i. Det vil atheenge af den konkrete situ-
ation, herunder forbrugerens behov for information, ogsé jf. Folketingsti-
dende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 50, om den galdende be-
stemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9.

Det foreslds endvidere 1 stk. 2, at fyldestgerende forklaringer efter stk. 1 skal
omfatte folgende elementer: 1) de oplysninger, der er omhandlet i de fore-
sldede bestemmelser i kreditaftalelovens §§ 7 a, 7 b og 17, samt markedsfe-
ringslovens § 18, stk. 6, 2) de vaesentligste karakteristika ved den foresldede
kreditaftale eller af de foreslaede accessoriske tjenesteydelser, 3) de sarlige
virkninger, som den foreslaede kreditaftale eller de foreslaede accessoriske
tjenesteydelser kan have for forbrugeren, herunder konsekvenserne af for-
brugerens manglende eller forsinkede betaling, og 4) hvis accessoriske tje-
nesteydelser indgér i en pakke sammen med en kreditaftale, hvorvidt hver
komponent kan opsiges separat og konsekvenserne for forbrugeren af en
sadan opsigelse.

Den foreslédede bestemmelse fastslar sdledes, hvad de fyldestgerende forkla-
ringer, som skal gives efter den foreslaede stk. 1, skal omfatte.

Efter den forslaede bestemmelses stk. 3 finder de foreslaede stk. 1 og 2 ikke
anvendelse pa boligkreditaftaler, jf. § 2, nr. 4, 1 lov om investeringsradgivere
og boligkreditformidlere.

En boligkreditaftale er i lov om investeringsradgivere og boligkreditformid-
lere § 2, nr. 4, defineret som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver
yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller
ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet
til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for
erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-
rende eller projekterede bygninger.

Den forslédede bestemmelses stk. 3 skal sikre, at boligkreditgivere og bundne
boligkreditformidlere fortsat skal efterleve reglerne om fyldestgerende for-
klaringer i forbindelse med en boligkreditaftale, jf. § 17 i bekendtgerelse om
god skik for boligkredit, som gennemforer boligkreditdirektivets artikel 16.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.11 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
(Til § 7 g)

Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ingen bestemmelse
om, at kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne pa en
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klar og forstaelig méade, nar de modtager et individualiseret tilbud pd grund-
lag af automatisk behandling af personoplysninger.

Det foreslas 1 lovforslagets § 1, nr. 19, at der — for at gennemfore forbruger-
kreditdirektivets artikel 13 — indsattes en ny bestemmelse i kreditaftalelo-
vens § 7 g, hvorefter kreditgivere og kreditformidlere skal underrette for-
brugerne pa en klar og forstaelig made, nar de modtager et individualiseret
tilbud pa grundlag af automatisk behandling af personoplysninger.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at kreditgivere og kreditformidlere,
ndr de individualiserer et tilbud pa grundlag af automatisk behandling af
personoplysninger, skal underrette forbrugerne herom pa en klar og forsta-
elig made.

Ifolge forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 46 skal kreditgivere
og kreditformidlerne, nér de individualiserer prisen pé deres tilbud til sar-
lige forbrugere eller sarlige kategorier af forbrugere pa grundlag af automa-
tisk beslutningstagning, tydeligt informere forbrugerne om, at den pris, de
tilbydes, er individualiseret pa grundlag af automatisk behandling af person-
oplysninger, herunder afledte data, sa forbrugerne kan tage hegjde for de po-
tentielle risici 1 deres kabsbeslutning.

Det bemarkes, at den foreslaede bestemmelse ikke bererer de databeskyt-
telsesretlige regler, som navnlig felger af databeskyttelsesforordningen. De
databeskyttelsesretlige vil séledes skulle iagttages i samme omfang som hid-
til, uanset en given situation samtidig métte veere omfattet af den foresldede

bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 7 g.
Der henvises i ovrigt til pkt. 2.12 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.
(Til § 7 h)

Det fremgér af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, at hvis en anmodning om
kredit afslas pé grundlag af segning 1 en database, underretter kreditgiveren
omgdaende forbrugeren om resultatet af en sddan segning og giver forbruge-
ren nermere oplysninger om den padgaldende database. Denne underretning

skal ske uden omkostninger for forbrugeren.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 19, at der — for at gennemfore forbruger-
kreditdirektivets artikel 19 — indsattes en ny bestemmelse i kreditaftalelo-
vens § 7 h.

Det foreslas 1 stk. 1, at 1 tilfeelde af grenseoverskridende kredit skal kredit-
givere fra andre medlemsstater 1 Den FEuropaiske Union pa
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ikkediskriminerende betingelser have adgang til databaser, der anvendes til
at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed.

Den foreslaede bestemmelse indeberer, at kreditgivere, der ikke er etableret
1 Danmark, men som tilbyder kredit til forbrugere i Danmark — pa ikke dis-
kriminerende vilkér 1 forhold til kreditgivere, der er etableret i Danmark —
skal have adgang til databaser, f.eks. hos et kreditoplysningsbureau, der an-
vendes til at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed. Kreditgivere, der ikke er
etableret i Danmark, men som tilbyder deres produkter her, og sdledes skal
opfylde kravene om foretagelse af kreditveerdighedsvurdering, jf. den fore-
sldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 ¢, ma sdledes ikke nagtes ad-
gang til sddanne databaser, hvis de opfylder betingelserne for adgang dertil.

Den foreslaede bestemmelse finder anvendelse pa bade offentlige og private
databaser, jf. ogsa forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 3.

Det foreslas i stk. 2, at det kun er kreditgivere, der er under tilsyn, og som
fuldt ud overholder databeskyttelsesforordningen, der m fa adgang til de
databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed.

Kreditgivere, der er under tilsyn, er pengeinstitutter, realkreditinstitutter,
kreditinstitutter fra udlandet, ejendomskreditselskaber og forbrugslansvirk-
somheder. Det er henholdsvis Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden,
der forer tilsyn med disse virksomheder.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 2 fastleegger saledes betingelserne for, at
de pagzldende kreditgivere har ret til at fa adgang til de pageldende data-
baser. Det folger af den foresldede bestemmelse, at det er en forudsatning
for adgangen til databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kredit-
vardighed, at kreditgivere dels er under tilsyn, og dels at de fuldt ud over-
holder databeskyttelsesforordningen. Det bemarkes, at Datatilsynet bl.a. fo-
rer til med overholdelsen af de databeskyttelsesretlige regler, jf. databeskyt-
telseslovens § 27.

Det foreslas 1 stk. 3, at databaser omfattet af stk. 1, der indeholder oplysnin-
ger om forbrugerkreditaftaler, som minimum skal indeholde oplysninger om
forbrugernes restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen
og kreditgiverens navn.

Den foresldede bestemmelse fastsetter séledes, hvilke oplysninger der som
minimum skal vaere indeholdt i en database, der er omfattet af den foresla-
ede stk. 1.
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Kreditdatabaser ber séledes — for at oge gensidighed — som minimum inde-
holde oplysninger om forbrugeres restancer med hensyn til tilbagebetaling
af kreditten, kredittypen og kreditgiverens navn i overensstemmelse med
EU-retten og national ret, jf. ogsa forbrugerkreditdirektivets preambelbe-
tragtning 57.

Det foreslas 1 stk. 4, at kreditgivere og kreditformidlere mé ikke behandle
serlige kategorier af oplysninger som fremgar af artikel 9, stk. 1, i databe-
skyttelsesforordningen, og personoplysninger behandlet fra sociale net-
veark, der kan vare indeholdt i databaser, jf. stk. 1.

Den foresldede bestemmelse indebzarer, at kreditgivere og kreditformidlere
ikke ma behandle sarlige kategorier af personoplysninger, eller oplysninger
fra sociale netverk, der kan vere indeholdt 1 databaser efter den foreslaede
stk. 1. Kreditgivere og kreditformidlere ma saledes ikke behandle sarlige
kategorier af oplysninger som f.eks. helbredsoplysninger, jf. artikel 9, stk.
1, i databeskyttelsesforordningen, eller oplysninger fra sociale netverk, med
henblik pa at vurdere forbrugeres kreditverdighed, jf. ogsa forbrugerkredit-
direktivets pracambelbetragtning 57.

Det bemerkes, at de 1 databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-
handlede sarlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk
oprindelse, politisk, religios eller filosofisk overbevisning eller fagfore-
ningsmassigt tilhersforhold samt behandling af genetiske data, biometriske
data med det formal entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-
ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering.

Det foreslas i stk. 5, at hvis en kreditansegning afslas pa grundlag af en seg-
ning i en database, jf. stk. 1, skal kreditgiveren uden unedigt ophold og om-
kostningsfrit underrette forbrugeren om resultatet af en sddan segning og
give nermere oplysninger om den database, der er blevet sggt 1, samt om de
kategorier af oplysninger, der er taget hensyn til.

Den foreslaede bestemmelse indebarer en pligt for en kreditgiver til at un-
derrette forbrugeren uden unedigt ophold, hvis kreditgiveren afslar en kre-
ditansggning pa grundlag af en segning i en database. Underretningen skal
gives omkostningsfrit. Bestemmelsen fastlegger endvidere indholdet af den
pagaldende underretning. Kreditgiveren skal sdledes oplyse til forbrugeren,
hvilken database som den pdgaldende har segt oplysninger i, hvilke oplys-
ninger der kom frem som folge af sogningen, samt hvilke oplysninger, der
er taget hensyn til. Den foresldede bestemmelse sikrer sdledes gennemsig-
tighed for forbrugeren i forhold til kreditgiverens beslutning.

Side 368/491



Det foreslas 1 stk. 6, at databaseudbydere i forhold til kreditaftaler skal have
etableret processer til at sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajour-
forte og korrekte.

Den foreslaede bestemmelse fastslar, at udbydere af kreditdatabaser skal
have etableret processer til at sikre, at oplysningerne i deres databaser er
ajourforte og korrekte, jf. ogsa forbrugerkreditdirektivets preambelbetragt-
ning 57. Den foresldede bestemmelse indebarer med andre ord en forplig-
telse for databaseudbyderne til lgbende at validere de oplysninger, som
fremgar af databaserne.

Det foreslas 1 stk. 7, at forbrugerne skal underrettes senest 30 dage efter re-
gistreringen af eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit
1 en database og om deres rettigheder 1 overensstemmelse med databeskyt-
telsesforordningen.

Den foresldede bestemmelse indebarer sidledes en forpligtelse for database-
udbydere til at underrette forbrugere om de oplysninger, som der registreres
om dem i databasen. Den foreslaede bestemmelse fastsatter endvidere en
tidsfrist, inden for hvilken forbrugerne skal underrettes om registreringen af
de pageldende oplysninger i databasen, f.eks. eventuelle restancer med hen-
syn til tilbagebetaling af kredit. Endelig folger der af den foresldede bestem-
melse en pligt for databaseudbydere til at underrette forbrugere om deres
rettigheder 1 overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen.

Underretning kan f.eks. ske ved at sende forbrugerne en advarsel via e-mail,
hvori de anmodes om at konsultere databasen, sd de kan se deres egne op-
lysninger om restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, jf. forbru-
gerkreditdirektivets preeambelbetragtning 57.

Den foresldede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 7 h gennemferer forbru-
gerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1-7.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.18 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 20

Det folger af kreditaftalelovens § 8, stk. 1, at en kreditaftale skal udferdiges
pa papir eller pé et andet varigt medium. Alle aftaleparter skal have et ek-
semplar af kreditaftalen. Derudover folger det af kreditaftalelovens § 8, stk.
2, at kreditaftalen klart og tydeligt skal angive en raekke oplysninger, som
er opregnet 1 bestemmelsens nr. 1-22.
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Herudover er der fastsat sarlige regler om tilfelde, hvor der er tale om
amortisation af kapitalen i forbindelse med en kreditaftale med fast lgbetid,
og om tilfelde, hvor der er tale om en kreditaftale, ifelge hvilken de beta-
linger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart forer til en tilsvarende amor-
tisation af det samlede kreditbelob, jf. kreditaftalelovens § 8, stk. 3 og 4.

Det foreslas i lovforslaget § 1, nr. 20, at kreditaftalelovens § 8, stk. 1-5 — for
at gennemfore forbrugerkreditdirektivets artikel 20 — nyaffattes.

Efter den foresldede bestemmelse i stk. 1, skal kreditaftaler og enhver @n-
dring af sddanne aftaler udarbejdes pa papir eller pa et andet varigt medium.
Alle aftaleparter skal have udleveret en kopi af kreditaftalen.

Den foresladede stk. 1, 1. pkt., fastsetter krav til, hvordan kreditaftaler og
@ndringer hertil skal udformes. Bestemmelsen indebaerer saledes, at kredit-
aftaler — 1 lighed med hvad der gelder 1 dag — skal udarbejdes pa papir eller
pa et andet varigt medium. Som noget nyt fremgér det, at kravet om udar-
bejdelse pa papir eller pa andet varigt medium ogsa omfatter enhver @ndring
af kreditaftalen. Bestemmelsen indebarer saledes, at alle dele af en kredit-
aftale til enhver tid vil skulle foreligge i skriftlig form pé papir eller andet
varigt medium.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som
en indretning, som satter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet
til forbrugeren personligt pa en made, der muligger senere segning i et tids-
rum, som er afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed

for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Den foresléede stk. 1, 2. pkt. indebeerer, at alle aftaleparter skal have udle-
veret en kopi af kreditaftalen. Ud over en sproglig modernisering svarer be-
stemmelsen til den gaeldende bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 8, stk. 1, 2.
pkt., og der er sdledes tale om en videreforelse af gaeldende ret.

Der er ikke udover den foreslaede bestemmelse nogen formkrav til kredit-
aftalen, men kreditaftalen vil skulle indeholde de oplysninger, som opregnes
1 den foresldede § 8, stk. 2, jf. ogsa Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L
91 som fremsat, side 52 (om den galdende bestemmelse i kreditaftalelovens
§ 8, stk. 1).

Det bemarkes, at kreditgiveren efter den foreslaede bestemmelse 1 kreditaf-
talelovens § 11 (lovforslagets § 1, nr. 24), forud for @ndring af vilkar og
betingelser for en kreditaftale pa papir eller andet varigt medium, der er an-
givet 1 kreditaftalen, skal give forbrugeren en reekke oplysninger.
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Der henvises i ovrigt til pkt. 2.19 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Det foreslas i stk. 2, at kreditaftalen klart og koncist skal angive en raekke
elementer, der oplistes 1 bestemmelsens nr. 1-24. Dette omfatter bl.a. oplys-
ning om kredittypen, de kontraherende parters navne, fysiske adresser, tele-
fonnumre og e-mailadresser samt i givet fald navn og fysisk adresse pa den
involverede kreditformidler, det samlede kreditbelab og betingelserne for at
udnytte kreditmuligheden, kreditaftalens lgbetid, og hvis der er tale om en
kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjeneste-
ydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de specifikke varer eller tjeneste-
ydelser og kontantprisen herfor.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter de elementer, som skal fremga af
kreditaftalen. Formalet med, at oplysningerne skal gives til forbrugeren, er
at satte forbrugeren i stand til at kende sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til kreditaftalen, jf. forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning
59. Der er ikke for sd vidt angér kravet om, at elementerne skal angives klart
og koncist, tilsigtet @ndringer i forhold til geeldende ret, hvorefter oplysnin-
gerne skal angives klart og tydeligt, jf. ovenfor om den nuvarende § 8, stk.
2, 1 kreditaftaleloven. Den foreslaede tilpasning af ordlyden er saledes alene
med det formal at sikre direktivneer implementering.

Efter den foreslaede stk. 3, skal oplysningerne efter den foresldede stk. 2
vere let leeselige og tilpasset hensynet til de tekniske begraensninger for det
medium, hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises pa en passende og hen-
sigtsmessig made pa de forskellige kanaler.

Den foresldede bestemmelse fastsetter sdledes krav til hvordan de oplysnin-
ger, der efter den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 2,
skal angives 1 kreditaftalen, skal vises. Bestemmelsen skal ses 1 sammen-
haeng med den foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 8, stk. 1. Her-
efter kan en kreditaftale bade udarbejdes pa papir eller pa et andet varigt
medium. Den foresldede bestemmelse tager navnlig hejde for situationer,
hvor kreditaftaler udarbejdes pd andet varigt medium end papir, idet bestem-
melsen fastslér, at oplysningerne skal vaere let laselige og tilpasset de tek-
niske begrensninger for det medium, hvorpa de vises.

Efter den foresldede bestemmelse i stk. 4, skal kreditgiveren, hvis stk. 2, nr.
9 (tilfeelde, hvor der er tale om amortisation af hovedstolen i1 forbindelse
med en kreditaftale med fast lobetid), finder anvendelse, omkostningsfrit og
til enhver tid 1 hele kreditaftalens lobetid stille en kontoopgerelse i form af
en amortiseringsplan til rddighed for forbrugeren. I amortiseringsplanen

skal angives de forfaldne betalinger samt perioder og betingelser for
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betaling af disse belgb samt en specificering af hver tilbagebetaling med
angivelse af amortiseringen af hovedstolen, renterne beregnet pd grundlag
af debitorrenten og eventuelle yderligere omkostninger. Er debitorrenten
ikke fast, eller kan de yderligere omkostninger a&ndres 1 henhold til kredit-
aftalen, skal amortiseringsplanen klart og koncist angive, at oplysningerne i
planen kun vil vaere gyldige, indtil debitorrenten eller disse omkostninger
@ndres i overensstemmelse med kreditaftalen.

Den foresldede bestemmelse fastsatter saledes nogle yderligere krav til
hvilke oplysninger, der skal angives i forbindelse med en kreditaftale ved-
rerende amortisation af hovedstolen i forbindelse fast labetid, jf. stk. 2, nr.
9. Endvidere folger det af den foresldede bestemmelse, at forbrugeren bl.a.
skal have de pagaeldende oplysninger omkostningsfrit. Bestemmelsen sik-
rer, at forbrugeren lobende 1 kreditaftalens faste lobetid har overblik over
amortisationen af hovedstolen og de lobende omkostninger forbundet her-

med.

Bestemmelsen videreferer indholdsmeessigt den nuvarende § 8, stk. 2, nr.
9, og stk. 3, 1 kreditaftaleloven, og den foresldede bestemmelse er saledes
udtryk for en sproglig opdatering.

Det foreslas i stk. 5, at hvis en kreditaftale, 1 henhold til hvilken de betalin-
ger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart forer til en tilsvarende amorti-
sation af det samlede kreditbeleb, men tjener til at opbygge kapital 1 de pe-
rioder og pa de betingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk
aftale, skal kreditaftalen ud over oplysningerne, jf. den foresldede stk. 2,
indeholde en klar og koncis angivelse af, at kreditaftalen ikke garanterer
tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeleb i henhold til kreditaf-
talen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sddan garanti.

Den foresldede bestemmelse vedrerer en serlig form for kreditaftaler, hvor
forbrugerens lobende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men
derimod anvendes til at anskaffe vardipapirer 1 form af f.eks. aktier eller
obligationer. Afkastet fra disse verdipapirer anvendes derefter til at tilbage-
betale sével hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne
ved aftalens indgaelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de
anskaffede verdipapirer vil vare tilstraekkeligt til at betale renter og hoved-
stol, jf. ogsé Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 52
(om den geeldende bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 4).

Den foreslaede bestemmelse fastsetter, at hvis der er tale om saddanne kre-
ditaftaler, skal kreditaftalen foruden oplysningerne i den foreslaede stk. 2
indeholde en klar og koncis angivelse af, at kreditaftalen ikke garanterer
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tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeleb i henhold til kreditaf-
talen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sddan garanti.

Bestemmelsen videreferer 1 det vasentligste den nuvarende § 8, stk. 4, 1
kreditaftaleloven, dog séledes, at der nu stilles krav om, at en garanti skal
vere udtrykkeligt givet.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.20 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 21

Det fremgér af kreditaftalelovens § 8 b, at kreditgiveren ved indgéelse af en
aftale om oprettelse af en lebende konto, hvor det eventuelt vil kunne tilla-
des forbrugeren at overtraekke kontoen, skal give forbrugeren en reekke op-
lysninger regelmaessigt pa papir eller pa et andet varigt medium. Det folger
af stk. 1, at aftalen bl.a. skal indeholde de oplysninger, der er omhandlet i §
7 b, stk. 2, nr. 5, dvs. oplysninger om bl.a. debitorrenten mv.

Det fremgar videre af § 8 b, stk. 2, at i tilfzelde af et vaesentligt overtrek i en
periode pé over 1 maned skal kreditgiveren straks pé papir eller pa et andet
varigt medium underrette forbrugeren om overtreekket, det involverede be-
lob, debitorrenten, en eventuel bod og eventuelle omkostninger eller mora-
renter, jf. nr. 1-4.

Det foreslas med lovforslagets § 1, nr. 21, at bestemmelsen i kreditaftalelo-
vens § 8 b nyaffattes.

Det foreslds med stk. 1, at ved indgéelse af en aftale om oprettelse af en
lebende konto, hvor der er mulighed for, at forbrugeren tillades et overtraek,
skal kreditgiveren medtage oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt
oplysninger om debitorrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente,
et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa
den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det
tidspunkt, hvor kreditaftalen indgds, og i givet fald betingelserne for en
eventuel &ndring af disse omkostninger. Oplysningerne efter 1 pkt. skal gi-
ves regelmaessigt pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren

vaelger, og som er angivet i aftalen om at 4bne en lebende konto.

Den foreslaede stk. 1, 1. pkt., indebaerer for det forste en pligt for kreditgi-
veren — nér der indgés en aftale med en forbruger om at abne en lgbende
konto, hvor der er mulighed for overtrek — til at medtage oplysninger om
en sddan mulighed i aftalen. Den pagaldende aftale skal efter den foresldede
bestemmelses 1. pkt. endvidere indeholde en reekke oplysninger relateret til
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debitorrente og de omkostninger, der er relateret til aftalen i tilfeelde af over-
treek. Den foreslaede bestemmelses 1. pkt. er en videreforelse af geeldende
ret.

Den foresléede stk. 1, 2. pkt., vedrerer tidspunkt og den form, som de oplys-
ninger, som kreditgiveren efter 1. pkt. har pligt til at give til forbrugeren,
skal gives i. I forhold til tidspunkt indeberer den foresldede bestemmelses
2. pkt., at oplysningerne vil skulle gives regelmassigt til forbrugeren. For
sa vidt angar den form, som oplysningerne skal gives i, indebarer den fore-
sldede bestemmelses 2. pkt., at dette kan vere pa papir eller pa et andet va-
rigt medium. Som noget nyt 1 forhold til de geldende regler skal det me-
dium, som forbrugeren har valgt, at oplysningerne skal gives pa, vare angi-
vet 1 aftalen om at &bne en lebende konto.

Begrebet »varigt medium« er defineret i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som
en indretning, der satter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet til
forbrugeren personligt pd en mdde, der muligger senere segning i et tidsrum,
som er afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for
uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Det foreslas med stk. 2, at i tilfeelde af et vaesentligt overtraek i1 en periode pa
over 1 maned skal kreditgiveren straks pé papir eller pa et andet varigt me-
dium, som forbrugeren valger, og som er angivet i aftalen om at abne en
lobende konto, underrette forbrugeren om overtrekket, det involverede be-
lob, debitorrenten, eventuelle sanktioner, omkostninger eller morarenter og
tilbagebetalingsdatoen.

Den foreslaede bestemmelse vedrerer et “vaesentligt” overtraek. Hvorvidt
overtrekket er vaesentligt vil athange af en konkret vurdering af overtraek-
kets storrelse, herunder overtrakkets storrelse set 1 forhold til f.eks. kundens
okonomiske situation og engagementets omfang, jf. Folketingstidende
2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 53, om den nuvarende bestem-
melse 1 kreditaftalelovens § 8 b.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter kreditgiverens forpligtelser 1 forhold
til at give forbrugeren en raekke specifikke oplysninger i tilfelde af et vae-
sentligt overtraek i en periode pd over en maned samt den form, hvori oplys-
ningerne skal gives. I forhold til de oplysninger, der skal gives i den pagal-
dende situation, vil den foresldede bestemmelse i vid udstraekning vaere en
videreforelse af geldende ret. Dog vil kreditgiveren som noget nyt ogsa
skulle underrette forbrugeren om tilbagebetalingsdatoen. I forhold til den
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form, som de specifikke oplysninger skal gives i, vil det som i dag skulle
ske pa papir eller et andet varigt medium, som forbrugeren valger, men som
noget nyt vil det pageldende medium skulle angives i aftalen om at dbne en
lebende konto.

Med det foreslaede stk. 3 fastsaettes der en pligt for kreditgiveren til 1 tilfelde
af regelmaessigt overtrak at tilbyde forbrugeren rddgivningstjenester, hvor
sadanne er til rddighed, og til at videresende forbrugeren omkostningsfrit til
gaeldsradgivningstjenester.

Den foresldede bestemmelse indebaerer saledes, at kreditgiveren vil skulle
tilbyde forbrugeren radgivningstjenester, hvor sddanne er til radighed, for at
hjelpe forbrugeren med at finde billigere alternativer til overtraek. Kreditgi-
veren vil endvidere omkostningsfrit skulle videresende forbrugeren til
galdsradgivningstjenester. Der henvises i gvrigt til forbrugerkreditdirekti-
vets preeambelbetragtning 63.

Begrebet »radgivningstjenester« defineres 1 den foreslaede bestemmelse i
kreditaftalelovens § 4, nr. 23 (lovforslagets § 1, nr. 14), som individuelle
anbefalinger til en forbruger, som vedrerer en eller flere transaktioner 1 for-
bindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er saerskilt fra kredit-
givningen og fra visse kreditformidlingsaktiviteter. Raddgivningstjenester er
reguleret 1 den foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 14 (lovforsla-
gets § 1, nr. 26).

Begrebet »galdsradgivningstjenester« defineres i den foresldede bestem-
melse 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 25 (lovforslagets § 1, nr. 14), som indivi-
dualiseret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uaf-
hangige professionelle akterer, som ikke specielt er kreditgivere eller kre-
ditformidlere, eller kreditkebere eller kreditservicevirksomheder som defi-
neret i artikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2021/2167, til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne opleve van-
skeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser. Kreditgiveres for-
pligtelser i forbindelse med gaeldsradgivningstjenester er reguleret i den fo-
resldede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 29 b (lovforslagets § 1, nr. 35).

Efter det foresldede stk. 4 skal kreditgiveren pa en aftalt méde underrette
forbrugeren, nar overtraekket ikke leengere er tilladt, eller nar overtraeks-
grensen nedsattes. Underretningen efter 1. pkt. skal ske mindst 30 dage for
den dag, hvor den faktiske ophavelse eller reduktion af overtraekket far virk-
ning.
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Den foreslaede stk. 4, 1. pkt., fastsetter saledes en pligt for kreditgiveren til
at underrette forbrugeren i de naevnte tilfeelde. Endvidere fastsattes det, at
underretningen skal ske pd en méde, der er aftalt mellem parterne.

Den foreslaede stk. 4, 2. pkt., fastsetter en tidsfrist for, hvornar underretnin-
gen efter 1. pkt. skal ske. Saledes folger det af den foresldede bestemmelse,
at underretningen skal ske mindst 30 dage for, overtraekket ikke lengere er
tilladt, eller nedsattelsen af overtraeksgransen far virkning. Bestemmelsen
indeberer sdledes, at der gives forbrugeren en tidsramme for at indrette sig
pa den @ndrede situation i forhold til overtrakket.

Det foreslas med stk. 5, at hvis overtreekket nedsattes eller annulleres, skal
kreditgiveren tilbyde forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det belob,
der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsattelse eller annullering,
inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere om-
kostninger. Tilbagebetaling efter stk. 1 skal finde sted 1 12 lige store maned-
lige rater, medmindre forbrugeren valger at tilbagebetale tidligere, til den
debitorrente, der gaelder for overtraekket.

Den foresléede stk. 5, 1. pkt., indeberer, at hvis sterrelsen pa et muligt over-
treek nedsettes, eller hvis et overtrek annulleres, skal kreditgiveren tilbyde
forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det beleb, der skyldes ud over den
nye graense for eventuelt overtrak, for der indledes tvangsfuldbyrdelsespro-
cedurer. Kreditgiveren ma siledes ikke uden forst at have tilbudt tilbagebe-
taling af det padgeeldende beleb kreve gjeblikkelig tilbagebetaling og tage
skridt til inddrivelse ved tvang. Endvidere fastsattes det i bestemmelsen, at
tilbud om sédan frivillig tilbagebetaling ikke mé have yderligere omkost-
ninger for forbrugeren.

Den foreslaede stk. 5, 2. pkt., fastlegger rammerne for, hvordan en tilbage-
betaling efter 1. pkt. skal forega. Det folger af bestemmelsen, at dette skal
ske 1 12 lige store manedlige rater, medmindre forbrugeren velger at tilba-
gebetale tidligere. Bestemmelsen fastsatter endvidere, at der i1 forbindelse
med en sddan tilbagebetalingsordning skal anvendes den debitorrente, der
geelder for overtrakket.

Den foresldede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 8 b gennemforer forbru-
gerkreditdirektivets artikel 25.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.24 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.
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Til nr. 22

Det fremgar af kreditaftalelovens § 9, stk. 1, at kreditgiveren skal underrette
forbrugeren om enhver @&ndring i debitorrenten. Underretningen skal ske pa
papir eller pé et andet varigt medium og skal ske, inden @ndringen traeder 1
kraft. Det er 1 bestemmelsen stk. 2 naermere fastsat, hvilke oplysninger der
skal indga 1 underretningen efter stk. 1. Derudover fremgér det af bestem-
melsens stk. 3, at kreditgiveren og forbrugeren pé visse betingelser i kredit-
aftalen kan fastsatte, at oplysningerne efter stk. 1 og 2 gives til forbrugeren
med jevne mellemrum.

Det foreslas med lovforslagets § 1, nr. 22, at kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3,
nyaffattes.

Det foreslas i stk. 1, at kreditgiveren underretter forbrugeren om enhver @n-
dring i1 debitorrenten pa papir eller et andet varigt medium, der er angivet i

kreditaftalen, i god tid inden @ndringen trader i kraft, jf. dog stk. 3 og 4.

Begrebet »debitorrente« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 10, som den
rentesats udtrykt 1 en fast eller variabel procentsats, der anvendes pa arsbasis
pa de udnyttede kreditmuligheder.

Efter den foreslaede bestemmelse skal kreditgiveren sdledes underrette for-
brugeren om enhver @&ndring i debitorrenten. Den foresldede bestemmelse
er i det veesentligste udtryk for en videreforelse af gaeldende ret, idet det dog
som noget nyt fremgar af den foreslaede bestemmelse, at det varige medium,
som oplysningerne skal gives pa, skal fremga af kreditaftalen. Som noget
nyt fremgér det endvidere, at kreditgiverens underretning af forbrugeren
skal gives 1 god tid, inden a&ndringen treeder i kraft.

Det foreslés i stk. 2, at oplysningerne, jf. den foresléede stk. 1, skal omfatte
storrelsen af de betalinger, der skal foretages, efter at den nye debitorrente
er tradt 1 kraft, og, hvis betalingernes antal eller hyppighed @ndres, naermere
oplysninger herom.

Den foreslaede bestemmelse — der fastsetter, hvad oplysningerne efter stk.
1 skal omfatte — er udtryk for en sproglig opdatering. Der er saledes ikke
tilsigtet &endringer i1 gaeldende ret.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 3, kan den underretning, som kredit-
giveren skal give forbrugeren efter kreditaftalelovens § 9, stk. 1, gives til
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forbrugeren med jevne mellemrum, hvis 1) parterne har aftalt sddanne pe-
riodiske oplysninger i kreditaftalen, 2) @ndringen i debitorrenten skyldes en
@ndring i en referencesats, 3) den nye referencesats er rettidigt gjort offent-
ligt tilgaengelig pa passende vis, og 4) oplysningerne om den nye reference-
sats er ogsa tilgengelige 1 kreditgiverens lokaler, hvis kreditgiveren har et
websted, pd dette websted, og hvis kreditgiveren har en mobilapplikation,
via denne mobilapplikation.

Den foresldede bestemmelse fastsetter, at de oplysninger, der er indeholdt i
underretningen fra kreditgiveren til forbrugeren efter kreditaftalelovens § 9,
stk. 1, 1 stedet — uanset det af den foresldede stk. 1 fremgar, at kreditgiveren
underretter forbrugeren om enhver @ndring i debitorrenten i god tid inden
@ndringen traeder 1 kraft — vil kunne gives med jevne mellemrum, hvis de
betingelser, der fremgar af den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens
§ 9, stk. 3, er opfyldt. Den foresldede bestemmelse er i det vaesentligste ud-
tryk for en videreforelse af geeldende ret, idet det dog som noget nyt fremgér
af den foreslaede bestemmelse, at den nye referencesats skal vare rettidigt
gjort offentligt tilgaengelig, og at kravet om, at oplysningerne om den nye
referencesats er tilgengelig hos kreditgiveren, indebarer, at oplysningerne
herom skal vere tilgengelige 1 kreditgiverens lokaler samt pa et eventuelt
websted og mobilapplikation.

Den foresldede bestemmelse gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel
23. Den foreslédede bestemmelse gennemforer derudover — ligesom den nu-
varende bestemmelse i kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3 — boligkreditdirekti-
vets artikel 27, stk. 1-2.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.22 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 23

Det fremgér af kreditaftalelovens § 10, stk. 1, at nar en kreditaftale vedrerer
en kredit i form af en kassekredit, skal kreditgiveren jevnligt orientere for-
brugeren via et kontoudtog pa papir eller pa et andet varigt medium. Konto-
udtog efter stk. 1 skal indeholde de oplysninger, der er opregnet i bestem-
melsens stk. 2, nr. 1-8. I medfor af bestemmelsens stk. 3 skal kreditgiveren
endvidere pa papir eller pa et andet varigt medium underrette forbrugeren
om enhver stigning i debitorrenten eller andre omkostninger, inden den pa-
geldende @ndring traeder i kraft, jf. dog bestemmelsens stk. 4, hvorefter op-
lysninger herom, hvis en raekke betingelser er opfyldt, kan gives pa konto-
udtog efter stk. 1, jf. neermere nr. 1-3.
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Det foreslas, at kreditaftalelovens § /0 nyaffattes.

Efter det foreslaede stk. 1, skal kreditgiveren, nér en kreditaftale vedrerer
kredit i form af en kassekredit, i hele kreditaftalens lgbetid skal holde for-
brugeren lebende, mindst én gang pr. méned, underrettet ved hjelp af et
kontoudtog pa papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaf-
talen.

Den foresldede bestemmelse videreforer geeldende ret for s vidt angér kre-
ditgiverens pligt til at orientere forbrugeren via kontoudtog pa papir eller
andet varigt medium. Den foreslaede bestemmelse indebarer dog ogsé en
pracisering af, i hvilken periode og inden for hvilken tidsramme, som for-
brugeren skal underrettes. Sdledes folger det udtrykkeligt af den foresldede
bestemmelse, at kreditgiveren i hele kreditaftalens lobetid skal holde forbru-
geren lgbende underrettet ved hjelp af et kontoudtog, og at dette skal ske
mindst én gang pr. mined. Endvidere indebarer den foresldede bestem-
melse en precisering af, at underretningen skal ske pa det medium (papir
eller andet varigt medium), som er angivet i kreditaftalen.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som
en indretning, der s&tter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet til
forbrugeren personligt pd en mdde, der muligger senere segning i et tidsrum,
som er afpasset efter oplysningernes formél, og som giver mulighed for
uandret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Den foreslaede bestemmelses stk. 2, nr. 1-8, opregner de oplysninger, som
kontoudtog efter stk. 1 skal indeholde oplysninger. Det drejer sig om den
ngjagtige periode, som kontoudtoget daekker, storrelsen pd de udnyttede
kreditmuligheder og datoerne for udnyttelserne, saldoen pa det foregaende
kontoudtog og dettes dato, den nye saldo, datoerne for betalinger og beta-
lingernes storrelse, den anvendte debitorrente, eventuelle omkostninger, der
er palagt, og det eventuelle minimumsbeleb, der skal betales.

Den foresldede bestemmelse — der er en videreforelse af geldende ret — in-
deberer, at det kontoudtog, som kreditgiveren efter den foreslaede stk. 1 1
hele kreditaftalens lobetid skal holde forbrugeren lebende underrettet ved
hjeelp af, skal indeholde de oplysninger, der folger af bestemmelsens nr. 1-
8.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 3 skal kreditgiveren pa papir eller pa
et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, underrette forbrugeren

Side 379/491



om enhver stigning i debitorrenten eller 1 eventuelle omkostninger, der skal
betales, i god tid inden den pigaldende @ndring traeder i kraft, jf. dog stk.
4.

Med den foreslaede bestemmelse fastsattes det sdledes udtrykkeligt, hvor-
dan og inden for hvilken tidsramme, som forbrugeren skal modtage under-
retning fra kreditgiveren om kontoudtog efter den foresldede bestemmelses
stk. 1 og 2. Underretningen skal — som i dag — ske pé papir eller pé et andet
varigt medium. Som noget nyt fastsattes det udtrykkeligt i bestemmelsen,
at dette medium skal vere det, der er angivet i kreditaftalen. Endvidere fast-
settes det udtrykkeligt, at underretningen skal i god tid inden enhver stig-
ning i1 debitorrenten eller i eventuelle omkostninger, der skal betales, treder
1 kraft.

De oplysninger, der er omhandlet i det foresldede stk. 3, kan dog efter om-
stendighederne gives med jevne mellemrum ved hjelp af et kontoudtog
efter stk. 1, jf. det foresldede stk. 4.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 4, kan de oplysninger, der er opreg-
net 1 den foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 10, stk. 3, gives med
jevne mellemrum pa kontoudtog efter stk. 1, hvis en raekke betingelser er
opfyldt. Disse betingelser er opregnet i de foreslaede nr. 1-4. Det drejer sig
om, at parterne har aftalt sidanne periodiske oplysninger i kreditaftalen, &n-
dringen i debitorrenten skyldes en @ndring i en referencesats, den nye refe-
rencesats er gjort tilgeengelig for offentligheden pa passende vis, og oplys-
ninger om den nye referencesats ogsa er tilgengelige 1 kreditgiverens loka-
ler, hvis kreditgiveren har et websted, pa dette websted, og hvis kreditgive-
ren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation.

Den foreslaede bestemmelse indebarer, at de oplysninger, der fremgar af
det foresléede stk. 3, vil kunne gives med jevne mellemrum pa kontoudtog,
jf. stk. 1, hvis betingelserne i nr. 1-3 er opfyldt. Den foreslaede bestemmelse
svarer 1 vidt omfang til geeldende ret, dog saledes, at det nu fremgér af be-
stemmelsen, jf. bestemmelsens nr. 3, at kravet om, at oplysningerne om den
nye referencesats er tilgengelige hos kreditgiveren, indebarer, at oplysnin-
gerne herom skal vere tilgaengelig pa kreditgiverens eventuelle websted el-
ler mobilapplikation.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 5 skal kreditgiveren pa en aftalt méde
underrette forbrugeren om hver nedszttelse eller annullering af
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kassekreditten mindst 30 dage for den dag, hvor den faktiske nedsettelse
eller annullering af kassekreditten far virkning.

Med den foresldede bestemmelse fastsattes der sdledes en pligt for kredit-
giveren til at underrette en forbruger om nedsattelse eller annullering af en
kassekredit mindst 30 dage for den dag, hvor den faktiske nedsettelse eller
annullering af kassekreditten far virkning. Underretningen skal ske pd en
madde, der er aftalt mellem parterne.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 6, 1. pkt., skal kreditgiveren, hvis
kassekreditten nedsattes eller annulleres, inden der indledes tvangsfuldbyr-
delsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, tilbyde forbrugeren mu-
lighed for at tilbagebetale det beleb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af
denne nedsattelse eller annullering. Tilbagebetaling efter 1. pkt. skal finde
sted 1 12 lige store ménedlige rater, medmindre forbrugeren valger at tilba-
gebetale tidligere, til den debitorrente, der gelder for kassekreditten, jf. 2.
pkt.

Den foresladede bestemmelses 1. pkt. indebeerer, at kreditgiveren skal tilbyde
forbrugeren muligheden en tilbagebetalingsordning, for der indledes tvangs-
fuldbyrdelsesprocedurer. Dette skal ske uden yderligere omkostninger for
forbrugeren. Derudover fastsatter bestemmelsen indholdsmeessige krav til
en sadan betalingsordning.

Den foresldede bestemmelses 2. pkt. indebzerer, at en sddan tilbagebetaling,
jf. bestemmelsens 1. pkt., skal finde sted i 12 lige store manedlige rater, til
den debitorrente, der geelder for kassekreditten. Forbrugeren vil dog kunne
velge at tilbagebetale tidligere.

Den foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 10 gennemforer forbru-
gerkreditdirektivets artikel 24.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.23 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Til nr. 24

Det fremgar af kreditaftalelovens § 11, at kreditgiveren forud for andring
af en kreditaftales vilkar og betingelser skal give forbrugeren en raekke op-

lysninger, som er opregnet i bestemmelsens nr. 1-5.

Det foreslés i lovforslagets § 1, nr. 24, at der i kreditaftalelovens § 7/, ind-
settes »pa papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen,«.
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Den foreslaede endring vedrerer den form, som de i kreditaftalelovens § 11,
nr. 1-5, opregnede oplysninger, skal gives til forbrugeren i. Den foresldede
@ndring indebaerer en pligt for kreditgiveren til at give de pagaldende op-
lysninger til forbrugeren i en bestemt form, narmere bestemt pa papir eller
et andet varigt medium, athangigt af, hvad der er angivet i kreditaftalen.

Begrebet »varigt medium« er defineret i1 kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som
en indretning, som setter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet
til forbrugeren personligt pa en made, der muligger senere segning i et tids-
rum, som er afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed
for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 22, stk. 1.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.21 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 25

Det fremgar af kreditaftalelovens § 11, at kreditgiveren forud for andring
af en kreditaftales vilkar og betingelser skal give forbrugeren en raekke op-
lysninger, herunder en tydelig beskrivelse af @ndringerne, og, hvor det er
relevant, om forbrugerens samtykke er nedvendigt, eller om @ndringerne er
indfort som folge af regler udstedt i medfer af lov, jf. neermere bestemmel-
sens nr. 1-5.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 25, at der i kreditaftalelovens § /1, nr. 1,
indsattes, at de pagaeldende oplysninger skal omfatte en forklaring af de
@ndringer, der er indfert i medfer af lov.

Den foresldede @ndring fastslar — i overensstemmelse med forbrugerkredit-
direktivets artikel 22, stk. 1, litra a — at beskrivelsen af @ndringerne, der skal
gives af kreditgiveren efter kreditaftalelovens § 11, nr. 1, skal omfatte en
forklaring af de eventuelle @ndringer, der indferes 1 medfer af lov. Der hen-
vises 1 gvrigt til pkt. 2.21 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 26

(Til § 12)
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Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag regler om kombinationssalg og pak-
kesalg.

Det foreslas 1 lovforslagets § 1, nr. 26, at der indsattes en ny bestemmelse 1
kreditaftalelovens § /2, der regulerer kombinations- og pakkesalg.

Det foreslas 1 stk. 1, at en kreditgiver kan udbyde produkter gennem pakke-
salg.

Begrebet »pakkesalg« defineres i den foresldede bestemmelse i1 kreditafta-
lelovens § 4, nr. 22 (lovforslagets § 1, nr. 14), som tilbud om eller salg af en
kreditaftale 1 en pakke med andre sarskilte finansielle produkter eller tjene-
steydelser, hvor kreditaftalen ogsa stilles individuelt til rddighed for forbru-
geren, men ikke nedvendigvis pa samme betingelser eller vilkar, som nar
den indgér 1 pakken med disse andre produkter eller tjenesteydelser.

Den foreslaede bestemmelse indebarer saledes, at en kreditgiver kan ud-
byde en kreditaftale til en forbruger i en pakke sammen med andre finan-
sielle produkter mv., hvis kreditaftalen ogsa stilles individuelt til radighed
for forbrugeren.

Det foreslas 1 stk. 2, at en kreditgiver ikke ma udbyde produkter gennem
kombinationssalg. Begrebet »kombinationssalg« defineres 1 den foresldede
bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 21 (lovforslagets § 1, nr. 14), som
tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre serskilte finan-
sielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles indivi-
duelt til radighed for forbrugeren.

Den foresldede bestemmelse indeberer, at en kreditgiver ikke ma udbyde
produkter gennem kombinationssalg, dvs. tilbud om eller salg af en kredit-
aftale 1 en pakke med andre sarskilte finansielle produkter eller tjeneste-
ydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til rddighed for forbruge-

ren.

Som undtagelse til forbuddet mod kombinationssalg 1 stk. 2 foreslas det 1
stk. 3, at kreditgivere — uanset den foreslaede stk. 2 — kan anmode forbrugere
om at abne eller opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis forméa-
let med sddan en konto er 1) at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kre-
ditten, 2) at afdrage pé kreditten, 3) at samle ressourcer for at opna kreditten,
eller 4) at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse i tilfzelde af mislig-
holdelse.
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Kreditgivere kan folgelig — som en undtagelse til forbuddet mod kombina-
tionssalg 1 stk. 2 — anmode forbrugere om at abne eller opretholde en beta-
lings- eller opsparingskonto, hvis formélet med en sadan konto er et af de
opregnede formdl, som alle har til formal at styrke og understette forbruge-
rens evne til at fa, afdrage pa eller tilbagebetale kreditten.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer saledes, at tilbud om at abne eller
opretholde en betalings- eller opsparingskonto kan gives i kombination med
tilbud om den pigeldende kreditaftale, hvis formalet hermed er et af de for-
mal, som udtrykkeligt fremgar af bestemmelsen.

Som yderligere undtagelse til forbuddet mod kombinationssalg i stk. 2 fore-
slds det herudover i stk. 4, at kreditgivere — uanset det foreslaede stk. 2 — vil
kunne stille krav om en relevant forsikringspolice i forbindelse med kredit-
aftalen. Kreditgivere skal acceptere en forsikringspolice fra en anden leve-
rander end kreditgiverens fortrukne leverander, hvis forsikringspolicen har
et garantiniveau, der svarer til det, som kreditgiveren har foreslaet, og hvis
betingelserne for kreditten, der tilbydes forbrugeren, ikke @ndres. Forbru-
gerens mulighed for at vaelge sin egen forsikringsudbyder efter den forsla-
ede bestemmelse ikke ma berare de kreditbetingelser, der er fastsat af kre-
ditgiveren, forudsat at den pageldende udbyders forsikringspolice har et ga-
rantiniveau, der svarer til den forsikringspolice, der foreslas eller tilbydes af
kreditgiveren, jf. forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 47.

Den foreslaede bestemmelse indeberer saledes, at krav om en relevant for-
sikringspolice kan stilles 1 kombination med tilbud om en kreditaftale, hvis
kravet er relevant, dvs. hvis forsikringspolicen f.eks. indgéas for at garantere
tilbagebetaling af kreditten eller forsikre vaerdien af sikkerhedsstillelsen, jf.
forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 47. I vurderingen af, hvor-
vidt et krav om en forsikringspolice er relevant, vil det bl.a. kunne indgé,
om kravet er proportionalt i lyset af den tilbudte kreditaftale.

Det foreslas 1 stk. 5, at en forbruger, der stilles over for krav om at tegne en
forsikringspolice efter den foreslaede stk. 4, skal have mindst 3 dage til at
sammenligne forsikringstilbud i forbindelse med kreditaftaler, uden at sa-
danne tilbud @ndres, og forbrugerne skal underrettes herom. Forbrugeren
kan indga en forsikringspolice inden udlebet af denne frist pa tre dage, hvis
forbrugeren udtrykkeligt anmoder herom.

Den foresldede bestemmelse indeberer saledes for det forste, at forbrugere,
der af kreditudbyderen stilles over for et krav om at tegne en forsikring 1
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forbindelse med kreditaftalen, skal have en frist pa tre dage til at sammen-
ligne relevante forsikringstilbud. Forsikringstilbuddene kan ikke andres i
den pageldende periode. Den foreslaede bestemmelse indebaerer for det an-
det, at forbrugere skal underrettes herom, og at en forsikringspolice kun kan
indgds inden udlebet af fristen pd den pégaeldende forbrugers udtrykkelige
anmodning.

Endelig foreslas det i stk. 6, at personoplysninger vedrerende diagnostice-
ring af forbrugeres onkologiske sygdomme kun ma anvendes med henblik
pa en forsikringspolice i forbindelse med en kreditaftale indtil 15 ar efter, at
forbrugerens leegefaglige behandling er afsluttet. Bestemmelsen har til for-
mal at give forbrugere, der har overlevet kraft, bedre adgang til forsikring i
forbindelse med kreditaftaler, jf. ogsa forbrugerkreditdirektivets preambel-
betragtning 48.

Den foresldede bestemmelse indebaerer séledes, at oplysninger om forbru-
geres kreftdiagnoser ikke ma anvendes i forbindelse med forsikringspolicer
15 ar efter leegelig behandling heraf er ophert.

Den foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 12, stk. 1-6, gennemforer
forbrugerkreditdirektivets artikel 14.

Det foreslés i stk. 7, at stk. 1-6, finder ikke anvendelse ved udbud af bolig-
kreditaftaler, jf. § 2, nr. 4, i lov om investeringsradgivere og boligkreditfor-
midlere. Dette skal ses i lyset af, at kombinations- og pakkesalg allerede er
reguleret for sd vidt angdr udbud af boligkreditaftaler i § 30 1 bekendtgerelse
om god skik for boligkredit. Ved udbud af kreditaftaler kan en boligkredit-
giver udbyde produkter gennem pakkesalg, men ma som udgangspunkt ikke
udbyde produkter gennem kombinationssalg, jf. § 30, stk. 1 og 2, i bekendt-
gorelse om god skik for boligkredit. I § 30 stk. 3 og 4, i bekendtgerelse om
god skik for boligkredit, felger undtagelserne til forbuddet mod kombinati-
onssalg, og efter stk. 5 kan en boligkreditgiver i forbindelse med indgéaelse
af en boligkreditaftale stille krav om, at ldntageren tegner en relevant for-
sikring. Boligkreditgiveren kan dog ikke stille krav om, at forsikringsaftalen
indgds med en bestemt udbyder, hvis forsikringsaftalen indeholder de
samme forsikringsdeekninger, som den forsikringsaftale boligkreditgiveren
har foresléet.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.13 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

(Til § 13)
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Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ikke regler om afledt
samtykke til indgaelse af kreditaftale eller til keb af accessoriske tjeneste-
ydelser. Det fremgar imidlertid af forbrugeraftalelovens § 31, stk. 1, at er-
hvervsdrivende kun kan krave betaling for ydelser, der ligger ud over ho-
vedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgéelsen har givet udtrykkeligt
samtykke hertil.

Anvendelsen af forhdndsafkrydsede tilleegsydelser i forbrugeraftaler vil der-
udover ofte kunne betegnes som ulovlig negativ aftalebinding i strid med
markedsforingslovens §§ 3 og 4 om god markedsforingsskik. Det er efter
Forbrugerombudsmandens praksis 1 almindelighed er i strid med god mar-
kedsferingsskik at anvende en fremgangsmade til aftaleindgaelse, som krae-
ver en aktiv handling fra forbrugerens side for at undga at blive bundet. Ud-
gangspunktet efter aftaleretten er endvidere, at indgéelse af aftaler forudseet-
ter, at der foreligger savel et tilbud som en accept, jf. nermere pkt. 2.14.1 i
lovforslagets almindelige bemarkninger.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 26, at der — i lyset af forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 15 — indsattes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens § 13,
som regulerer afledt samtykke til indgaelse af en kreditaftale eller til kob af
accessoriske tjenesteydelser.

Det foreslas i stk. 1, at det fastsattes, at kreditgivere og kreditformidlere
ikke ma aflede forbrugerens samtykke til indgaelse af en kreditaftale eller
kab af accessoriske tjenesteydelser, der presenteres via standardvalg. Stan-
dardvalg omfatter forhdndsaftkrydsede felter.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer, at det fastsattes 1 kreditaftaleloven,
at kreditgivere og kreditformidlere ikke mé aflede forbrugerens samtykke
til indgéelse af en kreditaftale eller kab af accessoriske tjenesteydelser, der
prasenteres via standardvalg, hvilket omfatter forhandsatkrydsede felter.

Derudover foreslas det i stk. 2, at forbrugerens samtykke til indgéelse af en
kreditaftale eller til keb af accessoriske tjenesteydelser, der praesenteres via
atkrydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar bekraftende hand-
ling, der udger en frivillig, specifik, informeret og utvetydig tilkendegivelse
af forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen forbundet med fel-
terne. Tavshed, inaktivitet eller standardvalg som f.eks. forhandsafkrydsede
felter vil ikke kunne betragtes som verende ensbetydende med samtykke fra
forbrugeren efter den foresldede bestemmelse, jf. forbrugerkreditdirektivets
praeambelbetragtning 49.
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Den foreslaede indeberer, at forbrugerens samtykke til indgéelse af en kre-
ditaftale eller til kab af accessoriske tjenesteydelser, der praesenteres via af-
krydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar bekreftende handling,
der udger en frivillig, specifik, informeret og utvetydig tilkendegivelse af
forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen forbundet med fel-
terne. Forbrugeren skal séledes handle aktivt for at krydse de pagaldende
felter af.

Den foresldede bestemmelse gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel
15.

Formélet med den foresldede nye bestemmelse i kreditaftalelovens § 13 er
at sikre direktivnaer implementering.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.14 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
(Til § 14)

Kreditaftaleloven indeholder pa nuvarende tidspunkt ikke regler om rad-
givningstjenester.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 26, at der indsettes en ny bestemmelse i
kreditaftalelovens § /4, som regulerer rddgivningstjenester.

Det foreslas 1 stk. 1, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i for-
bindelse med en given transaktion udtrykkeligt skal underrette forbrugeren
om, hvorvidt der ydes eller kan ydes radgivningstjenester til forbrugeren.

Begrebet »radgivningstjenester« defineres 1 den foreslaede bestemmelse i
kreditaftalelovens § 4, nr. 23 (lovforslagets § 1, nr. 14), som individuelle
anbefalinger til en forbruger, der vedrerer en eller flere transaktioner i for-
bindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er serskilt fra kredit-
givningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er anfert i nr. 6 (om
begrebet »kreditformidler«).

Den foreslaede bestemmelse indeberer saledes, at forbrugeren af kreditgi-
veren eller kreditformidleren udtrykkeligt skal informeres om, hvorvidt der
ydes eller kan ydes individuelle anbefalinger til den pageldende — som lig-
ger ud over kreditgivningen og kreditformidlingen — i forbindelse med trans-
aktion. Bestemmelsen angér saledes de oplysningspligter, som kreditgive-
ren eller formidleren har.

Det foreslas i stk. 2, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren forud
for ydelsen af radgivningstjenester eller indgaelsen af en aftale om ydelse af
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sadanne tjenester skal give forbrugeren folgende oplysninger pa papir eller
pa et andet varigt medium, som forbrugeren valger: a) en angivelse af, om
anbefalingen kun vil vare baseret pa deres eget produktsortiment eller pa et
bredt udvalg af produkter fra hele markedet i overensstemmelse med den
foreslaede stk. 4, nr. 3, og b) i givet fald en angivelse af det gebyr, som
forbrugeren skal betale for rddgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets stor-
relse ikke kan fastslas pé det tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den me-
tode, der anvendes til beregningen heraf.

Den foresldede bestemmelse regulerer dels, at forbrugeren velger hvilket
medium som forbrugeren skal have de pageldende oplysninger pa, dels
hvilke oplysninger kreditgiveren eller kreditformidleren forud for ydelsen
af rddgivningstjenester eller indgaelse af en aftale om ydelse af sédanne tje-
nester skal give forbrugere, herunder oplysninger om denne er gratis for for-
brugeren.

Det foreslas i stk. 3, at oplysningerne der gives efter den foresldede stk. 2,
kan gives til forbrugeren i form af yderligere oplysninger forud for aftale-
indgaelsen i overensstemmelse med den foreslaede bestemmelse i kreditaf-
talelovens § 7 a, stk. 8, 3. pkt.

Bestemmelsen regulerer sdledes den form, som de padgaldende oplysninger
kan gives til forbrugeren i, for at kreditgiveren eller kreditformidleren har
opfyldt sin oplysningspligt.

Det foreslas i stk. 4, at hvis der ydes rddgivningstjenester til forbrugere efter
den foresldede stk. 2, skal kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren
indhente de nedvendige oplysninger om forbrugerens finansielle situation,
praeferencer og mél i forbindelse med kreditaftalen, saledes at kreditgiveren
eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til forbruge-
ren, jf. stk. 4, nr. 1. Derudover skal forbrugerens finansielle situation og be-
hov vurderes pa grundlag af de i nr. 1 navnte oplysninger, som skal vare
ajourfort pd vurderingstidspunktet, under hensyntagen til rimelige antagel-
ser om risiciene for forbrugerens finansielle situation i den anbefalede kre-
ditaftales lgbetid, jf. stk. 4, nr. 2. Endvidere skal kreditformidleren eller i
givet fald kreditformidleren tage et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler i
deres produktsortimentet i betragtning og pa dette grundlag anbefale en eller
flere kreditaftaler herfra, som passer til forbrugerens behov, finansielle situ-
ation og personlige omstaendigheder, samt handle i forbrugerens bedste in-
teresse, jf. stk. 4, nr. 3 og 4. Endelig skal kreditformidleren eller i givet fald
kreditformidleren give forbrugeren dokumentation for sin anbefaling pa
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papir eller pd et andet varigt medium, som forbrugeren velger, og som er

angivet i aftalen om levering af rddgivningstjenester, jf. stk. 4, nr. 5.

Bestemmelsens formél skal ses 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdi-
rektivets praeeambelbetragtning 50, hvoraf det bl.a. fremgar, at radgivning
altid skal ydes i forbrugerens bedste interesse af rddgivere, der satter sig ind
1 forbrugerens behov og omstaendigheder og anbefaler kreditaftaler, der pas-
ser til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige omstendighe-
der, idet der ogsé tages hensyn til malet om at minimere misligholdelser og
restancer. Desuden skal et tilstreekkeligt stort antal kreditaftaler i radgive-
rens produktsortiment tages i1 betragtning, nar der ydes radgivning.

Den foreslaede bestemmelses sigte er saledes at sikre, at forbrugeren mod-
tager radgivning, som er mélrettet vedkommendes individuelle behov og si-
tuation.

Det foreslas i stk. 5, at en kreditgiver eller kreditformidler i forbindelse med
raddgivningstjenester kun ma anvende udtrykket »uathengig radgivning« el-
ler »uathangig rddgiver, eller tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af,
at der ydes uafthengig rddgivning, hvis: a) kreditgiveren og 1 givet fald kre-
ditformidleren tager et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler, der er tilgaen-
gelige pd markedet, 1 betragtning, og b) kreditformidleren ikke aflonnes for
de rddgivningstjenester, der ydes, af en eller flere kreditgivere.

Den foreslaede stk. 5, skal ses i lyset af, at det — hvor radgivning beskrives
som uathengig — ber sikres, at udvalget af overvejede produkter og veder-
lagsordningerne svarer til forbrugernes forventninger til en sddan radgiv-
ning, jf. forbrugerkreditdirektivets preambelbetragtning 50.

Den foreslaede bestemmelse satter saledes rammerne for, hvornar en kre-
ditgiver eller kreditformidler i1 forbindelse med radgivningstjenester ma an-
vende udtrykket »uafhangig radgivning« eller »uathaengig radgiver« eller
tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, at der ydes uafthaengig radgiv-

ning.

Det foreslas i stk. 6, at den foreslaede bestemmelse 1 stk. 5, nr. 2, kun finder
anvendelse, hvis antallet af de kreditgivere, der vurderes, ikke reprasenterer
et flertal pd markedet.

Det foreslas 1 stk. 7, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal
advare forbrugeren, nar en kreditaftale kan indebare en sarlig risiko for for-
brugeren under hensyntagen til forbrugerens finansielle situation.
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Den foreslaede bestemmelse indebarer saledes en pligt for kreditgivere og
kreditformidlere til at handle konkret 1 forhold til den pageldende forbruger
baseret pa vedkommendes konkrete finansielle situation.

Det foreslas 1 stk. 8, at radgivningstjenester kun mé ydes af kreditgivere og
1 givet fald kreditformidlere, jf. dog den foreslaede stk. 9.

Den foresldede bestemmelse satter siledes rammerne for den akterkreds,
som kan yde rddgivningstjenester. Akterkredsen, der kan yde rddgivnings-
tjenester, bliver med bestemmelsen som udgangspunkt »kreditgivere« og
ykreditformidlere«. Disse virksomheder forventes derfor at handle professi-
onelt, nar de yder radgivningstjenester.

Det foreslas 1 stk. 9, at rddgivningstjenester uanset den forslaede stk. 8 kan
ydes, hvis radgivningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervs-
maessig aktivitet, der er reguleret ved love eller administrative bestemmelser
eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester.

Den foreslaede bestemmelse indebarer, at uanset forbuddet mod at tilbyde
raddgivningstjenester for andre end den foresldede bestemmelse 1 kreditafta-
lelovens § 14, stk. 8, forsldede personkreds, kan der 1 visse situationer og af
visse aktorer alligevel ydes rddgivningstjenester. Disse aktererne kan kun
yde radgivningstjenester, hvis der er tale om, at rddgivningstjenesterne ydes
lejlighedsvis og som led i en anden erhvervsmeessig aktivitet. Det er et krav,
at akterens anden erhvervsmassige aktivitet er reguleret ved love eller ad-
ministrative bestemmelser eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen
af disse tjenester. Det kan eksempelvis vaere advokater, som er underlagt de
advokatetiske regler. I det tilfelde omfanget af rddgivningstjenesterne, der
foretages af f.eks. advokater, kan betegnes som mere end lejlighedsvise, vil
advokaten ikke leengere vaere omfattet af undtagelsen.

Kravene om, at den anden erhvervsmassige aktivitet skal vaere reguleret ved
lov eller administrative bestemmelser eller en etisk kodeks er ikke kumula-
tive krav. Som eksempler pa aktorer, der kan vere undtaget efter denne be-
stemmelse, kan n@vnes ejendomsmaeglere, advokater og revisorer. For at
kravet om, at akteren er reguleret af en etisk kodeks er opfyldt, er det en
betingelse, at der foreligger et etisk kodeks, der er udarbejdet af en branche-
forening. Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden kan ved vurdering af,
om undtagelsesbestemmelsen finder anvendelse, anmode om at fi forelagt
dette kodeks.

Den foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 14, stk. 1-9, gennemforer
forbrugerkreditdirektivets artikel 16.

Side 390/491



Det foreslas i stk. 10, at stk. 1-4 og 8-9 ikke finder anvendelse ved radgiv-
ning om boligkreditaftaler, jf. § 2, nr. 4, 1 lov om investeringsradgivere og
boligkreditformidlere.

Rédgivning om boligkreditaftaler er reguleret 1 § 18 1 bekendtgerelse om
god skik for boligkredit, som gennemforer boligkreditdirektivets artikel 22,
stk. 1-3 og 6, om radgivningstjenester til forbrugere i1 forbindelse med bo-
ligkreditaftaler.

En »boligkreditaftale« er i lov om investeringsrddgivere og boligkreditfor-
midlere § 2, nr. 4, defineret som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver
yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller
ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet
til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for
erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-
rende eller projekterede bygninger.

Det foreslas istk. 11, at stk. 5 og 6 ikke finder anvendelse pa boligkreditfor-
midlere, jf. § 2, nr. 1, 1 lov om investeringsradgivere og boligkreditformid-
lere. Boligkreditformidleres brug af betegnelse uathaengig og lignende be-
tegnelser er reguleret i § 9, stk. 1, i lov om investeringsrddgivere og bolig-
kreditformidlere, som gennemforer boligkreditdirektivets artikel 22, stk. 4.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.15 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
(Til § 15)

Kreditaftaleloven indeholder pad nuvarende tidspunkt ikke et forbud mod
uopfordret kreditgivning. Efter forbrugeraftalelovens § 6, 2. pkt., kan en for-
bruger ikke blive forpligtet til at betale vederlag, hvis en erhvervsdrivende
udfoerer en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes forudgédende anmod-
ning.

Efter markedsforingslovens § 9 ma erhvervsdrivende ikke anvende de for-
mer for handelspraksis, der er opregnet i bilag 1 (”sortlisten’), uanset at der
ikke er handlet i strid med lovens §§ 5-7. Det folger af sortlistens nr. 21, at
det altid vil anses for vildledende, séfremt der i markedsferingsmaterialet
indgar en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til betaling, og
som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der
markedsfores, selvom det ikke er tilfaldet. Det folger endvidere af nr. 29, at
det altid vil anses for aggressivt, safremt der atkreeves omgaende eller senere
betaling for eller returnering eller oplagring af produkter, som den erhvervs-
drivende har leveret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der
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dog geelder en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overens-
stemmelse med artikel 7, stk. 3, i direktiv 97/7/EF (levering uden forudga-
ende anmodning). Dertil kommer, at udgangspunktet efter aftaleretten er, at
indgaelse af aftaler forudsetter, at der foreligger sével et udtrykkeligt tilbud
som en udtrykkelig accept.

Dertil kommer, at udgangspunktet efter aftaleretten er, at indgéelse af aftaler
forudsetter, at der foreligger savel et tilbud som en accept.

Det foreslas i lovforslagets § 1, nr. 26, at der i lyset af forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 17 indsattes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens § /5. Den
foreslaede bestemmelse indeberer, at det udtrykkeligt fastsettes i1 kreditaf-
taleloven, at en kreditgiver ikke uden forudgdende anmodning og udtrykke-
ligt samtykke fra en forbruger mé yde den pagaldende kredit.

Saledes indeberer den foresldede bestemmelse bl.a., at uopfordret kredit-
givning, herunder forudgodkendte kreditkort, der ikke er anmodet om, og
som sendes til forbrugerne, ensidig indferelse af en ny kassekredit eller et
nyt overtrak eller ensidig forhgjelse af en forbrugers overtraks- eller kre-
ditkortgrense, er forbudt. Det bemerkes, at forbuddet mod uopfordret kre-
ditgivning ikke forhindrer kreditgivere og kreditformidlere 1 at reklamere
for eller tilbyde kredit 1 forbindelse med et forretningsforhold 1 overensstem-
melse med de regler, der gelder herom, jf. forbrugerkreditdirektivets prae-
ambelbetragtning 51.

Formaélet med den foreslaede bestemmelse i kreditaftalelovens § 15 er at

sikre direktivnar implementering.
Der henvises i ovrigt til pkt. 2.16 i1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 27

Kreditaftaleloven indeholder 1 § 16 regler om beregning af de arlige om-
kostninger i procent. Bestemmelsens stk. 6 fastslar, at i forbindelse med kre-
ditaftaler, der indeholder vilkar, som tillader variationer i debitorrenten, og,
hvor det er relevant, de omkostninger, der indgér i de arlige omkostninger i
procent, men som ikke kan opgeres pd beregningstidspunktet, beregnes de
arlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at debitorrenten og andre
omkostninger er konstante 1 forhold til udgangspunktet og finder anven-
delse, indtil kreditaftalen udleber.

Den foresldede @ndring af kreditaftalelovens § 76, stk. 6, jt. lovforslagets §
1, nr. 27, indeberer, at det — for at sikre korrekt gennemforelse af
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forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4 — fremover vil fremga udtrykke-
ligt af kreditaftalelovens § 16, stk. 6, at hvis en kreditaftale indeholder vilkar
som tillader variationer i visse omkostninger, der indgér i de arlige omkost-
ninger 1 procent, og som ger, at de ikke kan opgeres pa beregningstidspunk-
tet, skal de arlige omkostninger i1 procent bregnes ud fra den antagelse, at
disse andre omkostninger forbliver konstante i forhold til udgangsniveauet
og finder anvendelse indtil kreditaftalens udleb.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.29 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 28

Det folger af kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, at hvis kreditaftalen tillader
variationer i debitorrenten, underrettes forbrugeren, bortset fra i de tilfaelde,
der er nevnt i bestemmelsens stk. 6 (om kreditaftaler, hvori der er aftalt en
fast debitorrente for en indledende periode pa mindst 5 &r), om de mulige
konsekvenser af variationerne péd de beleb, der skal betales, og pé de arlige
omkostninger 1 procent som minimum ved hjelp af oplysningsskemaet
»ESIS« 1 kreditaftalelovens bilag 5. Er der ikke et loft over debitorrenten,
ledsages oplysningerne om de mulige konsekvenser af en advarsel, der
fremhaver, at de samlede kreditomkostninger for forbrugeren, der fremgér
af de arlige omkostninger i procent, kan a&ndre sig.

Det foreslas i lovforslaget § 1, nr. 28, atderi § 16 a, stk. 5, efter bestemmel-
sens pkt. 1 indsattes som nyt punktum, at underretningen skal ske ved at
give forbrugeren en yderligere arlig omkostningsprocent, der illustrerer de
mulige risici forbundet med en vesentlig stigning i debitorrenten.

Den foresldede @ndring indeberer, at det fastslas direkte i bestemmelsens
ordlyd, at underretningen skal ske ved at give forbrugeren en yderligere arlig
omkostningsprocent, der illustrerer de mulige risici forbundet med en ve-
sentlig stigning 1 debitorrenten, siledes at ordlyden er i overensstemmelse
med boligkreditdirektivets artikel 17, stk. 6. Der er ikke herved tilsigtet &n-
dringer 1 geeldende ret, idet dette som beskrevet under pkt. 2.29.1 allerede
efter gaeldende ret er forudsat 1 bemarkningerne til kreditaftalelovens § 16
a, stk. 5.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.29 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 29
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Det fremgér af kreditaftalelovens § 19, stk. 1, at forbrugeren inden for en
frist pa 14 kalenderdage kan fortryde en kreditaftale.

Den periode, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1 kan udeves, lober som ud-
gangspunkt fra den dag, hvor kreditaftalen er indgéet, jf. § 19, stk. 2, nr. 1.
Det folger dog af stk. 2, nr. 2, at fortrydelsesfristen i stedet lober fra den dag,
hvor forbrugeren modtager aftalevilkarene og -betingelserne samt oplysnin-
gerne 1 henhold til § 8, hvis dette tidspunkt er senere end tidspunktet efter
stk. 2, nr. 1.

Det fremgér af bestemmelsens stk. 3, at forbrugeren skal meddele kreditgi-
veren, at vedkommende vil udeve sin fortrydelsesret inden udlebet af for-
trydelsesfristen efter stk. 1 efter de anvisninger, som forbrugeren har mod-
taget fra kreditgiveren i henhold til § 8, stk. 2, nr. 16, og fristen betragtes
som overholdt, hvis meddelelsen, safremt den er udfaerdiget pa papir eller
pa et andet varigt medium, som kreditgiveren rdder over og har adgang til,

er blevet afsendt inden fristens udleb.

Forbrugeren skal endvidere til kreditgiveren betale kapitalen og de renter,
der er palebet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den
dato, hvor kapitalen betales tilbage, uden unedig forsinkelse og senest 30
kalenderdage efter at have sendt kreditgiveren meddelelsen om udevelsen
af fortrydelsesretten, jf. n@rmere herom stk. 4.

Afstk. 5 fremgér det bl.a., at forbrugeren ikke er bundet af en aftale om en
accessorisk tjenesteydelse, sdfremt forbrugeren udever sin fortrydelsesret
med hensyn til kreditaftalen 1 medfer af kreditaftaleloven.

Hvis forbrugeren har fortrydelsesret i henhold til stk. 1-5, finder kapitel 4 1
forbrugeraftaleloven ikke anvendelse, jf. stk. 6.

Herudover fremgér det af stk. 7, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse pa ldn
med pant 1 fast ejendom, der ydes pé baggrund af obligationsudstedelse. Det
foreslas, at kreditaftalelovens § 19 nyaffattes.

Det foreslas med stk. 1, at forbrugeren inden for en frist pa 14 kalenderdage
uden begrundelse kan fortryde en kreditaftale.

Den foreslaede bestemmelse fastsetter siledes, at forbrugerens fortrydel-
sesfrist er 14 kalenderdage, og at forbrugeren kan fortryde en kreditaftale
uden at begrunde dette.
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Den foresldede bestemmelse vil vaere en videreforelse af geeldende ret, og
dagen efter kreditaftalens indgéaelse vil derfor udgere den forste dag ved be-
regning af de 14 kalenderdage, hvorfor en aftale, der eksempelvis indgés
tirsdag den 1., sdledes vil kunne fortrydes frem til udlebet af tirsdag den 15.,
jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 55.

Det foreslas med stk. 2, at fortrydelsesfristen efter stk. 1 enten lgber fra den
dag, hvor kreditaftalen er indgéet, jf. nr. 1, eller fra den dag, hvor forbruge-
ren modtager aftalevilkdrene og -betingelserne samt oplysningerne 1 hen-
hold til § 8, hvis den padgaeldende dag er senere end datoen efter nr. 1, jf. nr.
2.

Den foreslaede bestemmelse — der er en videreforelse af geeldende ret — vil
indebere, at forbrugerens 14-dages fortrydelsesfrist som udgangspunkt vil
lobe fra den dag, hvor kreditaftalen er indgaet.

Henvisningen til oplysningerne i henhold til kreditaftalelovens § 8 vil imid-
lertid indebere, at forbrugerens fortrydelsesfrist forst begynder at lobe, nar
forbrugeren har modtaget de oplysninger, der skal folge af kreditaftalen.

Efter det foreslaede stk. 3, anses fristen efter stk. 1 — dvs. forbrugerens for-
trydelsesfrist pa 14 dage — anses for at vaere overholdt, hvis forbrugeren har
afsendt underretningen efter § 19, stk. 6, nr. 1, til kreditgiveren inden udle-
bet af denne frist.

Forbrugeren vil séledes skulle underrette kreditgiveren i overensstemmelse
med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til § 8, stk. 2, nr.
16, pa papir eller et andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og
angivet i1 kreditaftalen, inden fortrydelsesfristens udleb, jf. om den foresla-
ede stk. 6, nr. 1, nedenfor.

Den foreslaede bestemmelse indebarer — som noget nyt i forhold til, hvad
der geelder 1 dag — at det ikke vil vare forbrugerens ansvar at sikre, at kre-
ditgiveren har adgang til det pdgeldende medium. Derimod skal forbruge-
rens meddelelse gives pa det medium, der er valgt af forbrugeren og angivet
1 kreditaftalen. Forbrugerne kan dog ikke give meddelelse om deres fortry-
delse pa typer af varige medier, der ikke er almindeligt anvendt, jf. forbru-
gerkreditdirektivets preeambelbetragtning 34.
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Med det foreslaede stk. 4 laegges der op til, at fortrydelsesfristen — hvis for-
brugeren ikke har modtaget aftalevilkarene og -betingelserne samt oplys-
ningerne 1 henhold til kreditaftalelovens § 8 — under alle omstendigheder
udlgber 12 méineder og 14 dage efter kreditaftalens indgaelse. Dette gelder
ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret i
overensstemmelse med § 8, stk. 2, nr. 16.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der fastsattes en absolut frist
for, hvor lenge forbrugeren vil kunne fortryde en kreditaftale. Bestemmel-
sen skal ses 1 sammenhang med det foreslaede stk. 2, nr. 2, hvorefter for-
trydelsesfristen efter stk. 1 (fortrydelsesfristen pd 14 dage) forst lober fra
den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkirene og -betingelserne samt
oplysningerne i henhold til § 8, hvis denne dag er senere end datoen for
kreditaftalens indgéelse.

Den foresldede bestemmelse vil bevirke, at forbrugerens fortrydelsesfrist
som udgangspunkt vil udlebe 12 maneder og 14 dage efter kreditaftalens
indgaelse, selvom forbrugeren ikke har modtaget de oplysninger, som kre-
ditaftalen skal indeholde i henhold til § 8.

Der kan endvidere henvises til forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragt-
ning 64, hvoraf det folger bl.a., at fortrydelsesfristen for at age retssikker-
heden under alle omstendigheder ber udlebe 12 méineder og 14 dage efter
kreditaftalens indgéelse, hvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkérene
og -betingelserne samt oplysningerne i overensstemmelse med forbruger-
kreditdirektivet.

Fortrydelsesfristen vil derimod ikke efter bestemmelsen udlebe, hvis for-
brugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret i overensstem-
melse med § 8, stk. 2, nr. 16.

Forbrugeren vil efter bestemmelsen bevare sin fortrydelsesret, hvis forbru-
geren ikke er blevet informeret om sin fortrydelsesret 1 overensstemmelse
med lovens § 8, stk. 2, nr. 16. Det kan eksempelvis vedrere tilfeelde, hvor
forbrugeren ikke er blevet oplyst om fristen for udevelse af fortrydelsesret-
ten. I disse situationer vil forbrugeren 1 medfer af bestemmelsen kunne for-
tryde aftalen, selvom der er gaet mere end 12 maneder og 14 dage efter ind-
géelse af kreditaftalen.

Det foreslas med stk. 5, at i tilfelde af en tilknyttet kreditaftale om keb af
en vare med en returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling 1 et vist tidsrum
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pa over 14 kalenderdage, forlenges fortrydelsesretten, s den svarer til va-
righeden af en sddan returpolitik.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at forbrugerens fortrydelsesfrist
pa 14 dage forlenges, hvis der er tale om en tilknyttet kreditaftale om keb
af en vare med en returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling 1 et tidsrum pa
over 14 kalenderdage. Dette vil f.eks. indebere, at hvis returpolitikken 1
disse tilfeelde er 6 uger, vil fortrydelsesfristen tilsvarende vaere forlenget.

Det foreslas med stk. 6, nr. 1, at hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten,
skal vedkommende underrette kreditgiveren i overensstemmelse med de op-
lysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til § 8, stk. 2, nr. 16, pa
papir eller et andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i
kreditaftalen, inden fortrydelsesfristens udleb.

Forbrugeren vil i medfer af den foreslaede bestemmelse séledes skulle fo-
retage en underretning af kreditgiveren, og underretningen vil skulle ske i
overensstemmelse med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i hen-
hold til § 8, stk. 2, nr. 16, pa papir eller et andet varigt medium, der er valgt
af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, inden fortrydelsesfristens udleb.

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13. Heraf
fremgar det, at varigt medium er en indretning, som setter forbrugeren i
stand til at lagre oplysninger rettet til forbrugeren personligt pa en méde, der
muligger senere segning i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes
formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplys-
ninger.

Forbrugerens fortrydelsesfrist efter stk. 1 anses for at vaere overholdt, hvis
forbrugeren har afsendt underretningen efter stk. 6, nr. 1, til kreditgiveren
inden udlebet af denne frist, jf. det foreslaede stk. 3 ovenfor.

Det foreslas med stk. 6, nr. 2, at forbrugeren 1 tilfeelde af udevelse af fortry-
delsesretten skal betale kreditgiveren hovedstolen og de renter, der er pélo-
bet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den dato hvor ka-
pitalen er betalt tilbage, uden unedigt ophold og under alle omstendigheder
senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af underretningen efter nr. 1. Ren-
terne efter 1. pkt. beregnes pa grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgi-
veren har ikke ret til nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfelde
af udevelse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for eventuelle
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belab, som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke

kan refunderes.

Den foresldede bestemmelse vil vare en videreforelse af geldende ret og
indeberer, at den udbetalte kapital skal tilbagebetales til kreditgiveren, nér
forbrugeren har gjort brug af sin fortrydelsesret. Bestemmelsen vil herud-
over indebare, at forbrugeren skal betale renter for perioden fra kapitalen
blev udbetalt, og til den betales tilbage.

Tilbagebetalingen skal i medfer af bestemmelsen ske uden unedigt ophold
og under alle omstaendigheder senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af
underretningen efter stk. 6, nr. 1.

Renterne skal beregnes pa grundlag af den aftalte debitorrente, og kreditgi-
veren vil ikke vare berettiget til nogen anden kompensation fra forbrugeren
1 tilfelde af udevelse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for
eventuelle beleb, som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder,
og som ikke kan refunderes. Det vil f.eks. kunne omfatte tinglysningsafgif-
ter.

Det foreslas herudover, at hvis der leveres en accessorisk tjenesteydelse i
forbindelse med kreditaftalen af kreditgiveren eller af tredjemand pa grund-
lag af en aftale mellem denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren
ikke leengere bundet af aftalen om den accessoriske tjenesteydelse, hvis for-
brugeren udever fortrydelsesretten i kreditaftalen i medfer af denne lov, jf.
stk. 7.

Den foresldede bestemmelse vil vare en videreforelse af geldende ret og
regulerer de situationer, hvor der i forbindelse med kreditaftalen er indgaet
en aftale om en accessorisk tjenesteydelse. dvs. en tjenesteydelse, som til-
bydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen, jf. den foreslaede be-
stemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 18 (lovforslagets § 1, nr. 14).

Ydes den accessoriske tjenesteydelse enten af kreditgiveren eller af en tred-
jemand efter aftale med kreditgiveren, vil forbrugerens udnyttelse af fortry-
delsesretten hermed bevirke, at forbrugeren ikke er bundet af aftalen om den
accessoriske tjenesteydelse.

Det foreslas i stk. 8, desuden, at hvis forbrugeren har fortrydelsesret i hen-
hold til stk. 1-3, 6 og 7, finder kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler ikke an-
vendelse.
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Den foresldede bestemmelse vil vare en videreforelse af, hvad der folger af
geeldende ret, og regulerer forholdet til forbrugerens fortrydelsesret 1 hen-
hold til forbrugeraftalelovens kapitel 4.

Den foreslaede bestemmelse vil indebzare, at forbrugeren ikke vil have for-
trydelsesret i medfer af forbrugeraftaleloven, hvis forbrugeren har fortrydel-
sesret 1 henhold til kreditaftaleloven.

Den foresldede bestemmelse vil sdledes medfere, at hvis en kreditaftale er
omfattet af fortrydelsesret efter bade forbrugeraftaleloven og kreditaftalelo-
ven, finder forbrugeraftalelovens bestemmelser om fortrydelsesret ikke an-
vendelse pé kreditaftalen.

Det foreslas endvidere 1 medfor af stk. 9, at stk. 1-8 ikke finder anvendelse
pa lan med pant i fast ejendom, der ydes pd baggrund af obligationsudste-
delse.

Den foresldede bestemmelse videreforer gaeldende ret. Om bestemmelsen
kan der séledes henvises til bemerkningerne til det gaeeldende § 19, stk. 7,
hvor det bl.a. er anfort, at der ved denne form for laneaftaler er et sarligt
behov for en undtagelse, da kreditgiveren efter kreditaftalens indgéelse sal-
ger obligationer svarende til lanebelebet. Hvis forbrugeren herefter udnytter
en fortrydelsesret, vil kreditgiveren skulle tilbagekebe obligationerne, hvil-
ket vil kunne medfere et kurstab, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L
91 som fremsat, side 40 f.

Om betenkningstid ved indgaelse af kreditaftaler om lan mod pant i fast
ejendom, der ydes pa baggrund af obligationsudstedelse, henvises der til
kreditaftalelovens § 7 d.

Den foreslaede bestemmelse i form af kreditaftalelovens § 19 gennemforer
forbrugerkreditdirektivets artikel 26.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.25 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 30
Det fremgér af kreditaftalelovens § 20, stk. 1, at hvis varer eller tjeneste-

ydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, ikke leveres eller kun
leveres delvis eller ikke er 1 overensstemmelse med aftalen om levering
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deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i anvendelse mod kreditgive-
ren, sidfremt forbrugeren ikke fra leveranderen har opnéet den fyldestgo-
relse, som vedkommende har krav pé ifelge lovgivningen eller aftalen om
levering af varer eller tjenesteydelser, jf. neermere pkt. 2.26.1 i lovforslagets
almindelige bemarkninger.

Den foreslaede @ndring af kreditaftalelovens § 20, stk. 1, jf. lovforslagets §
1, nr. 30, indeberer, at det fremover vil fremgé af bestemmelsens ordlyd, at
det er en betingelse for, at forbrugeren kan tage retsmidler i anvendelse over
for kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmidler 1 anvendelse over for
leveranderen, men ikke har opndet den fyldestgorelse, som vedkommende
har krav pa ifelge lovgivningen eller aftalen om levering af varer og eller
tjenesteydelser. Dette svarer i1 det vasentligste til geldende ret, hvorefter
forbrugeren alene kan tage retsmidler i anvendelse mod kreditgiveren, hvis
forbrugeren forst har forsegt at opnéd den fyldestgerelse, som forbrugeren
har krav p4, hos leveranderen, og at dette har vist sig at vaere forgeves, jf.
Folketingstidende 2009-10, tilleg A, L 91 som fremsat, side 56, om den
nuvarende § 20, stk. 1, 1 kreditaftaleloven. Formalet med den foreslaede
@ndring er at sikre korrekt gennemforelse af forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 27, stk. 2.

Begrebet »tilknyttet kreditaftale« er defineret i den foresldede bestemmelse
i kreditaftalelovens § 4, nr. 14 (lovforslagets § 1, nr. 13), som en kreditaftale,
ifelge hvilken a) den padgaldende kredit eller de pageldende tjenesteydelser
udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer
eller tjenesteydelser, og b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen
objektivt set udger en kommerciel helhed. Der anses at foreligge en kom-
merciel helhed, hvor leveranderen af varer eller tjenesteydelser selv finan-
sierer forbrugerens kredit, eller, safremt finansieringen sker gennem tredje-
mand, hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsferingen, indgaelsen el-
ler forberedelsen af kreditaftalen gor brug af leveranderen af varer eller tje-
nesteydelser, eller hvor de specifikke varer eller leveringen af specifikke
tjienesteydelser udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.26 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 31
Det foreslés som en konsekvens af den foresldede @ndring i lovforslagets §

1, nr. 21, hvorefter den gaeldende bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk.
5, om oplysninger i1 forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit, ikke
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viderefores, at kreditaftalelovens § 23, stk. I og 2, @&ndres, siledes at hen-
visningen til § 8, stk. 5, nr. 6, udgar af bestemmelsen.

Til nr. 32

Kreditaftaleloven indeholder 1 § 26 regler om fortidig tilbagebetaling. Be-
stemmelsens stk. 1 fastslar, at forbrugeren har til enhver tid ret til helt eller
delvis at indfri sine forpligtelser i henhold til en kreditaftale. Forbrugeren
har herefter ret til en reduktion af de samlede kreditomkostninger, der bestar
af renter og omkostninger i1 den resterende del af aftalens lobetid.

Det foreslas med lovforslagets § 1, nr. 32, at kreditaftalelovens § 26, stk. 1,
nyaffattes. Den foreslaede bestemmelse indebarer, at det — i overensstem-
melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1 — fremover vil fremga
af kreditaftalelovens § 26, stk. 1, at forbrugeren ved en fortidig tilbagebeta-
ling har ret til en nedszattelse af de samlede omkostninger i forbindelse med
forbrugerkreditten for den resterende del af aftalens lgbetid. Derudover vil
det fremga, at der ved beregning af forbrugerens ret til nedsettelse af de
samlede omkostninger i1 forbindelse med forbrugerkreditten, tages hensyn
til alle de omkostninger, som kreditgiveren har palagt forbrugeren.

Begrebet »fortidig tilbagebetaling« er defineret i den foresldede bestem-
melse i kreditaftalelovens § 4, nr. 24 (lovforslagets § 1, nr. 14), som hel eller
delvis indfrielse af forbrugerens forpligtelser i henhold til en kreditaftale
forud for den 1 kreditaftalen fastsatte dato.

Derudover er begrebet »samlede omkostninger« defineret i den foreslaede
bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 7 (lovforslagets § 1, nr. 10), som
alle omkostninger, herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden
form for gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med
kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarom-
kostninger. Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse
med kreditaftalen, navnlig forsikringspraemier, medregnes ogsa i de samlede
omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgaelsen af en
aftale om sadanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for
at opna kreditten eller for at opna den pa de annoncerede vilkér og betingel-
ser.

Det bemarkes serligt for sd vidt angar tinglysningsafgifter, at disse ikke
skal indgé 1 beregningen af forbrugerens ret til nedsettelse af de samlede
omkostninger i1 forbindelse med forbrugerkreditten. Dette skyldes, at
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tinglysningsafgiften er en fiskal afgift, som saledes ikke kan anses for at
vare en omkostning, som kreditgiveren har palagt forbrugeren, jf. ogsa for-
brugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 70, hvoraf det endvidere bl.a.
fremgér, at der ved beregningen af nedsettelsen ikke ber tages hensyn til
skatter, som opkraves af og betales direkte til en tredjemand, og som ikke
athenger af kreditaftalens lobetid. Derimod skal bl.a. stiftelsesomkostnin-
ger, som er palagt forbrugeren af kreditgiveren, efter Justitsministeriets op-
fattelse indgé 1 beregningen af forbrugerens ret til nedsattelse af de samlede
omkostninger.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.28 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 33

Det fremgér af kreditaftalelovens § 27, stk. 1, at forbrugeren pa standardvil-
kér og uden omkostninger kan opsige en tidsubegrenset kreditaftale til en-
hver tid, medmindre parterne har aftalt en varselsperiode. En sddan periode
ma ikke overstige 1 maned. Derudover fremgér det af kreditaftalelovens §
27, stk. 2, at hvis det er fastsat i kreditaftalen, kan kreditgiveren pé standard-
vilkar opsige en tidsubegranset kreditaftale ved at give forbrugeren mindst
2 maneders varsel. Et sddant varsel skal vare udferdiget pa papir eller pa et
andet varigt medium. Herudover fremgér det af kreditaftalelovens § 27, stk.
3, at hvis det er fastsat i kreditaftalen, kan kreditgiveren ud fra objektivt
begrundede hensyn bringe forbrugerens ret til at udnytte en kreditmulighed
1 henhold til en tidsubegranset kreditaftale til opher. Kreditgiveren skal un-
derrette forbrugeren om et sddant opher og begrundelsen herfor pa papir
eller pd et andet varigt medium, om muligt for opheret og ellers senest umid-
delbart herefter.

Den foreslaede @&ndring af kreditaftalelovens § 27, stk. 2, 2. pkt., og stk. 3,
2. pkt., jf. lovforslagets § 1, nr. 33, indeberer, at det — i overensstemmelse
med forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1 og 2 — fremover vil fremga
af kreditaftalelovens § 27, stk. 2 og 3, at det varige medium, som kreditgi-
verens varsel om opsigelse af en tidsubegraenset kreditaftale henholdsvis
kreditgiveren underretning om opher og begrundelsen herfor kan gives pa
til forbrugeren, skal vere angivet i kreditaftalen. Der er i ovrigt ikke tilsigtet
@ndringer 1 geeldende ret.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.27 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 34
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Det fremgar af kreditaftalelovens § 29 a, 1. pkt., at kreditgiveren skal have
passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant,
udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgearelsespro-
cedure.

Det folger af § 29 a, 2. pkt., at politikkerne og procedurerne bl.a. skal tage
hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. bestd af en fuldsteendig eller
delvis refinansiering af en kreditaftale (nr. 1). Det folger af nr. 2, at de ogsa
kan bestd af @ndring af en kreditaftales eksisterende vilkar og betingelser,
jf. nermere herom litra a-h.

Bestemmelsens overordnende formal er at sikre, at forpligtelser stammende
fra kreditaftaler afvikles pa den mindst indgribende made i tilfeelde af mis-
ligholdelse.

Det foreslas, at kreditaftalelovens § 29 a nyaftattes.

Det foreslds med stk. 1, at kreditgiveren, hvis det er relevant, skal give ri-
melig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Hen-
standsforanstaltningerne skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individuelle
omstendigheder. Kreditgiveren er ikke forpligtet til gentagne gange at til-
byde forbrugere henstandsforanstaltninger, bortset fra i begrundede tilfelde.

Den foresldede bestemmelse vil for det forste indebare en forpligtelse for
kreditgiveren til at give forbrugere rimelig henstand, for tvangsfuldbyrdel-
sesprocedurer indledes. Kreditgiveren skal saledes — via rimelig henstand —
give forbrugeren mulighed for at overholde sine forpligtelser, ferend der
ivaerksettes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer.

Den foreslaede bestemmelse vil herudover normere, hvordan de henstands-
foranstaltninger skal valges. Sdledes fremgar det, at foranstaltningerne skal
tage hensyn til forbrugerens individuelle omstendigheder.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter endvidere reekkevidden af kreditgi-
verens pligt til at fastsatte henstandsforanstaltninger. Siledes fremgér det,
at kreditgiveren ikke har pligt til at tilbyde forbrugere henstandsforanstalt-
ninger gentagne gange, medmindre der foreligger begrundede tilfalde.

Kreditgiveren skal i forbindelse med beslutningen om, hvorvidt det er hen-
sigtsmessigt at udeve henstandsforanstaltninger, eller hvorvidt det er be-
grundet at tilbyde disse gentagne gange, tage hensyn til bl.a. forbrugerens
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individuelle omstaendigheder sdsom forbrugerens interesser og rettigheder,
vedkommendes evne til at tilbagebetale kreditten og vedkommendes rime-
lige behov for leveomkostninger, og kreditgiveren ber begrense forbruge-
rens omkostninger 1 tilfeelde af misligholdelse, jf. forbrugerkreditdirektivets
preambelbetragtning 79. Kreditgiveren vil dog ikke vaere forpligtet til at
tilbyde henstandsforanstaltninger gentagne gange, hvis forbrugeren ikke re-
agerer pa kreditgiverens tilbud inden for et rimeligt tidsrum.

Det foreslas med stk. 2, 1. pkt., at henstandsforanstaltningerne efter stk. 1
bl.a. kan omfatte fuldstendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale.
Den foreslaede bestemmelse eksemplificerer saledes en mulig henstands-
foranstaltning.

Det foreslas med stk. 2, 2. pkt., at henstandsforanstaltningerne efter stk. 1
skal omfatte en @ndring af en kreditaftales eksisterende vilkar og betingel-
ser, hvilket bl.a. kan vere de i bestemmelsens nr. 1-8 opregnede elementer.
Dette drejer sig om forlengelse af kreditaftalens lgbetid, &ndring af typen
af kreditaftale, udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en pe-
riode, nedsattelse af debitorrenten, tilbud om en afdragsfri periode, delvise
tilbagebetalinger, valutaomregning og delvis eftergivelse og gaeldskonsoli-
dering.

Den foreslaede bestemmelse normerer dermed, hvad de pidgeldende hen-
standsforanstaltninger, jf. den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens §
29 a, stk. 1, skal omfatte. Bestemmelsen er i vidt omfang vaere en viderefo-
relse af gaeldende ret.

Henstandsforanstaltninger skal saledes omfatte en @ndring af den oprinde-
lige kreditaftales vilkar og betingelser, jf. herved ogsé forbrugerkreditdirek-
tivets preambelbetragtning 80.

Det foreslas med stk. 3, at kreditgiveren ikke er forpligtet til at foretage en
vurdering af kreditveerdigheden efter § 7 c, nar en kreditaftales eksisterende
vilkar og betingelser @ndres 1 overensstemmelse med stk. 2, 2. pkt., forudsat
at det samlede belob, der skal betales af forbrugeren, ikke oges vaesentligt,
nar kreditaftalen @ndres.

Den foreslaede bestemmelse indebarer 1 /. led, at kreditgiveren ikke har
pligt til at kreditvaerdighedsvurdere forbrugeren i de tilfeelde, hvor en kre-
ditaftales eksisterende vilkar og betingelser @ndres som led i, at kreditgive-
ren giver henstand 1 medfer af den foresldede bestemmelse 1
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kreditaftalelovens § 29 a, stk. 2, 2. pkt., f.eks. ved at forlenge en kreditafta-
les lobetid eller @ndre den padgaldende kredits type.

Det fastsettes 1 den foreslaede bestemmelses 2. led, at det er en forudsat-
ning for, at kreditgiveren ikke skal kreditverdighedsvurdere forbrugeren 1
de pagaldende tilfelde, at det samlede belob, der skal betales af forbruge-
ren, ikke oges vasentligt, ndr kreditaftalen @ndres.

Den foresladede bestemmelse i form af kreditaftalelovens § 29 a gennemforer
forbrugerkreditdirektivets artikel 35.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.35 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 35

Kreditaftaleloven indeholder ikke efter geeldende ret regler om gaeldsrad-
givningstjenester og kreditgiveres forpligtelser i relation hertil.

Det foreslas 1 lovforslagets § 1, nr. 35, at der indsattes en ny bestemmelse 1
kreditaftalelovens § 29 b, der regulerer kreditgiveres forpligtelser, for sa vidt
angar galdsradgivningstjenester.

Efter den foreslaede bestemmelses stk. 1, skal en kreditgiver have procedu-
rer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig i skono-
miske vanskeligheder.

Den foreslédede bestemmelse fastsatter séledes en forpligtelse for kreditgi-
vere til at etablere procedurer og udforme politikker med henblik pa tidlig
opdagelse af forbrugere, der befinder sig i skonomiske vanskeligheder. Kre-
ditgivere skal siledes have en strukturel ramme for opdage sadanne forbru-
gere og for, hvordan kreditgiverne skal agere i sédanne situationer. Bestem-
melsen skal ses 1 lyset af, kreditgivere spiller en rolle med hensyn til at fo-
rebygge overdreven galdsatning gennem tidlig opdagelse af og stotte til
forbrugere, der befinder sig i skonomiske vanskeligheder, og de forpligtel-
ser, der som folge heraf pdhviler en kreditgiver i forhold til forbrugere, der
befinder sig 1 gkonomiske vanskeligheder, jf. den foreslaede stk. 2 og for-
brugerkreditdirektivets preambelbetragtning 81.

Det foreslés 1 stk. 2, at en kreditgiver skal henvise forbrugere, der oplever
vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til geldsrad-
givningstjenester, der er let tilgeengelige for forbrugeren.
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Den foreslaede bestemmelse fastslar kreditgivers forpligtelse til at henvise
til geeldsradgivningstjenester i de tilfaelde, hvor en forbruger oplever van-
skeligheder med opfylde dennes finansielle forpligtelser. Henvisningen til
gaeldsradgivningstjenester bor s vidt muligt ske, inden der indledes tvangs-
fuldbyrdelsesprocedurer, jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragt-
ning 81. Bestemmelse bor 1 gvrigt ses 1 sammenhang med den foresldede
bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 29 a (lovforslagets § 1, nr. 34), hvorefter
kreditgiveren, hvor det er relevant, skal give rimelig henstand, inden der
indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer.

Begrebet »galdsradgivningstjenester« er defineret 1 den foreslaede bestem-
melse 1 kreditaftalelovens § 4, nr. 25 (lovforslagets § 1, nr. 14), som indivi-
dualiseret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uaf-
hangige professionelle aktorer, som ikke specielt er kreditgivere eller kre-
ditformidlere, som defineret nr. 2 og nr. 6, eller kreditkebere eller kreditser-
vicevirksomheder som defineret i artikel 3, nr. 6 og 8, 1 Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv (EU) 2021/2167, til fordel for forbrugere, som oplever
eller vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle for-
pligtelser.

Det er i forleengelse heraf en forudsatning efter den foreslaede bestemmelse,
at den geeldsradgivningstjeneste, som kreditgiveren henviser forbrugeren til,
er at anse som varende uathaengig, let tilgeengelig og — hvis tjenesten ikke
er gratis — kun indebzrer begreensede omkostninger for forbrugeren, jf. ogsa
forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1 og 3, og praambelbetragtning
81.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 36.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.36 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 36

Det fremgar af kreditaftalelovens § 33, stk. 1, at overdrages kreditgiverens
rettigheder 1 henhold til en kreditaftale til tredjemand, har forbrugeren over
for erhververen ret til at gore enhver indsigelse geldende, som forbrugeren
kunne gore geeldende over for den oprindelige kreditgiver. Derudover frem-
gér det af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, at forbrugeren skal underrettes, hvis
en overdragelse efter stk. 1 finder sted. Dette gaelder dog ikke, hvis den op-
rindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat star for kreditten 1
forhold til forbrugeren.
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Den foresldede @ndring af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, 1. pkt., jf. lov-
forslagets § 1, nr. 36, indebarer, at det — for at sikre korrekt gennemforelse
af forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 2 — fremover vil fremga udtryk-
keligt af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, at det er den oprindelige kreditgiver,
der skal underrette forbrugeren om en overdragelse efter kreditaftalelovens
§ 33, stk. 1. Der er ikke herved tilsigtet @ndringer af geeldende ret.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.39 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 37

Kreditaftaleloven indeholder ikke en bestemmelse vedrerende kompetente
myndigheder eller tilsyn. Tilsynet med efterlevelse af kreditaftaleloven fo-
res 1 dag gennem reglerne om god skik i henholdsvis markedsferingsloven,
lov om finansiel virksomhed, lov om forbrugslansvirksomheder og lov om
ejendomskreditselskaber.

Der henvises til beskrivelsen af gaeldende ret ovenfor 1 pkt. 2.41.1.

Det foreslas at indsette en ny bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 55 a.

Det foreslés 1 stk. 1, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden forer til-
syn med overholdelsen af loven.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at Finanstilsynet og Forbrugerom-
budsmanden vil fore tilsyn med overholdelsen af reglerne 1 kreditaftaleloven
og de regler, der er udstedt efter loven. For s vidt angar det offentligretlige
tilsyn med finansielle virksomheder, forbrugslansvirksomheder og ejen-
domskreditselskaber vil bestemmelsen vare en videreforelse af det tilsyn,
som Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet forer i dag.

Kreditaftaleloven gelder for virksomheder, der optreder som kreditgivere
eller kreditformidlere i kreditaftalelovens forstand. Dette er tilfaeldet, uanset
om det er en finansiel eller ikke-finansiel virksomhed, der optraeder som
kreditgiver eller kreditformidler.

Efter den foreslaede bestemmelse vil det vaere et delt tilsyn mellem Finans-
tilsynet og Forbrugerombudsmanden. Tilsynene vil ikke udelukke hinan-
den, medmindre der er tale om den samme offentligretlige tilsynshdndhee-
velse over for den samme finansielle virksomhed, jf. den foresldede
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bestemmelse 1 stk. 3, 2. pkt. Der henvises til en nermere beskrivelse af Fi-
nanstilsynets og Forbrugerombudsmandens tilsyn nedenfor.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 41, stk. 1, og stk. 3-4.

Det foreslas i stk. 2, at Finanstilsynets tilsyn fores efter reglerne i lov om
finansiel virksomhed, lov om forbrugslansvirksomheder og lov om ejen-
domskreditselskaber.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at Finanstilsynets tilsyn med kre-
ditgivernes efterlevelse af kreditaftaleloven fremgér direkte af kreditaftale-
loven. Der er tale om en videreforelse af den galdende retstilstand.

Finanstilsynets tilsyn med kreditaftaleloven vil vedrere kreditgiveres, her-
under pengeinstitutter, realkreditinstitutter, forbrugslansvirksomheder og
ejendomskreditselskaber, efterlevelse af reglerne. Ud af disse virksomheds-
typer er pengeinstitutter og realkreditinstitutter finansielle virksomheder, jf.
§ 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, 1 lov om finansiel virksomhed.

Finanstilsynets tilsyn med finansielle virksomheders efterlevelse af kredit-
aftaleloven vil fores i medfer af § 344 i lov om finansiel virksomhed. Hvis
Finanstilsynet finder anledning til at give pabud om berigtigelse af forhold,
der strider med kreditaftaleloven, vil § 348, stk. 2, i lov om finansiel virk-
somhed, blive anvendt. Dette vil medfere, at manglende efterlevelse af et
pabud fra Finanstilsynet vil kunne straffes med bade efter § 373, stk. 3, 1 lov
om finansiel virksomhed.

Finanstilsynet paser alene overholdelsen af de offentligretlige regler og fo-
retager en generel vurdering af, om de finansielle virksomheders aftaler og
vilkér overfor kunderne er i overensstemmelse hermed. Den civilretlige vur-

dering ligger udenfor det lovmaessige tilsynsomrade for Finanstilsynet.

Finanstilsynets tilsyn med forbrugslansvirksomheders efterlevelse af reg-
lerne 1 kreditaftaleloven vil fores i medfer af § 15 1 lov om forbrugslénsvirk-
somheder. Finanstilsynet vil i medfer af § 15, stk. 3, 1 lov om forbrugslans-
virksomheder, kunne pabyde de fysiske og juridiske personer, inden for en
narmere fastsat frist, at treeffe nedvendige foranstaltninger i tilfaelde af over-
traedelse af bestemmelser i loven eller regler udstedt i medfer heraf. Mang-
lende efterlevelse af et padbud vil kunne straffes med bede, jf. § 30, stk. 4, 1
lov om forbrugslansvirksomheder.
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Finanstilsynets tilsyn med ejendomskreditselskabers efterlevelse af reglerne
1 kreditaftaleloven vil fores i medfor af § 12, stk. 1, 1 lov om ejendomskre-
ditselskaber. Finanstilsynet vil kunne give pabud om berigtigelse af forhold,
der er 1 strid med loven efter § 12, stk. 7. Et ejendomskreditselskab, der ikke
efterkommer et pdbud fra Finanstilsynet, vil kunne straffes med bede i med-
for af § 22, stk. 3, i lov om ejendomskreditselskaber.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 41, stk. 6 og 7.

Det foreslés 1 stk. 3, 1. pkt., at Forbrugerombudsmandens tilsyn fores efter
reglerne i lov om markedsforing.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at Forbrugerombudsmanden vil
fore sit tilsyn 1 medfer af markedsferingsloven og de regler, der er udstedt
efter loven, herunder bekendtgerelse nr. 1249 af 25. november 2014 om reg-
ler for Forbrugerombudsmandens virksomhed.

Dette vil betyde, at Forbrugerombudsmanden over for virksomheder bade
vil kunne anvende de offentligretlige og civilretlige handhavelsestiltag,
som Forbrugerombudsmanden efter markedsferingslovens regler har mulig-
hed for at benytte i sin tilsynsvirksomhed, jf. dog 2. pkt. for sa vidt angér
Forbrugerombudsmandens offentligretlige handhavelse over for finansielle
virksomheder.

Den foreslaede bestemmelse vil bl.a. medfere, at Forbrugerombudsmandens
tilsyn vil vaere underlagt et forhandlingsprincip, jf. lovens § 28, og at For-
brugerombudsmanden vil fa mulighed for at indbringe sager om forbud og
pabud for retten, jf. § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1, ligesom Forbrugerombuds-
manden vil kunne nedlaegge forelobige forbud, jf. § 36, samt meddele ad-
ministrative pabud, jf. § 32, stk. 2-5, og § 28, stk. 2. Der vil ogsd vaere mu-
lighed for, at Forbrugerombudsmanden bl.a. vil kunne udstede retningslin-
jer, jf. markedsferingslovens § 29, indhente tilsagn, jf. § 28, stk. 2, og afgive
forhdndsbeskeder, jf. § 30. Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.41.3 1 lovforslagets
almindelige bemarkninger.

Eksempler pa offentligretlig hdndhaevelse kan vere udstedelse af pabud el-
ler forbud eller — hvis der er tale om stratbare overtreedelser — politianmel-
delse og bede.
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Eksempler pé civilretlig hdndhevelse kan vere, at Forbrugerombudsman-
den bl.a. pa begaring vil kunne anlegge sag om erstatning og vederlag, jf.
markedsferingslovens § 32, stk. 1, ligesom Forbrugerombudsmanden efter
retsplejelovens almindelige regler vil kunne indtraede 1 og anlegge retssa-
ger, som kan anlegges bade som fuldbyrdelsessogsmal og anerkendelses-
sogsmal. Forbrugerombudsmanden vil 1 retssager badde kunne optreede som
direkte part, ved hoved- og biintervention, eller som mandatar i henhold til
retsplejelovens regler herom.

Det bemarkes, at den foreslaede bestemmelse henviser til de mulige tilsyns-
reaktioner, som Forbrugerombudsmanden efter markedsforingsloven kan
gore brug af, og ikke til hvilke virksomheder, som Forbrugerombudsman-
den kan fore tilsyn med. Det bemarkes i1 den forbindelse, at Forbrugerom-
budsmanden efter den foresldede bestemmelse vil have tilsynskompetence
med overholdelsen af kreditaftaleloven bdde over for finansielle og ikke-

finansielle virksomheder.

Forbrugerombudsmandens civilretlige tilsyn med finansielle virksomheder
vil feres efter reglerne 1 markedsferingsloven, og Forbrugerombudsman-
dens offentligretlige tilsyn med finansielle virksomheder vil fores efter lov
om finansiel virksomhed, jf. det foreslaede 2. pkt.

Forbrugerombudsmanden har efter geldende ret hjemmel til at gribe ind
over for overtreedelser af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i
medfer af markedsforingslovens § 3 om god skik, hvilket er fastsléet ved
Hojesterets dom af 4. juli 2013 1 sag 335/2012 (1. afd.) offentliggjort 1 Uge-
skrift for Retsvaesen 2013, side 2941. Dette fremgar af bemarkningerne til
markedsferingslovens § 3, jf. Folketingstidende 2016-17, tilleg A, L 40 som
fremsat, side 47. Den foreslaede bestemmelse vil ikke endre pa Forbruger-
ombudsmandens generelle tilsynsadgang i relation til den evrige civilretlige
forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfer af kravet om, at erhvervsdrivende
skal overholde god markedsferingsskik, som fastslaet af Hojesteret.

Det foreslas i stk. 3, 2. pkt., at for pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf.
§ 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, 1 lov om finansiel virksomhed, fores det offent-
ligretlige tilsyn efter reglerne 1 § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.

For finansielle virksomheder vil den forsldede bestemmelse medfere, at i
tilfeelde, hvor Finanstilsynet har foretaget offentligretlig hdndhavelse, f.eks.
ved at udstede et pdbud over for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerom-
budsmanden ikke kunne g ind i samme offentligretlige spergsmél over for
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samme finansielle virksomhed. Forbrugerombudsmandens offentligretlige
tilsyn vil séledes vere begraenset overfor en finansiel virksomhed, i relation
til det konkrete forhold, som Finanstilsynet allerede har paset overfor den
finansielle virksomhed. Forbrugerombudsmanden er 1 sit civilretlige tilsyn
dog ikke afskéret fra at inddrage en finansiel virksomheds eventuelle over-
treedelser af offentligretlig regulering, safremt det vurderes at have relevans
for den civilretlige hdndhavelse.

Bestemmelsen i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, skal sikre, at
Forbrugerombudsmanden kan indbringe en sag for domstolene, hvis han 1
serlige tilfelde matte finde, at der er behov for et sddant skridt f.eks. 1 til-
feelde, hvor Finanstilsynet vaelger ikke at tage en sag op, der af Forbruger-
ombudsmanden vurderes at vere af principiel eller vidtgdende betydning.

Hvis Finanstilsynet har foretaget offentligretlig hdndhaevelse, f.eks. ved at
udstede et pabud over for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerombuds-
manden ikke kunne ga ind i samme offentligretlige spergsméil over for
samme finansielle virksomhed. Dette vil f.eks. kunne vedrere kreditvurde-
ring efter kreditaftalelovens § 7 ¢ (lovforslagets § 1, nr. 18). Forbrugerom-
budsmanden vil dog kunne forfolge andre offentligretlige spergsmaél over
for den samme virksomhed, ligesom Forbrugerombudsmanden vil kunne
forfolge de samme offentligretlige spergsmal over for andre virksomheder,
som Finanstilsynet ikke har behandlet. Herudover vil Forbrugerombuds-
manden kunne behandle civilretlige spergsmaél, hvilket falder uden for Fi-
nanstilsynets tilsyn.

Har Finanstilsynet foretaget offentligretlig hdndhavelse, f.eks. ved at ud-
stede et pabud over for en finansiel virksomhed om at &ndre sin udlansprak-
sis fremover, udelukker dette ikke, at Forbrugerombudsmanden vil kunne
anvende sine befojelser til at handhaeve den forbrugerretlige retstilstand
bagudrettet, f.eks. ved at give et pdbud om genopretning eller tilbagebeta-
ling, jf. markedsforingslovens § 24, stk. 1, nr. 2, og Hejesterets dom af 7.
december 2023 i sag BS-37131/2022-HJR og BS-37142/2022-HJR og BS-
37160/2022-HJR (2. afd.), offentliggjort 1 Ugeskrift for Retsvaesen 2024,
side 1114. Forbrugerombudsmanden vil ligeledes kunne foretage civilretlig
handhavelse, f.eks. ved at bringe en civilretlig forbrugersag for domstolene
til afklaring af, om den samme finansielle virksomhed har overtradt sine

forpligtelser i et konkret l1&neforhold med en forbruger.
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Hvis Forbrugerombudsmanden velger at anleegge en sag mod en finansiel
virksomhed, skal det ske efter de regler, som gelder for sager anlagt af For-
brugerombudsmanden 1 medfer af markedsfoeringsloven.

For sé vidt angér forbrugsldnsvirksomheder og ejendomskreditselskaber fo-
res Forbrugerombudsmandens tilsyn efter stk. 3, 1. pkt.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 41, stk. 6 og 7.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.41 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 38

Efter § 56, stk. 2, i kreditaftaleloven kan den, der ger sig skyldig i grov eller
oftere gentagen overtreedelse af en raekke bestemmelser 1 loven, straffes med
bade, jf. nermere pkt. 2.42.1.

Det foreslas med lovforslagets § 1, nr. 38, at bestemmelsen i kreditaftalelo-
vens § 56, stk. 2, @ndres, sdledes at ogsa kreditgiverens grove eller oftere
gentagne overtredelser af den foreslaede § 7 e om generelle oplysninger
straffes med bede.

Efter den foresldede § 7 e, stk. 1 (lovforslagets § 1, nr. 19), skal kreditgivere
eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid stille klare og forstaelige ge-
nerelle oplysninger om kreditaftaler til rddighed for forbrugerne pa papir
eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren velger. Generelle oplys-
ninger om kreditaftaler, der stilles til radighed af kreditgivere eller i givet
fald kreditformidlere i deres lokaler, skal som minimum stilles til radighed
for forbrugerne pé papir. Det er fastsat i den foreslaede bestemmelses stk. 2,
hvad de generelle oplysninger som minimum skal omfatte, hvilket bl.a. om-
fatter navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa udstederen
af oplysningerne, de formal, hvortil kreditten kan anvendes og kreditaftalens
eventuelle lgbetid.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer siledes, at en kreditgiver eller kre-
ditformidler, der undlader at stille generelle oplysninger til rddighed efter
den foreslaede § 7 e, stk. 1 og 2, vil kunne ifalde badeansvar, hvis der er tale
om grov eller oftere gentagen overtraedelse af bestemmelsen.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.42 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
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Til nr. 39

Forbrugerkreditdirektivets bilag I-II svarer — med en raekke @ndringer som
folge af den med forbrugerkreditdirektivet @ndrede regulering — til 2008-
direktivets bilag I-III. Omfanget af @ndringer nodvendigger, at de nuve-
rende bilag 1-3 til kreditaftaleloven, som svarer til 2008-direktivets bilag I-
II1, nyaffattes, saledes at disse stemmer overens med forbrugerkreditdirek-
tivets bilag I-II1.

Bilag I indeholder den grundligning, der i henhold til kreditaftalelovens §
16, stk. stk. 2, skal anvendes ved beregning af de arlige omkostninger i pro-
cent, og de supplerende antagelser, der er omtalt i1 kreditaftalelovens § 16,
stk. 7. Bilag 1 svarer til forbrugerkreditdirektivets bilag III.

Bilag 2 indeholder formularen Standardiserede europiske forbrugerkredit-
oplysninger, som kreditgiveren i henhold til den foresldede bestemmelse i
kreditaftalelovens § 7 a (lovforslagets § 1, nr. 16) skal anvende for at give
forbrugeren de i formularen angivne oplysninger forud for aftaleindgéelse.
Bilag 2 svarer til forbrugerkreditdirektivets bilag I.

Bilag 3 indeholder formularen Europiske forbrugerkreditoplysninger, som
kreditgiveren i henhold til den foresldede bestemmelse i kreditaftalelovens
§ 7 b (lovforslagets § 1, nr. 17) skal anvende for at give forbrugeren de i
formularen angivne oplysninger forud for aftaleindgéelse. Bilag 3 svarer til
forbrugerkreditdirektivets bilag II.

Til § 2

Til nor. 1

Fodnoten til lov om markedsferings (markedsferingsloven) titel angiver, at
loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og
om ophavelse af Radets direktiv 87/102/EQF, EU-Tidende 2008, nr. L 133,
side 66.

Da Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober
2023 ophaver og erstatter direktiv 2008/48/EQF, foreslds det at @ndre fod-
noten til lovens titel, sa der 1 stedet henvises til direktiv 2023/2225/EU af
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18. oktober 2023 forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af direktiv
2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023.

Det foreslas at endre fodnoten til lovens titel sdledes, at »Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditat-
taler og om ophavelse af Radets direktiv 87/102/EQF, EU-Tidende 2008,
nr. L 133, side 66« @ndres til: »Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2023/2225/EU af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophee-
velse af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023«.

Den foreslédede @ndring vil medfore, at det vil fremga af fodnoten til lovens
titel, at loven indeholder bestemmelser, der gennemforer forbrugerkreditdi-
rektivet 1 stedet for 2008-direktivet.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 48, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale love og bestemmelser, der
gennemforer forbrugerkreditdirektivet, ved vedtagelse eller offentliggerelse
skal indeholde en henvisning til direktivet.

Tilnr. 2

Markedsferingslovens kapitel 3 indeholder regler om sarlige markedsfo-
ringsformer. Kapitlet indeholder bl.a. bestemmelser om forbud mod mar-
kedsforing af visse kreditaftaler og forbrugslansvirksomheder, jf. markeds-
foringslovens §§ 11 aog 11 b.

Det foreslds at @ndre overskriften for § 11 a, hvorefter der efter »forbrugs-
lansvirksomheder« indsattes »samt krav til markedsfering af kreditaftaler

og kreditprodukter«.

Der er tale om en konsekvensa@ndring som folge af lovforslagets § 2, nr. 3,
hvor der foreslds indsat en ny §§ 11 c og 11 d i markedsferingsloven.

Tilnr. 3

(Til § 11 ¢)

Markedsferingsloven indeholder ikke specifikke bestemmelser om forbud
mod vildledning i forbindelse med markedsforing af kreditaftaler.
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Markedsferingslovens §§ 5 og 6 indeholder forbud mod vildledende hand-
linger og udeladelser, der gelder pé tvers af sektorer og for alle produkter.

Det folger af markedsforingslovens § 5, at en erhvervsdrivendes handels-
praksis ikke mé indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstil-
lingsform eller p4 anden made vildlede eller kunne forventes at vildlede
gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

Det folger videre af § 6, at erhvervsdrivendes handelspraksis ikke mé vild-
lede ved at udelade eller skjule vaesentlige oplysninger eller prasentere vae-
sentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigts-
massig made. Efter markedsforingslovens § 8 er det en betingelse for, at
der er handlet i strid med §§ 5 og 6, at den pagaldende handelspraksis vae-
sentligt forvrider eller vil kunne forventes vesentligt at forvride den gkono-
miske adferd hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pageldende han-
delspraksis rettes mod en s&rlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt
medlem af denne gruppe.

Det foreslas at indsette enny § 71/ c.

Den foreslds 1 /. pkt., at markedsforing af kreditaftaler til forbrugere skal
ske pa en rimelig, entydig og ikke vildledende méde. Det foreslas i 2. pkt.,
at markedsferingen ikke méd anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren
forkerte forventninger om kredittens tilgaengelighed, omkostninger eller til
det samlede beleb, der skal betales af forbrugeren.

Den foreslaede bestemmelse har til formal at beskytte forbrugere mod uri-
melig og vildledende handelspraksis, navnlig med hensyn til oplysninger fra
en kreditgiver eller kreditformidler og dermed undga, at forbrugere for ha-
stigt indgar 1 kreditaftaler.

Det vil ikke vaere en betingelse for, at der er handlet i strid med den foresla-
ede bestemmelse, at den pagaldende handelspraksis vasentligt forvrider el-
ler vil kunne forventes vasentligt at forvride den ekonomiske adfaerd hos
gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pdgaldende handelspraksis rettes
mod en sarlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne

gruppe.

I overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning
32 vil markedsferingslovens §§ 5 og 6 forsat finde anvendelse pa kreditaf-
taler og fungere som et “’sikkerhedsnet”, der sikrer, at der kan opretholdes
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et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau mod urimelig handelspraksis i alle sek-

torer.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 7. Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.5 1 lovforslagets almindelige be-
merkninger.

(Til § 11 d)

Markedsferingslovens §§ 11 a og 11 b indeholder forbud mod markedsfo-
ring af visse kreditaftaler og forbrugsldnsvirksomheder. Markedsferingslo-
ven indeholder dog ikke specifikke forbud mod markedsfering af kreditpro-
dukter.

Det folger af § 11 a, at markedsfering af kreditaftaler til forbrugere er for-
budt, sifremt forbrugslansvirksomheden udbyder forbrugerkredit med &r-
lige omkostninger pé 25 pct. eller derover. Der gaelder dog visse undtagelser
hertil, jf. § 11 a, stk. 2 og 3.

Det folger af § 11 b, at enhver markedsfering af forbrugslansvirksomheder
og kreditaftaler til forbrugere 1 forbindelse med markedsfering af spil eller
spiludbydere er forbudt. Der gelder dog visse undtagelse hertil, jf. § 11 b,
stk. 2-4.

Det foreslés at inds@tte en ny § // d, der oplister en rekke former for mar-
kedsforing af kreditprodukter, der er forbudt.

Det foreslds 1 nr. I, at markedsforing af kreditprodukter ikke ma tilskynde
forbrugere til at sage om kredit ved at antyde, at kredit vil forbedre disse
forbrugeres finansielle situation.

Den foreslaede bestemmelse har til formal at sikre, at forbrugere, der er hav-
net 1 en gkonomisk svag situation, ikke opfordres til at sage om yderligere
kredit 1 habet om, at det vil kunne athjaelpe deres finansielle situation.

Den foresldede bestemmelse vil ikke veere til hinder for, at en bank i forbin-
delse med en individuel radgivning f.eks. rddgiver en kunde til at omlaegge
lan, hvorved kunden sparer penge.
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Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 7, litra a. Der henvises i ovrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-
mindelige bemarkninger.

Det foreslés 1 nr. 2, at markedsforing af kreditprodukter ikke ma oplyse, at
udestaende kreditaftaler eller registreret kredit 1 databaser har meget lidt el-
ler ingen indflydelse pa vurderingen af en kreditansegning.

Den foreslaede bestemmelse har til formal at sikre, at forbrugerens vanske-
lige skonomiske situation ikke udnyttes ved markedsforing af kreditproduk-
ter, hvor det fejlagtigt oplyses, at oplysninger i f.eks. Ribers Kredit Infor-
mation (RKI) ikke har betydning for vurderingen af kreditansggningen.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 7, litra b. Der henvises i evrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-
mindelige bemerkninger.

Det foreslds 1 nr. 3, at markedsfering af kreditprodukter ikke fejlagtigt ma
antyde, at kredit forer til en stigning i1 de finansielle ressourcer, udger en
erstatning for opsparing eller kan ege en forbrugers levestandard.

Den foreslaede bestemmelse har til formal at sikre, at forbrugere, der er hav-
net 1 en gkonomisk svag situation, ikke opfordres til at sage om yderligere
kredit 1 hbet om, at det vil kunne afthjelpe deres finansielle situation.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 7, litra c. Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.7 1 lovforslagets al-
mindelige bemarkninger.

Det foreslés i nr. 4, at markedsforing af kreditprodukter ikke ma fremheve,
hvor hurtigt eller nemt, der kan opnés kredit.

Den foreslaede bestemmelse har til formal at hindre, at forbrugere tilskyn-
des til at soge kredit ved at anfore, at det er let eller hurtigt. En sddan mar-
kedsfering vil kunne friste til impulsiv lantagning, hvor forbrugeren ikke far
overvejet sit lanebehov eller 1 gvrigt far undersogt vilkarene for det pagel-
dende 1&n. Der vil derfor kunne vare risiko for, at forbrugeren ikke vil vaere
1 stand til at tilbagebetale lanet.
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Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 8, litra a. Der henvises i ovrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-
mindelige bemarkninger.

Til nr. 4

Markedsferingsloven indeholder ikke bestemmelser om, at markedsfering
af kreditaftaler skal indeholde en advarsel.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § /8, stk. 1, hvorefter markedsforing af
kreditaftaler til forbrugere, som ikke er omfattet af § 19 om markedsforing
af boligkreditaftaler, skal indeholde en klar og tydelig advarsel for at gere
forbrugerne opmarksom p4d, at det koster penge at lane penge. Ordlyden
”Advarsel! Det koster penge at 14ne penge” eller lignende ordlyd skal an-

vendes.

Formalet med bestemmelsen er at mindske tilfaelde af uhensigtsmaessigt salg
af kredit til forbrugere, der ikke har rad til den, og fremme baredygtig 1an-
givning.

Advarslen vil skulle indgd 1 markedsfering af kreditaftaler, som ikke er bo-
ligkreditaftaler, og det vil saledes ikke vare en forudsetning, at der i mar-
kedsferingen oplyses en rentesats eller talstorrelse vedrerende omkostnin-
ger 1 forbindelse med forbrugerkreditten.

Advarslen vil ogsé skulle indga 1 markedsforing af rente- og omkostnings-
frie kreditaftaler. I forbindelse med markedsfering af rente- og omkost-
ningsfrie kreditaftaler vil den erhvervsdrivende kunne valge at uddybe, at
det konkrete 14n ikke péferer forbrugeren nogen form for omkostninger, sa-
fremt forbrugeren betaler rettidigt og dermed ikke padrager sig rykkergeby-
rer og renter i forbindelse med misligholdelse af 14net.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 1. Der henvises 1 evrigt til pkt. 2.6 1 lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Til nr. 5
Det folger af markedsferingslovens § 18, stk. 1, at enhver markedsforing af

kreditaftaler over for forbrugere, som ikke er omfattet af § 19, og som oply-
ser en rentesats eller talsterrelser vedrerende omkostningerne 1 forbindelse
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med forbrugerkredit, skal indeholde en raekke standardoplysninger, som op-
listes i nr. 1-6.

Det foreslas at @ndre § /8, stk. 1, der bliver stk. 2, nr. 1, hvorefter »over for
forbrugere« @ndres til »til forbrugere«.

Der er alene tale om en sproglig @ndring af bestemmelsens ordlyd for at
sikre overensstemmelse med markedsforingslovens §§ 11 a og b samt fore-
sldede §§ 11 c og d (lovforslagets § 2, nr. 3). Andringen har ikke indholds-
massig betydning.

Til nr. 6

I markedsferingslovens § 18 oplistes hvilke standardoplysninger, der skal
gives til forbrugerne, nar der oplyses en rentesats eller talstorrelse vedre-
rende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit, og hvordan de skal
oplyses.

Det folger af § 18, stk. 1, nr. 1, at debitorrenten, herunder om den er fast
eller variabel eller begge, skal oplyses, ligesom omkostninger, der indgar 1
forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med kreditten, skal oply-
ses. Omkostningerne bestér bl.a. af renter, provision, afgifter og enhver an-
den form for honorar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kredit-
aftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarialgebyr.

Det foreslas at endre § 18, stk. 1, nr. 1, der bliver stk. 2, nr. 1, hvorefter
»dele« indsattes efter »begge«, og »naermere« indsettes for »oplysninger«.

Der er alene tale om en sproglig @ndring af bestemmelsens ordlyd for at
sikre overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets ordlyd. ndringen
har ikke indholdsmaessig betydning.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 3, litra a.

Til nr. 7
I markedsferingslovens § 18 oplistes hvilke standardoplysninger, der skal

gives til forbrugerne, nar der oplyses en rentesats eller talstorrelse vedre-
rende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit.
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Det folger af § 18, stk. 1, nr. 5, at kontantprisen og sterrelsen af en eventuel
forudbetaling ved kredit i form af henstand med betalingen for en specifik
vare eller tjenesteydelse skal oplyses.

Det foreslas at @ndre § 18, stk. 1, nr. 5, der bliver stk. 2, nr. 5, hvorefter »en
specifik vare eller tjenesteydelse« @ndres til »specifikke varer eller tjene-
steydelser«.

Der er alene tale om en sproglig @ndring af bestemmelsens ordlyd for at
sikre overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets ordlyd. Andringen
har ikke indholdsmaessig betydning.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 3, litra e.

Til nr. 8

I markedsferingslovens § 18 oplistes hvilke standardoplysninger, der skal
gives til forbrugerne, nar der oplyses en rentesats eller talstorrelse vedre-
rende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit.

Det folger af markedsforingslovens § 18, stk. 2, at standardoplysningerne
efter stk. 1 skal oplyses klart, kort og pa en fremtreedende made ved hjzelp
af et repraesentativt eksempel.

Det foreslas at nyaffatte § /8, stk. 2, der bliver stk. 3.

Der foreslés i 1. pkt., at standardoplysningerne, jf. stk. 2, skal vere letlese-
lige eller kunne hares tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og veare tilpas-
set de tekniske begraensninger ved det medie, der anvendes til markedsfe-

ring.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at standardoplysningerne skal
vare letleselige og tilpasset for at tage hensyn til visse mediers tekniske
begransninger, herunder mobiltelefoner.

Dette skal bidrage til, at standardoplysningerne kan s&tte forbrugerne i stand
til at sammenligne forskellige tilbud.

Det foreslas i 2. pkt., at standardoplysningerne skal angives klart, kort og pa
en fremtreedende made ved hjelp af et reprasentativt eksempel.
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Den foreslaede bestemmelse vil medfore, at standardoplysningerne skal vi-
ses pa forhand og tydeligt, pa en klar made og 1 et engagerende format. Stan-
dardoplysningerne ber derudover vare klart afgrenset fra eventuelle yder-
ligere oplysninger vedrerende kreditaftalen.

Det vil afthange af en konkret helhedsvurdering, om standardoplysningerne
er tydelige og star pa en fremtredende méde. Standardoplysningerne mé dog
f.eks. ikke vaere skjult i markedsforingen eller vaere prasenteret pa en uklar,
uforstaelig eller dobbelttydig méde.

Oplysningerne skal vises ved hjelp af et repraesentativt eksempel, der skal
std 1 selve markedsforingen. Hvad der vil vaere reprasentativt, vil athenge
af den padgeldende markedsforing og den méde, markedsforingen er udfor-

met pa.

I overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning
33 ber det samlede kreditbelob og den tilbagebetalingsperiode, som kredit-
giveren har valgt til et sddant reprasentativt eksempel, sa vidt muligt svare
til karakteristikaene ved den kreditaftale, som kreditgiver markedsforer.

I det reprasentative eksempel mé der ikke ske sammenblanding af evrige
oplysninger 1 markedsferingen. Oplysninger, som en virksomhed f.eks. er
forpligtet til at give ifelge anden lovgivning, ma derfor ikke std i det repree-
sentative eksempel. Det vil f.eks. kunne vare oplysninger om, hvilken ener-
giklasse en bil tilherer, og hvor langt bilen kan kere pd literen.

Det foreslas i 3. pkt., at i serlige og begrundede tilfelde, hvor det medium,
der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke gor det muligt at
vise oplysningerne visuelt, finder stk. 2, nr. 5 og 6, ikke anvendelse.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at maengden af offentliggjorte op-
lysninger 1 serlige og begrundende tilfelde kan begraenses, hvor det an-
vendte medie ikke gor det muligt visuelt at vise disse oplysninger, f.eks.
radioreklamer.

Dette vil omfatte standardoplysninger om kontantprisen og sterrelsen af en
eventuel udbetaling, safremt der er tale om kredit i form af henstand med
betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser, samt oplysninger om
det samlede belob, der skal betales af forbrugeren, og ydelsernes storrelse.
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Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 3, 1. og 2. afsnit, samt stk. 4. Der henvises i gvrigt til pkt. 2.6
1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 9

Det folger af markedsforingslovens § 18, stk. 3, at hvis indgéelsen af en
aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, her-
under en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten pa de annoncerede vilkar og betingelser og en sadan aftales om-
kostninger ikke kan beregnes pa forhand, skal forpligtelsen til at indga
denne aftale ogsa vere oplyst klart, kort og pd en fremtredende made sam-
men med de arlige omkostninger i procent (AOP).

Det foreslés at nyaffatte § /8, stk. 3, der bliver stk. 4, séledes at hvis indgé-
elsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kredit-
aftalen, er obligatorisk for at opnd kreditten eller for at opna den pé de an-
noncerede vilkar og betingelser, og omkostningerne ved en denne tjeneste
ikke kan beregnes pa forhand, skal standardoplysningerne som omhandlet i
stk. 2, klart, kort og péd en fremtreedende made praecisere forpligtelsen til at
indgé den pagaeldende aftale.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at det vil vare et krav, at stan-
dardoplysningerne i stk. 2 klart, kort og pa en fremtreedende méde preacise-
rer forpligtelsen til at indgd den pagaldende aftale om en accessorisk tjene-
steydelse. Det vil i modsat fald kunne vere en overtraedelse af stk. 3 og kan
efter omstendighederne ogsd vare en overtredelse af markedsferingslo-
vens §§ 5 og 6.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 5. Der henvises i1 ovrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Til nr. 10

Det folger af markedsforingslovens § 18, stk. 3, at hvis indgdelsen af en
aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, her-
under en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten pa de annoncerede vilkér og betingelser og en saddan aftales om-
kostninger ikke kan beregnes pd forhénd, skal forpligtelsen til at indga
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denne aftale ogsa veare oplyst klart, kort og pa en fremtreedende made sam-
men med de rlige omkostninger i procent (AOP).

Det foreslas, at der indsattes et § /8, stk. 5, hvorefter forbrugeren 1 sarlige
og begrundede tilfzlde, hvor det elektroniske medie, der anvendes til at for-
midle standardoplysningerne som omhandlet i stk. 2, ikke gor det muligt at
vise disse oplysninger pé en fremtraedende og klar made, skal have adgang
til oplysningerne efter stk. 2, nr. 5 og 6, ved at klikke, scrolle eller swipe.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en del af standardoplysningerne
kan gives ved at klikke, scrolle eller swipe pa digitale kanaler.

De standardoplysninger, der kan gives adgang til ved at klikke, scrolle eller
swipe, er oplysninger om kontantprisen og sterrelsen af en eventuel udbeta-
ling, safremt der er tale om kredit i form af henstand med betalingen for
specifikke varer eller tjenesteydelser, samt oplysninger om det samlede be-
lob, der skal betales af forbrugeren, og det afdragenes storrelse.

I overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning
33 ber forbrugeren, inden de far adgang til kredittilbud, dog foreleegges alle
de standardoplysninger, der skal indgé 1 markedsfering af kreditaftaler, ogsa
1 tilfeelde af at de klikker, scroller eller swiper. Standardoplysningerne skal
ogsa vere klart afgrenset fra eventuelle yderligere oplysninger vedrerende
kreditaftalen. Midlertidige salgsfremmende betingelser, sdsom en lokke-
rente med en lavere debitorrente i de forste maneder af kreditaftalen, ber
klart identificeres som sddanne.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 8, stk. 6. Der henvises i ovrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Tilnr. 11

Det folger af markedsferingslovens § 37, stk. 3, at overtraedelse af bestem-
melserne 1 § 5, stk. 1, § 6, stk. 1,3 0g4,§§6ao0gbb,§7,stk. 1,§§9-11,
§11a,stk. 1, § 11 b, stk. 1, § 14, stk. 1, § 15, § 16, stk. 3, § 17, stk. 1, 2 og
4,8 18 0g § 19, § 20, stk. 1 og 3, og § 21 og forsatlig overtraedelse af § 22
straffes med bede, medmindre hgjere straf er forskyldt efter straffelovens §
279 eller anden lovgivning.
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Det foreslas at @endre § 37, stk. 3, sdledes at »§§ 11 c og 11 d,« indsettes
efter »§ 11 b, stk. 1,«.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at §§ 11 c og 11 d tilfojes 1 opreg-
ningen af de bestemmelser, hvis overtredelse straffes med bede, medmindre
hgjere straf er forskyldt efter straffelovens § 279 eller anden lovgivning.

Ansvarssubjektet for overtreedelse af § 11 c og § 11 d vil veere de fysiske og
juridiske personer, herunder kreditgivere og kreditformidlere, der markeds-
forer kreditaftaler samt kreditprodukter.

I forbindelse med strafudmalingen vil der skulle legges vegt pa overtra-
delsens grovhed og den erhvervsdrivendes omsatning, jf. markedsferings-
lovens § 37, stk. 6.

De subjektive krav for at straffe en overtreedelse af markedsferingslovens §
11 a, stk. 1, og § 11 b, stk. 1, er uagtsomhed eller forsat, jf. straffelovens §
19, 2. pkt. Efter straffelovens § 19, 2. pkt., er de pagaeldende straffebud an-
vendelige pé andre lovovertradelser, ogsa nar lovovertraedelsen er begaet af
uagtsomhed, medmindre det modsatte har serlig hjemmel.

Fastsattelsen af straffen vil bero pd domstolenes konkrete vurdering i det
enkelte tilfelde af samtlige sagens omstandigheder, og de angivne bedeni-
veauer vil kunne fraviges i op- eller nedadgdende retning, hvis der i den

konkrete sag foreligger skaerpende eller formildende omstaendigheder.

Der kan pélagges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reg-
lerne 1 straffelovens 5. kapitel, jf. markedsferingslovens § 37, stk. 11.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 44, der bl.a. fastsatter, at medlemsstaterne skal serge for, at der fin-

des tilstraekkelige og effektive midler til at sikre, at forbrugerkreditdirektivet
overholdes.

Til § 3

Til nr. 1

Den geldende titel pd loven er »Lov om forbrugslansvirksomheder« og gor
det klart, at loven handler om regler for forbrugslansvirksomheder.
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Det foreslés at @ndre lovens titel til »Lov om forbrugslansvirksomheder og
registrering af kreditformidlere«, sa det fremgér af lovens titel, at loven med
de foresldede @ndringer tillige vil indeholde regler om kreditformidlere.

Til nr. 2

Det foreslas, at der indsattes en fodnote til lovens titel, da der med lovforsla-
get foreslas @ndringer for at gennemfore dele af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaf-
taler og om ophavelse af direktiv 2008/48/E, herunder godkendelsesproce-
dure og kompetencekrav for kreditgivere og kreditformidlere.

Den foreslédede @ndring vil medfore, at det vil fremga af fodnoten til lovens
titel, at loven indeholder bestemmelser, der gennemforer forbrugerkreditdi-
rektivet.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerkreditdirektivets
artikel 48, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale love og bestemmelser, der
gennemforer forbrugerkreditdirektivet, ved vedtagelse eller offentliggorelse
skal indeholde en henvisning til direktivet.

Tilnr. 3

Det fremgér af den geeldende § 1, stk. 1, nr. 1-3, i lov om forbrugslansvirk-
somheder, at loven finder anvendelse pa forbrugsldnsvirksomheder, der ud-
byder en eller flere af tre typer kreditaftaler. Det er for det forste kreditafta-
ler, der ydes helt eller delvis med henblik pa erhvervelse af varer eller tje-
nesteydelser hos en anden virksomhed. For det andet er det kreditaftaler, der
ydes uathangigt af et keb af en vare eller tjenesteydelse, og for det tredje
kreditaftaler, der ydes af virksomheder, hvor kreditgivningen udger et selv-
steendigt forretningsomride 1 virksomheden, og hvor kreditten ydes med
henblik pa erhvervelse af varer eller tjenesteydelser hos virksomheden. Af-
grensningen af anvendelsesomradet for lov om forbrugslansvirksomheder
medforer, at virksomheder, der yder kreditaftaler med henblik p4 at erhverve
varer eller tjenesteydelser hos virksomheden, men uden at ydelsen af kredit-
ter udger et selvstendigt forretningsomride 1 virksomheden, er undtaget fra
kravet om at sege tilladelse som forbrugslansvirksomhed. Eksempelvis vil
en mebelhandler, der yder en kredit i forbindelse med salg af en sofa, ikke
vare omfattet af reglerne i lov om forbrugslansvirksomheder, hvis dét at yde
kredit ikke udger et selvstaendigt forretningsomrade i virksomheden.
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Det beror pé en konkret vurdering om udbud af kreditaftaler udger et selv-
steendigt forretningsomride i1 virksomheden. Ved denne vurdering vil bl.a.
antallet af kreditaftaler og den andel af den samlede omsatning, der finan-
sieres ved kreditaftaler, indga. Som udgangspunkt vil en virksomhed, hvor
mindst 10 pct. af de omsatte varer og tjenesteydelser malt pr. enhed og om-
setning finansieres ved en kredit, kunne anses for at have udbud af kredit-
aftaler som et selvstendigt forretningsomrade. Ved vurderingen laegges
endvidere vagt pd, om kreditgivningen har et sddant omfang, at den vil
kunne udskilles i en selvstendig juridisk enhed og kunne drives som en
selvstendig virksomhed. Dette medforer, at sma virksomheder med ganske
fa ansatte som udgangspunkt ikke er omfattet af stk. 1, nr. 3.

Ydelse af en kreditaftale kan ogsé vere undtaget fra lov om forbrugslans-
virksomheder, hvis virksomheden er undtaget fra en af bestemmelserne i lov
om forbrugslédnsvirksomheder efter den geeldende § 1, stk. 2. § 1, stk. 2, i
lov om forbrugslansvirksomheder undtager finansielle virksomheder, her-
under pengeinstitutter og realkreditinstitutter, og ejendomskreditselskaber
fra reglerne i lov om forbrugsldnsvirksomheder med undtagelse af § 9 om
kreditverdighedsvurdering, § 11 a om AOP, § 11 b om omkostningsloft og
§ 11 ¢ om @ndringen af en kassekredit eller en revolverende kredit, som
ikke skal vere fuldsteendigt indfriet inden en pa forhand fastlagt dato, til en
kreditaftale med afdrag.

Ydelsen af en kreditaftale vil ligeledes vare undtaget, hvis selve kreditafta-
len er undtaget efter den geeldende § 1, stk. 3, som f.eks. undtager aftaler om
keb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og omkostningsfrit
accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller tjenesteydelsen pa et tids-
punkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, men ikke senere end 90
dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredjepart, der yder
kredit, jf. den geldende § 1, stk. 3, nr. 1.

Kreditformidlere er i dag ikke omfattet af reglerne i lov om forbrugslins-
virksomheder.

Det foresléds at affatte § 1, stk. 1, 1 lov om forbrugsldnsvirksomheder, sa
loven finder anvendelse pa alle forbrugslansvirksomheder, der yder kredit-
aftaler, og kreditformidlere, der formidler kreditaftaler. Begreberne for-
brugslidnsvirksomhed, kreditformidler og kreditaftale er defineret i den geel-
dende § 2, nr. 1, den foreslaede § 2, nr. 2, og den foresldede § 2, nr. 4.
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Udvidelsen af anvendelsesomriddet medferer, at lov om forbrugslansvirk-
somheder gennemforer dele af forbrugerkreditdirektivet, herunder kravet
om en passende godkendelsesprocedure og registrering for kreditgivere og
kreditformidlere 1 direktivets artikel 37, stk. 1, der bliver gennemfort med
tilladelseskravet til forbrugslansvirksomheder i § 3 1 lov om forbrugsléns-
virksomheder, og registreringskravet for kreditformidlere i den foresldede
nye bestemmelse i § 3 a.

Den foreslaede nyaffattelse af § 1, nr. 1, medforer, at reglerne i lov om for-
brugslansvirksomheder vil omfatte alle tilfelde, hvor der ydes kreditaftaler,
uanset om kreditaftaler udger et selvstaendigt forretningsomrédde i virksom-
heden, og hvor kreditten ydes med henblik pé erhvervelse af varer eller tje-
nesteydelser hos virksomheden.

Bestemmelsen omfatter bade sikrede og usikrede kreditaftaler, dvs. bade
kreditaftaler, hvor forbrugsldnsvirksomheden far sikkerhed for lénet ved
f.eks. at fi pant i en bil, og usikrede l&n, hvor kreditgiveren ikke far sikker-
hed for lanet. Udbydere af 14n med sikkerhed i losere, f.eks. 14n til keb af en
bil hos en bestemt forhandler, vil derfor vare omfattet af bestemmelsen.

Forbrugslansvirksomheden, der udbyder kreditaftaler, er omfattet af lov om
forbrugslansvirksomheder, hvis den ikke er undtaget efter den foresléede §
1, stk. 2. Den foreslaede § 1, stk. 2, i lov om forbrugslansvirksomheder und-
tager finansielle virksomheder og ejendomskreditselskaber fra flere af reg-
lerne i lov om forbrugslansvirksomheder. En kreditaftale kan ligeledes vare
undtaget fra lovens anvendelsesomrade, hvis aftalen er omfattet af de afta-
ler, der er oplistet 1 den foreslaede § 1, stk. 3.

Nyaffattelsen medferer desuden, at kreditformidlere bliver omfattet af lo-
vens anvendelsesomrade. Udvidelsen af lovens anvendelsesomrdde til at
omfatte kreditformidlere er nedvendigt for at gennemfore forbrugerkredit-
direktivets krav om en godkendelsesprocedure for kreditformidlere, kompe-
tencekrav for ansatte hos kreditformidleren og regler om aflenning af an-
satte hos kreditformidlere.

Kreditformidlere omfattes imidlertid ikke af samtlige bestemmelser i lov om
forbrugslansvirksomheder. Kreditformidlere omfattes séledes kun af de be-
stemmelser, hvor de indgdr som pligtsubjekt. Den foresldede bestemmelse
medforer bl.a., at kreditformidlere vil vaeere underlagt reglerne i lov om for-
brugslédnsvirksomheder, der definerer lovens anvendelsesomrdde, begre-
berne i1 loven (§ 2), reglerne om registrering af kreditformidlere (§ 3 a),
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kreditformidleres hjemmel til at bruge personnummer til entydig identifice-
ring 1 eksisterende kundeforhold (§ 8 a), krav til personalets viden og kom-
petencer til kreditformidlerens ansatte (§ 8 b), reglerne om aflenning af virk-
somhedens personale (§ 9) samt sletning af registrering af og tilsyn med
kreditformidlerne (§ 18 a). Desuden bliver kreditformidlerne med den fore-
sldede bestemmelse omfattet af reglerne om tilsyn 1 kapitel 7 1 lov om for-
brugslansvirksomheder.

Til nr. 4

Det folger af den gaeldende § 1, stk. 2, 1 lov om forbrugslansvirksomheder,
at loven bortset fra § 9, § 11 a, stk. 1-5, og §§ 11 b og 11 c, ikke finder
anvendelse pa finansielle virksomheder omfattet af § 5, stk. 1, nr. 1, 1 lov
om finansiel virksomhed og udenlandske finansielle virksomheder, som dri-
ver virksomhed her i landet gennem filialetablering eller graenseoverskri-
dende tjenesteydelsesvirksomhed og ejendomskreditselskaber omfattet af §
1, stk. 2, nr. 2, 1 lov om ejendomskreditselskaber.

Det foreslas, at der 1 § /, stk. 2, efter henvisningen til § 9 indsettes henvis-
ninger til »§§ 9 a-9 b«.

Med den foresldede bestemmelse @ndres anvendelsesomradet i lov om for-
brugslidnsvirksomheder, sa finansielle virksomheder og ejendomskreditsel-
skaber omfattes af de foresldede bestemmelser § 9, § 9 a, og § 9 b. Den
galdende § 9 om kreditvaerdighedsvurdering foreslds med lovforslagets § 3,
nr. 26, ophavet og erstattet af en forpligtelse for forbrugslansvirksomheder
og kreditformidlere til at sikre forsvarlige aflonningsstrukturer, der ikke stri-
der imod god forretningsskik pé forbrugerkreditomradet.

Til or. 5

Det folger af lov om forbrugslansvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 1, at loven
ikke geelder for aftaler om keb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen
rente- og omkostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller
tjenesteydelsen pa et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet,
men ikke senere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er
en tredjepart, der yder kredit.

Det foreslas 1 lovforslagets § 3, nr. 5, at bestemmelsen i lov om forbrugs-
lansvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 1, nyaffattes. Efter den foreslaede @ndring
vil lov om forbrugslansvirksomheder ikke finde anvendelse pd henstand
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med betalinger, hvor en leverander af varer eller tjenesteydelser, uden at
tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale for de varer
eller tjenesteydelser, der er leveret af den pagaeldende leverander, hvis kabs-
prisen betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrensede
omkostninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen skal foretages
senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, jf. dog den
foreslaede § 1, stk. 4 (lovforslagets § 3, nr. 10).

Den foreslaede @ndring indebarer saledes, at lov om forbrugslansvirksom-
heder ikke vil finde anvendelse 1 den situation, hvor en leverander af varer
eller tjenesteydelser under iagttagelse af de anforte betingelser og tids-
ramme giver forbrugeren tid til at betale for de varer eller tjenesteydelser,
der er leveret af den pageeldende leverander. Dette omfatter — som efter gal-
dende ret — f.eks. den situation, hvor leveranderen udsteder en regning med
henblik pa betaling inden for en bestemt frist. Det kunne eksempelvis vare
tilfeelde, hvor en forbruger far leveret en hindvarksydelse og far en faktura
direkte af den pageldende erhvervsdrivende, som skal betales pé et tids-
punkt, der ligger senere end leveringen. Til forskel fra, hvad der galder 1
dag, vil betalingen imidlertid skulle foretages senest 50 dage efter leverin-
gen af varerne eller tjenesteydelse.

For sa vidt angar forsinkede betalinger indeberer den foreslaede @ndring,
hvorefter forsinkede betalinger kun ma medfere begraensede omkostninger
for forbrugeren, at der — som efter gaeeldende ret — vil kunne tilskrives renter
og gebyrer efter renteloven.

Bestemmelsen er identisk med kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, jf. lov-
forslagets § 1, nr. 3, der gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 2,
stk. 2, litra h, 1. afsnit.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 6

Det folger af lov om forbrugslansvirksomheders § 1, stk. 3, nr. 2, at lov om
forbrugslansvirksomheder ikke finder anvendelse pa aftaler om betalings-
kort med udskudt betaling, hvor det samlede transaktionsbelob debiteres pa
kortindehaverens konto pa en bestemt dato senest 50 dage efter transaktio-
nen, uden at der skal betales renter eller omkostninger 1 forbindelse med den
udskudte betaling.

Det foreslas 1 lovforslagets § 3, nr. 6, at bestemmelsen 1 lov om forbrugs-
lansvirksomheders § 1, stk. 3, nr. 2, nyaffattes. Efter den foresldede endring
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vil lov om forbrugslansvirksomheder sdledes ikke finde anvendelse pé kre-
ditaftaler i form af kebekort med henstand med betalingen, som stilles til
radighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og som i henhold til vilkarene,
hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og som er rentefri og
kun med begraensede omkostninger i forbindelse med leveringen af beta-
lingstjenesten.

Betegnelsen “kebekort” skal forstds i overensstemmelse med praeambelbe-
tragtning 18, hvor det fremgar, at kebekort med henstand med betalingen —
som beskrevet i preeambelbetragtning 17 i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2015/751 om interbankgebyrer for kortbaserede betalings-
transaktioner — er kreditkort, der er almindeligt tilgeengelige p4 markedet,
hvor det samlede transaktionsbelab debiteres kortindehaverens konto pd en
forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om maneden, uden at der skal
betales renter.

Den foreslédede @ndring vil medfore, at kreditaftaler mellem en forbruger og
kredit- eller betalingsinstitut i form af kebekort med henstand med betalin-
gen, der er indrettet pd den méde, at kreditten skal tilbagebetales inden 40
dage, og som er rentefri og kun med begraensede omkostninger i forbindelse
med levering af betalingstjenesten, ikke omfattes af lov om forbrugsléns-
virksomheders anvendelsesomrdde. Den foreslaede @ndring vil 1 vidt om-
fang vaere en videreforelse af geldende ret, idet kebekort, der er indrettet pa
den méde, at transaktionsbelobet forst traekkes pa et senere tidspunkt, fortsat
vil veere undtaget fra lov om forbrugsldnsvirksomheder. Dette giver fortsat
forbrugerne mulighed for at indrette deres privatekonomi pé den made, der
er mest hensigtsmessige for dem. For at sikre at bestemmelsen er inden for
valgmuligheden 1 artikel 2, stk. 5, nedsettes antallet af dage, som kreditten
skal tilbagebetales inden for, fra 50 dage til 40 dage.

Bestemmelsen er identisk med den forslaede bestemmelse 1 kreditaftalelo-
vens § 3, stk. 1, nr. 2, 1. pkt., jf. lovforslagets § 1, nr. 3, der udnytter valg-
muligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 5, litra a-c.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.1.3.2.1 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til nr. 7

Den gaeldende § 1, stk. 3, nr. 3, 1 lov om forbrugslansvirksomheder, undtager
forbrugslénsvirksomheder, nar de udbyder kreditaftaler, hvor kreditten ydes
rentefrit og uden andre omkostninger, og hvor virksomheden, der yder kre-
ditten, er omfattet af § 389, stk. 1, nr. 2, i lov om finansiel virksomhed, og
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modtager midler til anvendelse i almenvelgerende eller pad anden made al-
mennyttigt gjemed efter § 8 A, stk. 1, i ligningsloven. Bestemmelsen med-
forer, at spare- og udlinsvirksomheder, der er omfattet af § 389, stk. 1, nr.
2, 1 lov om finansiel virksomhed, og som modtager midler omfattet af lig-
ningslovens § 8 A, stk. 1, kan yde rente og omkostningsfrie lan til forbrugere
uden at blive omfattet af lov om forbrugsldnsvirksomheder. Spare- og ud-
lansvirksomhederne er dog fortsat underlagt Finanstilsynets tilsyn som
spare- og udlansvirksomhed omfattet af § 389 1 lov om finansiel virksom-
hed.

Finanstilsynet har registreret én sparevirksomhed, som yder rente- og om-
kostningsfrie lan til sine medlemmer, og som er omfattet af § 389, stk. 1, nr.
2,1 lov om finansiel virksomhed.

Der findes i dag ikke en lignende bestemmelse 1 kreditaftaleloven, hvorfor
virksomheder, der er undtaget fra reglerne i lov om forbrugsldnsvirksomhe-
der efter den gaeldende § 1, stk. 3, nr. 3, skal efterleve reglerne i kreditafta-
leloven.

Det foreslas at opheaeve § 1, stk. 3, nr. 3, 1 lov om forbrugslansvirksomheder.

Dette skyldes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 2 om direktivets anven-
delsesomrade ikke indeholder en undtagelse, der gor det muligt at opret-
holde en undtagelse for spare- og udlansvirksomheder, der er omfattet af §
389, stk. 1, nr. 2, i lov om finansiel virksomhed, og modtager midler til an-
vendelse 1 almenvelgerende eller pd anden mdde almennyttigt ojemed efter
§ 8 A, stk. 1, 1 ligningsloven.

Den foreslaede ophavelse medforer, at en spare- og udlansvirksomhed, der
i dag er omfattet af undtagelsen i den geeldende § 1, stk. 3, nr. 3, skal efter-
leve reglerne i lov om forbrugslansvirksomheder, herunder bl.a. tilladelses-
kravet som forbrugslansvirksomhed, jf. § 3, egnetheds- og haderlighedskra-
vet for bestyrelse og direktionsmedlemmer, jf. § 4, og kravet om identifika-
tion af malgruppe, jf. § 10.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 8

Det folger af lov om forbrugslansvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 4, at lov om
forbrugsldnsvirksomheder ikke finder anvendelse pa leje- eller
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leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen pligt til at kebe aftalegenstan-

den, hverken i selve aftalen eller i en separat aftale.

Det foreslas 1 lovforslagets § 3, nr. 8, at formuleringen »pligt til at kebe«
@ndres til »kabspligt eller forkebsret vedrerende«.

Den foreslaede @ndring indebeerer, at ogsa leje- eller leasingaftaler, hvor der
er fastsat en forkebsret vedrerende aftalegenstanden, fremadrettet omfattes
aflov om forbrugslansvirksomheders omrade, pa samme méde som det efter

geldende ret er tilfaeldet, hvis der er fastsat en kebspligt.

Bestemmelsen er identisk med den forslaede bestemmelse 1 kreditaftalelo-
vens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., jf. lovforslagets § 1, nr. 4, der gennemforer
forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g.

Til nr. 9

Den geldende § 1, stk. 3, nr. 6, 1 lov om forbrugslansvirksomheder, undtager
forbrugslansvirksomheder fra lovens anvendelsesomréde, i det omfang de
udbyder kreditaftaler til ansatte 1 forbrugsldnsvirksomheden.

Bestemmelsen er indsat, fordi 1an til ansatte i en virksomhed typisk betragtes
som et personalegode, som ydes pé fordelagtige vilkar.

Det foreslas, at § 1, stk. 3, nr. 6, der bliver til nr. 5, affattes, saledes at for-
brugslansvirksomheder ikke er omfattet af lovens anvendelsesomréde, i det
omfang de udbyder kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til de-
res ansatte som en sekundar aktivitet, enten rentefrit eller til arlige omkost-
ninger i procent, som er lavere end de geldende markedsrenter, og som ikke
tilbydes offentligheden i almindelighed, er undtaget.

Den forslaede bestemmelse er en direktivnar implementering af forbruger-
kreditdirektivets undtagelse i artikel 2, stk. 2, litra d.

Den foresldede &ndring indebarer, at den nuvarende retstilstand delvist vi-
derefores, sd 14n til ansatte fortsat anses som et personalegode, der ydes pa
fordelagtige vilkar. Andringen medferer dog et krav om, at et af de fordel-
agtige vilkar 1 kreditaftalen til den ansatte er, at kreditten enten er rentefri
eller udbydes til arlige omkostninger i procent, som er lavere end de gel-
dende markedsrenter. Desuden skal forbrugslansvirksomheden udbyde kre-
ditaftalen som en sekunder aktivitet dvs. at det ikke mé vere virksomhedens
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primare aktivitet at udbyde disse kreditter. Endvidere mé kreditaftalerne i
almindelighed ikke tilbydes offentligheden.

Til nr. 10

Den geeldende § 1, stk. 4, i lov om forbrugsldnsvirksomheder, fastslér, at
forbrugeren efter § 9 i lov om forbrugslansvirksomhed ikke skal kreditvaer-
dighedsvurderes inden kreditaftalens indgéelse ved visse nermere define-
rede kreditaftaler. Der er tale om kreditaftaler i visse tilfelde af henstand og
ved forlig indgaet for retten. De undtagne kreditaftaler er ogsa undtaget fra
kreditveerdighedsvurdering efter kreditaftaleloven. Kreditvaerdighedsvurde-
ringer skal kun foretages efter § 9 1 lov om forbrugslansvirksomheder, hvis
kreditten ikke er omfattet af kravet om at foretage en kreditvaerdighedsvur-
deringen i § 7 c i kreditaftaleloven.

I lovforslagets § 3, nr. 26 foreslas det at ophave § 9 i lov om forbrugslans-
virksomheder, fordi bestemmelsens ikke leengere har et anvendelsesomride,
der ligger udover kreditaftalelovens § 7 c. Med ophavelsen af § 9 1 lov om
forbrugsladnsvirksomheder er § 1, stk. 4, ikke relevant. Der henvises til be-
merkningerne til lovforslagets § 3, nr. 26.

Det foreslas pd den baggrund at ophaeve § 1, stk. 4, i lov om forbrugsléns-
virksomheder.

Derudover foreslas det i lovforslagets § 3, nr. 10, at der indsettes en ny
bestemmelse i lov om forbrugslansvirksomheder § /, stk. 4. Efter den fore-
sldede nye bestemmelse vil det for sa vidt angar leveranderer af varer eller
tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller sma eller mellemstore
virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor saddanne leve-
randerer tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, stk. 1,
litra b, 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/1535 (informa-
tionsproceduredirektivet) anvendte betydning, i form af indgéelse af aftaler
om fjernsalg med forbrugere med henblik pa salg af varer eller levering af
tjenesteydelser 1 den 1 artikel 2, nr. 7, 1 direktiv 2011/83/EU (forbrugerret-
tighedsdirektivet) anvendte betydning, galder — uanset det i § 3, stk. 1, nr.
1, anforte — at henstand med betalinger tilbudt af sddanne leveranderer kun
er undtaget lovens anvendelsesomrade, hvis en tredjemand hverken tilbyder
eller kaber kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter
leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og kebsprisen skal betales ren-
tefrit og uden andre omkostninger og kun med begraensede omkostninger,
som forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger.
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Den foresldede @ndring vil indebere, at der for visse store onlineleverande-
rer af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag,
gaelder skeerpede betingelser 1 forhold til den foreslaede § 1, stk. 3, nr. 1, om
henstand med betalinger. Siledes vil henstand med betalinger tilbudt af sa-
danne leveranderer kun vere undtaget lov om forbrugsldnsvirksomheders
anvendelsesomride, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller kaber kredit,
hvor betalingen foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af va-
rerne eller tjenesteydelserne, og hvor kebsprisen skal betales rentefrit og
uden andre omkostninger og kun med begransede omkostninger, som for-
brugeren skal betale for forsinkede betalinger.

De leveranderer, der omfattes af den foreslaede bestemmelse, vil vere leve-
randerer, som ikke er mikrovirksomheder eller sma eller mellemstore virk-
somheder som defineret 1 henstilling 2003/361/EF. Det fremgar af artikel 2,
stk. 1 1 bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kategorien mikrovirksomhe-
der, smé og mellemstore virksomheder omfatter virksomheder, som beskaf-
tiger under 250 personer, og som har en arlig omsatning péd ikke over 50
mio. EUR eller en arlig samlet balance pa ikke over 43 mio. EUR.

For sa vidt angar de data, der skal anvendes ved beregningen af antal be-
skaeftigede mv., er dette naermere fastsat i artikel 4 og 5 1 bilaget til henstil-
ling 2003/361/EF.

Det vil vaere en betingelse, at de leveranderer, der omfattes af den foreslaede
bestemmelse, tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1,
stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet anvendte betydning, i form
af indgaelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik pé salg af
varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, 1 forbrugerret-
tighedsdirektivet anvendte betydning.

Det fremgar af artikel 1, stk. 1, litra b, 1 informationsproceduredirektivet, at
der ved tjeneste forstis enhver tjeneste 1 informationssamfundet, dvs. enhver
tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk

vej pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager.

Med henblik pa denne definition fremgar det endvidere af artikel 1, stk. 1,
litra b, at 1) der ved teleformidling forstés, at en tjeneste ydes, uden at par-
terne er til stede samtidig, at 2) der ved ad elektronisk vej forstas, at en tje-
neste fra afsendelsesstedet sendes og pa bestemmelsesstedet modtages ved
hjelp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprimering)
og datalagringsudstyr, og som udelukkende sendes, rutes og modtages via
trad, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, og at 3) der
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ved pé individuel anmodning fra en tjenestemodtager forstas, at en tjeneste

ydes ved transmission af data pa individuel anmodning.

Der henvises nermere til bilag I 1 informationsproceduredirektivet med hen-
syn til tekniske forskrifter mv., hvor der fremgar en vejledende liste over
tjenester, der ikke er omfattet af ovennaevnte definition.

Endvidere fremgar det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at
der ved aftale om fjernsalg forstas enhver aftale, der indgés mellem den er-
hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjern-
salg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbruge-
rens samtidige fysiske tilstedevarelse, og hvor der til og med tidspunktet for
aftalens indgaelse udelukkende anvendes en eller flere former for fjernkom-
munikationsteknikker.

Bestemmelsen er identisk med den forslaede bestemmelse 1 kreditaftalelo-
vens § 3, stk. 2, jf. lovforslagets § 1, nr. 7. der gennemforer forbrugerkredit-
direktivets artikel 2, stk. 2, litra h, 2. afsnit.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Tilnr. 11

Den geldende § 1, stk. 5, i lov om forbrugslansvirksomheder, fastslar, at §§
3-5, 17 og 18 ikke finder anvendelse pé betalingsinstitutter, e-pengeinstitut-
ter og virksomheder med en begranset tilladelse til at udbyde betalingstje-
nester, jf. lov om betalinger.

Efter § 3 1 lov om betalinger mé betalingstjenester her i landet kun udbydes
af virksomheder, der har tilladelse som betalingsinstitut eller e-pengeinsti-
tut, eller af pengeinstitutter, Danmarks Nationalbank og offentlige myndig-
heder. Betalingstjenester kan endvidere udbydes her 1 landet af virksomhe-
der med en begrenset tilladelse til at udbyde betalingstjenester.

Udbydere af kreditkort skal derfor have en tilladelse som betalingsinstitut,
e-pengeinstitut eller have en begrenset tilladelse til at udbyde betalingstje-
nester, medmindre de har en tilladelse som pengeinstitut, fordi der er knyttet
en kreditfacilitet til udstedelsen af et kreditkort.

Kravene til at opna en tilladelse som betalingsinstitut, e-pengeinstitut og
virksomhed med en begranset tilladelse til at udbyde betalingstjenester er
narmere reguleret i lov om betalinger.
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Det foreslas, at § 7, stk. 5, nr. 1, 1 lov om forbrugslansvirksomheder, affattes
saledes, at forbrugslansvirksomheder, der er betalingsinstitutter, e-pengein-
stitutter og virksomheder med en begranset tilladelse til at udbyde beta-
lingstjenester, undtages fra §§ 3-5 og §§17-18 a, 1 lov om forbrugslansvirk-
somheder, 1 det omfang virksomhederne kan indgé kreditaftaler, jf. lov om
betalinger.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 2, der
fastslér, at kravet om en passende godkendelsesprocedure og om registre-
ring finder ikke anvendelse pé kreditgivere, som er

- kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1, 1 forordning
(EU) nr. 575/2013,

- Dbetalingsinstitutter som defineret i artikel 4, nr. 4, i direktiv (EU)
2015/2366, for sa vidt angar tjenesterne omhandlet i bilag I, punkt
4, til nevnte direktiv, eller

- e-pengeinstitutter som defineret i artikel 2, nr. 1, 1 direktiv
2009/110/EF, for sa vidt angar ydelse af kredit omhandlet i nevnte
direktivs artikel 6, stk. 1, forste afsnit, litra b.

For sa vidt angédr betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder
med en begranset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov om beta-
linger, viderefores gaeldende ret, der undtager disse virksomheder fra at have
en tilladelse fra Finanstilsynet til at udeve virksomhed som forbrugsléns-
virksomhed, jf. § 3, ligesom reglerne om egnethed og haderlighed, jf. § 4,
samt registrering, jf. § 5, fortsat ikke finder anvendelse. Endvidere finder
reglerne om inddragelse af en tilladelse samt afsatning af et ledelsesmed-
lem, jf. §§ 17 og 18, ikke anvendelse. Lovens gvrige regler finder derimod
anvendelse pd betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomhed med en
begranset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, nér disse er forbrugs-
lansvirksomheder.

Den foreslaede bestemmelse medferer, at betalingsinstitutter, e-pengeinsti-
tutter og virksomheder med en begranset tilladelse til at udbyde betalings-
tjenester, jf. lov om betalinger, som udgangspunkt vil vaere omfattet af kra-
vet om registrering som kreditformidlere hos Finanstilsynet, jf. den foresla-
ede § 3 a, reglerne om sletning af registrering af kreditformidlere, jf. § 18 a,
hvis betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder med en begren-
set tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov om betalinger, udever
aktivitet som kreditformidler.

Den foresldede bestemmelse praciserer, at betalingsinstitutter, e-pengein-
stitutter og virksomheder med en begrenset tilladelse til at udbyde
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betalingstjenester, jf. lov om betalinger, kun undtages fra visse regler i lov
om forbrugslansvirksomheder, nar de indgar kreditaftaler, som lov om be-
talinger giver dem mulighed for.

Det folger af § 20, stk. 4, 1 lov om betalinger, at betalingsinstitutter og virk-
somheder med begranset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. § 51,
1 lov om betalinger, der har tilladelse til at udbyde tjenester omfattet af bilag
1, nr. 4 eller 5, kun ma yde kredit i forbindelse med disse tjenester, hvis
folgende betingelser er opfyldt:

1) Kreditten skal vare accessorisk til betalingstjenesten og mé udeluk-
kende ydes 1 tilknytning til gennemforelsen af betalingstransaktio-
nen.

2) Kredit, der ydes i forbindelse med granseoverskridende betalings-
tjenester, skal kraves tilbagebetalt inden for et tidsrum, der ikke ma
overstige 12 maneder.

3) Kreditten mé ikke ydes med brug af midler, som er modtaget med
henblik pa at gennemfore en betalingstransaktion.

4) Betalingsinstituttets kapitalgrundlag skal til enhver tid have en pas-
sende storrelse 1 forhold til den samlede kredit, der ydes.

Det folger af § 19, stk. 4, 1 lov om betalinger, at e-pengeinstitutter og virk-
somheder med begranset tilladelse til at udstede elektroniske penge, jf. §
50, i lov om betalinger, kun m4 yde kredit i forbindelse med udbud af beta-
lingstjenester, som ikke er aktiviteter i form af udbud af driftsmassige og
neaert tilknyttede accessoriske tjenester, jf. § 18, stk. 1, nr. 1, i lov om beta-
linger, og nar kravene § 20, stk. 4, nr. 1-4, 1 lov om betalinger er opfyldt.

Nar betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder med en begran-
set tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov om betalinger, indgar
kreditaftaler omfattet af samme lovs § 19, stk. 4, og § 20, stk. 4, vil virk-
somhederne som folge af den foreslaede nyaffattelse af § 1, stk. 5, siledes
vaere undtaget fra §§ 3-5 og 17 og 18 a i lov om forbrugslansvirksomheder.

Undtagelsen gelder dog kun for kredit, der er udbudt i overensstemmelse
med §§ 19 og 20 1 lov om betalinger. @nsker et betalingsinstitut, e-pengein-
stitut eller en virksomhed med begrenset tilladelse at udbyde kredit 1 videre
omfang, end hvad der folger heraf, skal dette kunne rummes indenfor § 18 i
lov om betalinger om anden erhvervsaktivitet end udbud af betalingstjene-
ster, og det vil kreve selvstendig tilladelse efter denne lov.
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Det foreslas, at § 1, stk. 5, nr. 2,1 lov om forbrugslansvirksomheder, affattes
saledes, at visse leveranderer af varer eller udbydere af tjenesteydelser, der
optreder accessorisk som kreditformidler eller forbrugslansvirksomhed,
undtages fra §§ 3-5 og 17 og 18 a i lov om forbrugslédnsvirksomheder.

Bestemmelsen, der er ny, gennemforer muligheden i forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 37, stk. 3, for at undtage visse leveranderer af varer eller udby-
dere af tjenesteydelser, der betragtes som mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder, som accessorisk optraeder som kreditformidler
eller kreditgiver.

Den foreslaede § 1, stk. 5, nr. 2, litra a, medferer, at leveranderer af varer
eller udbydere af tjenesteydelser, der beskeaftiger under 250 personer, og har
en arlig omsatning pé ikke over 50 mio. EUR eller en arlig samlet balance
pa ikke over 43 mio. EUR, og som optrader accessorisk som kreditformid-
lere, undtages fra registrering som kreditformidler hos Finanstilsynet, jf. §
3 a. Endvidere finder reglerne om sletning af registrering som kreditformid-
ler, jf. § 18 a, ikke anvendelse for disse leveranderer. Lovens evrige regler
for kreditformidlere finder derimod anvendelse.

Der undtages kun virksomheder, der beskeftiger under 250 personer, og har
en arlig omsatning pd ikke over 50 mio. EUR eller en arlig samlet balance
pa ikke over 43 mio. EUR. Disse virksomheder er defineret som mikrovirk-
somheder, sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) i bilag I til Kom-
missionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af
mikrovirksomheder, smé og mellemstore virksomheder.

En SMV er omfattet af den foresldede bestemmelse, hvis virksomheden er
leverander af varer eller udbyder af tjenesteydelser og kun optrader acces-
sorisk som kreditformidler. Den pagaldende aktivitet som kreditformidler
skal udgere et accessorium til en vare eller tjenesteydelse, som den pagel-
dende udbyder. Disse SMV’erne bliver undtaget fra registreringskravet og
tilsynet hermed, fordi virksomhederne ikke formidler kreditter som hoved-
formal med deres erhvervsmassige virksomhed.

Det beror pa en konkret vurdering, om virksomhedens aktivitet som kredit-
formidler udger et accessorium til en vare eller tjenesteydelse.

Den foreslaede § 1, stk. 5, nr. 2, litra b, medferer, at visse leveranderer af
varer eller udbydere af tjenesteydelser, der er SMV’er og som optreder
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accessorisk som forbrugsldnsvirksomhed, vil blive undtaget fra §§ 3-5 og
17 og 18 a i lov om forbrugslédnsvirksomheder.

For at vaere omfattet af undtagelsen i den foreslaede § 1, stk. 4, nr. 2, litra b,
skal virksomheden vaere en SMV, leverander af varer eller tjenesteydelser
og accessorisk optraede som forbrugslansvirksomhed. Der henvises til be-
skrivelsen af SMV’er og accessorisk virksomhed under bemarkningerne til
§ 1, stk. 4, nr. 2, litra a.

Det er desuden et krav i den forsldede litra b, at leveranderen giver kredit 1
form af henstand med betalingen til keb af varer og tjenesteydelser, som
leveranderen tilbyder, og at kreditten gives rentefrit. Det er ligeledes en be-
tingelse, at der kun skal betales begrensede omkostninger for forsinkede
betalinger. De begransede omkostninger skal vere palagt i overensstem-

melse med renteloven.

Den foreslaede nyaffattelse vil medfore, at virksomheder, der er omfattet af
bestemmelsen, er undtaget fra at have en tilladelse af Finanstilsynet til at
udove virksomhed som forbrugslnsvirksomhed, jf. § 3, ligesom reglerne
om egnethed og haderlighed, jf. § 4 samt registrering, jf. § 5, ikke finder
anvendelse. Desuden finder reglerne om inddragelse af en tilladelse samt
afsetning af et ledelsesmedlem, jf. §§ 17 og 18 ikke anvendelse. Disse
SMV’erne bliver undtaget fra tilladelseskravet samt tilsynet hermed, fordi
virksomhederne ikke yder eller formidler kreditter, som hovedformélet med
deres erhvervsmassige virksomhed.

Til nr. 12

Det fremgér af § 1, stk. 6, 1 lov om forbrugslansvirksomheder, at § 11 a, stk.
1 og 6, finder anvendelse pa kreditaftaler, hvor kreditten ydes af andre er-
hvervsdrivende end forbrugslansvirksomheder eller af ikkeerhvervsdri-
vende. I medfer af § 11 a, stk. 1, ma en fysisk eller juridisk person ikke
indga en kreditaftale med en forbruger, hvis de arlige omkostninger i pro-
cent overstiger 35 pct. Ifolge § 11 a, stk. 6, kan en fysisk eller juridisk per-
son, som ikke er en forbrugslansvirksomhed, og som har indgéaet en kredit-
aftale 1 strid med stk. 1, kun kreeve det samlede kreditbelob tilbagebetalt.
Dette gaelder ogsa, nér den fysiske eller juridiske person er en forbrugslins-
virksomheder, der ikke har en tilladelse som forbrugsldnsvirksomhed efter
§ 3, stk. 1. § 11, stk. 6 geelder dog ikke, hvis kreditgiveren er finansielle
virksomheder efter § 5, stk. 1, nr. 1, i lov om finansiel virksomhed og pa
udenlandske finansielle virksomheder, som driver virksomhed her i landet
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gennem filialetablering eller graenseoverskridende tjenesteydelsesvirksom-
hed.

Det foreslas i § I, stk. 6, efter »§ 11 a, stk. 1 og 6« at indsatte »samt § 11 b,
stk. 1-2«.

Med @ndringen bliver det praciseret, at det sakaldte omkostningslofti § 11
b, ogsa gaelder pa kreditaftaler, hvor kreditten ydes af andre erhvervsdri-
vende end forbrugslansvirksomheder eller af ikkeerhvervsdrivende.

Det fremgér saledes af § 11 b, stk. 1, at en fysisk eller juridisk person ikke
ma opkrave yderligere omkostninger, herunder omkostninger i forbindelse
med misligholdelse af de forpligtelser, der er fastsat i en kreditaftale, nér
forbrugeren har betalt omkostninger, der tilsammen udger 100 pct. af det
samlede kreditbelgb. Dette gelder ogsa for en fysisk eller juridisk person,
som kreditaftalen overdrages til.

Det folger af § 11 b, stk. 1, at enhver fysisk eller juridisk person skal efter-
leve omkostningsloftet. Zndringen i den forslaede § 1, stk. 6, endrer sale-
des ikke retstilstanden, men er en precisering af gaeldende ret.

Til nr. 13

Lov om forbrugsldnsvirksomheder indeholder i dag ikke en definition pa en
kreditformidler. Den foresldede § 2, nr. 2, er derfor ny.

Det foreslds i § 2, nr. 2, at en »kreditformidler« defineres som en fysisk eller
juridisk person, der ikke optraeder som forbrugsldnsvirksomhed eller notar
og ikke enten direkte eller indirekte blot prasenterer en forbruger for en
forbrugslansvirksomhed, og som mod et vederlag, der kan antage form af
penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den pé-
galdende persons udevelse af erhvervsmeessig virksomhed a) praesenterer
forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler, b) bistar forbrugere ved at
udfere andet forberedende arbejde eller anden administration forud for afta-
leindgéelse med henblik pa kreditaftaler end som omhandlet i litra a, eller
c¢) indgér kreditaftaler med forbrugere pa forbrugslansvirksomheders vegne.

Definitionen svarer til den foresldede definition pa en kreditformidler i kre-
ditaftalelovens § 4, nr. 6, jf. lovforslagets § 1, nr. 9.

Til nr. 14

Side 440/491



Lov om forbrugsldnsvirksomheder indeholder i dag ikke en definition pa en
accessorisk tjenesteydelse. Den foreslaede § 2, nr. 6, er derfor ny.

Det foreslas 1 § 2, nr. 6, at en accessorisk tjenesteydelse defineres som en
tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen.

Bestemmelsen definerer begrebet accessorisk tjenesteydelse, som bliver an-
vendt i den foresldede § 8 b om kompetencekrav til ansatte i en forbrugs-
lansvirksomhed eller hos en kreditformidler.

En accessorisk tjenesteydelse kan f.eks. bestd 1, at forbrugeren i1 forbindelse
med en kreditaftale &bner en bankkonto, jf. forbrugerkreditdirektivets prae-
ambelbetragtning 41.

Bestemmelsen svarer til den foreslaede definition i kreditaftalelovens § 4,
nr. 18, jf. lovforslagets § 1, nr. 14, og svarer til forbrugerkreditdirektivets
artikel 3, nr. 4.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.1 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til nr. 15

Den gzldende overskrift til kapitel 2 er »Tilladelse, egnetheds- og hader-
lighedskrav m.v.«, og na@vner saledes flere af emnerne i bestemmelserne i
kapitel 2. Kreditformidlere har ikke tidligere veret registreret hos Finanstil-
synet.

Det foreslés at affatte overskriften til kapitel 2 séledes »Kapitel 2. Tilladelse,
registrering, egnetheds- og haderlighedskrav mv.«

Den foresldede @ndring afspejler, at kreditformidlere med den forslaede § 3
a bliver underlagt et registreringskrav, som indsattes i kapitel 2 i lov om
forbrugslansvirksomheder. Derfor foreslds det at inds@tte registrering i
overskriften til kapitel 2.

Til nr. 16
Det fremgér af den geeldende § 3, stk. 2, nr. 1-3, hvilke betingelser, der skal

vaere opfyldt for, at en virksomhed kan fi en tilladelse som forbrugsléns-
virksomhed hos Finanstilsynet.
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I medfer af den gaeldende § 3, stk. 2, nr. 3 skal virksomheden have forret-
ningsgange for efterlevelse af regler om redelig forretningsskik og god prak-
sis, jf. § 7, for kreditvaerdighedsvurdering, jf. denne lovs § 9 eller § 7 c i lov
om kreditaftaler, og for identifikation af malgrupper, jf. § 10.

Det foreslas i § 3, stk. 1, nr. 3, at »denne lovs § 9 eller« udgar.

Der er tale om en konsekvensrettelse som folge af at § 9 1 lov om forbrugs-
lansvirksomheder nyaffattes, saledes at reglerne om kreditvaerdighedsvur-
dering ikke leengere fremgér af lov om forbrugsldnsvirksomheder. Der hen-
vises til de almindelige bemarkninger pkt. 2.32.3 og bemarkningerne til
lovforslagets § 3, nr. 26.

Tilnr. 17

Kreditformidlere er i dag ikke underlagt et registreringskrav. Den forsldede
§ 3 aer sdledes ny.

Det foreslas med § 3 a at indfere et registreringskrav for kreditformidlere.

Bestemmelsen gennemforer kravet om en godkendelsesprocedure for kre-
ditformidler i forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1.

Den foresldede stk. 1, fastslér, at kreditformidlerne skal registreres hos Fi-
nanstilsynet, inden de ma udeve aktivitet som kreditformidler. Det er ikke
alle kreditformidlere, der skal registreres. Den foreslaede § 1, stk. 4, undta-
ger visse accessoriske kreditformidlere fra bl.a. registreringskravet i den fo-
resldede § 3 a. Registreringspligten sikrer, at tilsynsmyndighederne har et
overblik over de vasentligste kreditformidlere.

Det er et krav for at kunne blive registreret som kreditformidler, at virksom-
heden opfylder betingelserne 1 den foreslaede § 3 a, stk. 2. Der henvises til
bemarkningerne til § 3 a, stk. 2, nedenfor.

For en naermere definition af begrebet »kreditformidler« henvises til den
forslaede § 2, stk. 2.

Overtredelse af § 3 a, stk. 1, foreslds med @ndringerne i § 30, stk. 1, i lov
om forbrugslansvirksomheder, jf. lovforslagets § 3, nr. 40, straftbelagt med
bade eller feengsel indtil 4 maneder, medmindre hgjere straf er forskyldt
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efter den gvrige lovgivning. Ansvarssubjektet for overtreedelse af stk. 1 er
den pdgaeldende virksomhed og for en enkeltmandsvirksomhed, er det inde-
haveren. For en juridisk person, som ikke har en bestyrelse eller en direk-
tion, er ansvarssubjektet for overtredelse af stk. 1, den eller de ledelsesan-
svarlige for kreditformidleren.

Den strafbare handling bestér i1 at udeve virksomhed som kreditformidler
uden at vare registreret som kreditformidler hos Finanstilsynet. Virksom-
heder, der er omfattet af overgangsordningen, og som har indgivet en an-
sogning om registrering senest den 20. november 2026 kan dog fortsatte
deres aktivitet som kreditformidler uden registrering indtil til Finanstilsynet
har behandlet virksomhedens anseggning om registrering.

Det foreslés i stk. 2, at fastleegge, hvornar Finanstilsynet skal undlade at re-
gistrere en virksomhed som kreditformidler. Hvis blot én af betingelserne er
opfyldt, kan virksomheden ikke lovligt udeve virksomhed som kreditfor-
midler. Betingelserne i den foresldede stk. 2 skal sikre, at der kan fores et
effektivt tilsyn med virksomhederne, der udever aktivitet som kreditformid-
ler. Betingelserne skal ligeledes sikre, at der er tillid til og ordentlighed i den
finansielle sektor.

Det foreslés i1 stk. 2, nr. 1, at virksomheder, der ikke er hjemmeheorende i
Danmark eller et andet land inden for Den Europaiske Union eller et land,
som Unionen har indgéet en aftale med pé det finansielle omrade, ikke kan
registreres som kreditformidler.

Virksomheder, der er hjemmehorende uden for dette geografiske omréde,
vil derfor ikke kunne blive registreret til at udeve virksomhed som kredit-
formidler, medmindre de opretter et datterselskab i f.eks. Danmark. En virk-
somhed anses for at veere hjemmeheorende i1 det land, hvor virksomhedens
hovedkontor er beliggende.

Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at virksomheden ikke kan registres som kredit-
formidler, hvis det medlem af virksomhedens everste eller daglige ledelse,
der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller inde-
haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, er pélagt
strafansvar for overtreedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller
anden relevant lovgivning, hvis overtreedelsen indeberer risiko for, at ved-
kommende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling pa betryggende

made.
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Det betyder, at medlemmet af virksomhedens everste eller daglige ledelse,
der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller inde-
haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, som ud-
gangspunkt ikke kan vaere ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kredit-
formidler eller indehaver af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirk-
somhed, hvis personen er palagt strafansvar for en overtredelse af straffe-
loven eller anden lovgivning pa det finansielle omrade. Personen ma ligele-
des som udgangspunkt forlade sin stilling eller sit hverv, hvis personen efter
at kreditformidleren er blevet registreret hos Finanstilsynet, bliver pélagt
strafansvar for sadanne overtredelser. Sker det ikke, kan Finanstilsynet
slette registreringen af kreditformidleren 1 medfor af den foreslaede § 18 a,
stk. 1, nr. 5.

I vurderingen af, om en strafbar overtradelse skal fore til, at kreditformid-
leren ikke kan registreres hos Finanstilsynet, vil det indga, om det strafbare
forhold begrunder en naerliggende fare for efterfolgende misbrug af hvervet
eller stillingen. Det vil ogsa indgd i vurderingen om den pageldende har
handlet pa en sa retsstridig og uetisk made, at der er grundlag for at antage,
at den pdgeldende ikke vil varetage hvervet eller stillingen som ansvarlig
for virksomheden aktivitet som kreditformidler, eller indehaver af en kre-
ditformidler, hvis kreditformidleren er en enkeltmandsvirksomhed, pa be-
tryggende vis. Herudover vil hensynet til at opretholde tilliden til den finan-
sielle sektor indgé 1 vurderingen af, om en strafbar overtredelse skal med-

fore, at den pdgaeldende ikke kan varetage hvervet eller stillingen.

Det er ikke enhver overtredelse af straffe- og saerlovgivningen, der vil fore
til, at Finanstilsynet ikke kan registrere kreditformidleren. Lovgivning, der
kan vere relevant for den finansielle sektor og dermed Finanstilsynets vur-
dering, er eksempelvis straffelovens regler i1 kapitel 28 og 29 om berigelses-
forbrydelser og andre strafbare formuekrankelser eller overtreedelse af mar-
kedsmisbrugsforordningen (Europa-Parlamentets og Radets forordning nr.
596/2014/EU af 16. april 2014 om markedsmisbrug med senere @ndringer)
samt strafbelagte bestemmelser 1 hvidvask-, skatte- og selskabslovgivnin-
gen. Finanstilsynet foretager en konkret vurdering af, om overtraedelsen skal
fore til, at kreditformidlere ikke anses for at leve op til kravet i det foreslédede
nr. 2.

Nér en kreditformidler anmoder Finanstilsynet om at blive registreret, er
kreditformidleren forpligtet til at indsende dokumentation, der godtger, at
virksomheden opfylder betingelserne for registrering, jf. den foreslédede § 3
a, stk. 3. Virksomheden er ligeledes forpligtet til at oplyse Finanstilsynet,
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hvis forholdene, der har dannet grundlag for registreringen, a@ndrer sig, jf.
den foresldede @®ndring i § 16, stk. 1. Hvis personen, der er ansvarlig for
virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indehaveren af en kredit-
formidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, bliver demt efter, at virksom-
heden er blevet registreret som kreditformidler, er virksomheden saledes
forpligtet til at oplyse Finanstilsynet herom, jf. den geldende § 16, stk. 2.

Er det strafbare forhold pademt i udlandet eller er der i udlandet vedtaget et
badeforelaeg, vil dette kunne anses for en overtraedelse af anden relevant
lovgivning, som vil kunne begrunde Finanstilsynets indgriben efter det fo-
reslaede nr. 2.

Det strafbare forhold skal veare fastslaet ved dom eller ved, at personen, der
er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indeha-
veren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har vedtaget
badeforlaeg, jf. retsplejelovens § 832.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at virksomheden ikke kan registres som kredit-
formidler, hvis det medlem af virksomhedens everste eller daglige ledelse,
der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller inde-
haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har udvist
en sddan adfaerd, at der er grund til at antage, at denne ikke vil varetage
hvervet eller stillingen pé forsvarlig méde.

Ledelsesmedlemmet eller, for en kreditformidler, der er en enkeltmands-
virksomhed, indehaveren, kan séledes ikke varetage hvervet eller stillingen
som henholdsvis ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler
eller indehaver, hvis den pagaldende har udvist en sddan adfaerd, at der er
grund til at antage, at den pagaldende ikke vil varetage hvervet eller stillin-
gen pa forsvarlig made. Ved vurderingen af, om den pageldende har udvist
en adfzerd, hvor der er grund til at antage, at personen ikke vil varetage hver-
vet eller stillingen pé forsvarlig méde, vil der blive lagt vaegt pa hensynet til
at opretholde tilliden til den finansielle sektor. Det vil derfor vere relevant
at vurdere, om adfaerden har veret egnet til at skade tilliden til sektoren.

Bestemmelsen foreslas bl.a. anvendt 1 den situation, hvor ledelsesmedlem-
mets eller indehaverens private gkonomi er i en sddan uorden, at selve det
forhold ma anses for s@rdeles belastende for varetagelsen af den overord-
nede ledelse i en kreditformidler. Som eksempler pa skonomisk uorden kan

navnes, at vedkommende har restancer, er indberettet som darlig betaler
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eller lignende. I sddanne tilfzlde kan en sddan uorden medfere, at adfeerden
vurderes generelt at kunne svakke tilliden til den finansielle sektor.

Endvidere kan viden om, at den pagaeldende i1 gentagne tilfelde har veret
en del af ledelsen i eller indehaveren af virksomheder, der er géet konkurs,
begrunde, at Finanstilsynet vurderer, at en person ikke opfylder kravet.

Der skal dog foretages en individuel vurdering, hvor Finanstilsynet bl.a. kan
leegge vaegt pa, hvilken rolle den padgaeldende person har spillet i ledelsen af
den eller de virksomheder, der er gaet konkurs. Der vil siledes vere perso-
ner, f.eks. advokater og andre professionelle bestyrelsesmedlemmer, der
ikke har vaeret med til at drive virksomheden, men som alene er blevet indsat
1 en konkurstruet virksomheds ledelse med det formal at lukke virksomhe-
den pé en si hensigtsmaessig made som muligt. I sddanne tilfeelde vil det
ikke komme en person til skade, at vedkommende har deltaget i ledelsen af
en eller flere virksomheder, der er gdet konkurs.

Eksempler pa en tidligere udvist uforsvarlig adferd kan vere situationer,
hvor det er abenbart, at ledelsesmassige svigt, manglende overholdelse af
pabud fra en offentlig myndighed eller grovere misbrugssituationer har vee-
ret arsag til problemer i de virksomheder, som den pagaldende tidligere har
deltaget i ledelsen af eller veeret indehaver af. Uforsvarlig adfaerd kan tillige
vare et ledelsesmedlems eller en indehavers meget mangelfulde styring af
virksomheden generelt, ledelsesmedlemmets manglende forankring og pri-
oritering af efterlevelse af Finanstilsynets pabud, manglende evne til at rette
op pa disse forhold eller gentagne overtradelser af regler om inhabilitet eller
passivitet.

Hvis Finanstilsynet ved modtagelsen af en ansegning om registrering vur-
derer, at ledelsesmedlemmet, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet
som kreditformidler, eller indehaveren af en kreditformidler, der er en en-
keltmandsvirksomhed, har udvist en sddan adferd, at der er grund til at an-
tage, at denne ikke vil varetage hvervet eller stillingen pa forsvarlig made,
skal Finanstilsynet undlade at registre kreditformidleren.

Hvis Finanstilsynet efter registreringen af en kreditformidler vurderer, at le-
delsesmedlemmet, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kredit-
formidler, eller indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmands-
virksomhed, har udvist en sddan adfeerd, at der er grund til at antage, at
denne ikke vil varetage hvervet eller stillingen pa forsvarlig méde, medferer

Side 446/491



den foreslaede § 18 a, at Finanstilsynet kan slette registreringen af kredit-
formidleren, jf. den foreslédede § 18 a, stk. 5.

Det foreslés 1 stk. 3, at en ansegning om registrering skal indeholde de op-
lysninger, der er nedvendige til brug for Finanstilsynets vurdering af, om
betingelserne 1 stk. 2 er opfyldt. Bestemmelsen fastsatter de overordnede
krav til en ansegning. Som nedvendige oplysninger anses dokumentation
for, hvor virksomheden er hjemmeheorende i Danmark, og at personen, der
er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indeha-
veren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, ikke er straf-
fet for overtreedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden
relevant lovgivning. Anseggningen skal desuden indeholde en beskrivelse af
de aktiviteter, som virksomheden har til hensigt at udeve, sd Finanstilsynet
har mulighed for at vurdere, om en aktivitet er omfattet af lovens anvendel-

sesomrade.

Finanstilsynet kan anmode kreditformidleren om yderligere oplysninger til
brug for vurderingen af, om kreditformidleren kan registreres. Bestemmel-
sen fraviger ikke forvaltningslovens § 29 om indhentelse af oplysninger til
brug for offentlige myndigheders behandling af sager, der rejses ved ansog-
ning.

Der vil ske behandling af personoplysninger i forbindelse med behandling
af en ansegning om registrering som kreditformidler. En ansegning om re-
gistrering som kreditformidler vil indeholde personoplysninger pé et ledel-
sesmedlem eller indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmands-
virksomhed. Disse oplysninger er nedvendige for Finanstilsynets vurdering
af, om kreditformidleren lever op til kravene til at blive registreret som kre-
ditformidler efter den forslaede § 3 a, stk. 2. Disse personoplysninger vur-
deres at vaere nedvendige for at sikre den samfundsmassige interesse i, at
de virksomheder, som Finanstilsynet registrer ledes forsvarligt og understet-
ter en ordentlig finansiel sektor. Denne behandling sker med hjemmel i lo-
ven og er ngdvendig for at opretholde en retlig forpligtelse. Behandlingen
er derfor i overensstemmelse med artikel 6 1 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske per-
soner 1 forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveks-
ling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen) og databeskyt-
telseslovens § 8, stk. 1.

Det forslas i stk. 4, at ansegning om registrering skal sendes digitalt til Fi-
nanstilsynet. Der galder en lignende bestemmelse for ansegning om
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tilladelser som forbrugsldnsvirksomhed, jf. lovens § 3, stk. 4. Virksomhe-
derne soger via Finanstilsynets selvbetjeningslesning pa www.virk.dk og
kan- ved brug af MitID indsende ansegningsskema og tilherende bilag.

Det foreslas i stk. 4, 1. pkt., at en ansggning om registrering efter stk. 1, skal
indsendes via Finanstilsynets selvbetjeningslesning vedlagt de nedvendige
oplysninger, jf. stk. 3.

Bestemmelsen indferer en pligt for virksomhederne til at indsende anseg-
ninger digitalt via www.virk.dk ved anvendelse af virksomhedens MitID.
Bestemmelsen bidrager til en mere effektiv sagsbehandling og understotter
onsket om oget digitalisering.

Retsvirkningerne af det foreslaede vil vere, at Finanstilsynet kan afvise an-
sogninger, der ikke indsendes gennem den digitale selvbetjeningslesning,
medmindre virksomheden kan anvende undtagelsen i det foreslaede stk. 4,
2. pkt.

Hvis en ansggning undtagelsesvis ikke kan indsendes via selvbetjeningslos-
ningen, foreslas det i stk. 4, 2. pkt., at ansegningen vedlagt de nedvendige
oplysninger sendes elektronisk til Finanstilsynet ved brug af Finanstilsynets
anseggningsskema.

Selvbetjeningslgsningen pa www.virk.dk er en it-lesning, hvor der kan fo-
rekomme driftsforstyrrelser. Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at an-
sogning til Finanstilsynet undtagelsesvis vil kunne indsendes elektronisk pr.
e-mail ved anvendelse af Finanstilsynets ansggningsskema. Denne undta-
gelse vil f.eks. alene vere relevant, 1 tilfelde af at www.virk.dk ikke kan
tilgds som folge af tekniske problemer, eller hvis det af systemmassige &r-
sager ikke er muligt at indsende ansegningen via selvbetjeningslesningen,
fordi omfanget af ansegning og bilag er for stort til at kunne handteres i
selvbetjeningslesningen. Endvidere vil undtagelsen kunne anvendes, i til-
feelde af at en ekstern radgiver - advokat eller revisor - som handterer an-
sogningen, ikke har eller kan fa adgang til virksomhedens MitID.

Virksomheden vil 1 disse situationer kunne indsende sin ansggning samt bi-
lag til Finanstilsynet pr. e-mail. Af hensyn til en effektiv sagsbehandling
stilles der krav om, at virksomheden vil skulle anvende Finanstilsynets an-
sogningsskema. P4 denne made tilsigtes det, at virksomheden indlednings-
vis har givet de oplysninger, som Finanstilsynet finder relevant, til brug for
sagsbehandlingen af sddanne anseggninger.
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Der henvises i ovrigt til pkt. 2.37 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 18

Overskriften for § 5 er 1 dag »Registrering og indberetning«. Bestemmel-
serne under overskriften vedrerer Finanstilsynets offentlige register over
forbrugslansvirksomheder (§ 5) og virksomhederne indberetningspligt til
Finanstilsynet (§ 6).

Det foreslas at affatte overskriften »Offentligt register og indberetning«.

Med den forslaede @endring af overskriften til kapitel 2, jf. den foreslaede §
1, nr. 19, er det nedvendigt at praecisere overskriften for § 5, sa det er klart,
at bestemmelserne under overskriften vedrerer det offentlige register over
forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere samt forbrugslansvirksom-
hedernes indberetningspligt.

Til nr. 19

Det folger af § 5 1 lov om forbrugslansvirksomheder, at Finanstilsynet op-
retter og forer et offentligt register over virksomheder, der har tilladelse som
forbrugslansvirksomhed, jf. lovens § 3. Kreditformidlere er i dag ikke regi-
streret hos Finanstilsynet.

Det foreslds med @&ndringerne i § 5, stk. 1, at der efter »§ 3« indsattes: »,
eller som opfylder betingelserne for registrering til at udeve aktivitet som
kreditformidler, jf. § 3 a.«

Andringen vil sikre, at det allerede offentligt tilgeengelige register for for-
brugslidnsvirksomheder ogsa omfatter virksomheder, der opfylder betingel-
serne for registrering til at udeve aktivitet som kreditformidler. Dette vil
sikre, at offentligheden kan fa indsigt i, hvilke virksomheder der er registre-
rede som kreditformidlere.

Til nr. 20-21

Det folger af den gaeldende § 5, stk. 2, at Finanstilsynets register over for-
brugslansvirksomheder skal indeholde folgende oplysninger:

1) Navn, adresse og cvr-nummer pa virksomheden.

2) Navne pa personer i ledelsen for virksomheden.
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Det foreslas i § 5, stk. 2, efter »Registeret skal« at indsatte: »for forbrugs-

lansvirksomheder«.

Med @&ndringen praeciseres at stk. 2 vedrerer indholdet i registreret for for-
brugslansvirksomheder.

Det foreslas at indfere et nyt § 3, stk. 3, som fastleegger, at registeret skal
indeholde folgende oplysninger for kreditformidlere:
1) Navn, adresse og cvr-nummer pa virksomheden.
2) Navn pa den person i ledelsen for virksomheden, der er ansvarlig
for virksomhedens aktivitet som kreditformidler.

Den person i ledelsen, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kre-
ditformidler, er det medlem af bestyrelsen eller af direktionen, der er an-
svarlig for aktiviteten som kreditformidler. For en kreditformidler, der er en
enkeltmandsvirksomhed, er det indehaveren, der er den ansvarlige. Hvis
virksomheden drives som en juridisk person uden en bestyrelse eller direk-
tion, omfatter udtrykket »den person i ledelsen« den eller de for virksomhe-
den ledelsesansvarlige, der er ansvarlige for virksomhedens aktivitet som
kreditformidler.

Der vil ske behandling af personoplysninger i forbindelse med en efterfol-
gende registrering 1 Finanstilsynets register. En ansegning om registrering
som kreditformidler vil indeholde personoplysninger pa et ledelsesmedlem
eller indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed.
Disse oplysninger er nedvendige for at kunne fore et register over kreditfor-
midlerne. Personoplysninger vurderes at vere nedvendige for at sikre den
samfundsmassige interesse i en ordentlig finansiel sektor. Denne behand-
ling sker med hjemmel i lovforslaget og er nedvendig for at opretholde en
retlig forpligtelse. Behandlingen er derfor 1 overensstemmelse med databe-
skyttelsesforordningens artikel 6.

Til nr. 22

Der findes i dag ikke regler om aflenning for forbrugslansvirksomheder el-
ler kreditformidlere.

Det foreslds 1 § 3, nr. 25-26, at reglerne om aflenning indsettes 1 kapitel 3
som nye bestemmelser i §§ 9-9 b.

Det foreslés derfor, at overskriften til kapitel 3 affattes séledes: »Kapitel 3
God skik, aflenning mv.«
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Til nr. 23

Den geeldende § 8 a sikrer, at forbrugslansvirksomheder i overensstemmelse
med de databeskyttelsesretlige regler kan behandle oplysninger om person-
nummer med henblik pd nedvendig entydig identifikation 1 relation til eksi-
sterende kundeforhold ved varetagelse af administrative opgaver og radgiv-
ning. Kreditformidlere har i dag ikke hjemmel til en sddan behandling af

oplysninger om personnummer.

Databeskyttelsesforordningen satter de overordnede rammer for behandling
af personoplysninger. Behandling af personoplysninger er sdledes underlagt
en rekke principper, herunder principper om lovlighed, rimelighed og gen-
nemsigtighed, formalsbegransning, dataminimering, rigtighed m.v. Det fol-
ger af forordningen, at der som grundlag for behandlingen skal foreligge en
retlig forpligtelse eller et samtykke fra den padgaeldende til behandlingen.

Ved en personoplysning forstas efter databeskyttelsesforordningen enhver
form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk person
(den registrerede). Ved identificerbar fysisk person forstas en fysisk person,
der direkte eller indirekte kan identificeres, navnlig ved en identifikator som
f.eks. et navn, et identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidenti-
fikator eller et eller flere elementer, der er s@rlige for denne fysiske persons
fysiske, fysiologiske, genetiske, psykiske, skonomiske, kulturelle eller so-
ciale identitet.

Et personnummer er en personoplysning og behandlingen heraf skal derfor
ske 1 overensstemmelse med principperne i databeskyttelsesforordnin-
gen og de relevante sarregler.

Privates mulighed for at behandle personnumre folger af databeskyttelses-
forordningen og den supplerende bestemmelse i § 11, stk. 2, i databeskyt-
telsesloven. Ved »behandling« forstas efter databeskyttelsesforordnin-
gen enhver aktivitet eller reekke af aktiviteter - med eller uden brug af auto-
matisk behandling - som personoplysninger eller en samling af personop-
lysninger gores til genstand for, f.eks. indsamling, registrering, organise-
ring, systematisering, opbevaring, tilpasning eller @ndring, genfinding, seg-
ning, brug, videregivelse ved transmission, formidling eller enhver anden
form for overladelse, sammenstilling eller samkering, begraensning, sletning
eller tilintetgorelse.
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Det foreslds i § § a efter »Forbrugslansvirksomheder« at indsette »og kre-
ditformidlere«.

Andringen medforer, at kreditformidlere har samme mulighed som for-
brugslansvirksomheder til at behandle oplysninger om personnummer med
henblik pé nedvendig entydig identifikation 1 relation til eksisterende kun-
deforhold ved varetagelse af administrative opgaver og radgivning.

Den foresldede @ndring har til formal at etablere en klar og samlet hjemmel
til, at kreditformidlere pa samme made som forbrugsldnsvirksomheder kan
indhente og behandle personnummer med henblik pa en entydig identifika-
tion. I dag er kreditformidlerne athangig af et samtykke til at behandle per-
sonnummer.

Viderebehandling af personoplysninger mé, for at vare i overensstemmelse
med artikel 5, stk. 1, litra b, i databeskyttelsesforordningen, ikke ske pé en
mdde, som er uforenelig med de »udtrykkeligt angivne og legitime« formal,
til hvilke personnummeret oprindeligt var indsamlet. Hvorvidt en viderebe-
handling af personnummeret med henblik pa entydig identifikation i det ov-
rige kundeforhold vil vere foreneligt med det formaél, til hvilket personnum-
meret tidligere er indsamlet, vil bero pa en konkret vurdering.

I det omfang, at en viderebehandling er foreneligt med det formal, til hvilke
personnummeret oprindeligt var indsamlet, vil den foresldede bestemmelse
bevirke, at de kreditformidlere, som allerede har indhentet personnummer
for at sikre identiteten af kunden, kan anvende personnummeret til den vi-
dere administration af kundeforholdet og radgivning.

For kreditformidlere vil den foreslaede bestemmelse medfoere, at virksom-
hederne bl.a. far adgang til at behandle personnumre péd deres kunder samt
gvrige personer, hvor en entydig identifikation er nedvendig. Det vil bl.a.
vaere ngdvendigt, nar man behandler kunder, kautionister, garantistillere,
begunstigede, modparter, deponenter, fuldmagtshavere, fuldmagtsgivere,
brugere af selvbetjeningslosninger, vaerger m.v. Opremsningen er ikke ud-
temmende.

Ved radgivning forstas anbefalinger, vejledninger, herunder oplysninger om
risici forbundet med en disposition, og oplysninger om umiddelbare konse-
kvenser af kundens valgmuligheder. Kreditformidleres administrative opga-
ver kan indeholde elementer af radgivning som folge af, at den lebende
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administration kan fore til et behov om at fa radgivning om @ndringer, sup-
plerende produkter m.v.

Ved eksisterende kundeforhold forstas, at der skal veare indgaet et kunde-
forhold i form af en gensidig aftale mellem virksomheden og kunden. Den
foreslaede bestemmelse kan siledes ikke anvendes som hjemmel for be-
handling af personnummer i forbindelse med tilbudsgivning. I sddanne til-
feelde er virksomheden athengig af et samtykke fra potentielle kunder, hvis
virksomheden skal kunne behandle personnumre. Bestemmelsen er imidler-
tid ikke til hinder for, at virksomheder vil kunne behandle personnummer til
brug for accept af et bindende tilbud fra virksomheden.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at kreditformidleren vil fa adgang
til at behandle personnumre pa sine kunder, og evrige personer relateret til
det eksisterende kundeforhold, hvis det er nedvendigt at foretage en entydig
identifikation ved udferelse af folgende opgaver, idet der ikke er tale om en

udtemmende opremsning:

- Login ved selvbetjeningslasninger og services, herunder evt. appli-
kationer (apps), der kraever entydig identifikation for brug af les-
ningen.

- Regelmeassige opdateringer om oplysninger fra CPR med henblik
pa sikring af, at virksomheden har de korrekte data (datakvalitet)
om den registrerede.

- Den pakraevede anvendelse af personnummer ved kommunikation
gennem sikker digital post mellem virksomheden og deres kunder.

- Lebende kommunikation med kunden.

- Anvendelse af personnummer som sikring af identiteten i forbin-
delse med den lebende kommunikation mellem kreditformidleren
og den registrerede - herunder som led i, at den registrerede ensker
at gore brug af den registreredes rettigheder under databeskyttelses-
forordningen.

- Anvendelse af personnummer med henblik pé risikostyring.

Til nr. 24

Der findes i dag ikke videns- og kompetencekrav til forbrugslansvirksom-
heder og kreditformidlers ansatte. Bestemmelsen er siledes ny.

Det foreslas med § 8 b at indfere videns- og kompetencekrav for de ansatte
1 forbrugslnsvirksomheder og hos kreditformidlere.
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Bestemmelsen gennemforer artikel 33, stk. 1-3, i forbrugerkreditdirektivet.

Det foreslés 1 stk. 1, 1. pkt., at en forbrugslansvirksomhed og en kreditfor-
midler er forpligtet til at sikre, at alle virksomhedens ansatte, som yder eller
formidler kreditaftaler, har tilstrekkelig viden og kompetencer inden for det
omrade, hvor virksomheden driver forretning. Det er et krav, at den enkelte
ansatte har og lebende vedligeholder tilstreekkelige kompetencer.

Den enkelte ansattes kompetencer skal medvirke til at bevare et passende
prastationsniveau, der svarer til de arbejdsopgaver, som medarbejderen ud-
forer.

Kompetencekravet finder kun anvendelse pa de ansatte 1 virksomheden, der
er direkte beskaftiget med at udbyde eller formidle kreditaftaler samt per-
sonerne i ledelsesstrukturen med ansvar for kreditaftaler. Dette gaelder uan-
set, om en ansat med ledelsesansvar kun sjeldent har kundekontakt. Admi-
nistrativt personale er ikke omfattet af kompetencekravet i § 8 b.

Det foreslas i stk. 1, 2. pkt., at de ansatte ligeledes skal have et passende
videns- og kompetenceniveau med hensyn til eventuelle accessoriske tjene-
steydelser, der er omfattet af kreditaftalen.

En accessorisk tjenesteydelse, der er omfattet af kreditaftalen, kan eksem-
pelvis vere en forsikring, der udbydes sammen med kreditaftalen. Ansatte,
der distribuerer forsikringer, vil ofte vaere underlagt kompetencekravene pa
forsikringsomrédet. Visse accessoriske forsikringsformidlere er dog helt
undtaget fra kompetencekrav pé forsikringsomradet. Disse formidlere vil 1
stedet skulle sikre, at deres ansatte har et passende videns- og kompetence-
niveau efter den foreslaede § 8 b, stk. 1, 2. pkt.

En accessorisk tjenesteydelse kan eksempelvis ogsa vare et kreditkort til-
herende en revolverende kredit.

Virksomhederne skal kunne dokumentere, at deres ansatte, som yder eller
formidler kreditaftaler, har tilstrekkelig viden og kompetencer inden for det
omrade, hvor virksomheden driver forretning, og at den enkelte ansatte lo-
bende vedligeholder tilstraekkelige kompetencer. Heri ligger, at virksomhe-
derne skal kunne dokumentere overfor tilsynsmyndighederne, at den enkelte
ansatte har og lebende opretholder tilstraekkelig viden og kompetencer in-
den for den ansattes arbejdsomrade i virksomheden, og som vedrerer udbud
af kreditaftaler.
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Dokumentation kan f.eks. bestd af uddannelsesbevis, dokumenteret er-
hvervserfaring eller dokumenteret oplaring. Omfanget af dokumentationen
afhanger af 1 hvilket omfang virksomheden formidler eller yder kreditafta-
ler. Der stilles dermed storre dokumentationskrav til virksomheder, der pri-
meert formidler eller yder kreditaftaler, mens der stilles mindre krav til virk-
somheder, der accessorisk formidler kreditaftaler.

Det foreslds istk. 2, at ethvervsministeren gives bemyndigelse til at fast-
sette nermere regler om kompetencekrav for ansatte i forbrugslansvirk-
somheder og hos kreditformidlere.

Bemyndigelsen vil blive udnyttet til at udarbejde en samlet bekendtgerelse
om kompetencekrav for ansatte i forbrugsldnsvirksomheder og hos kredit-
formidlere, som skal udfylde rammerne til gennemforelse af artikel 33. I
bekendtgerelse om kompetencekrav vil artikel 33 blive gennemfort, sa det
sikres, at de ansatte i forbrugslansvirksomheder og hos kreditformidlere far
passende viden og faerdigheder og kan varetage deres opgaver og opfylde
deres forpligtelser tilfredsstillende, nar de yder eller formidler kreditaftaler.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.33 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 25 og 26

Den gaeldende § 9 i lov om forbrugslénsvirksomheder angér kreditverdig-
hedsvurdering af forbrugere og supplerer den lignende bestemmelse i1 kre-
ditaftalelovens § 7 c.

Den geldende § 9, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksomheder, fastslar, at
hvis en kreditaftale ikke er omfattet af § 7 c i kreditaftaleloven, skal for-
brugslédnsvirksomheder inden kreditaftalens indgdelse vurdere forbrugerens
kreditverdighed pa grundlag af fyldestgerende oplysninger. Hvor det er re-
levant, indhentes oplysningerne hos forbrugeren, og, hvor det er nedvendigt,
ved seggning 1 relevante databaser.

Den galdende § 9, stk. 2, fastslér, at 1 situationer, hvor forbrugslansvirk-
somheden og forbrugeren efter kreditaftalens indgaelse bliver enige om at
@ndre det samlede kreditbelab, skal forbrugslansvirksomheden ajourfore de
finansielle oplysninger, som forbrugsldnsvirksomheden har om forbruge-
ren. For enhver vasentlig forhgjelse af det samlede kreditbelob skal for-
brugslansvirksomheden atter vurdere forbrugerens kreditvaerdighed.
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Den geeldende § 9, stk. 3, fastslar endelig, at der i tilfeelde af, at en anmod-
ning om kredit afslds pa grundlag af segning 1 en database, skal forbrugs-
lansvirksomheden omgéende underrette forbrugeren om resultatet af en sa-
dan segning og give forbrugeren naermere oplysninger om den pagaeldende
database. Denne underretning skal ske uden omkostninger for forbrugeren.

Den geeldende § 9 i1 lov om forbrugslansvirksomheder finder i dag kun an-
vendelse pa kreditaftaler i form af overtraek. De ovrige kreditaftaler til for-
brugere er omfattet af den geeldende § 7 c 1 kreditaftaleloven.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, giver mulighed for at undtage
kreditaftaler om overtraek fra at vaeere omfattet af direktivets krav om kredit-
vaerdighedsvurdering af forbrugere. Det vurderes, at denne undtagelsesmu-
lighed skal udnyttes, sa der ikke skal foretages en kreditverdighedsvurde-
ring for ud for indgéelsen af kreditaftaler i form af overtreek. Som konse-
kvens heraf foreslds den geldende § 9 i lov om forbrugslénsvirksomheder
ophavet. Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.32 1 lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Med ophavelsen af den geeldende § 9 vil spergsmalet om kreditvaerdigheds-
vurdering ikke lengere vaere reguleret i lov om forbrugslansvirksomhed.
Det foreslés derfor, at bestemmelsen nyaffattes sa der ikke opstér »huller« i

loven, og séledes, at bestemmelsen vedrarer regler om aflenning.
(Til § 9)

Det folger af § 7 1lov om forbrugslansvirksomheder og regler, der er udstedt
1 medfer heraf, at en forbrugslansvirksomhed generelt skal handle redeligt
og loyalt over for sine kunder og udvise god forretningsskik i sin handels-
praksis over for forbrugerne.

Forbrugerkreditaftaledirektivets artikel 32, stk. 2-4, fastsatter krav til for-
svarlige lonpolitikker og aflenningsordninger, som er i overensstemmelse
med virksomhedernes forpligtelse til at udvise god forretningsskik pé for-
brugerkreditomradet.

Forbrugerkreditaftaledirektivets artikel 32, stk. 2-4, foreslds implementeret
1§§ 9 -9 b ilov om forbrugslansvirksomheder.

Det foreslas desuden at indsatte overskriften »afloenning« for § 9 i lov om
forbrugslédnsvirksomheder.
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Det foreslas i § 9, stk. 1, at en forbrugslansvirksomhed skal sikre, at aflon-
ningen af virksomhedens ansatte og kreditformidlere ikke strider mod for-
pligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit
samt ovrige aktiviteter forbundet hermed, jf. lovforslagets nermere pkt.
2.31 og lovforslagets § 1, nr. 15. Forpligtelsen finder tilsvarende anvendelse
for kreditformidleres aflenning af deres ansatte.

Den foresldede bestemmelse implementerer artikel 32, stk. 2, i forbruger-
kreditdirektivet.

Med den foreslaede bestemmelse sikres det, at der er en klar sammenhang
mellem forpligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbru-
gerkredit og forbrugsldnsvirksomheders og kreditformidleres aflenning af
deres ansatte.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at de generelle aflonningsvilkér i
forbrugslansvirksomheden ikke ma indeholde uhensigtsmassige incita-
mentsstrukturer, der tilskynder ansatte og kreditformidlere til at handle 1
strid med forbrugernes interesse 1 forbindelse med ydelse af forbrugerkredit.
Eksempelvis vil en aflenningsstruktur, hvor bonusser til ansatte betinges af
salgsmél for den enkelte medarbejder ikke vaere 1 overensstemmelse med
forpligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit.

Forpligtelsen i den foresldede bestemmelse vil finde tilsvarende anvendelse
for kreditformidlerens aflenning af sine ansatte. Det indebarer, at en kredit-
formidlers aflenning af de ansatte ikke mé stride mod god forretningsskik
ved ydelse af forbrugerkredit.

Forpligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit
folger af artikel 32, stk. 1, i forbrugerkreditdirektivet, jf. lovforslagets naer-
mere pkt. 2.31 og lovforslagets § 1, nr. 15. Den foresléede stk. 1, medforer,
at der ikke ma vere modstrid mellem aflenningen af forbrugsldnsvirksom-
hedens ansatte og virksomhedens forpligtelse til at udvise god forretnings-
skik pa forbrugerkreditomrddet. Virksomhedens aflenning ma eksempelvis
ikke tilskynde til eller understotte salg af produkter eller radgivningsydelser,
som ikke er i forbrugerens interesse.

Den foreslaede bestemmelse supplerer tilsvarende regler om aflenning af
ansatte pd boligkreditomradet, som folger af § 77 f i lov om finansiel virk-
somhed samt § 8 b i lov om ejendomskreditselskaber.
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Der legges op til, at overtraedelser af den foreslaede § 9 skal kunne straffes
med bade, jf. lovforslagets § 3, nr. 41.

(Til § 9 a)

Det foreslas i § 9 a, at en forbrugsldnsvirksomhed og en kreditformidler, der
yder rddgivningstjenester, skal sikre, at virksomhedens aflenningsstruktur
for de involverede ansatte ikke pdvirker deres evne til at handle i forbruge-
rens bedste interesse og ikke betinges af salgsmal.

Den foreslaede bestemmelse er ny og implementerer artikel 32, stk. 4, i for-
brugerkreditdirektivet.

Den foreslaede bestemmelse medferer en forpligtelse for forbrugslansvirk-
somheder og kreditformidlere til at sikre forsvarlige aflenningsstrukturer 1
forhold til deres ansatte, som yder radgivningstjenester. Navnlig ma aflon-
ningen af ansatte, der yder radgivningstjenester, ikke betinges af salgsmal.
Herudover mé aflenningsstrukturen pa anden vis generelt ikke vere indret-
tet pa en made, som pavirker de ansattes evne til at handle i forbrugerens
bedste interesse.

Ved »ridgivningstjenester« forstas efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3,
nr. 17, individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrerer en eller flere
transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er
serskilt fra kreditgivningen og fra kreditformidlingsaktiviteter.

Rédgivning ber altid ydes 1 forbrugerens bedste interesse af radgivere, der
setter sig ind 1 forbrugerens behov og omstendigheder og anbefaler kredit-
aftaler, der passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige
omstendigheder, idet der ogsé tages hensyn til mélet om at minimere mis-
ligholdelser og restancer, jf. preambelbetragtning 50, i forbrugerkreditdi-
rektivet.

Der leegges op til, at overtraedelser af den foreslaede § 9 a skal kunne straffes
med bade, jf. lovforslagets § 3, nr. 41.

(Til § 9 b)

Det foreslds i § 9 b at indsatte krav om, at en forbrugsldnsvirksomhed skal
have en forsvarlig lenpolitik for ansatte, der varetager vurderingen af kun-
dernes kreditvaerdighed.
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Den foresldede bestemmelse er ny og implementerer forbrugerkreditdirek-
tivets artikel 32, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse vil desuden supplere kravene til lenpolitikker
1 pengeinstitutter og ejendomskreditselskaber 1 henholdsvis §§ 77 d og 77 h
1 lov om finansiel virksomhed og § 8 b i lov om ejendomskreditselskaber.

Det foreslas i § 9 b, stk. 1, at en forbrugslansvirksomhed skal fastsatte en
lenpolititik for ansatte, der varetager vurderingen af kreditvaerdighed, under
hensyntagen til virksomhedens storrelse og interne organisation samt arten,
omfanget og kompleksiteten af den pageldende virksomhed.

Det forslaede stk. 1, vil indebaere en pligt for forbrugslansvirksomheder til
at fastsatte en lonpolitik for ansatte, der varetager vurderingen af kreditvaer-
dighed. Lonpolitikken skal udformes pd baggrund af forholdene i den pa-
geldende virksomhed og afspejle den interne organisation og de udevede
aktiviteter. Forpligtelsen til at fastsette lonpolitikken vil blive fortolket ud
fra det almindelige proportionalitetsprincip. Det indebarer, at omfanget af
og detaljegraden 1 en lenpolitik hos en forbrugslansvirksomhed skal fortol-
kes proportionalt ud fra virksomhedens storrelse og kompleksitet.

Lonpolitikken skal vare transparent og klart beskrive aflenningsvilkarene
for de omfattede ansatte, herunder de faste og variable londele.

Med § 9 b, stk. 2, foreslas det, at en forbrugslansvirksomhed skal sikre, at
de folgende oplistede betingelser 1 nr. 1 og 2 er opfyldt, nar den udformer
og anvender lonpolitikken, jf. stk. 1.

I medfor af det foreslaede § 9 b, stk. 2, nr. 1, skal en forbrugslénsvirksomhed
sikre, at lanpolitikken er i overensstemmelse med og fremmer forsvarlig og
effektiv risikostyring samt ikke tilskynder til risikotagning, som overskrider
forbrugslansvirksomhedens risikotoleranceniveau.

Den foreslaede nr. 1, vil medfere, at en forbrugslansvirksomhed skal sikre,
at virksomhedens lonpolitik er i overensstemmelse med virksomhedens ri-
sikostyring og ikke tilskynder til risikotagning, som overskrider virksomhe-
dens risikotoleranceniveau. Udformningen af aflonningsstrukturer pavirker,
hvilke incitamenter som de ansatte motiveres til at forfelge. En forsvarlig
aflenningspolitik, der er tilpasset virksomhedens risikoprofil, er i den for-
bindelse med til at understotte en effektiv risikostyring og sikrer, at ansatte
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ikke via aflenningen motiveres til at tage risici, som ikke er i overensstem-

melse hermed.

I medfor af det foreslaede § 9 b, stk. 2, nr. 2, skal en forbrugsldnsvirksomhed
sikre, at lenpolitikken er 1 overensstemmelse med forbrugsldnsvirksomhe-
dens forretningsstrategi, mél, verdier og langsigtede interesser og omfatter
foranstaltninger til undgaelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at
aflenning ikke er betinget af antallet eller andelen af imedekomne kreditan-
segninger.

Den foresldede nr. 2, medferer, at lonpolitikken skal vare 1 overensstem-
melse med virksomhedens forretningsstrategi, mal, verdier og langsigtede
interesser. Forslaget indebarer, at lenpolitikken skal afspejle virksomhe-
dens overvejelser i1 forhold til, hvordan aflenning understetter opnaelsen af
virksomhedens langsigtede malsaetninger, herunder hvilke aflenningsstruk-

turer, bonusprogrammer eller andre elementer, virksomheden benytter.

Den foresldede bestemmelse fastsatter desuden, at lenpolitikken skal om-
fatte foranstaltninger til undgaelse af interessekonflikter, navnlig ved at
sikre, at aflonning ikke er betinget af antallet eller andelen af imedekomne
kreditansegninger. Variabel lon baseret pa salgsmal udger en betydelig in-
teressekonflikt for ansatte, der behandler ansggninger om forbrugerkredit.
Den foreslédede bestemmelse indeholder derfor et forbud mod salgsmal for
den enkelte ansatte og for salgsmail, der fastsattes pa afdelingsniveau. Det
vil fortsat vaere muligt at basere variabel lon pa eksempelvis virksomhedens
overskud eller strategiske mélsatninger samt den ansattes adferd, person-
lige udvikling og resultater 1 gvrigt.

Lonpolitikken skal desuden indeholde foranstaltninger, der modvirker de
interessekonflikter, som kan opstd pd baggrund af andre former for aflon-
ning end salgsmal. Bestemmelsen forudsatter, at forbrugsldnsvirksomhe-
den identificerer, om virksomhedens aflenningsstruktur er forbundet med
interessekonflikter. Hvis forbrugslansvirksomhedens aflenningsstruktur in-
deberer interessekonflikter 1 forhold til de ansatte og forbrugeren skal virk-
somheden fastsztte athjelpende foranstaltninger i lenpolitikken.

Der legges op til, at overtradelser af den foreslaede § 9 b skal kunne straffes
med bade, jf. lovforslagets § 3, nr. 41.

Til nr. 27-28
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Det fremgar af den gaeeldende § 15, stk. 1, i lov om forbrugsldnsvirksomhe-
der, at Finanstilsynet pédser forbrugsldnsvirksomheders overholdelse af
denne lov og regler udsted 1 medfer heraf, bortset fra § 14 vedrerende for-
buddet mod repressalier overfor whistleblowere. Ligeledes fremgar det, at
Finanstilsynet paser forbrugsldnsvirksomheders overholdelse af regler ud-
stedt 1 medfer af loven.

Kreditformidlere, der ikke samtidig er en finansiel virksomhed eller en for-
brugslidnsvirksomhed, er i dag ikke underlagt Finanstilsynets tilsyn.

Det foreslasi§ 15, stk. 1, efter »forbrugslansvirksomheders« at indsatte »og
kreditformidleres«. Det foreslas endvidere efter »af loven« at indsatte », jf.
dog § 15 a.«

Med @ndringerne i § 15, stk. 1, fastslas det, at Finanstilsynet forer tilsyn
med kreditformidlernes efterlevelse af reglerne i lov om forbrugslansvirk-
somheder, dog ikke § 14 og de regler, som Forbrugerombudsmanden forer
tilsyn med efter den foreslaede § 15 a.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter sammen med den foresldede § 15 a at
fordele ansvaret for kreditformidleres godkendelsesprocedure og tilsyn mel-
lem henholdsvis Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden.

Bestemmelsen gennemferer delvist forbrugerkreditdirektivets artikel 37,
stk. 1, om, at kreditformidlere skal vare underlagt en passende godkendel-
sesprocedure, registrering og tilsynsordning af en uathengig kompetent
myndighed, idet bestemmelsen medferer, at kreditformidlerne underlegges
tilsyn hermed.

Den foresldede bestemmelse medferer, at Finanstilsynet forer tilsyn med
virksomheders udevelse af ulovlig virksomhed som kreditformidler, jf. den
foresldedes § 3 a, og foreslar sletning af registrering af kreditformidlere i
medfor af den foreslédede § 18 a.

Der henvises til de specielle bemarkninger til den forsldede § 3 a og 18 a.

Den foresldede endring medferer ligeledes, at sager om registrering og slet-
ning af registrering af kreditformidlere bliver omfattet af § 15, stk. 2, hvor-
efter Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet efter stk. 1 med den kompe-
tence, som bestyrelsen er tillagt i medfer af § 345, stk. 12, i lov om finansiel
virksomhed. ZAndringen medferer endvidere, at kreditformidlere omfattes
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af § 15, stk. 3, hvorefter Finanstilsynet kan pabyde de fysiske og juridiske
personer, som er omfattet af denne lov, inden for en naermere fastsat frist, at
treeffe nodvendige foranstaltninger 1 tilfelde af overtredelse af bestemmel-
ser 1 loven eller regler udstedt i medfer heraf.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 29

Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med kreditformidlere efter markeds-
foringsloven. Dette tilsyn omfatter ogsa finansielle virksomheder, der agerer
som kreditformidlere, idet kompetencen for s& vidt angér overtraedelser af
god skik dog fremgér af § 348, stk. 1, jf. § 43 1 lov om finansiel virksomhed.
Forbrugerombudsmanden kan endvidere med hjemmel i § 348, stk. 1, i lov
om finansiel virksomhed anlegge sager mod finansielle virksomheder, der
som kreditformidler overtreder reglerne i kreditaftaleloven, hvis overtree-
delsen har civilretlige konsekvenser for forbrugeren.

Det foreslas at indsatte en ny § /5 a. Det foreslas 1 /. pkt., at Forbrugerom-
budsmanden forer tilsyn med kreditformidleres overholdelse af §§ 8 a og b
og bekendtgorelser udstedt 1 medfer heraf samt §§ 9 og 9 a.

Den foreslédede bestemmelse vil medfere, at Forbrugerombudsmanden vil fa
tilsynskompetence vedrerende kreditformidleres ansattes efterlevelse af § 8
a om behandling af personnumre, § 8 b om kompetencekrav, § 9 om aflen-
ning samt § 9 a om aflenningsstruktur.

Bestemmelsen vil endvidere medfere, at Forbrugerombudsmanden vil {4 til-
synskompetence vedrerende kreditformidlernes ansattes efterlevelse af
kompetencekrav, der fastsettes i en bekendtgerelse udstedt af erhvervsmi-
nisteren i medfor af foreslaede § 8 b, stk. 2. De ansattes kompetencekrav har
stor betydning for forbrugerbeskyttelsen, da reglerne skal sikre, at de ansatte
har den nedvendige viden og de nedvendige kompetencer til bl.a. at analy-
sere forbrugerens behov, praesentere og begrunde mulighederne i1 kreditaf-
talerne samt vejlede om kreditaftalernes virkemade over for forbrugeren.

Den foreslaede bestemmelse har til formal, sammen med de foreslaede &n-
dringer i § 15, at fordele godkendelsesprocedure, registrering og tilsyn med
kreditformidlerne mellem henholdsvis Finanstilsynet og Forbrugerombuds-

manden.
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Det foreslés i 2. pkt., at tilsynet fores efter markedsferingslovens regler.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at Forbrugerombudsmandens til-
syn er underlagt et forhandlingsprincip (markedsferingslovens § 28), og at
Forbrugerombudsmanden far mulighed for at indbringe sager om forbud og
pabud for retten (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom
Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlaegge forelgbige forbud (markeds-
foringslovens § 36) og meddele administrative pabud (markedsferingslo-
vens § 32, stk. 2-5, og § 28, stk. 2). Overtredelse af visse forbud eller pdbud
nedlagt af retten eller meddelt af Forbrugerombudsmanden kan straffes med
bade eller feengsel 1 op til 4 maneder (markedsferingslovens § 37). Der vil
ogsa vere mulighed for, at Forbrugerombudsmanden kan udstede retnings-
linjer (markedsferingslovens § 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens
§ 28, stk. 2) og afgive forhandsbesked (markedsferingslovens § 30).

Bade for overtreedelse af §§ 9-9 a i lov om forbrugslansvirksomheder ud-
males efter § 30, stk. 3, jf. lovforslagets § 3, nr. 42.

Bestemmelsen gennemforer delvist artikel 37, stk. 1, om at kreditformidlere
skal veere underlagt en tilsynsordning af en uathangig kompetent myndig-
hed, idet Forbrugerombudsmanden far kompetence til at fore tilsyn med de
forbrugerbeskyttende regler, der gaelder for kreditformidlere.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.37 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Det foreslas 1 stk. 2, at Forbrugerombudsmanden kan dele relevante oplys-
ninger om kreditformidlere med Finanstilsynet under forudsatning af, at Fi-
nanstilsynet har behov for oplysningerne til varetagelsen af sine opgaver.

Bestemmelsen medferer, at Forbrugerombudsmanden kan videregive oplys-
ninger til Finanstilsynet, som er relevante for, at Finanstilsynet kan varetage
sine myndighedsopgaver i relation til kreditformidlere. Oplysningerne er re-
levante, hvis der er behov for dem, for at Finanstilsynet effektivt kan vare-
tage sine myndighedsopgaver. Det kan eksempelvis vare oplysninger, som
Forbrugerombudsmanden er 1 besiddelse af, der kan vere afgerende for re-
gistrering eller sletning af registrering af en kreditformidler hos Finanstilsy-
net, jf. de foreslédede § 3 aog § 18 a.

Til nr. 30
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Den geldende § 16, stk. 1, giver Finanstilsynet befojelse til at indhente op-
lysninger til brug for Finanstilsynets virksomhed.

$ 16, stk. 1, 1. pkt., foreslés affattet séledes, at forbrugsldnsvirksomheder og
kreditformidlere skal give Finanstilsynet de oplysninger, der er nedvendige
for Finanstilsynets virksomhed.

Der er sdledes tale om en videreforelse af den gaeldende retstilstand for sa
vidt angér forbrugslédnsvirksomheder samt leveranderer og underleverande-
rer til disse.

Med forslaget sikres det som noget nyt, at kreditformidlere omfattes af de
samme regler og séledes ogsa bliver forpligtede til at give Finanstilsynet de
oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets virksomhed. Som tvangs-
middel kan Finanstilsynet udstede tvangsbeder, jf. § 31, stk. 1, i lov om for-
brugslansvirksomheder.

De omfattede virksomheder er kun forpligtede til at give oplysninger til Fi-
nanstilsynet efter anmodning. Som eksempel péa oplysninger omfattet af §
16, stk. 1, kan n@vnes forretningsgange og eksempler pa, hvordan en forret-
ningsgang er gennemfort 1 forbindelse med en udbudt kredit.

Det foreslds i stk. 1, 2. pkt., at leveranderer og underleveranderer til for-
brugslédnsvirksomheder og kreditformidlere bliver underlagt samme forplig-
telse, som forbrugsldnsvirksomheder og kreditformidlere.

Bestemmelsen svarer til, hvad der gelder efter de gvrige tilsynslove, og vi-
dereforer retstilstanden for leveranderer og underleveranderer til forbrugs-
lansvirksomheder. Med forslaget sikres det som noget nyt, at leveranderer
og underleveranderer til kreditformidlere omfattes af samme retstilstand og
saledes ogsa bliver forpligtede til at give Finanstilsynet de oplysninger, der
er neadvendige for Finanstilsynets virksomhed

De opgaver, som Finanstilsynet skal kunne indhente oplysninger om hos
leveranderer henholdsvis underleveranderer, er opgaver, som Finanstilsynet
ville kunne indhente oplysninger om hos outsourcingvirksomheden, hvis
opgaverne ikke var outsourcet. Formélet med at omfatte leveranderer og
underleveranderer er séledes, at Finanstilsynets indhentelse af oplysninger
ikke kan hindres eller omgés ved outsourcing.
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Der mé alene behandles nedvendige personoplysninger i forbindelse med
indhentelse af oplysninger efter lovforslagets stk. 1. Indhentelsen af person-
oplysninger skal ske 1 overensstemmelse med databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 5, litra ¢, hvorefter personoplysninger skal vere tilstrekkelige,
relevante og begranset til, hvad der er nedvendigt 1 forhold til de formal,
hvortil de behandles (dataminimering).

Overtredelse af bestemmelsen er stratbelagt, jf. den geeldende § 30, stk. 4.
Ansvarssubjekterne for overtradelse af § 16, stk. 1, er virksomheder omfat-
tet af loven samt leveranderer og underleveranderer til disse. Den stratbare
handling bestar i ikke at give Finanstilsynet de oplysninger, der er nedven-
dige for tilsynets virksomhed. Et eksempel pa overtredelse af bestemmelsen
er en virksomhed, der ikke efter anmodning vil udlevere virksomhedens in-
terne retningslinjer pa god skik omradet.

Der henvises til bemarkningerne til den foreslaede § 30, stk. 4, jf. lovforsla-
gets § 3, nr. 42.

Den foreslaede tilfgjelse af kreditformidlere til § 16, stk. 1, medferer, at kre-
ditformidlere samt leveranderer og underleveranderer til disse ogsé bliver
omfattet af § 16, stk. 2 og 4-6.

Til nr. 31

I medfor af den gaeldende § 18, stk. 1, nr. 1-7, kan Finanstilsynet inddrage
en forbrugslansvirksomheds tilladelse efter § 3.

Det fremgar af den geldende nr. 6, at Finanstilsynet kan inddrage en for-
brugslinsvirksomheds tilladelse, hvis virksomheden groft eller gentagne
gange tilsidesatter sine pligter efter denne lov, hvidvaskloven eller regler
udstedt i medfor af disse love, herunder forpligtelsen til at identificere mal-
grupper, jf. §§ 10 og 11, og forpligtelsen til at gennemfore en kreditvaerdig-
hedsvurdering, jf. denne lovs § 9 eller § 7 c i lov om kreditaftaler.

Det foreslas 1§ 18, stk. 1, nr. 6, at »denne lovs § 9 eller« udgar.

Der er tale om en konsekvensretning som folge af, at § 9 i lov om forbrugs-
lansvirksomheder foreslds nyaffattet i lovforslagets § 3, nr. 26, saledes at
reglerne om kreditverdighedsvurdering ikke leengere fremgar af lov om for-
brugslansvirksomheder.
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Til nr. 32

Der gelder i dag ikke et krav om, at kreditformidlere skal registreres hos
Finanstilsynet. Bestemmelsen om sletning af registrering er derfor ny.

Det foreslas med § /8 a at fastlegge de grunde, som medforer, at Finanstil-
synet kan slette registreringen af kreditformidlere i1 det offentlige register.

Den foresldede bestemmelse gennemforer, sammen med den foresldede § 3
a, kravet i forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1, om passende godken-
delsesprocedure og registrering af kreditformidlere.

Den foresldede § 18 a, stk. 1, nr. 1-7, oplister de situationer, hvor Finanstil-
synet kan slette registreringen af en kreditformidler. De oplistede situationer
er begrundet 1 hensynet til, at Finanstilsynets register kan ajourferes, sé re-
gisteret afspejler de virksomheder, der aktivt er kreditformidlere. Desuden
varetager grundene hensynet til at sikre en ordentlig finansiel sektor og sikre
tilsynsmyndighederne mulighed for retshandhavelse,

Det foreslas i stk. I, nr. 1, at Finanstilsynet kan slette registreringen af en
kreditformidler, hvis virksomheden anmoder herom. Det er en betingelse
for sletning af registreringen, at virksomheden opherer med at udeve akti-
vitet som kreditformidler.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at en kreditformidler kan blive slettet fra registret,
hvis den pageldende virksomhed ikke udever aktivitet som kreditformidler
senest 12 méneder efter, at Finanstilsynet har foretaget registreringen.

Det foreslas i stk. 1, nr. 3, at en kreditformidler kan blive slettet fra registre-
ret, hvis den pageldende ikke har udevet virksomhed som kreditformidler i

en samlet periode pa over 6 méneder.

Det foreslés i stk. 1, nr. 4, at en kreditformidler kan blive slette fra registre-
ret, hvis kreditformidleren er blevet registreret pa baggrund af urigtige eller
vildledende oplysninger eller pd anden uretmaessig vis. Det er en forudsat-
ning for sletningen, at oplysningerne har haft en vis betydning for Finanstil-
synets beslutning. Endvidere er det en forudsatning, at oplysningerne har
vaeret bevidst urigtige.

Det foreslas i stk. 1, nr. 5, at en kreditformidler kan blive slettet fra registre-
ret, hvis den pageldende ikke lengere opfylder betingelserne for at blive
registreret, jf. den forslaede § 3 a, stk. 2. Finanstilsynet kan séledes slette
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registreringen af en kreditformidler, hvis kreditformidleren ikke leengere er
hjemmehorende i Danmark eller et andet land inden for Den Europaiske
Union eller et land, som Unionen har indgéet en aftale med pa det finansielle
omrade, jf. den foreslaede § 3 a, stk. 2, nr. 1. Ligeledes kan registreringen
blive slettet, hvis det medlem af virksomhedens gverste eller daglige ledelse,
der er ansvarlig for virksomheden aktivitet som kreditformidler eller inde-
haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, er pélagt
strafansvar for overtreedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller
anden relevant lovgivning. Overtreedelsen skal dog indebere en risiko for,
at vedkommende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling pa betryggende
made, jf. den foresldede § 3 a, stk. 2, nr. 2. Finanstilsynet kan desuden slette
registreringen, hvis medlemmet af virksomhedens gverste eller daglige le-
delse, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller
indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har
udvist en sadan adfaerd, at der er grund til at antage, at denne ikke vil vare-
tage hvervet eller stillingen pa forsvarlig méde, jf. den foreslaede § 3 a, stk.
2, nr. 3.

Hvis medlemmet af virksomhedens gverste eller daglige ledelse, som bevir-
ker, at en kreditformidler ikke kan registreres, jf. den foresladede § 3 a, stk.
2, nr. 2 og 3, fratraeder sin stilling, og der indsattes en ny person, der ikke
er omfattet af § 3 a, stk. 2, nr. 2 og 3, finder den forslaede § 18 a, stk. 1, nr.
5, ikke anvendelse.

Det foreslas i stk. I, nr. 6, at en kreditformidler kan blive slettet fra registret,
hvis kreditformidleren er registreret som ophert i Det Centrale Virksom-
hedsregister.

Det foreslés i stk. 1, nr. 7, at en kreditformidler bliver slettet fra registret,
hvis kreditformidleren gor sig skyldig i grove eller gentagne overtradelser
af hvidvaskloven, kreditaftaleloven, markedsferingsloven eller regler ud-
stedt i medfer heraf.

Bestemmelsen giver derved Finanstilsynet mulighed for at slette registrerin-
gen af en kreditformidler, hvis kreditformidleren groft eller gentagne gange
har overtradt hvidvaskloven, kreditaftaleloven, markedsferingsloven eller
regler udstedt i medfer heraf. Sletning af registrering ma kun ske, hvis der
ikke findes en mindre vidtgdende reaktion, som vil kunne opnd samme re-

sultat.
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Det fremgér af bestemmelsen, at der skal vare tale om grove eller gentagne
overtredelser. Sletning af registrering vil typisk vare aktuel efter, at der har
varet givet frist til berigtigelse af forholdet og dette ikke er sket. Det forud-
settes som udgangspunkt, at en mindre indgribende reaktion er anvendt
over for den pageldende virksomhed eller person, feor registrering inddra-
ges, eller, at virksomheden eller personen ikke har mulighed for at rette op
pa overtredelserne inden for en tilpas kort tidshorisont. Kan en mindre ind-
gribende reaktion sikre, at virksomheden retter op pé forholdene, skal denne

anvendes fremfor at trekke registreringen

Det foreslas 1 stk. 2, at sletning af en registrering af en kreditformidler pa
baggrund af grove og gentagne overtraedelser af kreditaftaleloven, markeds-
foringsloven eller regler udstedt i medfor heraf, jf. stk. 1, nr. 7, alene sker
efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med kreditformidlernes adferd, og
Forbrugerombudsmanden vil derfor vere i besiddelse af de oplysninger, der
kan danne grundlag for at slette registreringen pa baggrund af grove og gen-
tagne overtraedelser af kreditaftaleloven, markedsferingsloven eller regler
udstedt 1 medfor heraf. P4 baggrund af disse oplysninger kan Forbrugerom-
budsmanden indstille, at Finanstilsynet sletter registreringen af en kreditfor-
midler.

Sletning af en registrering som kreditformidler er en indgribende foranstalt-
ning, idet kreditformidleren herved mister muligheden for at udeve de akti-
viteter, der er omfattet af registreringen, hvilket vil betyde, at virksomheden
ma ophere med at formidle kreditaftaler.

Det fremgér af bestemmelsen, at der skal vare tale om grove eller gentagne
overtredelser. Inddragelse af en registrering vil typisk forst vere aktuel ef-
ter, at der har vearet givet frist til berigtigelse af forholdet, og dette ikke er
sket.

Det forudsettes som udgangspunkt, at en mindre indgribende reaktion er
anvendt over kreditformidleren, for registreringen inddrages, eller at forhol-
dene hos kreditformidleren indeberer, at virksomheden ikke har mulighed
for at rette op pa overtredelserne inden for en tilpas kort tidshorisont. Kan
forholdene i virksomheden rettes op ved en mindre indgribende reaktion end
at treekke virksomhedens tilladelse, skal den mindre reaktion velges.
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Det er en forudsatning for, at Forbrugerombudsmanden kan indstille, at en
virksomheds registrering inddrages, at Forbrugerombudsmanden har foreta-
get denne afvejning 1 henhold til proportionalitetsprincippet.

Har Forbrugerombudsmanden indstillet sletning af en registrering af en kre-
ditformidler, skal Finanstilsynet ikke foretage yderligere provelse af denne
beslutning, men kan slette kreditformidlerens registrering. En kreditformid-
ler, der er blevet slettet fra registreret efter indstilling fra Forbrugerombuds-
manden efter den forsldede bestemmelse, kan klage over Finanstilsynets
sletning af kreditformidleren, herunder indstillingen fra Forbrugerombuds-
manden, der har dannet grundlag for sletningen, til Erhvervsankenavnet 1
medfor af § 25 1 lov om forbrugslansvirksomheder. I forbindelse med be-
handlingen af en klage vil Finanstilsynet here Forbrugerombudsmanden.

Finanstilsynet forer tilsyn med virksomheders efterlevelse af hvidvaskloven
og vil derfor vaere 1 besiddelse af oplysninger om grove og gentagne over-
traedelser heraf. For Finanstilsynet inddrager en registrering pa baggrund af
en overtredelse af hvidvaskloven, skal Finanstilsynet have foretaget en af-
vejning 1 henhold til proportionalitetsprincippet.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 33

Det folger af § 19, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksomheder, at Finanstil-
synets ansatte efter straffelovens §§ 152-152 e er forpligtet til at hemmelig-
holde fortrolige oplysninger, som de far kendskab til gennem tilsynsvirk-
somheden. Det samme galder personer, der udferer serviceopgaver som led
1 Finanstilsynets drift, samt eksperter, der handler pd Finanstilsynets vegne.
Dette gaelder ogsa efter ansattelses- eller kontraktforholdets opher.

Den geeldende § 19, stk. 3, i lov om forbrugslansvirksomheder undtager sa-
ger om redelig forretningsskik og god praksis samt vurdering af kreditvaer-
dighed, jf. §§ 7 og 9, fra den skarpede tavshedspligti § 19, stk. 1.

Med den foresldede @endring 1 lovforslagets § 3, nr. 24, af lovens § 8 b fast-
settes der regler om kompetencekrav til de ansatte i bl.a. forbrugslansvirk-
somheder.
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Det foreslds i § 719, stk. 3, at @ndre »vurdering af kreditverdighed« til:

»kompetencekrav«. Det foreslas desuden at &ndre »§§ 7 og 9« til: »§§ 7 og
8 b«.

Andringerne 1 § 19, stk. 3, medferer, at der ikke laengere bliver henvist til,
at kravet om kreditveerdighed i den gaeldende § 9 i1 lov om forbrugslansvirk-
somhed er undtaget fra tavshedspligten for Finanstilsynets ansatte. Der er
tale om en konsekvensrettelse som folge af, at § 9 i lov om forbrugsléns-
virksomheder nyaffattes, s& reglerne om kreditverdighedsvurdering ikke
leengere fremgér af lov om forbrugslansvirksomheder. Der henvises til be-
merkningerne til lovforslagets § 3, nr. 26.

Andringerne 1 § 19, stk. 3, medferer desuden, at oplysninger i sager om
kompetencekrav hos ansatte i forbrugslansvirksomheder, jf. den foresladede
§ 8 b, bliver undtaget fra Finanstilsynets tavshedspligt.

Andringen har til formél at sikre, at Finanstilsynets tavshedspligt efter lov
om forbrugslansvirksomheder svarer til Finanstilsynets tavshedspligt i med-
for af lov om finansiel virksomhed og lov om forsikringsformidling, hvor
kompetencekrav for virksomheders ansatte er undtaget fra Finanstilsynets
tavshedspligt.

Bestemmelsen vil sikre samme grad af offentlighed i forhold til oplysninger,
der kommer frem i forbindelse med tilsynet med de offentligretlige forbru-
gerrettede regler om kompetencekrav som pé det gvrige finansielle omréde,
jf. f.eks. § 354, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed og § 31, stk. 3, 1 lov
om forsikringsformidling.

Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med reglerne om kompetencekrav til
de ansatte hos kreditformidlere, jf. lovforslagets § 3, nr. 29, hvorefter § 15
a, stk. 1 foreslds indsat i lov om forbrugsldnsvirksomheder. Det forventes
derfor at veere Forbrugerombudsmanden, der gennem sin tilsynsmyndighed
modtager oplysninger om kompetencekrav vedrerende ansatte hos kredit-
formidlere. ndringerne i § 19, stk. 3 medferer, at hvis Finanstilsynet mod-
tager oplysninger om kompetencekrav til ansatte hos kreditformidlere, vil
disse oplysninger ikke vaere omfattet af Finanstilsynets tavshedspligt.

Naér Finanstilsynet ikke er underlagt en sarlig tavshedspligt i forhold til op-
lysninger i sager om kompetencekrav om ansatte i forbrugsldnsvirksomhe-
der og kreditformidlere, vil Finanstilsynet kunne videregive oplysninger fra
sager om kompetencekrav om ansatte hos forbrugslansvirksomheder, som
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Forbrugerombudsmanden finder nedvendige for sin tilsynsvirksomhed med
kompetencekrav til de ansatte hos kreditformidlere. Ligeledes vil Finanstil-
synet fa mulighed for af egen drift at orientere Forbrugerombudsmanden om
konkrete sager om kompetencekrav, som er relevant for tilsynet.

Ved eventuel videregivelse af oplysninger til Forbrugerombudsmanden ef-
ter bestemmelsen vil reglerne om tavshedspligt i kapitel 8 i1 forvaltningslo-
ven finde anvendelse. Det skal ligeledes bemerkes, at ved eventuel videre-
givelse af personoplysninger vil de gaeldende regler om persondatabeskyt-
telse ogsa finde anvendelse, hvorfor behandlingen af persondata altid vil ske
under iagttagelse af geeldende lovgivning, herunder databeskyttelsesforord-
ningen og databeskyttelsesloven.

Den foresldede @ndring vil endvidere gore det muligt for Finanstilsynet at
kunne udtale sig til offentligheden om, hvorvidt en konkret sag om kompe-
tencekrav behandles 1 Finanstilsynet og eksempelvis udlevere en kopi af Fi-
nanstilsynets brev til virksomheden eller af den endelige afgerelse i sagen
til en journalist. I forbindelse med at Finanstilsynet tager en sag op, vil Fi-
nanstilsynet kun kunne oplyse dette, men ikke hvordan sagen forventes af-
gjort.

Den foresldede @ndring medferer, at sager om anmodning om aktindsigt i
oplysninger om kompetencekrav kan behandles efter offentlighedsloven
uden begrensninger pa baggrund af offentlighedslovens § 35. Dette er en
konsekvens af, at § 19, stk. 3, i lov om forbrugslnsvirksomheder foreskri-
ver, at oplysningerne ikke er underlagt Finanstilsynets tavshedspligt efter
stk. 1, hvorfor pligten til at meddele oplysninger ikke er begraenset heraf,
jf. offentlighedslovens § 35. Det skal dog fortsat vurderes, om oplysnin-
gerne om ansattes kompetencekrav skal undtages fra aktindsigt medfer af
andre regler i offentlighedsloven.

Da aktindsigten er knyttet til bestemte typer oplysninger, og ikke til sagsty-
per, vil der vare aktindsigt 1 oplysningerne, uanset om de findes i en sag,
som udelukkende vedrerer god skik, eller 1 andre af Finanstilsynets sager.
Safremt der fx onskes aktindsigt i oplysninger, som findes 1 en tilsynssag,
som 1 gvrigt ikke vedrerer god skik, vil oplysningerne vedrerende kompe-
tencekrav hos de ansatte blive ekstraheret fra denne sag og udleveret, mens
resten af sagen vil vere omfattet af Finanstilsynets tavshedspligt.
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Andringen medferer desuden en konsekvensrettelse som folge af, at § 9 1
lov om forbrugslansvirksomheder nyaffattes. Der henvises til lovforslagets
§ 3, nr. 26.

Til nr. 34

I medfer af § 20, stk. 1, i lov om forbrugslénsvirksomheder, ma Finanstil-
synets ansatte ikke videregive oplysninger om en person, nar vedkommende
har indberettet en virksomhed eller en person til Finanstilsynet for overtrae-
delse eller potentiel overtraedelse af den finansielle regulering, som Finans-
tilsynet forer tilsyn med, jf. dog stk. 2.

Det fremgar af den geeldende § 20, stk. 3, at tavshedspligten for Finanstilsy-
nets ansatte, jf. § 20, stk. 1, ikke er til hinder for, at personoplysninger, der
vedrarer en kunde, videregives til en forbrugsldnsvirksomhed i forbindelse
med sager omfattet af §§ 7 og 9, nar kunden har givet samtykke til videre-
givelse.

Det foreslas 1 § 20, stk. 3, at &ndre »§§ 7 og 9« til: »§ 7«

Der er tale om en konsekvensrettelse som folge af, at § 9 1 lov om forbrugs-
lansvirksomheder nyaffattes, sa reglerne om kreditverdighedsvurdering
ikke lengere fremgér af lov om forbrugslédnsvirksomheder. Der henvises til
lovforslagets § 3, nr. 26.

Til nr. 35

Det fremgar af den geeldende § 22, stk. 1, at Finanstilsynet skal orientere
offentligheden om sager, jf. §§ 7 og 9, som er behandlet af Finanstilsynet,
anklagemyndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af
betydning for forstaelsen af disse bestemmelser.

Det foreslas 1 § 22, stk. 1, at @ndre »§§ 7 og 9« til: »§ 7«.

Der er tale om en konsekvensrettelse som folge af, at § 9 1 lov om forbrugs-
lansvirksomheder nyaffattes, sa reglerne om kreditvaerdighedsvurdering
ikke lengere fremgér af lov om forbrugslédnsvirksomheder. Der henvises til
lovforslagets § 3, nr. 26.

Til nr. 36
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Den gazeldende § 22, stk. 2, i lov om forbrugsldnsvirksomheder fastsetter, at
Finanstilsynet skal orientere offentligheden om navnet pa en virksomhed,
der overtreeder forbuddet mod at udeve virksomhed som forbrugslédnsvirk-
somhed uden tilladelse, jf. § 3, i lov om forbrugslansvirksomheder. Kredit-
formidlere er i dag ikke underlagt en pligt til at blive registeret hos Finans-
tilsynet.

Bestemmelsen har til hensigt at imedekomme den almene interesse i at

kende til navnet pa virksomheder, der udever ulovlig virksomhed.

Det foreslas 1 § 22, stk. 2, efter »§ 3« at indsatte », eller der overtraeder
forbuddet mod at udeve virksomhed som kreditformidler uden registrering,
if. § 3 a.«

Andringen medferer, at Finanstilsynet ogsa skal orientere offentligheden
om navnet pa en virksomhed, der overtreeder forbuddet mod at udeve virk-
somhed som kreditformidler uden registrering, jf. den foresldede § 3 a.

Andringen medforer, at Finanstilsynet skal offentliggere navne pa virksom-
heder, der udever aktivitet som kreditformidler uden at vere registeret som
kreditformidler 1 medfer af den foresldede § 3 a, stk. 1, pd samme made som
Finanstilsynet i dag offentligger navne pd virksomheder, der udever virk-
somhed som forbrugslansvirksomhed uden tilladelse.

Hvis Finanstilsynet konstaterer, at en kreditformidleren, der udever virk-
somhed 1 Danmark uden registrering, er hjemmehorende 1 f.eks. et andet
EU-land, vil Finanstilsynet henvende sig til den pagaeldende virksomhed
med henblik pd, at virksomheden enten opherer med sin virksomhed 1 Dan-
mark eller opnar registrering. Hvis det ikke lykkes at lovliggere forholdet,
vil Finanstilsynet offentliggere en advarsel mod den pdgaeldende virksom-
hed. Det samme gor sig geldende, hvis kreditformidleren ikke efterlever
kravet i den forslaede § 3 a, stk. 2, nr. 2, om, at det medlem af virksomhe-
dens gverste eller daglige ledelse, der er ansvarlig for virksomheden aktivi-
tet som kreditformidler eller indehaveren af en kreditformidler, der er en
enkeltmandsvirksomhed, ikke ma vere palagt strafansvar for overtreedelse
af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden relevant lovgivning,
hvis overtradelsen indebarer risiko for, at vedkommende ikke kan varetage
sit hverv eller sin stilling pa betryggende made.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.42 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.
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Til nr. 37

§ 24 1 lov om forbrugslansvirksomhed fastsetter, hvem der kan anses som
part 1 forhold til Finanstilsynet. Opregningen er udtemmende, og bestem-
melsen udger derfor en afvigelse fra det almindelige forvaltningsretlige
partsbegreb. Kreditformidlere har ikke tidligere varet underlagt Finanstil-
synet tilsyn, og Finanstilsynet har derfor ikke tidligere truffet afgerelser ret-
ter mod virksomheder, der udever aktiviteter som kreditformidlere.

§ 24, stk. 1, fastslar, at virksomheder omfattet af denne lov, som Finanstil-
synets har truffet eller vil treffe afgerelse over for 1 medfer af denne lov
eller regler udstedt i medfor af loven, anses som parter i forhold til Finans-
tilsynet, jf. dog stk. 2. 1 § 24, stk. 2, bliver de ovrige akterer oplistet, der
anses som parter, for sa vidt angar den del af sagen, som vedrerer den pa-

geldende.

Den gzldende § 24, stk. 2, nr. 1, giver partsstatus til en virksomhed eller
person, de udever virksomhed som forbrugslénsvirksomhed uden tilladelse,
jf. § 3.

Det foreslds 1 § 24, stk. 2, nr. 1, efter »jf. § 3« at indsatte », eller aktivitet
som kreditformidler uden registrering, jf. § 3 a.«

Den forslaede @ndring i § 24, stk. 2, nr. 1, medforer, at en virksomhed eller
person, der udever aktivitet som kreditformidler uden registrering, jf. den
foreslaede § 3 a, ogsa bliver part 1 forhold til Finanstilsynet, for sa vidt angér
den del af sagen, som vedrerer den pdgaldende.

Dette vil typisk vaere en sag, hvor Finanstilsynet tager tilsynsmessige skridt
overfor en virksomhed, der ikke er registeret som kreditformidler, om at op-
here med at udeve aktivitet som kreditformidler.

Til nr. 38

Den geldende § 24, stk. 2, nr. 2, giver forvaltningsretlig partsstatus til en
virksomhed eller person, som anseger om tilladelse til at udeve forbrugs-
lansvirksomhed, jf. § 3.

Det forslds i § 24, stk. 2, nr. 2, efter »jf. § 3« at indsaette », eller registrering
som kreditformidler, jf. § 3 a.«
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Med @ndringen i bestemmelsen foreslds det, at en virksomhed eller person,
der ansgger om registrering, jf. deni § 3, nr. 17, foreslaede nye bestemmelse
§ 3 a, ogsé bliver part 1 forhold til Finanstilsynet, for sd vidt angar den del
af sagen, som vedrerer den pagaldende.

Den pagaldende virksomhed eller person vil derfor have forvaltningslo-
vens partsrettigheder allerede under behandlingen af en ansegning om regi-

strering efter loven.

Til nr. 39

Den geeldende § 24, stk. 2, nr. 3, giver forvaltningsretlig partstatus for sa
vidt angér den del af sagen, som vedrerer et medlem af en virksomheds be-
styrelse eller en ledelsesansvarlig, nar Finanstilsynet giver en virksomhed

afslag pa tilladelse til at udeve forbrugslansvirksomhed.

Det foreslas i § 3, nr. 39, at &ndre § 24, stk. 2, nr. 3, saledes, at der efter »§
18« indsaettes » og § 18 a.«

Den foreslaede @&ndring i § 24, stk. 2, nr. 3, medforer, at et medlem af en
virksomheds bestyrelse eller en ledelsesansvarlig bliver part for sa vidt an-
gér den del af sagen, der vedrerer den pageldende, nar Finanstilsynet und-
lader at registrere en virksomhed som kreditformidler.

Til nr. 40

§ 30 i1 lov om forbrugslansvirksomheder fastsatter, hvilke overtraedelser af
loven der kan straffes. Bestemmelsen fasts@tter endvidere strafansvar for
juridiske personer samt foraldelsesfristen for overtredelse af lovens be-
stemmelser og regler udstedt i medfer heraf, jf. bemarkningerne til § 31,
stk. 1, jf. Folketingstidende 2018-19, tilleg C, L 158 som fremsat, side 72,
der i dager § 30, stk. 1, i lov om forbrugsldnsvirksomheder.

Den geeldende § 30, stk. 1, fastslar, at overtradelse af § 3, stk. 1, § 4, stk. 2,
jf. stk. 1, nr. 3 og 4, § 4, stk. 3, jf. stk. 2, jf. stk. 1, nr. 3 0g 4, og § 12, stk. 1,
straffes med bade eller fengsel indtil 4 méneder, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter den @vrige lovgivning.

Det foreslas i § 30, stk. 1, at der efter »§ 3, stk. 1,« indsettes »§ 3 a, stk. 1,«.
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Med @ndringen i § 30, stk. 1, foreslds det, at overtraedelse af reglerne om,
at virksomheder, der udever aktivitet som kreditformidler, skal registreres
som kreditformidler hos Finanstilsynet, jf. den forsldede § 3 a, bliver straf-
belagt med bede eller fengsel indtil 4 maneder, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter den ovrige lovgivning.

Andringen vil medfore, at § 3 a, stk. 1, bliver strafbelagt pd samme made,
som de gvrige bestemmelser, der er oplistet i § 30, stk. 1.

For en beskrivelse af ansvarssubjekter og den strafbare handling vedrerende
den strafbelagte bestemmelse, henvises der til bemarkningerne til den straf-
belagte bestemmelse.

Udmélingen af beder ved overtraedelse ad § 3 a, stk. 1, sker efter samme
principper som, der gelder for de ovrige bestemmelser nevnt i § 30, stk. 1.

Der kan pélegges selskaber (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens kapitel 5, jf. § 30, stk. 6, 1 lov om forbrugsldnsvirksomheder.

Ved udmélingen af bader skal der, ud over de almindelige strafudméalings-
principper 1 straffelovens kapitel 10, indga betragtninger om, at der skal
vare en sammenhang mellem virksomhedernes finansielle styrke, grovhe-
den af overtreedelsen og badestorrelsen. Dette skal sikre, at sanktionsni-
veauet for overtraedelser er markbart for alle aktorer, sa beder vil have en
penal og praeventiv effekt. Vurderingen af overtraedelsens grovhed skal fo-
regéd uathangigt af gerningsmandens ekonomiske forhold.

Anvendelsen af fengselsstraf vil iser vare relevant 1, men ikke begranset
til, tilfelde af serligt grove, gentagne, systematiske eller forsetlige over-
treedelser af lovens krav. Der henvises i gvrigt til straffelovens § 80, som
angiver de hovedhensyn, der skal vegtes ved straffastsattelsen. Der skal
leegges vaegt pa lovovertraedelsens grovhed og pa oplysninger om gernings-
manden. Ved vurderingen af lovovertraedelsens grovhed skal der tages hen-
syn til den skade, fare og krankelse, som er forbundet med lovovertradel-
sen. Ved vurderingen af oplysninger om gerningsmanden skal der tages hen-
syn til dennes almindelige personlige og sociale forhold, dennes forhold for
og efter gerningen samt dennes bevaggrunde til gerningen. Der vil sdledes
kunne blive tale om fengselsstraf, hvis en virksomhed med fuldt overleg
ikke har ladet sig registre som kreditformidler, og hvor virksomheden ikke
har efterlevet et pabud fra Finanstilsynet.
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Det er en forudsetning for anvendelsen af bestemmelsen, at den padgaeldende
ikke kan straffes for handlingen eller undladelsen efter andre alvorligere be-
stemmelser 1 straffeloven, jf. bemarkningerne til § 31, stk. 1, jf. Folketings-
tidende 2018-19, tilleeg C, L 158 som fremsat, side 72, der i dag er § 30, stk.
1, i lov om forbrugslédnsvirksomheder.

Boadeniveauet for overtreedelse af lov om forbrugslansvirksomhed er fastsat
efter en model svarende til lov om finansiel virksomhed, hvor virksomhe-
derne opdeles i 5 kategorier efter deres gkonomiske storrelse, og hvor der
for hver kategori fastsattes folgende tre overordnede badeniveauer:

- Etsearligt lavt badeniveau for bagatelagtige overtredelser.
- Et skerpet bedeniveau for sarligt grove overtraedelser.
- Et generelt badeniveau, som favner de resterende overtredelser.

For rent bagatelagtige overtradelser, der alene er af formel karakter, og som
1 det konkrete tilfeelde ikke 1 neevnevardigt omfang har medfort en tilside-
settelse af de hensyn som den overtradte regel har til formal at beskytte,
foreslas det, at der fastsattes et lavt badeniveau pd mellem 10.000 kr. og
50.000 kr. afthaengigt af, hvilken kategori den pagaeldende virksomhed be-
finder sig 1. Disse beder gradueres ikke yderligere 1 forhold til grovheden

m.v.

De to gvrige overordnede bedeniveauer er fastsat som et interval, som beden
i de konkrete sager fastlegges inden for. Herved bliver det bl.a. muligt at
tage hensyn til, hvor grov den konkrete lovovertredelse er, og sterrelses-
messige udsving inden for de enkelte kategorier.

Ved vurderingen af overtraedelsens grovhed inden for hvert interval vil det
vare de almindelige regler i straffeloven, herunder serligt lovens §§ 51 og
80-82, der finder anvendelse. Ved udmaling af badestraf ber der tages ud-
gangspunkt i det generelle badeniveau. Bader ber herefter udmaéles efter fol-
gende principper:

Badeniveau for

virksomheder i

Bodeniveau for

virksomheder i

Bodeniveau for

virksomheder i

Badeniveau for

virksomheder i

Badeniveau for

virksomheder i

omscetningska- |omscetningska- |omsceetningska- |omscetningska- |(omscetningska-

tegori 1 tegori 2 tegori 3 tegori 4 tegori 5
Nettoomscet- |- 50. mio. kr. |+ 50 mio. kr. -+ 100 mio. kr. -+ 1 mia. kr. -+ 10 mia. kr.-
ning 100 mio. kr. 1 mia. kr. 10 mia. kr. 100 mia. kr.
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somhedsbode

Bade for ba-|10.000 kr. 20.000 kr. 30.000 kr. 40.000 kr. 50.000 kr.
gatelovertrce-

delser  for

virksomheder

Generelt ni-|125.000 kr. -50.000 kr. -150.000 kr. -500.000 kr. -|1,5 mio. kr. -
veau for virk-|100.000 kr. 200.000 kr. 600.000 kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr.
somhedsbo-

der

Skeerpet  ni-|500.000 kr. -750.000 kr. -1,5 mio. kr. -|4 mio. kr. -9 mio.kr. -
veau for virk-|1 mio. kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr. 15 mio. kr. 50 mio. kr.

Det vil dog 1 sidste ende bero pa domstolenes konkrete vurdering af samtlige

omstendigheder i den enkelte sag. Domstolene vil sdledes kunne fravige

badeniveauet i op- eller nedadgdende retning.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.42 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 41

Den geeldende § 30, stk. 1, 1 lov om forbrugslansvirksomheder fastsatter,

hvilke overtraedelser af lovens bestemmelser som kan straffes med bade el-

ler fengsel 1 indtil 4 maneder.

Det folger af § 30, stk. 3, at overtraedelser af § 13, stk. 1, § 14, stk. 1, og §
14 a, stk. 1, straffes med bede.

Det foreslds 1 § 30, stk. 3, at der efter »overtreedelse af« indsattes »§§ 9-9

b,«.

Den foreslaede bestemmelse medferer, at overtreedelser af § 9, § 9aog § 9

b kan straffes med bede. Ansvarssubjektet for overtraedelser af bestemmel-

serne er forbrugslansvirksomheden henholdsvis kreditformidleren.

Overtraedelser af den foreslaede § 9 kan besta 1, at forbrugslansvirksomhe-

den eller kreditformidleren har en aflenningsstruktur, som klart tilsidesetter

forbrugerens interesser og rettigheder. Eksempelvis vil udbetaling af bonus-

ser pa baggrund af kvantitative salgsmal for enkelte ansatte udgere en straf-

bar overtraedelse af bestemmelsen.
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Overtredelser af den foreslaede § 9 a kan eksempelvis besté i, at forbrugs-
lansvirksomheden eller kreditformidleren aflonner ansatte, der yder radgiv-
ningstjenester, pa baggrund af salgsmal.

Overtraedelser af den foresldede § 9 b kan eksempelvis besta 1, at forbrugs-
lansvirksomheden har undladt at udforme en lenpolitik for ansatte, der va-
retager vurderingen af kreditvaerdighed.

Til nr. 42

Den geeldende § 30, stk. 1, 1 lov om forbrugslansvirksomheder fastsatter,
hvilke overtraedelser af lovens bestemmelser som kan straffes med bede el-
ler feengsel 1 indtil 4 maneder.

Ifolge den geeldende § 30, stk. 4, i lov om forbrugslansvirksomheder, straf-
fes den, der ikke efterkommer et pabud eller forbud, som er givet i medfor
af § 15 og § 17, stk. 6 og 7, eller en virksomhed, der undlader at meddele
eller berigtige oplysninger efter § 16, stk. 1, 2 og 5, med bade.

Det forslas 1 § 30, stk. 4, efter »forbrugslansvirksomhed« at indsette »og
kreditformidler«. Det foreslas desuden efter »§ 15« at indsaette » 15 a«. End-
videre foreslds det, at der efter »berigtige oplysninger efter« indsattes »§ 15
a, stk. 2 eller«.

Andringen af § 30, stk. 4, medforer, at et pabud givet efter den forsléede §
15 a bliver strafbelagt pa4 samme made som et pabud givet i medfer af § 15
og § 17, stk. 6 og 7. Manglende efterlevelse af Forbrugerombudsmandens
pabud, jf. den forsldede § 15 a, stk. 3, bliver derved strafbelagt med bede pa
samme made som Finanstilsynets tilsynsreaktioner efter § 15 i lov om for-

brugslansvirksomheder.

Andringen af § 30 medforer ogsa, at akterer, der ikke udleverer oplysninger
til Forbrugerombudsmanden, som er nedvendige for Forbrugerombudsman-
dens virksomhed, jf. den foresldede § 15 a kan straffes med bede. Mang-
lende udlevering af oplysninger til Forbrugerombudsmanden straffes herved
pa samme made, som virksomheder, der udlader at meddele eller berigtige
oplysninger til Finanstilsynet, jf. § 16, stk. 1, 2 og 5, i lov om forbrugsléns-
virksomheder.
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For en beskrivelse af ansvarssubjekter og den strafbare handling vedrerende
den strafbelagte bestemmelse, henvises der til bemarkningerne til de straf-
belagte bestemmelser.

Der henvises 1 gvrigt til bemarkningerne til § 31, stk. 3, jf. Folketingsti-
dende 2018-19, tilleg C, L 158 som fremsat, side 72-73, der i dag er § 30,
stk. 4, i lov om forbrugslansvirksomheder.

Badeniveauet for overtreedelse af lov om forbrugslansvirksomhed er fastsat
efter en model svarende til lov om finansiel virksomhed, hvor virksomhe-
derne opdeles 1 5 kategorier efter deres gkonomiske storrelse, og hvor der
for hver kategori fastsattes folgende tre overordnede badeniveauer:

- Etsearligt lavt badeniveau for bagatelagtige overtredelser.
- Et skerpet bedeniveau for sarligt grove overtraedelser.
- Et generelt badeniveau, som favner de resterende overtredelser.

For rent bagatelagtige overtradelser, der alene er af formel karakter, og som
1 det konkrete tilfeelde ikke 1 neevnevardigt omfang har medfort en tilside-
settelse af de hensyn som den overtrddte regel har til formal at beskytte,
foreslas det, at der fastsattes et lavt bedeniveau pa mellem 10.000 kr. og
50.000 kr. afthangigt af, hvilken kategori den pagaeldende virksomhed be-
finder sig 1. Disse beder gradueres ikke yderligere 1 forhold til grovheden
m.v.

De to gvrige overordnede badeniveauer er fastsat som et interval, som beden
i de konkrete sager fastlegges inden for. Herved bliver det bl.a. muligt at
tage hensyn til, hvor grov den konkrete lovovertredelse er, og sterrelses-
massige udsving inden for de enkelte kategorier.

Ved vurderingen af overtredelsens grovhed inden for hvert interval vil det
vare de almindelige regler 1 straffeloven, herunder searligt lovens §§ 51 og
80-82 der finder anvendelse. Ved udmaling af badestraf ber der tages ud-
gangspunkt i det generelle badeniveau. Bader ber herefter udmaéles efter fol-
gende principper:

Bodeniveau for
virksomheder i
omscetningska-

tegori 1

Badeniveau for
virksomheder i
omscetningska-

tegori 2

Badeniveau for
virksomheder i
omscetningska-
tegori 3

Bodeniveau for
virksomheder i
omscetningska-

tegori 4

Badeniveau for
virksomheder i
omscetningska-

tegori 5
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Nettoomscet- |- 50. mio. kr. |+ 50 mio. kr. -+ 100 mio. kr. -|+ 1 mia. kr. -+ 10 mia. kr.-
ning 100 mio. kr. 1 mia. kr. 10 mia. kr. 100 mia. kr.
Bade for ba-|10.000 kr. 20.000 kr. 30.000 kr. 40.000 kr. 50.000 kr.
gatelovertrce-

delser  for

virksomheder

Generelt ni-|125.000 kr. -50.000 kr. -150.000 kr. -500.000 kr. -|1,5 mio. kr. -
veau for virk-|100.000 kr. 200.000 kr. 600.000 kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr.
somhedsbo-

der

Skeerpet  ni-|500.000 kr. -750.000 kr. -1,5 mio. kr. -|4 mio. kr. -9 mio.kr. -
veau for virk-|1 mio. kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr. 15 mio. kr. 50 mio. kr.
somhedsbode

Det vil dog 1 sidste ende bero pa domstolenes konkrete vurdering af samtlige
omstendigheder i den enkelte sag. Domstolene vil sdledes kunne fravige
badeniveauet 1 op- eller nedadgdende retning.

Til § 4
Til nr. 1

Det foreslas, at der i fodnoten indsettes en henvisning til Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditser-
vicevirksomheder og kreditkebere og om @ndring af direktiv 2008/48/EF
og 2014/17/EU, EU-Tidende 2021, nr. L 438, side 1 (NPL-direktivet).

ZAndringen i lovforslagets § 4, nr. 2, medferer, at lov om finansiel virksom-
hed implementerer artikel 28, nr. 2 1 NPL-direktivet, som er en nyaffattelse
af boligkreditdirektivets artikel 28.

Til nr. 2

Det folger af den geeldende § 29 a i kreditaftaleloven, at en kreditgiver skal
have passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er rele-
vant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgorel-
sesprocedure. Bestemmelsen 1 kreditaftaleloven gennemforer artikel 28, stk.
1, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014
om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om
@ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr.
1093/2010 (boligkreditdirektivet), som endret ved artikel 28, nr. 2, i
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november
2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere og om @&ndring af di-
rektiv 2008/48/EF og 2014/17/EU (NPL-direktivet). Kreditaftalelovens be-
stemmelser @ndres 1 forbindelse med gennemforelsen af Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbruger-
kreditaftaler og om ophavelse af direktiv 2008/48/EF (forbrugerkreditdi-
rektivet).

De forsldede @ndringer i kreditaftalelovens § 29 a, jf. lovforslagets § 1, nr.
34, medforer bl.a., at artikel 28, stk. 1, 1 boligkreditdirektivet ikke leengere
gennemfores 1 kreditaftalelovens § 29 a.

Det foreslas, at der indsattes en ny bestemmelse 1 lov om finansiel virksom-
hed § 70 b, stk. 1, som indeberer, at pengeinstitutter og realkreditinstitutter,
der yder boligkreditaftaler til forbrugere, skal have passende politikker og
procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbage-
holdenhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion.

Politikkerne og procedurerne vil bl.a. skulle tage hensyn til forbrugerens
forhold. Fer der igangsettes en procedure for tvangsauktion, ber det vere
overvejet, om forbrugerens opfyldelse af kreditaftalen kan nés pa anden vis,
f.eks. ved en fuldstendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale eller
@ndring af en kreditaftales eksisterende vilkdr og betingelser m.v.

Boligkreditaftaler er aftaler, hvormed et pengeinstitut eller realkreditinstitut
yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller
ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet
til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for
erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-
rende eller projekterede bygninger.

Baggrunden for bestemmelsen er at sikre, at pengeinstituttet, for der indle-
des en procedure for tvangsauktion, 1 vidt omfang vil forsege at iverksatte
andre ordninger, der gor den enkelte forbruger i stand til at afdrage pé sin
geeld. De pékravede politikker og procedurer vil séledes skulle tage stilling
til ivaerksattelsen af inddrivelseskridt, som har til formal at opna fyldestgo-
relse gennem udenretlige procedurer, f.eks. oversendelse til inkasso, eller
indenretligt gennem en tvangsfuldbyrdelsesproces, f.eks. udleg og tvangs-

auktion.
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I overensstemmelse med NPL-direktivets preeambelbetragtning 56 ber pen-
geinstituttet, nar det beslutter, hvilke kreditlempelser, der skal treffes, tage
hensyn til forbrugerens individuelle forhold, forbrugerens interesser og ret-
tigheder og forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, herunder navnlig
hvis kreditaftalen er sikret ved pant i fast ejendom til beboelse, som er for-
brugerens primere bopel. Kreditlempelser bor kunne besté af visse indrem-
melser til forbrugeren, sdsom hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale
eller en &ndring af aftalens eksisterende vilkér og betingelser, herunder bl.a.
en forlengelse af aftalens lobetid, en @&ndring af typen af kreditaftale, en
udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode, en @n-
dring i rentesatsen, et tilbud om betalingsfrihed i en periode, delvis tilbage-
betaling, valutaomregninger, delvis eftergivelse og galdskonsolidering.

Hvilke foranstaltninger, der i det konkrete tilfeelde vil kunne treffes, ma
nedvendigvis athenge af, at forbrugeren bidrager med relevante oplysnin-
ger om f.eks. egne gkonomiske forhold, som er nedvendige for at vurdere,
hvilke tiltag der kan vaere relevante.

Den foreslaede bestemmelse vil implementere artikel 28, stk. 1, 1 boligkre-
ditdirektivet, som @ndret ved artikel 28, nr. 2, 1 NPL-direktivet for penge-
og realkreditinstitutter, der yder boligkreditaftaler.

Zndringen sker for at flytte forpligtelsen for penge- og realkreditinstitutter
fra den tidligere § 29 a i kreditaftaleloven over i lov om finansiel virksom-
hed. Andringen medferer ikke materielle @ndringer af de galdende regler
for pengeinstitutter og realkreditinstitutter, der yder boligkreditaftaler.

Det foreslas i1 stk. 2, at Finanstilsynet kan padbyde et pengeinstitut eller et
realkreditinstitut, at berigtige forhold, der er i strid med stk. 1.

Bestemmelsen skal sikre, at Finanstilsynet kan udstede et pabud, hvis det
konstateres, at virksomheden har handlet i strid med § 70 b.

Den foreslaede § 70 b, stk. 2, 1 lov om finansiel virksomhed strafbelegges
med den forslaede aendring af § 373, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed,
jf. lovforslagets § 4, nr. 4.

Tilnr. 3
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Ifolge den gaeldende § 361, stk. 10, i lov om finansiel virksomhed skal for-
brugslédnsvirksomheder omfattet af lov om forbrugslansvirksomheder betale
et arligt grundbeleb til Finanstilsynet pa 28.000 kr.

Bestemmelsen fastleegger, hvad forbrugslansvirksomheder arligt betaler 1
grundbeleb til Finanstilsynet.

Det forslés at nyaffatte § 361, stk. 10, séledes, at folgende fysiske og juridi-
ske personer omfattet af lov om forbrugsldnsvirksomheder og registrering
af kreditformidlere betaler arligt et grundbeleb til Finanstilsynet:

1) Forbrugslansvirksomheder med tilladelse efter § 3, stk. 1, 1 lov om
forbrugslansvirksomheder og registrering af kreditformidlere, beta-
ler arligt et grundbeleb til Finanstilsynet pa 28.000 kr.

2) Kreditformidlere, der er registreret efter § 3 a, stk. 1, i lov om for-
brugslédnsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, betaler
arligt grundbeleb til Finanstilsynet pd 4.400 kr.«

Bestemmelsen medforer, at kreditformidlere, der med lovforslagets § 3, nr.
3, bliver underlagt reglerne i lov om forbrugslansvirksomheder og registre-
ring af kreditformidlere, skal betale et arligt grundbeleb til Finanstilsynet pa
4.400 kr.

Det bemerkes, at faste grundbeleb angivet i § 361 er angivet i 2016-niveau
og reguleres arligt svarende til udviklingen i Finanstilsynets bevilling pé Fi-
nansloven, jf. den geeldende § 361, stk. 13.

Til nr. 4

Den galdende § 29 a 1 kreditaftaleloven bliver 1 dag handhavet gennem
reglerne om god skik. Dette medferer, at Finanstilsynet i medfer at § 348,
stk. 2, 1. pkt., i lov om finansiel virksomhed, kan give et pabud til et penge-
institut eller realkreditinstitut for overtraedelse af kreditaftalelovens § 29 a
med henvisning til § 43 i lov om finansiel virksomhed. § 348, stk. 2, 1. pkt.
1lov om finansiel virksomhed er strafbelagti § 373, stk. 3, 1 lov om finansiel
virksomhed.

Det foreslas 1 § 373, stk. 1, at der indsettes en henvisning til den foreslaede
§ 70 b, stk. 2, sa en virksomhed, der ikke efterlever et padbud efter den fore-
sldede § 70 b, stk. 2, kan straffes med bede.

Bestemmelsen videreforer strafniveauet for at overtraede et pabud fra Fi-
nanstilsynet om, at virksomheden ikke har passende politikker og
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procedurer der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbage-

holdenhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion.

Den stratbare handling er, at pabuddet fra Finanstilsynet ikke efterleves.
Ansvarssubjektet er det pengeinstitut eller realkreditinstitut, der ikke efter-
lever pabuddet fra Finanstilsynet.

Boadeniveauet for overtreedelse af lov om forbrugslansvirksomhed er fastsat
efter en model svarende til lov om finansiel virksomhed, hvor virksomhe-
derne opdeles 1 5 kategorier efter deres gkonomiske storrelse, og hvor der
for hver kategori fastsattes folgende tre overordnede badeniveauer:

- Etsearligt lavt badeniveau for bagatelagtige overtredelser.
- Et skerpet badeniveau for sarligt grove overtraedelser.
- Et generelt badeniveau, som favner de resterende overtredelser.

For rent bagatelagtige overtraedelser, der alene er af formel karakter, og som
1 det konkrete tilfeelde ikke 1 neevnevardigt omfang har medfort en tilside-
settelse af de hensyn som den overtrddte regel har til formal at beskytte,
foreslas det, at der fastsattes et lavt bedeniveau pa mellem 10.000 kr. og
50.000 kr. athengigt af, hvilken kategori den pdgaldende virksomhed be-
finder sig 1. Disse beder gradueres ikke yderligere 1 forhold til grovheden
m.v.

De to ovrige overordnede badeniveauer er fastsat som et interval, som baden
i de konkrete sager fastlegges inden for. Herved bliver det bl.a. muligt at
tage hensyn til, hvor grov den konkrete lovovertredelse er, og sterrelses-
massige udsving inden for de enkelte kategorier.

Ved vurderingen af overtredelsens grovhed inden for hvert interval vil det
vere de almindelige regler 1 straffeloven, herunder serligt lovens §§ 51 og
80-82, der finder anvendelse. Ved udméling af beadestraf ber der tages ud-
gangspunkt i det generelle badeniveau. Bader bar herefter udmaéles efter fol-
gende principper:

Bodeniveau for

virksomheder i

Badeniveau for

virksomheder i

Badeniveau for

virksomheder i

Bodeniveau for

virksomheder i

Bodeniveau for

virksomheder i

omscetningska- |omscetningska- |omscetningska- |omscetningska- |omscetningska-

tegori 1 tegori 2 tegori 3 tegori 4 tegori 5
Nettoomscet- |- 50. mio. kr. |+ 50 mio. kr. -+ 100 mio. kr. -+ 1 mia. kr. -|+ 10 mia. kr.-
ning 100 mio. kr. 1 mia. kr. 10 mia. kr. 100 mia. kr.
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Bade for ba-|10.000 kr. 20.000 kr. 30.000 kr. 40.000 kr. 50.000 kr.
gatelovertrce-

delser  for

virksomheder

Generelt ni-|125.000 kr. -50.000 kr. -150.000 kr. -500.000 kr. -|1,5 mio. kr. -
veau for virk-|100.000 kr. 200.000 kr. 600.000 kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr.
somhedsbo-

der

Skeerpet  ni-|500.000 kr. -750.000 kr. -1,5 mio. kr. -|4 mio. kr. -9 mio.kr. -
veau for virk-|1 mio. kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr. 15 mio. kr. 50 mio. kr.
somhedsbode

Det vil dog 1 sidste ende bero pa domstolenes konkrete vurdering af samtlige
omstendigheder i den enkelte sag. Domstolene vil sdledes kunne fravige
badeniveauet i op- eller nedadgdende retning.

Til § 5

Til nr. 1

Det folger af den geeldende § 29 a 1 kreditaftaleloven, at en kreditgiver skal
have passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er rele-
vant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgorel-
sesprocedure. Bestemmelsen i kreditaftaleloven gennemforer artikel 28, stk.
1, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014
om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om
@ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr.
1093/2010 (boligkreditdirektivet), som andret ved artikel 28, nr. 2, 1 Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021
om kreditservicevirksomheder og kreditkebere og om @ndring af direktiv
2008/48/EF og 2014/17/EU (NPL-direktivet). Kreditaftalelovens bestem-
melser @ndres 1 forbindelse med gennemforelsen af Europa-Parlamentets og
Radets Direktiv (EU 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaf-
taler og om ophavelse af direktiv 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet).
De forsldede @ndringer 1 kreditaftalelovens § 29 a, jf. lovforslagets §1, nr.
34, medforer bl.a., at artikel 28, stk. 1, 1 boligkreditdirektivet ikke leengere
gennemfores i kreditaftalelovens § 29 a.

Det foreslas, at der indsettes en ny bestemmelse i lov om ejendomskredit-
selskaber § 4 a, som indeberer, at et ejendomskreditselskab, der yder bolig-
kreditaftaler til forbrugere, skal have passende politikker og procedurer, der
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sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden
der indledes en procedure for tvangsauktion.

Politikkerne og procedurerne vil bl.a. skulle tage hensyn til forbrugerens
forhold. Fer der igangsettes en procedure for tvangsauktion, ber det vere
overvejet, om forbrugerens opfyldelse af kreditaftalen kan nés pa anden vis,
f.eks. ved en fuldstendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale eller
@ndring af en kreditaftales eksisterende vilkdr og betingelser mv.

Formélet med bestemmelsen er at sikre, at ejendomskreditselskabet, for der
indledes en procedure for tvangsauktion, 1 vidt omfang vil forsege at iverk-
sette andre ordninger, der gor den enkelte forbruger 1 stand til at afdrage pé
sin geld. Der vil 1 de pakraevede politikker og procedurer skulle tages stil-
ling til iverksettelsen af inddrivelseskridt, som har til forméal at opnd fyl-
destgarelse gennem udenretlige procedurer, f.eks. oversendelse til inkasso,
eller indenretligt gennem en tvangsfuldbyrdelsesproces, f.eks. udleg og

tvangsauktion.

I overensstemmelse med NPL-direktivets preambelbetragtning 56 ber ejen-
domskreditselskabet, nér det beslutter, hvilke kreditlempelser, der skal traet-
fes, tage hensyn til forbrugerens individuelle forhold, forbrugerens interes-
ser og rettigheder og forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, herun-
der navnlig, hvis kreditaftalen er sikret ved pant i fast ejendom til beboelse,
som er forbrugerens primere bopel. Kreditlempelser ber kunne bestd af
visse indremmelser til forbrugeren, sdsom hel eller delvis refinansiering af
en kreditaftale eller en @ndring af aftalens eksisterende vilkar og betingel-
ser. Omfattet af begrebet kreditlempelser kan vere en forlengelse af afta-
lens lobetid, en @ndring af typen af kreditaftale, en udskydelse af betalingen
af hele eller dele af afdraget i en periode, en @ndring 1 rentesatsen, et tilbud
om betalingsfrihed i en periode, delvis tilbagebetaling, valutaomregninger,
delvis eftergivelse og geeldskonsolidering.

Hvilke foranstaltninger, der i det konkrete tilfelde vil kunne traeffes, ma
nodvendigvis afthange af, at forbrugeren bidrager med relevante oplysnin-
ger om f.eks. egne gkonomiske forhold, som er nedvendige for at vurdere,
hvilke tiltag der kan vare relevante.

Den foreslaede bestemmelse vil implementere artikel 28, stk. 1, i boligkre-
ditdirektivet, som @ndret ved artikel 28, nr. 2, i NPL-direktivet for ejen-
domskreditselskaber, der yder boligkreditaftaler.
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Andringen sker for at flytte forpligtelsen for ejendomskreditselskaber fra
den tidligere § 29 a i kreditaftaleloven over i lov om ejendomskreditselska-
ber. Andringen medferer ikke materielle @ndringer af de geeldende regler
for ejendomskreditselskaber, der yder boligkreditaftaler til forbrugere.

Overtredelse af bestemmelsen kan medfoere et pdbud fra Finanstilsynet om
berigtigelse af forhold 1 strid med § 4 a, jf. § 12, stk. 7, i lov om ejendoms-
kreditselskaber.

Safremt ejendomskreditselskabet ikke efterkommer et pdbud fra Finanstil-
synet, kan dette straffes med bade, jf. § 22, stk. 3, i lov om ejendomskredit-
selskaber.

Til § 6

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 1. pkt., at 2008-direkti-
vet ophaves med virkning fra den 20. november 2026.

Det fremgér af forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 2. pkt., at uanset stk. 1
finder 2008-direktivet fortsat anvendelse pa kreditaftaler, der eksisterede
den 20. november 2026, indtil deres opsigelse. Dog fremgér det i forlen-
gelse heraf af forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 3. pkt., at en raekke af
direktivets artikler finder dog anvendelse pa alle tidsubegransede kreditaf-
taler, der eksisterer den 20. november 2026. Det drejer sig om forbrugerkre-
ditdirektivets artikel 23 (den foresldede bestemmelse i1 kreditaftalelovens §
9, stk. 1-3 (den foreslaede bestemmelse i1 kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3 (om
@ndringer 1 debitorrenten), jf. lovforslagets § 1, nr. 22) og 24 (den foreslaede
bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 10 (om kassekreditter, jf. lovforslagets §
1, nr. 23), artikel 25, stk. 1, andet punktum (den foresldede bestemmelse i
kreditaftalelovens § 8 b, stk. 1, 2. pkt. (om kreditgivers oplysningspligt ved
visse overtrek), jf. lovforslagets § 1, nr. 21), artikel 25, stk. 2 (den foresla-
ede bestemmelse i kreditaftalelovens § 8 b, stk. 2 (kreditgivers oplysnings-
pligt ved visse overtraek), jf. lovforslagets § 1, nr. 21), og artikel 28 (den
foreslaede bestemmelse 1 kreditaftalelovens § 27 (om tidsubegransede kre-
ditaftaler), jf. lovforslagets § 1, nr. 33) og 39 (den foreslaede bestemmelse 1
kreditaftalelovens § 33 (om overdragelse af rettigheder), jf. lovforslagets §
1, nr. 36), jf. stk. 3.

Derudover folger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 48, stk. 1, 1. pkt.,
at medlemsstaterne senest den 20. november 2025 vedtager og offentligger
de love og administrative bestemmelser, der er nedvendige for at
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efterkomme dette direktiv. Disse love og bestemmelser skal efter forbruger-
kreditdirektivets artikel 48, stk. 1, 2. pkt., anvendes fra den 20. november
2026. Saledes er fristen for at implementere direktivet den 20. november
2025, mens de regelset, der gennemforer direktivet, skal finde anvendelse
fra og med den 20. november 2026.

Pé den baggrund foreslas det i stk. 1, at loven traeder i1 kraft den 20. novem-
ber 2026.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at loven — i overensstemmelse med
forbrugerkreditdirektivets artikel 48, stk. 1 — vil traede 1 kraft den 20. no-
vember 2026.

Endvidere foreslds det pd den samme baggrund i stk. 2, at loven finder an-
vendelse pd kreditaftaler, der indgas fra lovens ikrafttraeden.

Den foreslaede bestemmelser indeberer, at loven — 1 overensstemmelse med
forbrugerkreditdirektivets artikel 48, stk. 1 — vil finde anvendelse pé alle
kreditaftaler, der indgés efter lovens ikrafttreeden, jf. dog stk. 3-6 nedenfor.

Efter den foresldede stk. 3, har de foreslaede § 8 b, stk. 1, 2. pkt., § 8 b, stk.
2-3,8§ 9, stk. 1-3, og §§ 10, 27 og 33, 1 kreditaftaleloven, jf. denne lovs § 1,
nr. 21-23, 33 og 36, tillige virkning for tidsubegransede kreditaftaler, der er
indgéet forud for lovens ikrafttreeden.

Den foreslaede bestemmelse indebarer séledes, at de oplistede bestemmel-
ser — 1 overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 3. pkt.
—vil finde anvendelse for ogsa alle tidsubegransede kreditaftaler, der eksi-
sterer den 20. november 2026. Dette omfatter bl.a. reglerne om @ndringer i
debitorrenten, kassekreditter og tidsubegransede kreditaftaler.

Det foreslas derudover i stk. 4, at Finanstilsynet kan modtage og behandle
ansggninger om registrering som kreditformidler, jf. § 3 a1 lov om forbrugs-
lansvirksomheder, fra den 20. maj 2026.

Bestemmelsen indeberer, at Finanstilsynet kan behandle anseggninger om
registrering som kreditformidler for lovens ikrafttreden. Bestemmelsen har
til formal at sikre, at Finanstilsynet kan pabegynde sagsbehandlingen af an-
sogningssager, efterhdnden som virksomhederne, der skal registreres som

kreditformidlere, indsender ansegninger om registrering.
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Herudover foreslas det i stk. 5, at kreditformidlere, som udever aktiviteter,
der efter lovens ikrafttraeden vil krave registrering som kreditformidler, jf.
denne lovs § 3, nr. 17, og som senest 20. november 2026 har indgivet an-
segning om registrering, kan fortsatte den pabegyndte virksomhed uden re-
gistrering, indtil Finanstilsynet har truffet afgerelse i sagen.

Bestemmelsen indebarer, at en virksomhed, der udever aktivitet som kre-
ditformidler, og som har indsendt en ansegning til Finanstilsynets inden 20.
november 2026, kan fortsette med at udeve aktiviteterne, mens Finanstilsy-
net sagsbehandling péagar.

Bestemmelsen sikrer, at virksomheder, der har indsendt en ansegning om
registrering som kreditformidler inden fristen, ikke skal satte virksomhe-

dens aktiviteter pa pause, mens Finanstilsynet sagsbehandler ansegningen.

Endelig forslas det i stk. 6, at den forslaede § 8 b, stk. 2, i lov om forbrugs-
lansvirksomheder, jf. denne lovs § 3, nr. 24, treeder i kraft den 20. november
2025.

Dette skal sikre, at Erhvervsministeren kan udstede en kompetencekravsbe-
kendtgerelse, der geelder fra 20. november 2026, hvor forbrugerkreditdirek-
tivets bestemmelser skal finde anvendelse.

Til § 7

Bestemmelsen vedrerer lovens territoriale gyldighedsomréde.

Det foreslés 1 stk. 1, at loven ikke skal galde for Fereerne og Grenland, jf.
dog de foreslaede stk. 2 og 3.

Det foreslas i stk. 2, at lovforslagets §§ 3-5 ved kongelig anordning kan sat-
tes helt eller delvist i kraft for Fergerne med de @ndringer, som de faeroske
forhold tilsiger.

Fergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget lovgivningskompetencen péd det
formueretlige omrade. Andringer 1 lovforslagets § 1 vedrerende kreditafta-
leloven skal derfor ikke kunne settes i kraft for Fergerne.

Andringerne 1 lovforslagets § 2 vedrerende markedsferingsloven skal end-
videre ikke kunne sattes i kraft for Fergerne, da der er tale om et overtaget
sagsomrade.
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Det foreslas i stk. 3, at lovens §§ 1 og 3-5 ved kongelig anordning kan sattes
helt eller delvis 1 kraft for Grenland med de @&ndringer, som de gronlandske
forhold tilsiger.

Andringerne 1 lovforslagets § 2 vedrerende markedsfoeringsloven skal ikke
kunne settes i kraft for Grenland, da der er tale om et overtaget sagsomrade.
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