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UDKAST 

 

Forslag 

til 

Lov om ændring af lov om kreditaftaler, lov om markedsføring, lov om 

forbrugslånsvirksomhed og forskellige andre love1 (Gennemførelse af det 

reviderede forbrugerkreditdirektiv) 

 

§ 1 

 

I lov om kreditaftaler, jf. lovbekendtgørelse nr. 817 af 6. august 2019, som 

ændret ved § 6 i lov nr. 2221 af 29. december 2020, § 2 i lov nr. 479 af 12. 

maj 2023 og § 8 i lov nr. 1553 af 12. december 2023, foretages følgende 

ændringer: 

 

1. I fodnoten til lovens titel ændres »Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

Rådets direktiv 87/102/EØF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66, som æn-

dret ved Kommissionens direktiv 2011/90/EU af 14. november 2011 om 

ændring af del II i bilag I til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2008/48/EF for så vidt angår supplerende antagelser til brug ved beregnin-

gen af de årlige omkostninger i procent, EU-Tidende 2011, nr. L 296, side 

35« til: »Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2023/2225/EU af 18. ok-

tober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af direktiv 

2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023«. 

 

2. § 3, stk. 1, nr. 1, affattes således: 

»1) henstand med betalinger, hvor en leverandør af varer eller tjeneste-

ydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at 

betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverandør, 

hvor købsprisen betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med 

begrænsede omkostninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen 

skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydel-

serne, jf. dog stk. 2.« 

 

3. § 3, stk. 1, nr. 2, affattes således: 

»2) Kreditaftaler i form af købekort med henstand med betalingen, som 

stilles til rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og som i henhold til 

 
1 Loven indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets 
direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 
af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023. 
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vilkårene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og som er 

rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbindelse med leveringen 

af betalingstjenesten.« 

 

4. I § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt. og 2 pkt., ændres »pligt til at købe« til: »købspligt 

eller forkøbsret vedrørende«. 

 

5. I § 3, stk. 1, nr. 6, 2. pkt., ændres »Kapitel 1, § 8 b« til: »§§ 1-4, 5, 7, 7 h, 

8 b, 15, 29 a, 29 b, § 33, stk. 1 og 2, kapitel 12 a«. 

 

6. § 3, stk. 1, nr. 7, affattes således: 

»7) Kreditaftaler mellem en kreditgiver og en forbruger med hensyn til hen-

stand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren alle-

rede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige kre-

ditaftale, såfremt ordningen kan forventes at afværge en retssag om forbru-

gerens misligholdelse, og forbrugeren ikke ved at indgå aftalen bliver un-

derlagt mindre gunstige vilkår end dem, der er fastsat i den oprindelige kre-

ditaftale. §§ 1-4, 4 c, 5, 7, 7 b, 7 h, § 8, stk. 1, stk. 2, nr. 1-8, 12 og 18, og 

stk. 5, §§ 8 b, 9, 16, 17, 26, 27, 29 a, 29 b, kapitel 12 a og kapitel 13 finder 

dog anvendelse.« 

7. § 3, stk. 2, ophæves, og i stedet indsættes:  

»Stk. 2. For så vidt angår leverandører af varer eller tjenesteydelser, som 

ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore virksomheder, jf. 

henstilling 2003/361/EF, hvor sådanne leverandører tilbyder tjenester i in-

formationssamfundet, jf. artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parlamentets og 

Rådets direktiv (EU) 2015/1535, i form af indgåelse af aftaler om fjernsalg 

med forbrugere med henblik på salg af varer eller levering af tjenesteydelser 

jf. artikel 2, nr. 7, i direktiv 2011/83/EU, gælder det uanset § 3, stk. 1, nr. 1, 

at henstand med betalinger tilbudt af sådanne leverandører kun er undtaget 

lovens anvendelsesområde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller køber 

kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen 

af varerne eller tjenesteydelserne, og købsprisen skal betales rentefrit og 

uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, som for-

brugeren skal betale for forsinkede betalinger.« 

 

8. § 3, stk. 3, ophæves.  

 

9. § 4, nr. 6, affattes således: 

»6) Kreditformidler: En fysisk eller juridisk person, der ikke optræder 

som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte eller indirekte blot præsen-

terer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage 
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form af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i 

den pågældende persons udøvelse af erhvervsmæssig virksomhed 

a) præsenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler, 

b) bistår forbrugere ved at udføre andet forberedende arbejde eller anden 

administration forud for aftaleindgåelse med henblik på kreditaftaler end 

som omhandlet i litra a), eller 

c) indgår kreditaftaler med forbrugere på kreditgivers vegne.« 

 

10. § 4, nr. 7, affattes således: 

»7) Samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen: Alle omkost-

ninger, herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden form for ge-

byr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med kreditafta-

len, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notaromkostninger. 

Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaf-

talen, navnlig forsikringspræmier, medregnes også i de samlede omkostnin-

ger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgåelsen af en aftale om 

sådanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opnå 

kreditten eller for at opnå den på de annoncerede vilkår og betingelser.« 

 

11. I § 4, nr. 9, indsættes efter »Årlige omkostninger i procent«: » eller 

ÅOP« og », eventuelt omfattende de omkostninger, der er nævnt i § 16, stk. 

3 og 4« ændres til: » og beregnet som fastsat i §§ 16 eller 16 a«. 

  

12. § 4, nr. 11, affattes således: 

»11) Fast debitorrente: Den debitorrente, som kreditgiveren og forbruge-

ren aftaler i kreditaftalen for hele kreditaftalens løbetid, eller flere debitor-

renter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperio-

der, hvor debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procent-

sats. Hvis kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorren-

ten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udeluk-

kende er fastsat ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgåelsen 

af kreditaftalen.« 

 

13. § 4, nr. 14, affattes således: 

»14) Tilknyttet kreditaftale: En kreditaftale, ifølge hvilken 

 

a) den pågældende kredit eller de pågældende tjenesteydelser udeluk-

kende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller 

tjenesteydelser, og 
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b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen objektivt set udgør en 

kommerciel helhed. Der anses at foreligge en kommerciel helhed, hvor le-

verandøren af varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kre-

dit, eller, hvis finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgiveren i 

forbindelse med markedsføringen, indgåelsen eller forberedelsen af kredit-

aftalen gør brug af leverandøren af varer eller tjenesteydelser, eller hvor de 

specifikke varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser udtrykkeligt 

er angivet i kreditaftalen.« 

 

14. I § 4 indsættes efter nr. 17 som nye numre: 

»18) Accessorisk tjenesteydelse: En tjenesteydelse, som tilbydes forbru-

geren i forbindelse med kreditaftalen. 

 

19) Oplysninger forud for aftaleindgåelsen: De oplysninger, som stilles 

til rådighed, før forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller, i givet 

fald, ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som forbrugeren skal bruge for 

at kunne sammenligne forskellige kredittilbud og træffe en informeret be-

slutning om, hvorvidt vedkommende skal indgå kreditaftalen. 

 

20) Profilering: Profilering som defineret i artikel 4, nr. 4, i forordning 

(EU) 2016/679. 

 

21) Kombinationssalg: Tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke 

med andre særskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kredit-

aftalen ikke stilles individuelt til rådighed for forbrugeren. 

 

22) Pakkesalg: Tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med 

andre særskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen 

også stilles individuelt til rådighed for forbrugeren, men ikke nødvendigvis 

på samme betingelser eller vilkår, som når den indgår i pakken med disse 

andre produkter eller tjenesteydelser. 

 

23) Rådgivningstjenester: Individuelle anbefalinger til en forbruger, som 

vedrører en eller flere transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som 

er en aktivitet, der er særskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformid-

lingsaktiviteter, der er anført i nr. 6. 

 

24) Førtidig tilbagebetaling: Hel eller delvis indfrielse af forbrugerens 

forpligtelser i henhold til en kreditaftale forud for den i kreditaftalen fast-

satte dato. 
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25) Gældsrådgivningstjenester: Individualiseret bistand af teknisk, juridisk 

eller psykologisk art, der ydes af uafhængige professionelle aktører, som 

ikke specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret nr. 2 og 

nr. 6, eller kreditkøbere eller kreditservicevirksomheder som defineret i ar-

tikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 

2021/2167, til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne opleve van-

skeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser.« 

 

15. Efter § 4 indsættes før overskriften før § 5: 

 

»Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit  

 

§ 4 a. Oplysninger, der skal gives til forbrugerne i medfør af denne lov, 

skal gives omkostningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives. 

 

Forpligtelse til ikkeforskelsbehandling 

 

§ 4 b. De betingelser, en forbruger skal opfylde for at få bevilget en kre-

dit, må ikke diskriminere forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, på 

grund af deres nationalitet eller bopæl eller af grunde som omhandlet i arti-

kel 21 i Den Europæiske Unions charter om grundlæggende rettigheder, når 

disse forbrugere anmoder om, indgår eller har en kreditaftale i Unionen.  

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan der tilbydes forskellige betingelser for adgang 

til en kredit, hvor disse betingelser er behørigt begrundet i objektive krite-

rier. 

 

God forretningsskik 

 

§ 4 c. Kreditgiveren og kreditformidleren skal handle redeligt, rimeligt, 

gennemsigtigt og professionelt samt tage hensyn til forbrugerens rettigheder 

og interesser, når de udfører enhver af følgende aktiviteter 

1) udformning af kreditprodukter,  

2) markedsføring af kreditprodukter i overensstemmelse med §§ 11 c, 11 

d og 18 i lov om markedsføring, 

3) bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning, 

4) ydelse af rådgivningstjenester, 

5) levering af accessoriske tjenesteydelser til forbrugere, og 

6) indgåelse af kreditaftaler. 

Stk. 2. Kreditgiveren og kreditformidleren skal basere de i stk. 1, nr. 3 og 

4, nævnte aktiviteter på oplysninger om forbrugerens forhold og eventuelle 

særlige krav, som forbrugeren har oplyst, og på rimelige formodninger om 
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risici vedrørende forbrugerens situation i hele kreditaftalens løbetid. Den i 

stk. 1, nr. 4, nævnte aktivitet skal endvidere være baseret på de oplysninger, 

der kræves i henhold til § 14, stk. 4, nr. 1. 

Stk. 3. Kreditgiveren og kreditformidleren må ikke opkræve betalinger 

fra forbrugeren forud for indgåelsen af en kreditaftale.« 

 

16. § 7 a affattes således:  

»§ 7 a. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren giver forbrugeren 

de klare og forståelige oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der er nød-

vendige for at sammenligne forskellige tilbud med henblik på at træffe en 

informeret beslutning om, hvorvidt der skal indgås en kreditaftale på grund-

lag af de kreditvilkår og -betingelser, der tilbydes af kreditgiveren, og i givet 

fald de præferencer, som forbrugeren har givet udtryk for, og de oplysnin-

ger, som forbrugeren har givet. Sådanne oplysninger forud for aftaleindgå-

elsen skal gives til forbrugeren, i god tid før vedkommende bliver bundet af 

en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder når der anvendes fjernkommu-

nikationsteknik som defineret i artikel 2, litra e, i direktiv 2002/65/EF.  

Stk. 2. Har forbrugeren mulighed for at fortryde kreditaftalen, og gives 

de i stk. 1 nævnte oplysninger mindre end én dag, før forbrugeren bliver 

bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, sender kreditgiveren og i givet 

fald kreditformidleren en påmindelse til forbrugeren om muligheden for at 

fortryde kreditaftalen og om den procedure, der skal følges for at fortryde 

aftalen, jf. § 19. Påmindelsen, jf. 1. pkt., gives til forbrugeren på papir eller 

på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i 

kreditaftalen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens indgåelse, eller i 

givet fald forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.  

Stk. 3. De i stk. 1 nævnte oplysninger gives på papir eller på et andet 

varigt medium, som forbrugeren vælger, ved hjælp af lovens bilag 2. Alle 

oplysningerne i formularen skal være lige fremtrædende.  

Stk. 4. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal omfatte alle følgende elemen-

ter på en fremtrædende måde i første del af formularen i lovens bilag 2 på 

én side, jf. dog stk. 5:  

1) Kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers 

navn.  

2) Det samlede kreditbeløb. 

3) Kreditaftalens løbetid. 

4) Debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gælder forskellige de-

bitorrenter under forskellige omstændigheder.  

5) De årlige omkostninger i procent (ÅOP) og det samlede beløb, der skal 

betales af forbrugeren.  
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6) Hvis der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for 

specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de 

specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor.  

7) Omkostningerne i tilfælde af forsinkede betalinger, dvs. den gældende 

rentesats i tilfælde af for forsinkede betalinger og måden, denne rentesats 

tilpasses på, og i givet fald andre omkostninger i forbindelse med mislighol-

delse.  

8) Størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren 

skal foretage, og, hvor det er relevant, den rækkefølge, i hvilken betalin-

gerne fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige debitorrenter 

med henblik på tilbagebetaling.  

9) En advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-

linger.  

10) Eksistensen eller fraværet af en fortrydelsesret og i givet fald fortry-

delsesfristen.  

11) Eksistensen af en ret til førtidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-

ninger om kreditgiverens ret til kompensation.  

12) Kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse 

samt i givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse, telefon-

nummer og e-mailadresse. 

Stk. 5. Kan alle de i stk. 4 nævnte elementer ikke vises på en fremtræ-

dende måde på én side, skal de vises i første del af formularen i lovens bilag 

2 på højst to sider. I så fald anføres de oplysninger, der er omhandlet i stk. 

4, nr. 1-7, på formularens første side. 

Stk. 6. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal omfatte alle følgende elemen-

ter, som skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elementer, der frem-

går af stk. 4: 

1) Kredittypen. 

2) Betingelserne for at udnytte kreditmuligheden.  

3) Hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstæn-

digheder, betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitorrente og, hvor 

sådanne er til rådighed, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, 

der finder anvendelse på hver enkelt oprindelig debitorrente, samt perio-

derne, betingelserne og procedurerne for ændring af hver enkelt debitor-

rente. 

4) Hvor en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kre-

ditmuligheden med forskellige omkostninger eller debitorrenter, og kredit-

giver anvender antagelsen i bilag 1, del II, litra b, en angivelse af, at andre 

mekanismer for udnyttelse af kreditmuligheden for den relevante type kre-

ditaftale kan medføre højere årlige omkostninger i procent.  
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5) I givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obligato-

riske konti til registrering af både betalingstransaktioner og udnyttede kre-

ditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel for 

både betalingstransaktioner og udnyttede kreditmuligheder, andre omkost-

ninger som følge af kreditaftalen og betingelserne for en eventuel ændring 

af disse omkostninger.  

6) Et repræsentativt eksempel, der illustrerer de årlige omkostninger i 

procent og det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, med henvis-

ning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne denne procent-

sats; hvor forbrugeren har underrettet kreditgiveren om et eller flere elemen-

ter i den kredit, vedkommende foretrækker, såsom kreditaftalens løbetid og 

det samlede kreditbeløb, tager kreditgiveren hensyn til disse elementer.  

7) Omkostninger, som forbrugeren eventuelt skal betale til en notar ved 

indgåelsen af kreditaftalen.  

8) En eventuel forpligtelse til at indgå en aftale om accessoriske tjeneste-

ydelser vedrørende kreditaftalen, hvor indgåelsen af en sådan aftale er obli-

gatorisk for at opnå kreditten eller opnå den på de annoncerede vilkår og 

betingelser. 

9) I givet fald den sikkerhedsstillelse, der kræves.  

10) I givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation vil 

blive fastsat i tilfælde af førtidig tilbagebetaling. 

11) Forbrugerens ret til omgående og omkostningsfri underretning i hen-

hold til 7 h, stk. 5, om resultatet af en databasesøgning, der er foretaget med 

henblik på vurdering af vedkommendes kreditværdighed.  

12) Forbrugerens ret, jf. stk. 10, til efter anmodning på papir eller på et 

andet varigt medium og omkostningsfrit at få udleveret en kopi af udkastet 

til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren på tidspunktet for anmodningen 

er villig til at indgå kreditaftalen med forbrugeren.  

13) I givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret på grundlag 

af automatisk behandling, herunder profilering.  

14) I givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplysnin-

ger forud for aftaleindgåelsen, der er givet. 

15) Forbrugerens mulighed for at gøre brug af en udenretslig klage- og 

tvistbilæggelsesmekanisme og metoderne for adgang dertil.  

16) En advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser 

af manglende overholdelse af de øvrige forpligtelser, der er knyttet til den 

specifikke kreditaftale. 

17) En tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-

talinger i kreditaftalens løbetid, herunder de betalinger og tilbagebetalinger 

for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, som sælges 

samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger, i fald der anvendes 
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forskellige debitorrenter under forskellige omstændigheder, baseres på ri-

melige opadgående ændringer i debitorrenten. 

Stk. 7. Hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defineret i artikel 

3, stk. 1, nr. 3, i Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/1011, 

angives navnet på benchmarket og dets administrator og dette benchmarks 

potentielle virkninger for forbrugeren i et særskilt dokument, der kan knyt-

tes som bilag til formularen i lovens bilag 2. 

Stk. 8. Oplysningerne i formularen i lovens bilag 2 skal være konsistente, 

let læselige og tage hensyn til de tekniske begrænsninger for det medium, 

hvorpå de vises. Oplysningerne skal vises på en passende og hensigtsmæs-

sig måde på de forskellige kanaler under hensyntagen til interoperabilitet. 

Eventuelle yderligere oplysninger, som kreditgiveren måtte give forbruge-

ren, skal være let læselige og gives i et særskilt dokument, der kan knyttes 

som bilag til lovens bilag 2. 

Stk. 9. Ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af den finansielle 

tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke alene omfatte tje-

nesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de elementer, der fremgår 

af stk. 4. I så fald giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren for-

brugeren formularen i lovens bilag 2 på et varigt medium umiddelbart efter 

indgåelsen af kreditaftalen. Er der tale om en finansiel tjenesteydelse, der 

sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal beskrivel-

sen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika i stedet mindst 

indeholde de oplysninger, der fremgår af del A, afsnit 3-6, i oplysningsske-

maet ESIS i denne lovs bilag 5. 

Stk. 10. Efter anmodning fra forbrugeren skal kreditgiveren og i givet fald 

kreditformidleren ud over formularen i lovens bilag 2 omkostningsfrit give 

forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen på papir eller på et andet 

varigt medium, forudsat at kreditgiveren på tidspunktet for anmodningen er 

villig til at indgå kreditaftalen med forbrugeren. 

Stk. 11. Hvis en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbru-

geren foretager, ikke umiddelbart fører til en tilsvarende amortisation af det 

samlede kreditbeløb, tjener til at opbygge kapital i de perioder og på de be-

tingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, skal kre-

ditgiveren og i givet fald kreditformidleren i de oplysninger forud for afta-

leindgåelsen, der fremgår af stk. 1, medtage en klar og koncis angivelse af, 

at en sådan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede ud-

nyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykkeligt 

er givet en sådan garanti. 

Stk. 12. Stk. 1-11 finder ikke anvendelse på leverandører af varer eller 

tjenesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidlere. Dette berø-

rer ikke kreditgiverens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at 
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sikre, at forbrugeren modtager de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, 

der fremgår af stk. 1-11. 

Stk. 13. For så vidt angår kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden 

rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i givet fald kredit-

formidleren i stedet for formularen i denne lovs bilag 2 anvende oplysnings-

skemaet ESIS i denne lovs bilag 5. Oplysningsskemaet skal gives uden unø-

dig forsinkelse, efter at forbrugeren har afgivet de nødvendige oplysninger 

om sine behov, sin finansielle situation og sine præferencer i overensstem-

melse med § 7 c.« 

 

17. § 7 b affattes således:  

»§ 7 b. Forud for indgåelse af en kreditaftale omfattet af § 3, stk. 1, nr. 7, 

skal de i § 7 a, stk. 1 og 2, nævnte oplysninger, uanset § 7 a, stk. 3, 1. pkt., 

gives på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, ved 

hjælp af formularen Europæiske forbrugerkreditoplysninger i lovens bilag 

3, jf. dog stk. 9. Oplysningerne skal være klare og forståelige. Alle oplys-

ninger i formularen skal være lige fremtrædende.  

Stk. 2. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal, uanset § 7 a, stk. 4, indeholde 

alle følgende elementer på en fremtrædende måde i første del af formularen 

Europæiske forbrugerkreditoplysninger på én side, jf. dog stk. 3: 

1) Kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers 

navn. 

2) Det samlede kreditbeløb. 

3) Kreditaftalens løbetid. 

4) Debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gælder forskellige de-

bitorrenter under forskellige omstændigheder. 

5) De årlige omkostninger i procent og det samlede beløb, der skal beta-

les af forbrugeren. 

6) Hvis der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for 

specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de 

specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor.  

7) Omkostningerne i tilfælde af forsinkede betalinger, dvs. den gældende 

rentesats i tilfælde af forsinkede betalinger og måden, denne rentesats til-

passes på, og i givet fald eventuelle omkostninger i forbindelse med mislig-

holdelse. 

8) Størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren 

skal foretage, og, hvor det er relevant, den rækkefølge, i hvilken betalin-

gerne fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige debitorrenter 

med henblik på tilbagebetaling. 

9) En advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-

linger. 
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10) Eksistensen eller fraværet af en fortrydelsesret.  

11) Eksistensen af en ret til førtidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-

ninger om kreditgiverens ret til kompensation. 

12) Kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse 

samt i givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse, telefon-

nummer og e-mailadresse. 

Stk. 3. Kan alle de i stk. 2 opregnede elementer ikke vises på en fremtræ-

dende måde på én side, skal de vises i første del af formularen i lovens bilag 

3 på højst to sider. I så fald anføres de oplysninger, der fremgår af stk. 2, nr. 

1-7, på formularens første side. 

Stk. 4. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal omfatte alle følgende elemen-

ter, som skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elementer, der er 

anført i stk. 2: 

1) Kredittypen. 

2) Hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstæn-

digheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et eventuelt 

indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på den oprin-

delige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tids-

punkt, hvor kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for en eventuel 

ændring af disse omkostninger. 

3) Et repræsentativt eksempel, der illustrerer de årlige omkostninger i 

procent og det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, med henvis-

ning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne denne procent-

sats. 

4) Betingelserne og proceduren for opsigelse af kreditaftalen. 

5) I givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation vil 

blive fastsat i tilfælde af førtidig tilbagebetaling. 

6) I givet fald en angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan pålægges 

krav om at betale hele kreditbeløbet tilbage. 

7) En henvisning til forbrugerens ret til omgående og omkostningsfri un-

derretning i henhold til § 7 h, stk. 5, om resultatet af en databasesøgning, 

der er foretaget med henblik på vurdering af vedkommendes kreditværdig-

hed. 

8) I givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret på grundlag 

af automatisk behandling, herunder profilering. 

9) I givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplysninger 

forud for aftaleindgåelsen, der er givet. 

10) En henvisning til forbrugerens mulighed at gøre brug af en udenrets-

lig klage- og tvistbilæggelsesmekanisme og metoderne for adgang dertil.  
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11) En advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser 

af manglende overholdelse af de øvrige forpligtelser, der er knyttet til den 

specifikke kreditaftale.  

12) En tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-

talinger i kreditaftalens løbetid, herunder de betalinger og tilbagebetalinger 

for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, som sælges 

samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger, hvis der anvendes for-

skellige debitorrenter under forskellige omstændigheder, baseres på rime-

lige opadgående ændringer i debitorrenten. 

Stk. 5. Oplysningerne i formularen i lovens bilag 3 skal være konsistente, 

let læselige og tage hensyn til de tekniske begrænsninger for det medium, 

hvorpå de vises. Oplysningerne skal vises på en passende og hensigtsmæs-

sig måde på de forskellige kanaler under hensyntagen til interoperabilitet. 

Stk. 6. Ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af den finansielle 

tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke alene omfatte tje-

nesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de elementer, der fremgår 

af stk. 2. I så fald giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren for-

brugeren formularen i lovens bilag 3 på et varigt medium umiddelbart efter 

indgåelsen af kreditaftalen. Er der tale om en finansiel tjenesteydelse, der 

sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal beskrivel-

sen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika i stedet mindst 

indeholde de oplysninger, der fremgår af del A, afsnit 3-6, i oplysningsske-

maet ESIS i denne lovs bilag 5. 

Stk. 7. Efter anmodning fra forbrugeren skal kreditgiveren og i givet fald 

kreditformidleren ud over formularen i lovens bilag 3 omkostningsfrit give 

forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren på 

tidspunktet for anmodningen er villig til at indgå kreditaftalen med forbru-

geren. 

Stk. 8. Stk. 1-7 finder ikke anvendelse på leverandører af varer eller tje-

nesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidlere. Dette berører 

ikke kreditgiverens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at 

sikre, at forbrugeren modtager de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, 

der er omhandlet i stk. 1-7. 

Stk. 9. For så vidt angår kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden ret-

tighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i givet fald kreditfor-

midleren i stedet for formularen i denne lovs bilag 3 anvende oplysnings-

skemaet ESIS i denne lovs bilag 5. § 7 a, stk. 13, 2. pkt., finder tilsvarende 

anvendelse.« 

 

18. § 7 c affattes således:  
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»§ 7 c. En kreditgiver skal foretage en grundig vurdering af forbrugerens 

kreditværdighed, inden der indgås en kreditaftale. Vurderingen skal foreta-

ges i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udlånspraksis og 

overdreven gældsætning og for at tage passende hensyn til faktorer, der er 

relevante for at kontrollere forbrugerens udsigter til at opfylde sine forplig-

telser i henhold til kreditaftalen.  

Stk. 2. Kreditformidlere forelægger de nødvendige oplysninger fra for-

brugeren for den relevante kreditgiver i overensstemmelse med forordning 

(EU) 2016/679, således at der kan foretages en vurdering af kreditværdig-

heden. 

Stk. 3. Vurderingen af kreditværdigheden foretages på grundlag af rele-

vante og korrekte oplysninger om forbrugerens indtægter og udgifter og an-

dre finansielle og økonomiske omstændigheder, som er nødvendige og står 

i et rimeligt forhold til kredittens art, løbetid, værdi og risici for forbrugeren. 

Oplysningerne kan omfatte dokumentation for indtægter eller andre tilbage-

betalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver eller oplys-

ninger om andre finansielle forpligtelser, men må ikke omfatte de særlige 

kategorier af oplysninger, der fremgår af artikel 9, stk. 1, i forordning (EU) 

2016/679. Oplysningerne indhentes fra relevante interne eller eksterne kil-

der, herunder forbrugeren og, hvor det er nødvendigt, på grundlag af en søg-

ning i en database, jf. § 7 h. Sociale netværk anses ikke som en ekstern kilde.  

Stk. 4. De oplysninger, der indhentes efter stk. 3, kontrolleres på passende 

vis, hvor det er nødvendigt ved henvisning til uafhængigt verificerbar doku-

mentation. 

Stk. 5. Kreditgiveren fastlægger procedurer for vurderingen, jf. stk. 1, 

samt dokumenterer og vedligeholder sådanne procedurer. Kreditgiveren do-

kumenterer og opbevarer endvidere de oplysninger, der fremgår af stk. 3. 

Stk. 6. Hvis kreditansøgningen indgives i fællesskab af mere end én for-

bruger, foretager kreditgiveren vurderingen af kreditværdigheden på grund-

lag af forbrugernes fælles tilbagebetalingsevne.  

Stk. 7. Kreditgiveren må kun stille kreditten til rådighed for forbrugeren, 

hvis resultatet af kreditværdighedsvurderingen viser, at de forpligtelser, der 

følger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt på den måde, der kræ-

ves i henhold til den pågældende aftale, under hensyntagen til de relevante 

faktorer, jf. stk. 1.  

Stk. 8. En kreditgiver, der indgår en kreditaftale med en forbruger, kan 

ikke efterfølgende annullere eller ændre kreditaftalen til skade for forbruge-

ren med den begrundelse, at vurderingen af kreditværdigheden var ukorrekt. 

1. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis det påvises, at forbrugeren bevidst 

har tilbageholdt eller forfalsket de i stk. 3 nævnte oplysninger, der er givet 

til kreditgiveren. 



 Side 14/491 

Stk. 9. Omfatter vurderingen af kreditværdigheden brug af automatisk 

behandling af personoplysninger, har forbrugeren ret til at anmode om og få 

menneskelig indgriben fra kreditgiveren i form af retten til at  

1) anmode om og få en tydelig og forståelig forklaring fra kreditgiveren 

på vurderingen af kreditværdigheden, herunder om den logik og de risici, 

der er forbundet med den automatiske behandling af personoplysninger, 

samt om dens betydning og virkning for afgørelsen,  

2) give udtryk for forbrugerens eget synspunkt over for kreditgiveren, 

3) anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditværdigheden og 

afgørelsen om kreditgiverens kreditgivning.  

Stk. 10. Forbrugeren skal underrettes om de rettigheder, der fremgår af 

stk. 9.  

Stk. 11. Afslås en kreditansøgning, er kreditgiveren forpligtet til straks at 

underrette forbrugeren om afslaget og, hvis det er relevant, henvise forbru-

geren til let tilgængelige gældsrådgivningstjenester. I givet fald underretter 

kreditgiveren forbrugeren om, at vurderingen af kreditværdigheden er base-

ret på automatisk databehandling, og om forbrugerens ret til menneskelig 

vurdering og proceduren for at anfægte afgørelsen.  

Stk. 12. Hvis parterne aftaler at ændre det samlede kreditbeløb efter ind-

gåelsen af kreditaftalen, skal kreditgiveren revurdere forbrugerens kredit-

værdighed på grundlag af ajourførte oplysninger, inden det samlede kredit-

beløb forhøjes væsentligt.« 

 

19. Efter § 7 d indsættes før overskriften før § 8: 

»Generelle oplysninger, fyldestgørende forklaringer m.v. 

 

§ 7 e. Kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere skal til enhver tid 

stille klare og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed 

for forbrugerne på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren 

vælger. Generelle oplysninger om kreditaftaler, der stilles til rådighed af 

kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere i deres lokaler, skal som mi-

nimum stilles til rådighed for forbrugerne på papir. 

Stk. 2. De generelle oplysninger, jf. stk. 1, skal som minimum omfatte 

følgende: 

1) Navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse på udstederen 

af oplysningerne. 

2) De formål, hvortil kreditten kan anvendes. 

3) Kreditaftalens eventuelle løbetid. 

4) Hvilke typer debitorrenter der findes, og hvorvidt de er faste eller va-

riable eller begge dele, med en kort beskrivelse af karakteristika ved fast og 
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variabel rente, herunder de dermed forbundne konsekvenser for forbruge-

ren. 

5) Et repræsentativt eksempel på det samlede kreditbeløb, de samlede 

omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, det samlede beløb, der 

skal betales af forbrugeren, og de årlige omkostninger i procent. 

6) Angivelse af eventuelle yderligere omkostninger, der ikke indgår i de 

samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, og som skal 

betales i forbindelse med en kreditaftale. 

7) De forskellige muligheder der findes for tilbagebetaling af kreditten 

til kreditgiver, herunder de periodiske afdrags antal, hyppighed og størrelse, 

8) En beskrivelse af de vilkår, der direkte vedrører førtidig tilbagebeta-

ling. 

9) En beskrivelse af fortrydelsesretten. 

10) Angivelse af de accessoriske tjenesteydelser, som forbrugeren er for-

pligtet til at tilkøbe for at opnå kreditten eller opnå den på de annoncerede 

vilkår og betingelser, og i givet fald en præcisering af, at de accessoriske 

tjenesteydelser kan købes hos en tjenesteudbyder, der ikke er kreditgiveren. 

11) En generel advarsel om mulige konsekvenser af manglende overhol-

delse af de forpligtelser, der er knyttet til kreditaftalen. 

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse på boligkreditaftaler, jf. § 2, nr. 

4, i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformidlere.« 

 

§ 7 f. Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere skal forud for aftale-

indgåelsen give forbrugeren fyldestgørende forklaringer om de foreslåede 

kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gør det muligt 

for forbrugeren at vurdere, om de foreslåede kreditaftaler og accessoriske 

tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og finansielle situation. For-

klaringerne efter 1. pkt. skal gives omkostningsfrit.  

Stk. 2. Fyldestgørende forklaringer efter stk. 1 skal omfatte følgende ele-

menter:  

1) De oplysninger, der er omhandlet i §§ 7 a, 7 b, og 17, samt § 18, stk. 

6, i lov markedsføring. 

2) De væsentligste karakteristika ved den foreslåede kreditaftale eller af 

de foreslåede accessoriske tjenesteydelser. 

3) De særlige virkninger, som den foreslåede kreditaftale eller de fore-

slåede accessoriske tjenesteydelser kan have for forbrugeren, herunder kon-

sekvenserne af forbrugerens manglende eller forsinkede betaling. 

4) Hvis accessoriske tjenesteydelser indgår i en pakke sammen med en 

kreditaftale, hvorvidt hver komponent kan opsiges separat og konsekven-

serne for forbrugeren af en sådan opsigelse. 
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Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse på boligkreditaftaler, jf. § 2, nr. 

4, i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformidlere. 

 

§ 7 g. Kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne på en 

klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret tilbud på grund-

lag af automatisk behandling af personoplysninger. 

 

Databaser 

 

§ 7 h. I tilfælde af grænseoverskridende kredit skal kreditgivere fra andre 

medlemsstater i Den Europæiske Union på ikkediskriminerende betingelser 

have adgang til databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kreditvær-

dighed.  

Stk. 2. Det er kun kreditgivere, der er under tilsyn, og som fuldt ud over-

holder forordning (EU) 2016/679, der må få adgang til de databaser, der 

anvendes til at vurdere forbrugeres kreditværdighed.  

Stk. 3. Databaser omfattet af stk. 1, der indeholder oplysninger om for-

brugerkreditaftaler, skal som minimum indeholde oplysninger om forbru-

gernes restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen og kre-

ditgiverens navn. 

Stk. 4. Kreditgivere og kreditformidlere må ikke behandle særlige kate-

gorier af oplysninger som fremgår af artikel 9, stk. 1, i forordning (EU) 

2016/679, og personoplysninger behandlet fra sociale netværk, der kan være 

indeholdt i databaser, jf. stk. 1. 

Stk. 5. Afslås en kreditansøgning på grundlag af en søgning i en database, 

jf. stk. 1, skal kreditgiveren uden unødigt ophold og omkostningsfrit under-

rette forbrugeren om resultatet af en sådan søgning og give nærmere oplys-

ninger om den database, der er blevet søgt i, samt om de kategorier af op-

lysninger, der er taget hensyn til. 

Stk. 6. Databaseudbydere skal i forhold til kreditaftaler have etableret 

processer til at sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajourførte og kor-

rekte.  

Stk. 7. Forbrugerne skal underrettes senest 30 dage efter registreringen af 

eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit i en database 

og om deres rettigheder i overensstemmelse med forordning (EU) 

2016/679.« 

 

20. § 8, stk. 1-5, affattes således:  

»Kreditaftaler og enhver ændring af sådanne aftaler skal udarbejdes på 

papir eller på et andet varigt medium. Alle aftaleparter skal have udleveret 

en kopi af kreditaftalen.  
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Stk. 2. Kreditaftalen skal klart og koncist angive  

1) kredittypen,  

2) de kontraherende parters navne, fysiske adresser, telefonnumre og e-

mailadresser samt i givet fald navn og fysisk adresse på den involverede 

kreditformidler, 

3) det samlede kreditbeløb og betingelserne for at udnytte kreditmulig-

heden,  

4) kreditaftalens løbetid, 

5) hvis der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for 

specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de 

specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor,  

6) debitorrenten eller alle debitorrenter, hvor der anvendes forskellige 

debitorrenter under forskellige omstændigheder, betingelserne for anven-

delse af hver enkelt debitorrente og, hvor sådanne er til rådighed, et eventu-

elt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på hver en-

kelt oprindelig debitorrente, samt perioderne, betingelserne og procedurerne 

for ændring af hver enkelt debitorrente,  

7) de årlige omkostninger i procent og det samlede beløb, der skal betales 

af forbrugeren, beregnet på det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgås, og en 

angivelse af alle de antagelser, der er anvendt i denne beregning,  

8) størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren 

skal foretage, og, hvis det er relevant, den rækkefølge, i hvilken betalingerne 

fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige debitorrenter med 

henblik på tilbagebetaling,  

9) hvis der er tale om amortisation af hovedstolen i forbindelse med en 

kreditaftale med fast løbetid, en henvisning til forbrugerens ret til på anmod-

ning og omkostningsfrit til enhver tid i løbet af kreditaftalens løbetid at mod-

tage en opgørelse i form af en amortiseringsplan,  

10) hvis der skal betales omkostninger og renter uden amortisation af 

hovedstolen, en opgørelse over perioder og betingelser for betaling af renter 

og eventuelle dermed forbundne faste omkostninger og engangsomkostnin-

ger,  

11) i givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obligato-

riske konti til registrering af både betalingstransaktioner og udnyttede kre-

ditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel for 

både betalingstransaktioner og udnyttede kreditmuligheder, andre omkost-

ninger som følge af kreditaftalen og betingelserne for en eventuel ændring 

af disse omkostninger, 

12) den rentesats, der finder anvendelse i tilfælde af forsinkede betalinger 

og som gælder på tidspunktet for indgåelsen af kreditaftalen, og måden, 
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denne rentesats tilpasses på, og i givet fald eventuelle omkostninger, der 

skal betales i tilfælde af misligholdelse,  

13) en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-

linger,  

14) i givet fald at der skal betales notarialgebyrer,  

15) i givet fald den sikkerhedsstillelse og forsikring, der kræves,  

16) eksistensen eller fraværet af en fortrydelsesret, i givet fald fortrydel-

sesfristen og andre betingelser for udøvelsen heraf, herunder det varige me-

dium, der skal anvendes til underretningen efter § 19, stk. 6, nr. 1, oplysnin-

ger om forbrugerens forpligtelse i henhold til § 19, stk. 6, nr. 2, 1. pkt., til at 

betale den udnyttede hovedstol og renterne samt det rentebeløb, der skal 

betales pr. dag,  

17) typen af varigt medium, hvorpå forbrugeren vælger at modtage i givet 

fald påmindelsen efter § 7 a, stk. 2, de oplysninger, der fremgår af § 11, de 

oplysninger om ændringen i debitorrenten, der fremgår af § 9, stk. 1, i givet 

fald de oplysninger, der fremgår af § 10, stk. 1-4, og i givet fald de oplys-

ninger om opsigelse af en tidsubegrænset kreditaftale, der fremgår af § 27, 

stk. 2, og 3, 

18) i givet fald oplysninger om de rettigheder, der fremgår af § 20, og 

betingelserne for udøvelsen af disse rettigheder,  

19) en henvisning til retten til førtidig tilbagebetaling, jf. §§ 26 eller 26 

a, proceduren for førtidig tilbagebetaling samt i givet fald oplysninger om 

kreditgiverens ret til kompensation og en gennemsigtig og forståelig forkla-

ring på, hvordan den kompensation, der skal betales til kreditgiveren, skal 

beregnes,  

20) den procedure, der skal følges ved udøvelse af retten til at opsige 

kreditaftalen,  

21) forbrugerens mulighed for at gøre brug af en udenretslig klage- og 

tvistbilæggelsesmekanisme, og metoderne for adgang dertil,  

22) i givet fald andre aftalevilkår og -betingelser,  

23) navn og adresse på den kompetente tilsynsmyndighed, og 

24) kontaktoplysninger for de relevante leverandører af gældsrådgiv-

ningstjenester og en anbefaling til forbrugeren om at kontakte sådanne le-

verandører i tilfælde af vanskeligheder med tilbagebetaling. 

Stk. 3. Oplysningerne efter stk. 2 skal være let læselige og tilpasset hen-

synet til de tekniske begrænsninger for det medium, hvorpå de vises. Oplys-

ningerne skal vises på en passende og hensigtsmæssig måde på de forskel-

lige kanaler. 

Stk. 4. Finder stk. 2, nr. 9, anvendelse, skal kreditgiveren omkostningsfrit 

og til enhver tid i hele kreditaftalens løbetid stille en kontoopgørelse i form 

af en amortiseringsplan til rådighed for forbrugeren. I amortiseringsplanen 
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skal angives de forfaldne betalinger samt perioder og betingelser for beta-

ling af disse beløb samt en specificering af hver tilbagebetaling med angi-

velse af amortiseringen af hovedstolen, renterne beregnet på grundlag af de-

bitorrenten og eventuelle yderligere omkostninger. Er debitorrenten ikke 

fast, eller kan de yderligere omkostninger ændres i henhold til kreditaftalen, 

skal amortiseringsplanen klart og koncist angive, at oplysningerne i planen 

kun vil være gyldige, indtil debitorrenten eller disse omkostninger ændres i 

overensstemmelse med kreditaftalen. 

Stk. 5. Hvis en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren 

foretager, ikke umiddelbart fører til en tilsvarende amortisation af det sam-

lede kreditbeløb, men tjener til at opbygge kapital i de perioder og på de 

betingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, skal 

kreditaftalen ud over oplysningerne, jf. stk. 2, indeholde en klar og koncis 

angivelse af, at kreditaftalen ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede 

udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykke-

ligt er givet en sådan garanti.« 

 

21. § 8 b affattes således: 

»§ 8 b. Ved indgåelse af en aftale om oprettelse af en løbende konto, hvor 

der er mulighed for, at forbrugeren tillades et overtræk, skal kreditgiveren 

medtage oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt oplysninger om de-

bitorrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente, et eventuelt in-

deks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på den oprinde-

lige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tidspunkt, 

hvor kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for en eventuel æn-

dring af disse omkostninger. Oplysningerne efter 1. pkt. skal gives regel-

mæssigt på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, 

og som er angivet i aftalen om at åbne en løbende konto. 

     Stk. 2. I tilfælde af et væsentligt overtræk i en periode på over 1 må-

ned, skal kreditgiveren straks på papir eller på et andet varigt medium, som 

forbrugeren vælger, og som er angivet i aftalen om at åbne en løbende konto, 

underrette forbrugeren om følgende: 

1) Overtrækket. 

2) Det involverede beløb.  

3) Debitorrenten. 

4) Eventuelle sanktioner, omkostninger eller morarenter. 

5) Tilbagebetalingsdatoen. 

     Stk. 3. I tilfælde af regelmæssigt overtræk skal kreditgiveren tilbyde 

forbrugeren rådgivningstjenester, hvor sådanne er til rådighed, og omkost-

ningsfrit videresende forbrugeren til gældsrådgivningstjenester. 
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     Stk. 4. Kreditgiveren skal på en aftalt måde underrette forbrugeren, 

når overtrækket ikke længere er tilladt, eller når overtræksgrænsen nedsæt-

tes. Underretning efter 1. pkt. skal ske mindst 30 dage før den dag, hvor den 

faktiske ophævelse eller reduktion af overtrækket får virkning. 

     Stk. 5. Nedsættes eller annulleres overtrækket, inden der indledes 

tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, skal kre-

ditgiveren tilbyde forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det beløb, der 

faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsættelse eller annullering. Tilba-

gebetaling efter 1. pkt. skal finde sted i 12 lige store månedlige rater, med-

mindre forbrugeren vælger at tilbagebetale tidligere, til den debitorrente, der 

gælder for overtrækket.«  

 

22. § 9, stk. 1-3, affattes således:  

»Kreditgiveren underretter forbrugeren om enhver ændring i debitorren-

ten på papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, i god 

tid inden ændringen træder i kraft, jf. dog stk. 3 og 4. 

Stk. 2. Oplysningerne, jf. stk. 1, skal omfatte størrelsen af de betalinger, 

der skal foretages, efter at den nye debitorrente er trådt i kraft, og, hvis be-

talingernes antal eller hyppighed ændres, nærmere oplysninger herom. 

Stk. 3. Oplysningerne, som fremgår af stk. 1, kan gives til forbrugeren 

med jævne mellemrum, hvis følgende betingelser er opfyldt 

1) parterne har aftalt sådanne periodiske oplysninger i kreditaftalen, 

2) ændringen i debitorrenten skyldes en ændring i en referencesats, 

3) den nye referencesats er rettidigt gjort offentligt tilgængelig på pas-

sende vis, og  

4) oplysningerne om den nye referencesats er også tilgængelige i kredit-

giverens lokaler, hvis kreditgiveren har et websted, på dette websted, og hvis 

kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation.« 

 

23. § 10 affattes således: 

»§ 10. Når en kreditaftale vedrører kredit i form af en kassekredit, skal 

kreditgiveren i hele kreditaftalens løbetid holde forbrugeren løbende, mindst 

én gang pr. måned, underrettet ved hjælp af et kontoudtog på papir eller et 

andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen. 

     Stk. 2. Kontoudtog efter stk. 1 skal indeholde oplysninger om 

1) den nøjagtige periode, som kontoudtoget dækker, 

2) størrelsen på de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyttel-

serne, 

3) saldoen på det foregående kontoudtog og dettes dato, 

4) den nye saldo, 

5) datoerne for betalinger og betalingernes størrelse, 
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6) den anvendte debitorrente, 

7) eventuelle omkostninger, der er pålagt, og 

8) det eventuelle minimumsbeløb, der skal betales. 

     Stk. 3. Kreditgiveren skal endvidere på papir eller på et andet varigt me-

dium, der er angivet i kreditaftalen, underrette forbrugeren om enhver stig-

ning i debitorrenten eller i eventuelle omkostninger, der skal betales, i god 

tid inden den pågældende ændring træder i kraft, jf. dog stk. 4. 

     Stk. 4. De oplysninger, der fremgår af stk. 3, kan gives med jævne mel-

lemrum på kontoudtog efter stk. 1, hvis følgende betingelser er opfyldt 

1) parterne har aftalt sådanne periodiske oplysninger i kreditaftalen, 

2) ændringen i debitorrenten skyldes en ændring i en referencesats, 

3) den nye referencesats er gjort tilgængelig for offentligheden på passende 

vis, og 

4) oplysninger om den nye referencesats også er tilgængelige i kreditgive-

rens lokaler, hvis kreditgiveren har et websted, på dette websted, og hvis 

kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation. 

     Stk. 5. Kreditgiveren skal på en aftalt måde underrette forbrugeren om 

hver nedsættelse eller annullering af kassekreditten mindst 30 dage før den 

dag, hvor den faktiske nedsættelse eller annullering af kassekreditten får 

virkning. 

     Stk. 6. Nedsættes eller annulleres kassekreditten, inden der indledes 

tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, skal kre-

ditgiveren tilbyde forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det beløb, der 

faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsættelse eller annullering. Tilba-

gebetaling efter 1. pkt. skal finde sted i 12 lige store månedlige rater, med-

mindre forbrugeren vælger at tilbagebetale tidligere, til den debitorrente, der 

gælder for kassekreditten.« 

 

24. I § 11, indsættes efter »kreditaftale«: » på papir eller et andet varigt me-

dium, der er angivet i kreditaftalen, «. 

 

25. I § 11, nr. 1, ændres »om ændringerne er indført som følge af regler 

udstedt i medfør af lov« til: »en forklaring af de ændringer, der er indført i 

medfør af lov«. 

 

26. Efter § 11 indsættes før overskriften før § 16: 

»Kombinationssalg og pakkesalg, afledt samtykke, rådgivningstjenester 

og uopfordret kreditgivning  

 

§ 12. En kreditgiver kan udbyde produkter gennem pakkesalg.    
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Stk. 2. En kreditgiver må ikke udbyde produkter gennem kombinations-

salg, jf. dog stk. 3 og 4. 

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan kreditgivere anmode forbrugeren om at åbne 

eller opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis formålet med en 

sådan konto er 

1) at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kreditten, 

2) at afdrage på kreditten, 

3) at samle ressourcer for at opnå kreditten, eller 

4) at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse i tilfælde af mislig-

holdelse. 

Stk. 4. Uanset stk. 2 kan kreditgivere stille krav om, at forbrugeren har en 

relevant forsikringspolice i forbindelse med kreditaftalen. Kreditgivere skal 

acceptere en forsikringspolice fra en anden leverandør end kreditgiverens 

foretrukne leverandør, hvis forsikringspolicen har et garantiniveau, der sva-

rer til det, som kreditgiveren har foreslået, og hvis betingelserne for kredit-

ten, der tilbydes forbrugeren, ikke ændres. 

Stk. 5. En forbruger, der stilles over for krav om at tegne en forsikrings-

police, jf. stk. 4, skal have mindst 3 dage til at sammenligne forsikringstil-

bud i forbindelse med kreditaftaler, uden at sådanne tilbud ændres, og for-

brugeren skal underrettes herom. Forbrugeren kan indgå en forsikringspo-

lice inden udløbet af denne frist på 3 dage, hvis forbrugeren udtrykkeligt 

anmoder herom. 

Stk. 6. Personoplysninger vedrørende diagnosticering af forbrugeres on-

kologiske sygdomme må kun anvendes med henblik på en forsikringspolice 

i forbindelse med en kreditaftale indtil 15 år efter, at forbrugerens lægefag-

lige behandling er afsluttet.  

Stk. 7. Stk. 1-6 finder ikke anvendelse ved udbud af boligkreditaftaler, jf. 

§ 2, nr. 4, i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformidlere.  

 

§ 13. Kreditgivere og kreditformidlere må ikke aflede forbrugerens sam-

tykke til indgåelse af en kreditaftale eller køb af accessoriske tjenesteydel-

ser, der præsenteres via standardvalg. Standardvalg omfatter forhåndsaf-

krydsede felter. 

Stk. 2. Forbrugerens samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller til køb 

af accessoriske tjenesteydelser, der præsenteres via afkrydsningsfelter, skal 

gives ved en utvetydig og klar bekræftende handling, der udgør en frivillig, 

specifik, informeret og utvetydig tilkendegivelse af forbrugerens godken-

delse af indholdet og substansen forbundet med felterne. 
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§ 14. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal i forbindelse 

med en given transaktion udtrykkeligt underrette forbrugeren om, hvorvidt 

der ydes eller kan ydes rådgivningstjenester til forbrugeren. 

Stk. 2. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal forud for ydel-

sen af rådgivningstjenester eller indgåelsen af en aftale om ydelse af sådanne 

tjenester give forbrugeren følgende oplysninger på papir eller på et andet 

varigt medium, som forbrugeren vælger: 

1) en angivelse af, om anbefalingen kun vil være baseret på deres eget 

produktsortiment eller på et bredt udvalg af produkter fra hele markedet i 

overensstemmelse med stk. 4, nr. 3, og 

2) i givet fald en angivelse af det gebyr, som forbrugeren skal betale for 

rådgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets størrelse ikke kan fastslås på det 

tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den metode, der anvendes til beregnin-

gen heraf. 

Stk. 3. Oplysningerne efter stk. 2 kan gives til forbrugeren i form af yder-

ligere oplysninger forud for aftaleindgåelsen i overensstemmelse med § 7 a, 

stk. 8, 3. pkt.  

Stk. 4. Hvis der ydes rådgivningstjenester til forbrugere, jf. stk. 2, skal 

kreditgiveren og i givet fald kreditformidlere 

1) indhente de nødvendige oplysninger om forbrugerens finansielle situ-

ation, præferencer og mål i forbindelse med kreditaftalen, således at kredit-

giveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til for-

brugeren,  

2) vurdere forbrugerens finansielle situation og behov på grundlag af de 

i nr. 1 nævnte oplysninger, som skal være ajourført på vurderingstidspunk-

tet, under hensyntagen til rimelige antagelser om risiciene for forbrugerens 

finansielle situation i den anbefalede kreditaftales løbetid,  

3) tage et tilstrækkeligt stort antal kreditaftaler i deres produktsortimentet 

i betragtning og på dette grundlag anbefale en eller flere kreditaftaler herfra, 

som passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige om-

stændigheder,  

4) handle i forbrugerens bedste interesse, og  

5) give forbrugeren dokumentation for sin anbefaling på papir eller på et 

andet varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i aftalen 

om levering af rådgivningstjenester. 

Stk. 5.  En kreditgiver eller kreditformidler må i forbindelse med rådgiv-

ningstjenester kun anvende udtrykket »uafhængig rådgivning« eller »uaf-

hængig rådgiver«, eller tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, at der 

ydes uafhængig rådgivning, hvis 

1) kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren tager et tilstrækkeligt 

stort antal kreditaftaler, der er tilgængelige på markedet, i betragtning, og  
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2) kreditformidleren ikke aflønnes for de rådgivningstjenester, der ydes, 

af en eller flere kreditgivere. 

Stk. 6. Stk. 5, nr. 2, finder dog kun anvendelse, hvis antallet af de kredit-

givere, der vurderes, ikke repræsenterer et flertal på markedet. 

Stk. 7. Kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal advare forbru-

geren, når en kreditaftale kan indebære en særlig risiko for forbrugeren un-

der hensyntagen til forbrugerens finansielle situation. 

Stk. 8. Rådgivningstjenester må kun ydes af kreditgivere og i givet fald 

kreditformidlere, jf. dog stk. 9.  

Stk. 9. Uanset stk. 8 kan rådgivningstjenester ydes, hvis rådgivningstje-

nesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervsmæssig aktivitet, der er re-

guleret ved love eller administrative bestemmelser eller en etisk kodeks, 

som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester. 

Stk. 10. Stk. 1-4 og 8-9 finder ikke anvendelse ved rådgivning om bolig-

kreditaftaler, jf. § 2, nr. 4 i lov om investeringsrådgivere og boligkreditfor-

midlere. 

Stk. 11. Stk. 5 og 6 finder ikke anvendelse på boligkreditformidlere, jf. § 

2, nr. 1, i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformidlere.   

 

§ 15. En kreditgiver må ikke uden forudgående anmodning og udtrykke-

ligt samtykke fra en forbruger yde den pågældende kredit.« 

 

27. I § 16, stk. 6, ændres », og, hvor det er relevant, de« til: » eller variationer 

i visse«. 

 

28. I § 16 a, stk. 5, indsættes efter 1. pkt. som nyt punktum: »Det sker ved 

at give forbrugeren en yderligere årlig omkostningsprocent, der illustrerer 

de mulige risici forbundet med en væsentlig stigning i debitorrenten.« 

 

29. § 19 affattes således:  

»§ 19. Forbrugeren kan inden for en frist på 14 kalenderdage uden be-

grundelse fortryde en kreditaftale. 

     Stk. 2. Fortrydelsesfristen efter stk. 1 løber enten 

1) fra den dag, hvor kreditaftalen er indgået, eller 

2) fra den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkårene og -betingelserne 

samt oplysningerne i henhold til § 8, hvis den pågældende dag er senere end 

datoen efter nr. 1.  

     Stk. 3. Fristen efter stk. 1 anses for at være overholdt, hvis forbrugeren 

har afsendt underretningen efter stk. 6, nr. 1, til kreditgiveren inden udløbet 

af denne frist. 
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     Stk. 4. Hvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkårene og -betingel-

serne samt oplysningerne i henhold til § 8, udløber fortrydelsesfristen under 

alle omstændigheder 12 måneder og 14 dage efter kreditaftalens indgåelse. 

Dette gælder ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortry-

delsesret i overensstemmelse med § 8, stk. 2, nr. 16.   

     Stk. 5. I tilfælde af en tilknyttet kreditaftale om køb af en vare med en 

returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling i et vist tidsrum på over 14 ka-

lenderdage, forlænges fortrydelsesretten, så den svarer til varigheden af en 

sådan returpolitik. 

    Stk. 6. Udøver forbrugeren fortrydelsesretten, skal vedkommende træffe 

følgende foranstaltninger 

1) underrette kreditgiveren i overensstemmelse med de oplysninger, som 

kreditgiveren har givet i henhold til § 8, stk. 2, nr. 16, på papir eller et andet 

varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, inden 

fortrydelsesfristens udløb, jf. stk. 1, og 

2) betale kreditgiveren hovedstolen og de renter, der er påløbet fra den 

dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den dato hvor kapitalen er be-

talt tilbage, uden unødigt ophold og under alle omstændigheder senest 30 

kalenderdage efter afsendelsen af underretningen efter nr. 1. Renterne efter 

1. pkt. beregnes på grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgiveren har 

ikke ret til nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfælde af udøvelse 

af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for eventuelle beløb, som 

kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke kan refun-

deres. 

     Stk. 7. Leveres en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaf-

talen af kreditgiveren eller af tredjemand på grundlag af en aftale mellem 

denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren ikke længere bundet af 

aftalen om den accessoriske tjenesteydelse, hvis forbrugeren udøver fortry-

delsesretten i kreditaftalen i medfør af denne lov. 

     Stk. 8. Har forbrugeren fortrydelsesret i henhold til stk. 1-3, 6 og 7, finder 

kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler ikke anvendelse. 

     Stk. 9. Stk. 1-8 finder ikke anvendelse på lån med pant i fast ejendom, 

der ydes på baggrund af obligationsudstedelse.« 

 

30. I § 20, stk. 1, indsættes efter »såfremt forbrugeren«: » har taget retsmid-

ler i anvendelse over for leverandøren, men«.  

 

31. I § 23, stk. 1 og 2, ændres »§ 8, stk. 2, nr. 7, eller stk. 5, nr. 6,« til: »§ 8, 

stk. 2, nr. 7,«. 

 

32. § 26, stk. 1, affattes således: 
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»§ 26. Forbrugeren har til enhver tid ret til førtidig tilbagebetaling. I så-

danne tilfælde har forbrugeren ret til en nedsættelse af de samlede omkost-

ninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende del af aftalens 

løbetid. Ved beregningen af nedsættelsen tages der hensyn til alle de om-

kostninger, som kreditgiveren har pålagt forbrugeren.« 

 

33.  I § 27, stk. 2, 2. pkt., og stk. 3, 2. pkt., indsættes efter »medium«: », der 

er angivet i kreditaftalen«.  

 

34. § 29 a affattes således: 

»§ 29 a. Kreditgiveren skal, hvis det er relevant, give rimelig henstand, 

inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Henstandsforanstaltnin-

ger efter 1. pkt. skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individuelle omstæn-

digheder. Kreditgiveren er ikke forpligtet til gentagne gange at tilbyde for-

brugeren henstandsforanstaltninger, bortset fra i begrundede tilfælde. 

     Stk. 2. Henstandsforanstaltningerne efter stk. 1 kan bl.a. omfatte fuld-

stændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale. Henstandsforanstalt-

ninger efter stk. 1 skal omfatte en ændring af en kreditaftales eksisterende 

vilkår og betingelser, hvilket bl.a. kan omfatte 

1) forlængelse af kreditaftalens løbetid, 

2) ændring af typen af kreditaftale, 

3) udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en periode, 

4) nedsættelse af debitorrenten, 

5) tilbud om en afdragsfri periode, 

6) delvise tilbagebetalinger, 

7) valutaomregning, og 

8) delvis eftergivelse og gældskonsolidering. 

     Stk. 3. Kreditgiveren er ikke forpligtet til at foretage en vurdering af kre-

ditværdigheden efter § 7 c, når en kreditaftales eksisterende vilkår og betin-

gelser ændres i overensstemmelse med stk. 2, 2. pkt., forudsat at det samlede 

beløb, der skal betales af forbrugeren, ikke øges væsentligt, når kreditaftalen 

ændres.« 

 

35. Efter § 29 a indsættes:  

»§ 29 b. Kreditgiveren skal have procedurer og politikker for tidlig op-

dagelse af forbrugere, der befinder sig i økonomiske vanskeligheder. 

Stk. 2. Kreditgiveren skal henvise forbrugere, der oplever vanskeligheder 

med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til gældsrådgivningstjenester, 

der er let tilgængelige for forbrugeren.« 
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36. I § 33 stk. 2, 1. pkt., indsættes efter »underrettes«: » af den oprindelige 

kreditgiver«. 

 

37. Efter kapitel 12 indsættes: 

»Kapitel 12 a 

Kompetente myndigheder 

 

§ 55 a. Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med over-

holdelsen af loven.  

Stk. 2. Finanstilsynets tilsyn føres efter reglerne i lov om finansiel virk-

somhed, lov om forbrugslånsvirksomheder og lov om ejendomskreditsel-

skaber. 

Stk. 3. Forbrugerombudsmandens tilsyn føres efter reglerne i lov om mar-

kedsføring. For pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, 

litra a og b, i lov om finansiel virksomhed, føres det offentligretlige tilsyn 

dog efter reglerne i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.« 

 

38. I § 56, stk. 2, ændres »§§ 7 a, 7 b, 8-10 eller 17« til: §§ 7 a, 7 b, 7 e, 8-

10 eller 17«. 

 
39. Bilag 1-3 affattes som bilag 1-3 til denne lov.   

 

§ 2 

 

I lov om markedsføring, jf. lovbekendtgørelse nr. 1420 af 2. december 2024, 

som ændret ved § 7 i lov nr. 1669 af 30. december 2024 og § 1 i lov 558 af 

27. maj 2025, foretages følgende ændringer: 

 

1. I fodnoten til lovens titel ændres »Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

Rådets direktiv 87/102/EØF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66« til: »Eu-

ropa-Parlamentets og Rådets direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober 2023 om 

forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Ti-

dende 2023, L af 30. oktober 2023«. 

 

2. I overskriften før § 11 a indsættes efter »forbrugslånsvirksomheder«: 

»samt krav til markedsføring af kreditaftaler og kreditprodukter«. 

 

3. Efter § 11 b indsættes:  

»§ 11 c. Markedsføring af kreditaftaler til forbrugere skal ske på en ri-

melig, entydig og ikke vildledende måde. Markedsføringen må ikke an-

vende en ordlyd, der kan give forbrugeren forkerte forventninger om 
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kredittens tilgængelighed, omkostninger eller til det samlede beløb, der skal 

betales af forbrugeren. 

 

§ 11 d. Markedsføring af kreditprodukter til forbrugere må ikke: 

1) Tilskynde forbrugere til at søge om kredit ved at antyde, at kredit vil 

forbedre disse forbrugeres finansielle situation.  

2) Oplyse, at udestående kreditaftaler eller registreret kredit i databaser 

har meget lidt eller ingen indflydelse på vurderingen af en kreditansøgning.  

3) Fejlagtigt antyde, at kredit fører til en stigning i de finansielle ressour-

cer, udgør en erstatning for opsparing eller kan øge en forbrugers levestan-

dard.  

4) Fremhæve hvor nemt eller hurtigt der kan opnås kredit.« 

 

4. I § 18 indsættes før stk. 1 som nyt stykke: 

»Markedsføring af kreditaftaler til forbrugere, som ikke er omfattet af § 

19, skal indeholde en klar og tydelig advarsel for at gøre forbrugerne op-

mærksomme på, at det koster penge at låne penge. Ordlyden ”Advarsel! Det 

koster penge at låne penge” eller tilsvarende ordlyd skal anvendes.« 

Stk. 1-3 bliver herefter stk. 2-4. 

 

5. I § 18, stk. 1, der bliver stk. 2, ændres »over for forbrugere« til: »til for-

brugere«. 

 

6. I § 18, stk. 1, nr. 1, der bliver stk. 2, nr. 1, indsættes efter »begge«: »dele« 

og før »oplysninger«: »nærmere«. 

 

7. I § 18, stk. 1, nr. 5, der bliver stk. 2, nr. 5, ændres »en specifik vare eller 

tjenesteydelse« til: »specifikke varer eller tjenesteydelser«. 

 

8. § 18, stk. 2, der bliver stk. 3, affattes således: 

»Stk. 3. Standardoplysningerne, jf. stk. 2, skal være letlæselige eller 

kunne høres tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og være tilpasset de tek-

niske begrænsninger ved det medie, der anvendes til markedsføring. Stan-

dardoplysningerne skal angives klart, kort og på en fremtrædende måde ved 

hjælp af et repræsentativt eksempel. I særlige og begrundende tilfælde, hvor 

det medie, der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke gør det 

muligt at vise oplysningerne visuelt, finder stk. 2, nr. 5 og 6, ikke anven-

delse. 

 

9. § 18, stk. 3, der bliver stk. 4, affattes således: 
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»Stk. 4. Hvis indgåelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i 

forbindelse med kreditaftalen er obligatorisk for at opnå kreditten eller for 

at opnå den på de annoncerede vilkår og betingelser, og omkostningerne ved 

denne tjeneste ikke kan beregnes på forhånd, skal standardoplysningerne 

som omhandlet i stk. 2, klart, kort og på en fremtrædende måde præcisere 

forpligtelsen til at indgå den pågældende aftale.« 

 

10. I § 18 indsættes efter stk. 3, der bliver stk. 4, som nyt stykke: 

»Stk. 5. I særlige og begrundende tilfælde, hvor det elektroniske medie, 

der anvendes til at formidle standardoplysningerne som omhandlet i stk. 2, 

ikke gør det muligt at vise disse oplysninger på en fremtrædende og klar 

måde, skal forbrugeren have adgang til oplysningerne efter stk. 2, nr. 5 og 

6, ved at klikke, scrolle eller swipe.« 

Stk. 4-5 bliver herefter stk. 6-7. 

 

11. I § 37, stk. 3, indsættes efter »§ 11 b, stk. 1,«: »§§ 11 c og 11 d,«. 

 

§ 3 

 

I lov om forbrugslånsvirksomheder, jf. lovbekendtgørelse nr. 115 af 2. fe-

bruar 2025, som ændret bl.a. ved § 10 i lov nr. 712 af. 20. juni 2025, foreta-

ges følgende ændringer:  

 

1.  Lovens titel affattes således:  

»Lov om forbrugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere«. 

 

2. Fodnoten til lovens titel affattes således: 

»1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-

Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om 

forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Ti-

dende 2023, L af 30. oktober 2023.« 

 

3. § 1, stk. 1, affattes således: 

»Denne lov finder anvendelse på forbrugslånsvirksomheder, der udbyder 

kreditaftaler, og kreditformidlere.« 

  

4. I § 1, stk. 2, ændres »§ 9« til: »§§ 9-9 b«. 

 

5. § 1, stk. 3, nr. 1, affattes således: 

»1) henstand med betalinger, hvor en leverandør af varer eller tjeneste-

ydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at 
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betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverandør, 

hvor købsprisen betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med 

begrænsede omkostninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen 

skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydel-

serne, jf. dog stk. 4.« 

 

6. § 1, stk. 3, nr. 2, affattes således:  

»2) kreditaftaler i form af købekort med henstand med betalingen, som 

stilles til rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og som i henhold til 

vilkårene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og som er 

rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbindelse med leveringen 

af betalingstjenesten.« 

 

7. § 1, stk. 3, nr. 3, ophæves. 

Nr. 4-7 bliver herefter nr. 3-6. 

 

8. § 1, stk. 3, nr. 4, der bliver nr. 3, ændres »pligt til at købe« til: »købspligt 

eller forkøbsret vedrørende«. 

 

9. § 1, stk. 3, nr. 6, der bliver nr. 5, affattes således:  

»5) kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til deres ansatte 

som en sekundær aktivitet, enten rentefrit eller til årlige omkostninger i pro-

cent, som er lavere end de gældende markedsrenter, og som ikke tilbydes 

offentligheden i almindelighed«. 

 

10. § 1, stk. 4, affattes således: 

»Stk. 4. For så vidt angår leverandører af varer eller tjenesteydelser, som 

ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore virksomheder jf. 

henstilling 2003/361/EF, hvor sådanne leverandører tilbyder tjenester i in-

formationssamfundet, jf. artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parlamentets og 

Rådets direktiv (EU) 2015/1535, i form af indgåelse af aftaler om fjernsalg 

med forbrugere med henblik på salg af varer eller levering af tjenesteydel-

ser, jf. artikel 2, nr. 7, i direktiv 2011/83/EU, gælder det uanset § 3, stk. 1, 

nr. 1, at henstand med betalinger tilbudt af sådanne leverandører kun er und-

taget lovens anvendelsesområde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller 

køber kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leve-

ringen af varerne eller tjenesteydelserne, og købsprisen skal betales rentefrit 

og uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, som 

forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger.« 

 

11. § 1, stk. 5, affattes således:  
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»§§ 3-5 og 17-18 a finder ikke anvendelse på følgende virksomheder: 

1) forbrugslånsvirksomheder, der er betalingsinstitutter, e-pengeinstitut-

ter og virksomheder med en begrænset tilladelse til at udbyde betalingstje-

nester, i det omfang disse kan indgå kreditaftaler, jf. lov om betalinger, eller  

2) leverandører af varer eller udbydere af tjenesteydelser, som beskæfti-

ger under 250 personer, og har en årlig omsætning på ikke over 50 mio. 

EUR eller en årlig samlet balance på ikke over 43 mio. EUR, og som:  

a) accessorisk optræder som kreditformidlere, eller  

b) accessorisk optræder som forbrugslånsvirksomhed, og som giver kre-

dit i form af henstand med betalingen til køb af varer og tjenesteydelser, som 

leverandøren tilbyder, hvis kreditten gives rentefrit, og der kun skal betales 

begrænsede omkostninger for forsinkede betalinger pålagt i overensstem-

melse med renteloven.« 

 

12. I § 1, stk. 6, indsættes efter »§ 11 a, stk. 1 og 6«: »samt § 11 b, stk. 1«. 

 

13. I § 2 indsættes efter nr. 1 som nyt nummer:  

»2) Kreditformidler: En fysisk eller juridisk person, der ikke optræder 

som forbrugslånsvirksomhed eller notar og ikke enten direkte eller indirekte 

blot præsenterer en forbruger for en forbrugslånsvirksomhed, og som mod 

et vederlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for fi-

nansiel modydelse, som led i den pågældende persons udøvelse af erhvervs-

mæssig virksomhed 

a) præsenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler,  

b) bistår forbrugere ved at udføre andet forberedende arbejde eller anden 

administration forud for aftaleindgåelse med henblik på kreditaftaler end 

som omhandlet i litra a, eller  

c) indgår kreditaftaler med forbrugere på forbrugslånsvirksomheders 

vegne.« 

Nr. 2-4 bliver herefter nr. 3-5. 

 

14. I § 2 indsættes efter nr. 4, der bliver nr. 5, som nyt nummer:  

»6) Accessorisk tjenesteydelse: en tjenesteydelse, som tilbydes forbruge-

ren i forbindelse med kreditaftalen.« 

 

15. Overskriften til kapitel 2 affattes således:  

»Kapitel 2 

Tilladelse, registrering, egnetheds- og hæderlighedskrav mv.« 

16.  I § 3, stk. 2, nr. 3, udgår »denne lovs § 9 eller«. 

 

17. Efter § 3 indsættes før overskriften før § 4:  
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»Registrering 

§ 3 a.  En kreditformidler, jf. § 2, nr. 2, skal registreres hos Finanstilsynet, 

før den må udøve virksomhed.  

Stk. 2. Finanstilsynet skal undlade at foretage registrering efter stk. 1, 

hvis 

1) kreditformidleren ikke er hjemmehørende i Danmark eller et andet 

land inden for Den Europæiske Union eller et land, som Unionen har indgået 

en aftale med på det finansielle område,  

2) det medlem af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, der er an-

svarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indehaveren 

af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, er pålagt strafan-

svar for overtrædelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden 

relevant lovgivning, hvis overtrædelsen indebærer risiko for, at vedkom-

mende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling på betryggende måde, 

eller 

3) det medlem af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, der er an-

svarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indehaveren 

af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har udvist en sådan 

adfærd, at der er grund til at antage, at denne ikke vil varetage hvervet eller 

stillingen på forsvarlig måde. 

Stk. 3. Ansøgning om registrering skal indeholde  

1) de oplysninger, der er nødvendige til brug for Finanstilsynets vurde-

ring af, om betingelserne i stk. 2 er opfyldt, og  

2) en beskrivelse af de aktiviteter, som virksomheden har til hensigt at 

udøve. 

Stk. 4. En ansøgning om registrering efter stk. 1 skal indsendes via Fi-

nanstilsynets selvbetjeningsløsning og være vedlagt de nødvendige oplys-

ninger, jf. stk. 3. Kan en ansøgning undtagelsesvis ikke indsendes via selv-

betjeningsløsningen, skal ansøgningen indsendes elektronisk til Finanstilsy-

net ved anvendelse af Finanstilsynets ansøgningsskema og være vedlagt de 

nødvendige oplysninger.« 

 

18. Overskriften før § 5 affattes således:  

»Offentligt register og indberetning« 

 

19. I § 5, stk. 1, indsættes efter »§ 3«: », eller som opfylder betingelserne for 

registrering til at udøve aktivitet som kreditformidler, jf. § 3 a«. 

 

20. I § 5, stk. 2, indsættes efter »Registeret skal«: » for forbrugslånsvirk-

somheder«. 
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21. Efter § 5, stk. 2, indsættes som nyt stykke: 

 »Stk. 3. Registeret skal for kreditformidlere indeholde følgende oplys-

ninger: 

1) Navn, adresse og cvr-nummer på virksomheden. 

2) Navn på den person i ledelsen for virksomheden, der er ansvarlig for 

virksomhedens aktivitet som kreditformidler.« 

 

22. Overskriften til kapitel 3 affattes således:  

»Kapitel 3 

God skik, aflønning mv.« 

23. I § 8 a indsættes efter »Forbrugslånsvirksomheder«: »og kreditformid-

lere«. 

 

24. Efter § 8 a før overskriften før § 9 indsættes:  

»Kompetencekrav 

 

§ 8 b. En forbrugslånsvirksomhed og en kreditformidler skal sikre, at alle 

virksomhedens ansatte, som yder eller formidler kreditaftaler, har tilstræk-

kelig viden og kompetencer inden for det område, hvor virksomheden driver 

forretning. Omfatter en kreditaftale accessoriske tjenesteydelser, skal de an-

satte have et passende videns- og kompetenceniveau med hensyn til disse 

accessoriske tjenesteydelser. 

Stk. 2. Erhvervsministeren fastsætter nærmere regler om kompetencekrav 

for ansatte hos forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere.« 

 

25. Overskriften før § 9 affattes således:  

»Aflønning« 

 

26. § 9 ophæves og i stedet indsættes:  

»§ 9. En forbrugslånsvirksomhed skal sikre, at aflønningen af virksom-

hedens ansatte og kreditformidlere ikke strider mod forpligtelsen til at ud-

vise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit samt øvrige aktivite-

ter forbundet hermed, jf. § 4 c, stk. 1 og 2, i lov om kreditaftaler. Forpligtel-

sen i stk. 1, finder tilsvarende anvendelse for kreditformidlerens aflønning 

af sine ansatte.  

 

§ 9 a. En forbrugslånsvirksomhed og en kreditformidler, der yder rådgiv-

ningstjenester, skal sikre, at virksomhedens aflønningsstruktur for de invol-

verede ansatte, ikke påvirker deres evne til at handle i forbrugerens bedste 

interesse og ikke betinges af salgsmål.  



 Side 34/491 

 

§ 9 b. En forbrugslånsvirksomhed skal fastsætte en lønpolititik for an-

satte, der varetager vurderingen af kreditværdighed, under hensyntagen til 

virksomhedens størrelse og interne organisation samt arten, omfanget og 

kompleksiteten af den pågældende virksomhed.  

Stk. 2. En forbrugslånsvirksomhed skal, når den udformer og anvender 

lønpolitikken, jf. stk. 1, sikre at:  

1) Lønpolitikken er i overensstemmelse med og fremmer forsvarlig og 

effektiv risikostyring og ikke tilskynder til risikotagning, som overskrider 

forbrugslånsvirksomhedens risikotoleranceniveau. 

2) Lønpolitikken er i overensstemmelse med forbrugslånsvirksomhedens 

forretningsstrategi, mål, værdier og langsigtede interesser og omfatter for-

anstaltninger til undgåelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at af-

lønning ikke er betinget af antallet eller andelen af imødekomne kreditan-

søgninger.« 

 

27. I § 15, stk. 1, indsættes efter »forbrugslånsvirksomheders«: »og kredit-

formidleres«.  

 

28. I § 15, stk. 1, indsættes efter »af loven«: », jf. dog § 15 a.«  

 

29. Efter § 15 indsættes før overskriften før § 16: 

»§ 15 a. Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med kreditformidleres 

overholdelse af § 8 a, § 8 b og bekendtgørelser udstedt i medfør heraf samt 

§§ 9 - 9 a. Tilsynet føres efter markedsføringslovens regler. 

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan dele relevante oplysninger om kre-

ditformidlere med Finanstilsynet under forudsætning af, at Finanstilsynet 

har behov for oplysningerne til varetagelsen af sine opgaver.« 

 

30. § 16, stk. 1, affattes således:  

»Forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere skal give Finanstilsynet 

de oplysninger, der er nødvendige for Finanstilsynets virksomhed. Det 

samme gælder leverandører og underleverandører til forbrugslånsvirksom-

heder og kreditformidlere.« 

 

31. I § 18, stk. 1, nr. 6, udgår »denne lovs § 9 eller«. 

 

32. Efter § 18 indsættes før overskriften før § 19:   

»§ 18 a. Finanstilsynet kan slette registreringen af en kreditformidler, der 

er registeret i Finanstilsynets register, jf. § 3 a, stk. 1, når 

1) kreditformidleren anmoder herom,  
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2) kreditformidleren ikke har udøvet virksomhed som kreditformidler, 

senest 12 måneder efter, at Finanstilsynet har foretaget registreringen,  

3) kreditformidleren ikke har udøvet virksomhed som kreditformidler i 

en samlet periode på over 6 måneder,  

4) kreditformidleren er registreret på baggrund af urigtige eller vildle-

dende oplysninger eller på anden uretmæssig vis, 

5) kreditformidleren ikke længere opfylder betingelserne for registrering 

efter § 3 a, stk. 2, 

6) kreditformidleren er registreret som ophørt i Det Centrale Virksom-

hedsregister, eller 

7) kreditformidleren gør sig skyldig i grove eller gentagne overtrædelser 

af hvidvaskloven, kreditaftaleloven, markedsføringsloven eller regler ud-

stedt i medfør heraf. 

Stk. 2. Sletning af en registrering af en kreditformidler på baggrund af 

grove og gentagne overtrædelser af kreditaftaleloven, markedsføringsloven 

eller regler udstedt i medfør heraf, jf. stk. 1, nr. 7, sker alene efter indstilling 

fra Forbrugerombudsmanden.« 

 

33. I § 19, stk. 3, ændres »vurdering af kreditværdighed« til: »kompetence-

krav« og »§§ 7 og 9« ændres til: »§§ 7 og 8 b«. 

 

34. I § 20, stk. 3, ændres »§§ 7 og 9« til: »§ 7«. 

 

35. I § 22, stk. 1, ændres »§§ 7 og 9« til: »§ 7«. 

 

36. I § 22, stk. 2, indsættes efter »§ 3«: », eller der overtræder forbuddet 

mod at udøve virksomhed som kreditformidler uden registrering, jf. § 3 a.« 

 

37. I § 24, stk. 2, nr. 1, indsættes efter »jf. § 3«: », eller aktivitet som kredit-

formidler uden registrering, jf. § 3 a«. 

 

38. I § 24, stk. 2, nr. 2, indsættes efter »jf. § 3«: », eller registrering som 

kreditformidler, jf. § 3 a«. 

 

39. I § 24, stk. 2, nr. 3, indsættes efter »§ 18«: » og § 18 a«. 

 

40. I § 30, stk. 1, indsættes efter »§ 3, stk. 1,«: »§ 3 a, stk. 1, «. 

 

41. I § 30, stk. 3, indsættes efter »overtrædelse af«: »§§ 9- 9 b,«. 
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42. I § 30, stk. 4, indsættes efter »forbrugslånsvirksomhed«: »eller kredit-

formidler«, efter »§ 15«: », 15 a« og efter »berigtige oplysninger efter«: »§ 

15 a, stk. 2, eller«. 

 

§ 4 

 

I lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgørelse nr. 650 af 9. juni 2025, 

som ændret ved § 1 i lov nr. 712 af 20. juni 2025, foretages følgende æn-

dringer: 

 

1. I fodnoten til lovens titel indsættes efter » dele af Europa-Parlamentets og 

Rådets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i 

forbindelse med fast ejendom til beboelse og om ændring af direktiv 

2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (boligkredit-

direktivet),«: »dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 

2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kredit-

købere og om ændring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU, EU-Tidende 

2021, nr. L 438, side 1 (NPL-direktivet),«. 

 

2. Efter § 70 a indsættes:  

»§ 70 b. Et pengeinstitut og et realkreditinstitut, der yder boligkreditaf-

taler til forbrugere, skal have passende politikker og procedurer der sikrer, 

at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der ind-

ledes en procedure for tvangsauktion. Politikkerne og procedurerne skal 

bl.a. tage hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. bestå af følgende: 

1) En fuldstændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale. 

2) Ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser, der bl.a. 

kan omfatte 

a) forlængelse af kreditaftalen, 

b) ændring af typen af kreditaftale, 

c) udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode, 

d) ændring af rentesatsen, 

e) betalingsfrihed i en periode, 

f) delvis tilbagebetaling, 

g) valutaomregning, og 

h) delvis eftergivelse og gældskonsolidering. 

Stk. 2. Finanstilsynet kan påbyde et pengeinstitut eller et realkreditinsti-

tut, at berigtige forhold, der er i strid med stk. 1.« 

 

3. § 361, stk. 10, affattes således: 
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»Stk. 10. Følgende fysiske og juridiske personer omfattet af lov om for-

brugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere betaler årligt et 

grundbeløb til Finanstilsynet:  

1) Forbrugslånsvirksomheder med tilladelse efter § 3, stk. 1, i lov om 

forbrugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere betaler årligt 

et grundbeløb til Finanstilsynet på 28.000 kr.  

2) Kreditformidlere, der er registreret efter § 3 a, stk. 1, i lov om for-

brugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, betaler årligt 

grundbeløb til Finanstilsynet på 4.400 kr.« 

 

4. I § 373, stk. 3, indsættes efter »§ 24, stk. 1, 3. pkt.,«: »§ 70 b, stk. 2,«. 

 

§ 5 

 

I lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtgørelse nr. 285 af 1. marts 

2023, som ændret ved § 8 i lov nr. 1546 af 12. december 2023 og § 13 i lov 

nr. 1666 af 30. december 2024, foretages følgende ændringer: 

 

1. Efter § 4 indsættes:  

»§ 4 a. Et ejendomskreditselskab skal have passende politikker og pro-

cedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbagehol-

denhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion. Politikkerne og 

procedurerne skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. be-

stå af følgende: 

1) En fuldstændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale. 

2) Ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser, der bl.a. 

kan omfatte 

a) forlængelse af kreditaftalen, 

b) ændring af typen af kreditaftale, 

c) udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode, 

d) ændring af rentesatsen, 

e) betalingsfrihed i en periode, 

f) delvis tilbagebetaling, 

g) valutaomregning, og 

h) delvis eftergivelse og gældskonsolidering.« 

 

§ 6 

 

Stk. 1. Loven træder i kraft den 20. november 2026, jf. dog stk. 4-6. 

Stk. 2. Loven finder anvendelse på kreditaftaler, der indgås fra lovens ikraft-

træden, jf. dog stk. 3. 
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Stk. 3. § 8 b, stk. 1, 2. pkt., § 8 b, stk. 2 og 3, § 9, stk. 1-3, og §§ 10, 27 og 

33, i lov om kreditaftaler, jf. denne lovs § 1, nr. 21-23, 33 og 36, har tillige 

virkning for tidsubegrænsede kreditaftaler, der er indgået forud for lovens 

ikrafttræden. 

Stk. 4. Finanstilsynet kan modtage og behandle ansøgninger om registrering 

som kreditformidler, jf. § 3 a, i lov om forbrugslånsvirksomheder og regi-

strering af kreditformidlere, fra den 20. maj 2026. 

Stk. 5. Kreditformidlere, som udøver aktiviteter, der efter lovens ikrafttræ-

den vil kræve registrering som kreditformidler, jf. denne lovs § 3, nr. 17, og 

som senest den 20. november 2026 har indgivet ansøgning om registrering 

kan fortsætte den påbegyndte virksomhed uden registrering, indtil Finans-

tilsynet har truffet afgørelse i sagen. 

Stk. 6. § 8 b, stk. 2, i lov om forbrugslånsvirksomheder, jf. denne lovs § 3, 

nr. 24, træder i kraft den 20. november 2025.   

 

§ 7 

 

Stk. 1. Loven gælder ikke for Færøerne og Grønland, jf. dog stk. 2 og 3. 

Stk. 2. §§ 3-5 kan ved kongelig anordning helt eller delvis sættes i kraft for 

Færøerne med de ændringer, som de færøske forhold tilsiger. 

Stk. 3. §§ 1 og 3-5 kan ved kongelig anordning helt eller delvis sættes i kraft 

for Grønland med de ændringer, som de grønlandske forhold tilsiger.   
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Bilag 1 

 

I. Grundligning, der angiver ækvivalensen mellem udnyttede kredit-
muligheder på den ene side og tilbagebetalinger og omkostninger på 
den anden side. 

Grundligningen, som bestemmer de årlige omkostninger i procent (ÅOP), 
sætter på årsbasis lighedstegn mellem den samlede nutidsværdi af udnyttede 
kreditmuligheder og den samlede nutidsværdi af tilbagebetalinger og beta-
linger af omkostninger: 

 

 

 

hvor: 

 

– X er ÅOP 

– m er nummeret på sidste udnyttelse af kreditmuligheden 

– k er nummeret på en udnyttelse af kreditmuligheden, hvor 1 ≤ k ≤ m 

– Ck er størrelsen af udnyttet kreditmulighed k 

– tk er tidsintervallet, udtrykt i år eller brøkdele af et år, mellem datoen for 
første udnyttelse af kreditmuligheden og datoen for hver efterfølgende 
udnyttelse af kreditmuligheden, hvor t1 = 0 

– m' er nummeret på sidste tilbagebetaling eller betaling af omkostninger 

– l er nummeret på en tilbagebetaling eller betaling af omkostninger 

– Dl er størrelsen af en tilbagebetaling eller betaling af omkostninger 

– sl er tidsintervallet, udtrykt i år eller brøkdele af et år, mellem datoen for 
første udnyttelse af kreditmuligheden og datoen for hver tilbagebetaling 
eller betaling af omkostninger. 

 

Bemærkninger 

a)  De beløb, der betales af parterne på forskellige tidspunkter, er ikke nød-
vendigvis lige store og betales ikke nødvendigvis med lige store tidsinter-
valler.  

b) Begyndelsestidspunktet er tidspunktet for første udnyttelse af kreditmu-
ligheden.  

c)  Tidsintervallet mellem de ved beregningen anvendte datoer udtrykkes i 
år eller brøkdele af et år. Et år antages at have 365 dage (skudår 366 dage), 
52 uger eller 12 lige lange måneder. En måned antages at have 30,41666 
dage (= 365/12), uanset om der er tale om et skudår. 
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Hvis tidsintervallet mellem de datoer, der anvendes ved beregningen, ikke 
kan udtrykkes som et helt antal uger, måneder eller år, udtrykkes tidsin-
tervallet som et helt antal af en af de pågældende perioder kombineret med 
et antal dage. Når der anvendes dage: 

i) medregnes hver dag, herunder weekender og helligdage 

ii) medregnes lige lange perioder og derefter dage tilbage til datoen for 
den første udnyttelse af kreditmuligheden 

iii) findes længden af perioden i dage ved at se bort fra den første dag og 
medtage den sidste dag, og den udtrykkes i år ved at dividere denne 
periode med antallet af dage (365 eller 366) i hele året ved at regne 
tilbage fra den sidste dag til den samme dag det foregående år.   

d) Beregningens resultat angives med mindst én decimals nøjagtighed. Hvis 
næste decimal er 5 eller derover, forhøjes den bestemmende decimal med 
én.  

e)  Ligningen kan skrives om, så der blot bruges en enkelt sum og begrebet 
bevægelser (Ak), som kan være positive eller negative, dvs. henholdsvis 
betalt eller modtaget i perioderne 1 til n, udtrykt i år, dvs.: 

 

, 
 

hvor S er den aktuelle bevægelsessaldo. Hvis målet er at bibeholde ækvi-
valensen mellem bevægelserne, vil værdien af S være nul.  

II. De supplerende antagelser til brug ved beregningen af ÅOP skal 
være som følger. 

a) Hvis en kreditaftale giver forbrugeren frihed til at udnytte kreditmulighe-
den, anses det samlede kreditbeløb for at være udnyttet øjeblikkeligt og 
fuldt ud. 

b)  Hvis en kreditaftale generelt giver forbrugeren frihed til at udnytte kre-
ditmuligheden, men der blandt de forskellige måder at udnytte kreditmu-
ligheden er fastsat en begrænsning med hensyn til kreditbeløb og tidsrum, 
anses kreditmuligheden for at være udnyttet på den tidligste dato, der er 
fastsat i kreditaftalen, og i overensstemmelse med disse begrænsninger 
for udnyttelse af kreditmuligheden.  

c)  Hvis en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kreditmu-
ligheden med forskellige omkostninger eller debitorrenter, anses det sam-
lede kreditbeløb for at være udnyttet ved den højeste omkostning og de-
bitorrente anvendt på den mulighed for at udnytte kreditmuligheden, der 
oftest benyttes for den pågældende type kreditaftale. 

d) I tilfælde af en kassekredit anses det samlede kreditbeløb for udnyttet i 
sin helhed og for kreditaftalens fulde løbetid. Hvis kassekredittens løbetid 
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ikke kendes, beregnes ÅOP ud fra den antagelse, at kredittens løbetid er 
tre måneder. 

e)  I tilfælde af en tidsubegrænset kreditaftale, bortset fra en kassekredit, an-
tages det, at: 

i)   kreditten er givet stillet til rådighed for en periode på ét år regnet fra 
datoen for den første udnyttelse af kreditmuligheden, og at den endelige 
betaling foretaget af forbrugeren indfrier tilgodehavendet i form at ho-
vedstol, renter og andre eventuelle omkostninger  

ii) hovedstolen tilbagebetales af forbrugeren i lige store månedlige beta-
linger, første gang en måned efter datoen for den første udnyttelse af 
kreditmuligheden. I tilfælde, hvor hovedstolen imidlertid skal tilbage-
betales i sin helhed i form af en enkelt betaling i hver betalingsperiode, 
antages forbrugerens efterfølgende udnyttelser af kreditmuligheden og 
tilbagebetalinger af hele hovedstolen at foregå i en periode på ét år. 
Renter og andre omkostninger pålægges i overensstemmelse med disse 
udnyttelser af kreditmuligheden og tilbagebetalinger af hovedstolen og 
som fastsat i kreditaftalen. 

I dette litra forstås ved en tidsubegrænset kreditaftale en kreditaftale 
uden fast løbetid, som omfatter kreditter, som skal tilbagebetales i deres 
helhed inden eller efter en periode, men som efter tilbagebetaling står 
til rådighed til fornyet udnyttelse.   

f)  I tilfælde af andre kreditaftaler end overtræk og tidsubegrænsede kredit-
aftaler som omhandlet i antagelserne i litra d og e: 

i) antages det, hvis datoen eller beløbet for en tilbagebetaling af hovedsto-
len, der skal foretages af forbrugeren, ikke kan fastslås, at tilbagebeta-
lingen finder sted på den tidligste dato, der er angivet i kreditaftalen og 
vedrører det laveste beløb, som kreditaftalen giver mulighed for  

ii) antages det, hvis tidsintervallet mellem datoen for første udnyttelse af 
kreditmuligheden og datoen for den første betaling, der skal foretages 
af forbrugeren, ikke kan fastslås, at dette er det korteste tidsinterval.   

g) Hvis datoen eller det betalingsbeløb, der skal foretages af forbrugeren, 
ikke kan fastslås på grundlag af kreditaftalen eller de antagelser, der er 
angivet i litra d, e eller f, antages det, at betalingen sker i overensstem-
melse med de af kreditgiveren krævede datoer og betingelser og, såfremt 
disse datoer og betingelser er ukendte: 

i) renter betales sammen med tilbagebetalingerne af hovedstolen 

ii) en ikkerentebærende afgift udtrykt som et enkelt beløb betales på da-
toen for indgåelse af kreditaftalen 

iii) ikkerentebærende afgifter udtrykt som flere betalinger betales med re-
gelmæssige mellemrum, begyndende med datoen for den første tilba-
gebetaling af hovedstolen, og såfremt beløbet for sådanne betalinger 
ikke er kendte, antages de at være lige store beløb 

iv) den endelige betaling indfrier tilgodehavendet i form af hovedstol, ren-
ter og andre eventuelle omkostninger. 

 

h) Hvis der endnu ikke er aftalt et loft for kreditten, anses loftet for at være 
på 1.500 EUR. 
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i) Hvis der i en begrænset periode eller for et begrænset beløb tilbydes for-
skellige debitorrenter og omkostninger, anses debitorrenten og omkostnin-
gerne for at være de højest mulige i hele kreditaftalens løbetid. 

j) For forbrugerkreditaftaler, for hvilke der er aftalt en fast debitorrente i den 
første periode, ved hvis udløb der fastsættes en ny debitorrente, som der-
efter med jævne mellemrum tilpasses i forhold til en aftalt indikator, be-
regnes ÅOP ud fra den antagelse, at fra og med udløbet af perioden med 
den faste debitorrente er debitorrenten den samme som debitorrenten på 
tidspunktet for beregningen af ÅOP baseret på værdien af den aftalte indi-
kator på det pågældende tidspunkt. 
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Bilag 2 

STANDARDISEREDE EUROPÆISKE FORBRUGERKREDITOP-
LYSNINGER 

Nøgleoplysninger 

Del I [Altid på formularens første side]: 

Kreditgiver 

I givet fald 

Kreditformidler 

[Navn] 

 

[Navn] 

Samlet kreditbeløb 

Dette betyder loftet eller de samlede beløb, 
der stilles til rådighed i henhold til kreditaf-
talen. 

  

Kreditaftalens løbetid    
Debitorrente eller i givet fald de forskellige 
debitorrenter, der gælder for kreditaftalen 

[% 

— faste eller  

— variable  

— perioder]  

Årlige omkostninger i procent (ÅOP) 

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i 
procent pr. år af det samlede kreditbeløb. 

ÅOP anføres for at hjælpe dig med at sam-
menligne forskellige tilbud. 

  

Samlet beløb, du skal betale 

Der menes det lånte beløb plus renter og 
eventuelle omkostninger i forbindelse med 
din kredit. 

[Sum af det samlede kreditbeløb og de 
samlede omkostninger i forbindelse 
med kreditten til forbrugeren] 

I givet fald 

Kreditten gives i form af henstand med be-
talingen for specifikke varer eller specifikke 
tjenesteydelser eller er knyttet til levering af 
specifikke varer eller specifikke tjeneste-
ydelser 

Navn på vare/tjenesteydelse 

Kontantpris 

  

Omkostninger i tilfælde af forsinkede beta-
linger 

Du vil blive pålagt [… (gældende rente-
sats og måden, denne rentesats tilpasses 
på, og i givet fald misligholdelsesom-
kostninger)] for forsinkede betalinger. 

Hvis »i givet fald« er angivet, skal kreditgiveren udfylde rubrikken, hvis 
oplysningerne er relevante for kredittypen, eller slette oplysningerne eller 
hele rækken, hvis oplysningerne ikke er relevante for den pågældende kre-
dittype. Forklaringerne i kursiv skal hjælpe forbrugeren med at forstå tallene 
bedre.  
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Teksten i skarp parentes er en forklaring til kreditgiveren eller kreditformid-
leren og skal erstattes af de tilsvarende oplysninger. 

Del II [Hvis følgende elementer ikke kan vises på en fremtrædende 
måde på én side, skal de vises i første del af formularen på den anden 
side]: 

Afdrag og i givet fald i hvilken rækkefølge 
afdragene vil blive fordelt 

Du skal betale følgende: 

[Størrelse, antal og hyppighed af de be-
talinger, som forbrugeren skal foretage] 

Renter og/eller omkostninger betales på 
følgende måde: 

Advarsel om konsekvenserne af manglende 
eller forsinkede betalinger 

Manglende eller forsinkede betalinger kan 
få alvorlige konsekvenser for dig 
(f.eks. tvangsauktion) og gøre det vanskeli-
gere for dig at opnå kredit i fremtiden. 

  

Fortrydelsesret 

Du har ret til at fortryde kreditaftalen inden 
for en periode på 14 kalenderdage. 

Ja/nej 

Førtidig tilbagebetaling 

Du har ret til at tilbagebetale kreditten før-
tidigt helt eller delvist. 

I givet fald 

Kreditgiver har ret til kompensation i til-
fælde af førtidig tilbagebetaling. 

Ja 

Kreditgiver 

Fysisk adresse 

Telefonnummer 

E-mailadresse 

Internetadresse (*) 

  

I givet fald 

Kreditformidler 

Fysisk adresse 

Telefonnummer 

E-mailadresse 

Internetadresse (*) 

  

(*) Denne oplysning er valgfri. 
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Supplerende oplysninger om kreditaftalen 

1.   Beskrivelse af de vigtigste elementer i kreditproduktet 

Kredittypen   
Betingelserne for at udnytte kreditmulighe-
den 

Der menes, hvordan og hvornår du vil få pen-
gene. 

I givet fald 

Andre mekanismer til udnyttelse af kreditmu-
ligheden for den relevante type kreditaftale 
kan føre til højere årlige omkostninger i pro-
cent 

[Hvis kreditaftalen giver forskellige 
muligheder for at udnytte kreditmulig-
heden med forskellige omkostninger 
eller debitorrenter, og kreditgiver an-
vender antagelsen i lovens bilag 1, del 
II, litra b, en angivelse af, at andre me-
kanismer til udnyttelse af kreditmulig-
heden for den relevante type kreditaf-
tale kan medføre højere årlige omkost-
ninger i procent] 

I givet fald 

Den sikkerhedsstillelse, som kræves 

Dette er en beskrivelse af den sikkerhed, du 
skal stille i forbindelse med kreditaftalen. 

[Type sikkerhedsstillelse] 

I givet fald 

Tilbagebetaling fører ikke til en omgående 
amortisation af hovedstolen. 

  

I givet fald 

Prisen blev individualiseret på grundlag af 
automatisk beslutningstagning. 

  

 

2.   Omkostninger i forbindelse med kreditten 

I givet fald 

De forskellige debitorrenter, der gælder for 
kreditaftalen 

[%  

— fast, eller  

— variabel (med det indeks eller den 
referencesats, der finder anvendelse på 
den oprindelige debitorrente)  

— perioder  

— betingelserne for anvendelse af 
hver enkelt debitorrente  

— perioder, betingelser og procedurer 

for ændring af hver enkelt debitor-

rente] 

Repræsentativt eksempel, der illustrerer de 
årlige omkostninger i procent (ÅOP) og det 
samlede beløb, der skal betales af forbruge-
ren 

[% Et repræsentativt eksempel med 
angivelse af alle de antagelser, der lig-
ger til grund for beregningen af de år-
lige omkostninger i procent, anføres 
her] 

For at opnå kreditten eller for at opnå den på 
de annoncerede vilkår og betingelser er det 
obligatorisk at 
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—tegne en forsikring, der sikrer kreditten, el-
ler 

—indgå en anden accessorisk tjenesteydel-
sesaftale? 

Hvis kreditgiveren ikke kender omkostnin-
gerne ved disse tjenester, er de ikke medtaget 
i ÅOP. 

 
Ja/nej [hvis ja, angiv hvilken forsik-
ring] 
Ja/nej [hvis ja, angiv hvilken accesso-
risk tjenesteydelse] 

 

Tilknyttede omkostninger 

I givet fald 

Omkostninger for forvaltning af en eller flere 
konti, der er påkrævet til registrering af både 
betalingstransaktioner og udnyttede kredit-
muligheder 

  

I givet fald 

Omkostninger ved anvendelse af et særligt 
betalingsmiddel (f.eks. et kreditkort) 

  

I givet fald 

Eventuelle andre omkostninger som følge af 
kreditaftalen 

  

I givet fald 

Betingelser, hvorunder ovennævnte omkost-
ninger i forbindelse med kreditaftalen kan 
ændres 

  

I givet fald 

Forpligtelse til at betale notarialgebyrer 
  

 

3.   Andre vigtige retlige aspekter 

I givet fald 

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfælde 
af førtidig tilbagebetaling 

[Fastsættelse af kompensation (bereg-
ningsmetode) i overensstemmelse med 
gennemførelsesbestemmelserne for ar-
tikel 29 i Europa-Parlamentets og Rå-
dets direktiv (EU) 2023/2225] 

Søgning i en database 

Kreditgiveren skal omgående og omkost-
ningsfrit underrette dig om resultatet af søg-
ningen i en database, hvis en kreditansøgning 
afslås på grundlag af en sådan søgning. 

  

Ret til et udkast til kreditaftale 

Du har ret til efter anmodning omkostnings-
frit at få en kopi af udkastet til kreditaftale. 
Denne bestemmelse finder anvendelse, hvis 
kreditgiveren på tidspunktet for din anmod-
ning er villig til at indgå kreditaftalen med 
dig. 
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I givet fald 

Hvor længe oplysningerne forud for aftale-
indgåelsen er bindende for kreditgiveren 

Oplysningerne i denne formular er gyl-
dige fra […] til […]. 

Vedrørende klageadgang 

Du har ret til at få adgang til en udenretslig 
klage- og tvistbilæggelsesmekanisme 

[Udenretslig klage- og tvistbilæggel-
sesmekanisme for forbrugeren, og 
hvordan man får adgang til den] 

Advarsel om de retlige og finansielle konse-
kvenser af manglende overholdelse 

Manglende overholdelse af de forpligtelser, 
der er knyttet til kreditaftalen, bortset fra for-
sinkede eller manglende betalinger, kan få 
alvorlige konsekvenser for dig. 

  

Tilbagebetalingsplan [Tilbagebetalingsplan med alle beta-
linger og tilbagebetalinger, som for-
brugeren skal foretage i kreditaftalens 
løbetid, herunder betalinger for even-
tuelle accessoriske tjenesteydelser] 

 
I givet fald 

4.   Yderligere oplysninger i tilfælde af fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser 

a) Vedrørende kreditgiveren 
 

  

I givet fald 

Kreditgivers repræsentant i den medlems-
stat, hvor du bor 

Adresse 

Telefonnummer 

E-mailadresse 

Internetadresse (*) 

[Navn] 

 

 

[Fysisk adresse, der skal anvendes af 
forbrugeren] 

I givet fald 

Registrering 

[Det handelsregister, hvori kreditgive-
ren er indført, og dennes registrerings-
nummer eller et tilsvarende identifika-
tionsmiddel i dette register] 

I givet fald 

Tilsynsmyndighed 
  

b) Vedrørende kreditaftalen 
 

  

I givet fald 

Udøvelse af fortrydelsesretten 

[Praktiske anvisninger for udøvelse af 
fortrydelsesretten med angivelse af 
bl.a. fristen for udøvelse af fortrydel-
sesretten, den adresse, hvortil medde-
lelsen om udøvelse af fortrydelsesret-
ten skal sendes, og konsekvenserne af 
ikke at gøre brug af fortrydelsesretten] 

I givet fald   
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De retsregler, kreditgiver har valgt at lægge 
til grund for etableringen af forbindelserne 
med dig forud for kreditaftalens indgåelse 

I givet fald 

Bestemmelse om, hvilken ret der finder an-
vendelse på kreditaftalen, og/eller om, hvil-
ken domstol der er kompetent 

[Den relevante bestemmelse angives 
her] 

I givet fald 

Sprogordning 

Oplysninger og aftalevilkår gives på 
[det specifikke sprog]. Med dit sam-
tykke agter vi at kommunikere på 
[specifikt/specifikke sprog] i kreditaf-
talens løbetid. 

(*) Disse oplysninger er valgfrie for kreditgiver. 
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Bilag 3 

 

EUROPÆISKE FORBRUGERKREDITOPLYSNINGER   

Forbrugerkredit ydet af visse kreditinstitutter (artikel 2, stk. 6, i Eu-
ropa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225) 

Gældsomlægning (artikel 2, stk. 7, i direktiv (EU) 2023/2225) 

Nøgleoplysninger 

Del I [Altid på formularens første side]: 

Kreditgiver 

I givet fald 

Kreditformidler 

[Navn] 

 

[Navn] 

Det samlede kreditbeløb 

Dette betyder loftet eller de samlede beløb, 
der stilles til rådighed i henhold til kreditaf-
talen. 

  

Kreditaftalens løbetid   
Debitorrenten eller i givet fald de forskellige 
debitorrenter, der gælder for kreditaftalen 

[% 

— fast eller  

— variabel,  

— perioder]   
Årlige omkostninger i procent (ÅOP) 

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i 
procent pr. år af det samlede kreditbeløb. 

ÅOP anføres for at hjælpe dig med at sam-
menligne forskellige tilbud. 

  

Det samlede beløb, du skal betale 

Der menes det lånte beløb plus renter og 
eventuelle omkostninger i forbindelse med 
din kredit. 

[Sum af det samlede kreditbeløb og de 
samlede omkostninger i forbindelse med 
kreditten til forbrugeren] 

I givet fald 

Kreditten gives i form af henstand med beta-
lingen for specifikke varer eller specifikke 
tjenesteydelser eller er knyttet til levering af 
specifikke varer eller specifikke tjenesteydel-
ser 

Navn på vare/tjenesteydelse 

Kontantpris 

  

Omkostninger i tilfælde af forsinkede beta-
linger 

Du vil blive pålagt [… (gældende rente-
sats og måden, denne rentesats tilpasses 
på, og i givet fald misligholdelsesom-
kostninger)] for forsinkede betalinger. 
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Hvis » i givet fald« er angivet, skal kreditgiveren udfylde rubrikken, hvis 
oplysningerne er relevante for kredittypen, eller slette oplysningerne eller 
hele rækken, hvis oplysningerne ikke er relevante for den pågældende kre-
dittype. Forklaringerne i kursiv skal hjælpe forbrugeren med at forstå tallene 
bedre.  

Teksten i skarp parentes er en forklaring til kreditgiver eller kreditformidle-
ren og skal erstattes af de pågældende tilsvarende oplysninger. 

Del II [Hvis følgende elementer ikke kan vises på en fremtrædende 
måde på én side, skal de vises i første del af formularen på den anden 
side]: 

Afdrag og i givet fald i hvilken rækkefølge 
afdragene vil blive fordelt 

Du skal betale følgende: 

[Størrelse, antal og hyppighed af de be-
talinger, som forbrugeren skal fore-
tage] 

Renter og/eller omkostninger betales 
på følgende måde: 

Advarsel om konsekvenserne af manglende 
eller forsinkede betalinger 

Manglende eller forsinkede betalinger kan få 
alvorlige konsekvenser for dig (f.eks. tvangs-
auktion) og gøre det vanskeligere for dig at 
opnå kredit i fremtiden. 

  

Fortrydelsesret Ja/nej 

Førtidig tilbagebetaling 

Du har ret til at tilbagebetale kreditten før ti-
den helt eller delvist. 

I givet fald 

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfælde 
af førtidig tilbagebetaling. 

  

Kreditgiver 

Fysisk adresse 

Telefonnummer 

E-mailadresse 

Internetadresse (*) 

  

I givet fald 

Kreditformidler 

Fysisk adresse 

Telefonnummer 

E-mailadresse 

Internetadresse (*) 

  

(*) Denne oplysning er valgfri 
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Supplerende oplysninger om kreditaftalen 

1.   Beskrivelse af de vigtigste elementer i kreditproduktet 

Kredittypen   

I givet fald 

Angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan 
blive pålagt krav om at tilbagebetale hele kre-
ditbeløbet 

  

I givet fald 

Prisen blev individualiseret på grundlag af 
automatisk beslutningstagning. 

  

 
2.   Omkostninger i forbindelse med kreditten 

I givet fald 

De forskellige debitorrenter, der gælder for 
kreditaftalen 

[%  

— fast, eller  

— variabel (med det indeks eller den 
referencesats, der finder anvendelse på 
den oprindelige debitorrente)  

— perioder  

— betingelserne for anvendelse af 
hver enkelt debitorrente  

Repræsentativt eksempel, der illustrerer de 
årlige omkostninger i procent (ÅOP) og det 
samlede beløb, der skal betales af forbruge-
ren 

[% Et repræsentativt eksempel med 
angivelse af alle de antagelser, der er 
lagt til grund ved beregningen af de år-
lige omkostninger i procent, anføres 
her] 

I givet fald 

Omkostninger 

I givet fald 

Betingelserne for ændring af disse omkost-
ninger 

[Omkostninger, der påløber fra kredit-
aftalens indgåelse] 

 

3.   Andre vigtige retlige aspekter 

Opsigelse af kreditaftalen [Betingelserne og proceduren for opsi-
gelse af kreditaftalen] 

I givet fald 

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfælde 
af førtidig tilbagebetaling 

[Fastsættelse af kompensation (bereg-
ningsmetode) i overensstemmelse med 
gennemførelsesbestemmelserne for ar-
tikel 29 i direktiv (EU) 2023/2225] 

Søgning i en database 

Kreditgiveren skal omgående og omkost-
ningsfrit underrette dig om resultatet af søg-
ningen i en database, hvis en kreditansøgning 
afslås på grundlag af en sådan søgning. 
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I givet fald 

Hvor længe oplysningerne forud for aftale-
indgåelsen er bindende for kreditgiveren 

Oplysningerne indeholdt i denne for-
mular er gyldige fra […] til […]. 

Vedrørende klageadgang 

Du har ret til at få adgang til en udenretslig 
klage- og tvistbilæggelsesmekanisme. 

[Udenretslig klage- og tvistbilæggel-
sesmekanisme for forbrugeren, og 
hvordan man får adgang til den] 

Advarsel om de retlige og finansielle konse-
kvenser af manglende overholdelse 

Manglende overholdelse af de forpligtelser, 
der er knyttet til kreditaftalen, bortset fra for-
sinkede eller manglende betalinger, kan få 
alvorlige konsekvenser for dig. 

  

Tilbagebetalingsplan [Tilbagebetalingsplan med alle beta-
linger og tilbagebetalinger, som for-
brugeren skal foretage i aftalens løbe-
tid, herunder betalinger for eventuelle 
accessoriske tjenesteydelser] 

 

I givet fald 

 

4.   Yderligere oplysninger i tilfælde af fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser 

a) Vedrørende kreditgiveren 
 

  

I givet fald 

Kreditgivers repræsentant i den medlemsstat, 
hvor du bor 

Adresse 

Telefonnummer 

E-mailadresse 

Internetadresse (*) 

 
[Navn] 

[Fysisk adresse, der skal anvendes af 
forbrugeren] 

I givet fald 

Registrering 

[Det handelsregister, hvori kreditgive-
ren er indført, og dennes registrerings-
nummer eller et tilsvarende identifika-
tionsmiddel i dette register] 

I givet fald 

Tilsynsmyndighed 
  

b) Vedrørende kreditaftalen 
 

  

I givet fald 

Udøvelse af fortrydelsesretten 

[Praktiske anvisninger for udøvelse af 
fortrydelsesretten med angivelse af 
bl.a. fortrydelsesfristen, den adresse, 
hvortil meddelelsen om udøvelse af 
retten skal sendes, og konsekvenserne 
af ikke at gøre brug af fortrydelsesret-
ten] 

I givet fald   
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De retsregler, kreditgiver har valgt at lægge 
til grund for etableringen af forbindelserne 
med dig forud for kreditaftalens indgåelse 

I givet fald 

Bestemmelse om, hvilken ret der finder an-
vendelse på kreditaftalen, og/eller om, hvil-
ken domstol der er kompetent 

[Den relevante bestemmelse angives 
her] 

I givet fald 

Sprogordning 

Oplysninger og aftalevilkår gives på 
[det specifikke sprog]. Med dit sam-
tykke agter vi at kommunikere på [spe-
cifikt/specifikke sprog] i kreditaftalens 
løbetid. 

(*) Disse oplysninger er valgfrie for kreditgiver 
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Bemærkninger til lovforslaget 

Almindelige bemærkninger 

Indholdsfortegnelse 

1. Indledning 

2. Lovforslagets hovedpunkter 

2.1. Anvendelsesområde 

2.1.1. Gældende ret 

2.1.1.1. Kreditaftalelovens anvendelsesområde    

2.1.1.2. Undtagelser til kreditaftalelovens anvendelsesområde  

2.1.1.2.1. Rente- og omkostningsfri kreditter  

2.1.1.2.2. Aftaler om betalingskort med udskudt betaling  

2.1.1.2.3. Kreditaftaler, som vedrører henstand uden omkostninger med 

betalingen af en eksisterende gæld  

2.1.1.2.4. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for retten 

2.1.1.2.5. Leje- og leasingaftaler  

2.1.1.2.6. Kreditaftaler i form af overtræk  

2.1.1.2.7. Kreditaftaler om henstand eller ændret tilbagebetaling på bag-

grund af misligholdelse  

2.1.1.2.8. Kreditaftaler i form af kassekredit  

2.1.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.1.2.1. Forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde  

2.1.2.2. Undtagelser til forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde  

2.1.2.2.1. Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2, stk. 2, litra 

a)  
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2.1.2.2.2. Kreditaftaler, som har til formål at erhverve eller bevare ejen-

domsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b) 

2.1.2.2.3. Kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100 000 EUR 

(artikel 2, stk. 2, litra c og artikel 2, stk. 3)  

2.1.2.2.4. Kreditaftaler, der indgås mellem arbejdsgivere og arbejdstagere 

(artikel 2, stk. 2, litra d)  

2.1.2.2.5. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditinstitutter 

med henblik på visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra e)  

2.1.2.2.6. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for retten mv. 

(artikel 2, stk. 2, litra f) 

2.1.2.2.7. Leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen købs-

pligt eller forkøbsret vedrørende aftalegenstanden (artikel 2, stk. 

2, litra g)  

2.1.2.2.8. Køb nu og betal senere (artikel 2, stk. 2, litra h) 

2.1.2.2.9. Kreditaftaler, som vedrører omkostningsfri henstand med beta-

lingen af en eksisterende gæld (artikel 2, stk. 2, litra i)  

2.1.2.2.10. Kreditaftaler, hvor forbrugeren pålægges krav om at deponere 

en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)  

2.1.2.2.11. Kreditaftaler, der vedrører lån ydet til en begrænset offentlighed 

i henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt sigte (arti-

kel 2, stk. 2, litra k)  

2.1.2.2.12. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (artikel 2, 

stk. 2, litra l)  

2.1.2.2.13. Kreditaftaler i form af overtræk (artikel 2, stk. 4)  

2.1.2.3. Reguleringsmæssige valgmuligheder i forhold til forbrugerkre-

ditdirektivets anvendelsesområde  

2.1.2.3.1. Købekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk. 5) 

2.1.2.3.2. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (artikel 2, stk. 

6)   
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2.1.2.3.3. Kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse mv. (ar-

tikel 2, stk. 7) 

2.1.2.3.4. Små kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditaftaler og kre-

ditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for tre måne-

der (artikel 2, stk. 8) 

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.1.3.1. Ændringer i kreditaftalens anvendelsesområde, der skal gen-

nemføres som følge af totalharmoniseringsregler   

2.1.3.1.1. Køb nu og betal senere  

2.1.3.1.2. Leje- og leasingaftaler  

2.1.3.1.3. Kreditaftaler i form af overtræk  

2.1.3.1.4. Kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kreditten skal betales 

tilbage på anfordring eller inden 3 måneder 

2.1.3.1.5. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (artikel 2, 

stk. 2, litra l)  

2.1.3.2. Valgmuligheder i forhold til forbrugerkreditdirektivets anven-

delsesområde  

2.1.3.2.1. Købekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk. 5)  

2.1.3.2.2. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (artikel 2, stk. 

6)  

2.1.3.2.3. Kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse (artikel 

2, stk. 7) 

2.1.3.2.4. Små kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditaftaler og kre-

ditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for tre måne-

der (artikel 2, stk. 8) 

2.1.3.3. Anvendelse af forbrugerkreditdirektivets bestemmelser uden for 

det område, som direktivet regulerer  

2.1.3.3.1. Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2, stk. 2, litra 

a)  
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2.1.3.3.2. Kreditaftaler, som har til formål at erhverve eller bevare ejen-

domsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b)  

2.1.3.3.3. Kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100.000 EUR 

(artikel 2, stk. 2, litra c og artikel 2, stk. 3)  

2.1.3.3.4. Kreditaftaler, der indgås mellem arbejdsgivere og arbejdstagere 

(artikel 2, stk. 2, litra d)  

2.1.3.3.5. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditinstitutter 

med henblik på visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra e)  

2.1.3.3.6. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for retten el-

ler et andet ved lov beføjet organ (artikel 2, stk. 2, litra f)  

2.1.3.3.7. Kreditaftaler, som vedrører omkostningsfri henstand med beta-

lingen af en eksisterende gæld (artikel 2, stk. 2, litra i) 

2.1.3.3.8. Kreditaftaler, hvor forbrugeren pålægges krav om at deponere 

en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)  

2.1.3.3.9. Kreditaftaler, der vedrører lån ydet til en begrænset offentlighed 

i henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt sigte (arti-

kel 2, stk. 2, litra k)  

2.2. Definitioner  

2.2.1. Gældende ret 

2.2.1.1. Kreditformidler (kreditaftalelovens § 4, nr. 6)  

2.2.1.2. Samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen (kreditaf-

talelovens § 4, nr. 7)  

2.2.1.3. Årlige omkostninger i procent (kreditaftalelovens § 4, nr. 9)  

2.2.1.4. Fast debitorrente (kreditaftalelovens § 4, nr. 11)  

2.2.1.5. Tilknyttet kreditaftale (kreditaftalelovens § 4, nr. 14)  

2.2.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.2.2.1. Accessorisk tjenesteydelse (artikel 3, nr. 4)  



 Side 58/491 

2.2.2.2. Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten (ar-

tikel 3, nr. 5)  

2.2.2.3. Årlige omkostninger i procent (artikel 3, nr. 7)  

2.2.2.4. Fast debitorrente (artikel 3, nr. 9)  

2.2.2.5. Kreditformidler (artikel 3, nr. 12) 

2.2.2.6. Oplysninger forud for aftaleindgåelse (artikel 3, nr. 13)  

2.2.2.7. Profilering (artikel 3, nr. 14)  

2.2.2.8. Kombinationssalg (artikel 3, nr. 15)  

2.2.2.9. Pakkesalg (artikel 3, nr. 16)  

2.2.2.10. Rådgivningstjenester (artikel 3, nr. 17)  

2.2.2.11. Tilknyttet kreditaftale (artikel 3, nr. 20)  

2.2.2.12. Førtidig tilbagebetaling (artikel 3, nr. 21)  

2.2.2.13. Gældsrådgivningstjenester (artikel 3, nr. 22)  

2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.2.3.1. Accessorisk tjenesteydelse 

2.2.3.2. Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten  

2.2.3.3. Årlige omkostninger i procent eller ÅOP  

2.2.3.4. Fast debitorrente  

2.2.3.5. Kreditformidler 

2.2.3.6. Oplysninger forud for aftaleindgåelsen  

2.2.3.7. Profilering  

2.2.3.8. Kombinationssalg  

2.2.3.9. Pakkesalg  

2.2.3.10. Rådgivningstjenester  
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2.2.3.11. Tilknyttet kreditaftale  

2.2.3.12. Førtidig tilbagebetaling  

2.2.3.13. Gældsrådgivningstjenester  

2.3. Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit 

2.3.1. Gældende ret 

2.3.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.4. Ikkeforskelsbehandling   

2.4.1. Gældende ret 

2.4.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.5. Forbud mod vildledning i forbindelse med markedsføring af 

kreditaftaler 

2.5.1. Gældende ret 

2.5.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  

2.6. Standardoplysninger, der skal indgå i markedsføring af kreditaf-

taler, samt krav om advarsel om, at det koster penge at låne 

penge    

2.6.1. Gældende ret 

2.6.1.1. Standardoplysninger til forbrugeren  
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2.6.1.2. Accessorisk tjenesteydelse 

2.6.1.3. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers beføjelser  

2.6.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.6.2.1. Advarsel i markedsføring af kreditaftaler (artikel 8, stk. 1)  

2.6.2.2. Standardoplysninger i markedsføring af kreditaftaler (artikel 8, 

stk. 2 og 3)  

2.6.2.3. Accesorisk tjenesteydelse (artikel 8, stk. 5)  

2.6.2.4. Undtagelse fra krav om standardoplysninger (artikel 8, stk. 6)  

2.6.2.5. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers beføjelser (arti-

kel 38, litra a)  

2.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.6.3.1. Advarsel i markedsføring af kreditaftaler 

2.6.3.2. Standardoplysninger i markedsføring af kreditaftaler 

2.6.3.3. Accessorisk tjenesteydelse  

2.6.3.4. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers beføjelser 

2.7. Forbud mod markedsføring af visse kreditprodukter 

2.7.1. Gældende ret 

2.7.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.7.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.8. Generelle oplysninger 

2.8.1. Gældende ret 
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2.8.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.9. Oplysninger forud for aftaleindgåelsen  

2.9.1. Gældende ret 

2.9.1.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse og supplerende op-

lysninger 

2.9.1.2. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaftale 

2.9.1.3. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni eller ved fjernkommu-

nikationsteknik 

2.9.1.4. Investeringskreditaftaler  

2.9.1.5. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

2.9.1.6. Kreditaftaler, der sikres ved pant mv. knyttet til fast ejendom 

2.9.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.9.2.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse og supplerende op-

lysninger  

2.9.2.2. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni  

2.9.2.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaftale 

2.9.2.4. Investeringskreditaftaler  

2.9.2.5. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.10. Oplysninger forud for aftaleindgåelsen i forbindelse med visse 

særlige former for kreditaftaler 

2.10.1. Gældende ret 
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2.10.1.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse  

2.10.1.2. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni eller ved fjernkommu-

nikationsteknik 

2.10.1.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaftale 

2.10.1.4. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

2.10.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.10.2.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse  

2.10.2.2. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni  

2.10.2.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaftale 

2.10.2.4. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

2.10.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.11. Fyldestgørende forklaringer 

2.11.1. Gældende ret 

2.11.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.11.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.12. Individualiserede tilbud på grundlag af automatisk behandling 

2.12.1. Gældende ret 

2.12.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.12.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.13. Kombinationssalg og pakkesalg 



 Side 63/491 

2.13.1. Gældende ret 

2.13.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.13.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.14. Afledt samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller til køb af 

accessoriske tjenesteydelser 

2.14.1. Gældende ret 

2.14.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.14.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.15. Rådgivningstjenester 

2.15.1. Gældende ret 

2.15.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.15.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.16. Forbud mod uopfordret kreditgivning 

2.16.1. Gældende ret 

2.16.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.16.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.17. Forpligtelse til at vurdere forbrugerens kreditværdighed 

2.17.1. Gældende ret 
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2.17.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.17.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.18. Databaser 

2.18.1. Gældende ret 

2.18.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.18.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.19. Udformning af kreditaftalen 

2.19.1. Gældende ret 

2.19.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.19.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.20. Oplysninger, der skal indgå i kreditaftalen 

2.20.1. Gældende ret 

2.20.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.20.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.21. Oplysninger om ændring af en kreditaftales vilkår og betingel-

ser 

2.21.1. Gældende ret 

2.21.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 
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2.21.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.22. Underretning om ændringer i debitorrenten 

2.22.1. Gældende ret 

2.22.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.22.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.23. Kassekreditter 

2.23.1. Gældende ret 

2.23.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.23.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.24. Overtræk 

2.24.1. Gældende ret  

2.24.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.24.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.25. Fortrydelsesret 

2.25.1. Gældende ret 

2.25.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.25.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.26. Tilknyttede kreditaftaler 

2.26.1. Gældende ret 
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2.26.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.26.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.27. Tidsubegrænsede kreditaftaler 

2.27.1. Gældende ret 

2.27.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.27.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.28. Førtidig tilbagebetaling  

2.28.1. Gældende ret 

2.28.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.28.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.29. Beregning af de årlige omkostninger i procent  

2.29.1. Gældende ret 

2.29.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.29.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.30. Foranstaltninger til at begrænse debitorrenter, årlige omkostnin-

ger i procent eller de samlede omkostninger i forbindelse med 

forbrugerkredit 

2.30.1. Gældende ret 

2.30.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 
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2.30.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.31. Forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af 

forbrugerkredit  

2.31.1. Gældende ret 

2.31.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.31.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.32. Regler om aflønning og kreditværdighedsvurdering  

2.32.1. Gældende ret 

2.32.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.32.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.33. Krav til personalets viden og kompetencer 

2.33.1. Gældende ret 

2.33.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.33.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.34. Formidling af finansiel viden 

2.34.1. Gældende ret 

2.34.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.34.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.35. Foranstaltninger vedrørende restancer og henstandsforanstalt-

ninger 
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2.35.1. Gældende ret 

2.35.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.35.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.36. Gældsrådgivningstjenester 

2.36.1. Gældende ret 

2.36.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.36.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.37. Godkendelse og registrering af, samt tilsyn med, ikkekreditinsti-

tutter og ikkebetalingsinstitutter 

2.37.1. Gældende ret 

2.37.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.37.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.38. Særlige forpligtelser for kreditformidlere  

2.38.1. Gældende ret 

2.38.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.38.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.39. Overdragelse af rettigheder 

2.39.1. Gældende ret 
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2.39.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.39.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.40. Udenretslig bilæggelse af tvister 

2.40.1. Gældende ret 

2.40.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.40.3. Justitsministeriets og Erhvervsministeriets overvejelser og den 

foreslåede ordning 

2.41. Kompetente myndigheder 

2.41.1. Gældende ret 

2.41.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.41.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.42. Sanktioner 

2.42.1. Gældende ret 

2.42.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. 

oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af di-

rektivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.42.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.43. Pengeinstitutters, realkreditinstitutters og ejendomskreditselska-

bers tilbageholdenhed ved misligholdelse af kreditaftaler 

2.43.1. Gældende ret 

2.43.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. 

november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere 

og om ændring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU 
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2.43.3. Erhvervsministeriets overvejelser  

2.43.4. Den foreslåede ordning 

3. Økonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser 

for det offentlige 

4. Økonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet 

m.v. 

5. Administrative konsekvenser for borgerne 

6. Klimamæssige konsekvenser 

7. Miljø- og naturmæssige konsekvenser 

8. Forholdet til EU-retten 

9. Hørte myndigheder og organisationer m.v. 

10. Sammenfattende skema 
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1. Indledning 

Formålet med lovforslaget er at gennemføre Europa-Parlamentets og Rådets 

direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og 

om ophævelse af direktiv 2008/48/EF (herefter forbrugerkreditdirektivet) i 

dansk ret. Forbrugerkreditdirektivet ophæver og erstatter Europa-Parlamen-

tets og Rådets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaf-

taler og om ophævelse af Rådets direktiv 87/102/EØF (herefter 2008-direk-

tivet). 

Forbrugerkreditdirektivet fastlægger en fælles ramme for harmonisering af 

visse aspekter af medlemsstaternes regulering af forbrugerkreditaftaler. For-

målet hermed er bl.a. at sikre et højt forbrugerbeskyttelsesniveau og at skabe 

et velfungerende indre marked for forbrugerkreditaftaler. For at opnå dette 

formål viderefører forbrugerkreditdirektivet en række bestemmelser fra 

2008-direktivet. Forbrugerkreditdirektivet indfører dog også en række nye 

tiltag, herunder regler om god forretningsskik for kreditgivere og kreditfor-

midlere, kombinations- og pakkesalg og rådgivningstjenester, samt en ny 

registreringsordning for kreditformidlere. 

Forbrugerkreditdirektivet er – ligesom 2008-direktivet – et totalharmonise-

ringsdirektiv. Det betyder, at der inden for direktivets anvendelsesområde 

som udgangspunkt ikke kan fastsættes regler, der afviger fra direktivet. På 

enkelte områder indeholder forbrugerkreditdirektivet dog en række regula-

toriske valgmuligheder. Der lægges med lovforslaget op til, at implemente-

ringen af forbrugerkreditdirektivet så vidt muligt vil ske uden overimple-

mentering. Det skyldes, at det vurderes, at forbrugerkreditdirektivet sikrer 

et højt forbrugerbeskyttelsesniveau, at direktivet balancerer hensynene til 

forbrugere og erhvervslivet, og at overimplementering efter omstændighe-

derne vil kunne pålægge erhvervslivet unødige byrder. Kun i de – få – til-

fælde, hvor det er blevet vurderet, at særlige hensyn til forbrugerbeskyttel-

sen gør sig gældende, er valgmuligheder i forbrugerkreditdirektivet udnyt-

tet, således at der gives en mere vidtgående forbrugerbeskyttelse end mini-

mumskravene i direktivet. 

Gennemførelsen af forbrugerkreditdirektivet vil – ligesom det var tilfældet 

med 2008-direktivet – hovedsageligt ske i lov om kreditaftaler (herefter kre-

ditaftaleloven) på Justitsministeriets område. Direktivet afstedkommer dog 

også ændringer af lovgivningen på Erhvervsministeriets område, primært af 

lov om markedsføring (herefter markedsføringsloven) og lov om forbrugs-

lånsvirksomheder, men også i lov om finansiel virksomhed og lov om ejen-

domskreditselskaber. 
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Lovforslaget indeholder navnlig følgende hovedelementer:  

 En række ændringer af kreditaftalelovens anvendelsesområde, bl.a. 

bliver kassekreditter fremover fuldt ud omfattet af loven. 

 Udvidelser af en række eksisterende bestemmelser i kreditaftalelo-

ven, herunder om kreditgiverens oplysningsforpligtelser og forplig-

telse til at vurdere forbrugerens kreditværdighed.  

 Nye bestemmelser i kreditaftaleloven om bl.a. god forretningsskik, 

ikkeforskelsbehandling, kombinations- og pakkesalg samt rådgiv-

ningstjenester.  

 Nye bestemmelser i markedsføringsloven om markedsføring af kre-

ditaftaler og kreditprodukter.  

 Lov forbrugslånsvirksomheders anvendelsesområde udvides, og der 

indføres i dette regelsæt bl.a. en ny registreringsordning for kredit-

formidlere samt regler om kompetencekrav og aflønning af ansatte 

hos kreditformidlere. 

 
De bestemmelser, der er nødvendige for at gennemføre forbrugerkreditdi-

rektivet i dansk ret, skal være vedtaget og offentliggjort senest den 20. no-

vember 2025 samt træde i kraft den 20. november 2026.   

2. Lovforslagets hovedpunkter 

2.1. Anvendelsesområde 

2.1.1. Gældende ret 

2.1.1.1. Kreditaftalelovens anvendelsesområde    

Det fremgår af kreditaftalelovens § 1, stk. 1, at kreditaftaleloven finder an-

vendelse på kreditaftaler, hvor en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at 

yde kredit til en forbruger.  

Lovens hovedområde er således forbrugerkreditaftaler. En »forbruger« er 

efter kreditaftalelovens § 4, nr. 1, en person der i forbindelse med transakti-

oner, der er omfattet af loven, hovedsagelig handler uden for sit erhverv. En 

»kreditgiver« er efter kreditaftalelovens § 4, nr. 2, en fysisk eller juridisk 

person, der yder eller giver tilsagn om at yde kredit som led i udøvelsen af 

erhvervsmæssig virksomhed.  

 
En »kreditaftale« er efter kreditaftalelovens § 4, nr. 3, en aftale, hvorved en 

kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af 

henstand med betalingen, lån eller anden tilsvarende form for finansiel ord-

ning, undtagen aftaler om løbende levering af tjenesteydelser eller varer af 

samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i rater, så 

længe de leveres. 
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Disse definitioner fremgår både af 2008-direktivets artikel 3, litra a-c, og 

forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 1-3.  

2.1.1.2. Undtagelser til kreditaftalelovens anvendelsesområde  

Der er i kreditaftalelovens § 3 opregnet en række kreditaftaler, som loven 

ikke finder anvendelse på, selvom de måtte være omfattet af definitionen af 

en kreditaftale i lovens § 1, stk. 1, jf. herom pkt. 2.1.1.2.1-2.1.1.2.8 neden-

for.  

2.1.1.2.1. Rente- og omkostningsfri kreditter  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, at loven ikke finder an-

vendelse på aftaler om køb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen 

rente- og omkostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller 

tjenesteydelsen på et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, 

men ikke senere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er 

en tredjepart, der yder kredit. Rente- og omkostningsfrie kreditter er undta-

get fra 2008-direktivets anvendelsesområde i medfør af artikel 2, stk. 2, litra 

f. Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, er således udtryk for supplerende na-

tional lovgivning.  

Undtaget fra kreditaftalelovens anvendelsesområde er således den situation, 

hvor en erhvervsdrivende rente- og omkostningsfrit accepterer, at forbruge-

ren betaler for en vare eller tjenesteydelse på et tidspunkt, der ligger senere 

end leveringstidspunktet, men ikke senere end 90 dage efter leveringstids-

punktet, og hvor der ikke er en tredjepart, der yder kredit. Det vil efter be-

mærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, jf. Fol-

ketingstidende 2022-23 (2. samling), tillæg A, L 58 som fremsat, side 43 ff., 

bl.a. være tilfældet, hvis en erhvervsdrivende udsteder en regning med hen-

blik på betaling inden for en bestemt frist, f.eks., hvor en forbruger får leve-

ret en håndværksydelse og får en faktura direkte af den pågældende er-

hvervsdrivende, som skal betales på et tidspunkt, der ligger senere end le-

veringen. Det fremgår endvidere af bemærkningerne til bestemmelsen, at en 

erhvervsdrivende kan reservere salgets fulde beløb på forbrugerens konto, 

men først trække beløbet på et senere tidspunkt, uden at situationen bliver 

omfattet af kreditaftalelovens anvendelsesområde.  

Det afgørende – for at en given situation er undtaget fra kreditaftalelovens 

anvendelsesområde – er med andre ord, at der ikke gøres brug af en finan-

sieringsløsning, der ydes af en tredjepart, men at der blot indgås en aftale 

direkte mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren om, hvornår betaling 

skal ske. Derimod finder kreditaftaleloven anvendelse i situationer, hvor en 

forbruger i forbindelse med køb af f.eks. varer eller tjenesteydelser indgår 



 Side 74/491 

en rente- og omkostningsfri kreditaftale, der ydes af tredjepart. I en sådan 

situation er udbyderen (tredjeparten) forpligtet til at overholde reglerne i 

kreditaftaleloven.  

Undtagelsen finder anvendelse, selvom der ved misligholdelse tilskrives 

renter og gebyrer efter renteloven. 

2.1.1.2.2. Aftaler om betalingskort med udskudt betaling  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på aftaler om betalingskort med udskudt betaling, hvor 

det samlede transaktionsbeløb debiteres på kortindehavers konto på en be-

stemt dato senest 50 dage efter transaktionen, uden at der skal betales renter 

eller omkostninger i forbindelse med den udskudte betaling. Kreditaftalelo-

vens § 8 b, stk. 2 (oplysningspligter i forbindelse med eventuelt overtræk), 

finder dog anvendelse på aftaler nævnt i 1. pkt. 

Rente- og omkostningsfrie kreditter er undtaget fra 2008-direktivets anven-

delsesområde i medfør af artikel 2, stk. 2, litra f. Kreditaftalelovens § 3, stk. 

1, nr. 2, er således udtryk for supplerende national lovgivning.  

Det fremgår af lovbemærkningerne til kreditaftaleloven, jf. Folketingsti-

dende 2022-23 (2. samling), tillæg A, L 58 som fremsat, side 14, pkt. 2.2.2, 

at situationer, hvor der er indgået aftaler om betalingskort med udskudt be-

taling, hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres på kortindehavers 

konto på en bestemt dato, uden der skal betales renter eller omkostninger i 

forbindelse med kreditten, ikke er omfattet af loven. Det skyldes, at visse 

betalingskort er indrettet på den måde, at transaktionsbeløbet først trækkes 

på et senere tidspunkt, hvilket gør det muligt for forbrugerne at indrette de-

res privatøkonomi på den for dem mest hensigtsmæssige måde.  

Det fremgår uddybende af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftale-

lovens § 3, stk. 1, nr. 2, at et betalingskort med udskudt betaling er en beta-

lingsinstrumentkategori, der gør det muligt for betaleren at initiere en debet- 

eller kreditkorttransaktion fra kortholderens betalingskonto på en forud af-

talt specifik dato, typisk en gang om måneden, og uden renter og gebyrer. 

Uanset at den pågældende type betalingskort er undtaget kreditaftalelovens 

anvendelsesområde, gælder kreditaftalelovens § 8 b, stk. 2, dog for de på-

gældende aftaler. Dette indebærer, at kreditgiveren i tilfælde af et væsentligt 

overtræk i en periode på over 1 måned straks skal underrette forbrugeren om 

bl.a. overtrækket, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. samling), tillæg A, L 58 

som fremsat, side 47. 
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2.1.1.2.3. Kreditaftaler, som vedrører henstand uden omkostnin-

ger med betalingen af en eksisterende gæld  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 3, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på kreditaftaler, som vedrører henstand uden omkostnin-

ger med betalingen af en eksisterende gæld. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 3, stemmer overens med 2008-direktivets 

artikel 2, stk. 2, litra j.   

 

2.1.1.2.4. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for 

retten  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 4, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for 

retten. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 4, stemmer overens med 2008-direktivets 

artikel 2, stk. 2, litra i, og omhandler kreditaftaler, som er resultatet af et 

forlig for retten. Retsforlig falder således uden for kreditaftaleloven, mens 

udenretlige forlig er omfattet lovens anvendelsesområde. 

2.1.1.2.5. Leje- og leasingaftaler  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen 

pligt til at købe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i en separat 

aftale. Lovens § 52 a finder dog anvendelse på aftaler om leasing af motor-

køretøjer, uanset om der er fastsat pligt til at købe motorkøretøjet. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1 pkt., stemmer overens med 2008-di-

rektivets artikel 2, stk. 2, litra d.  

Er der i en leje- eller leasingaftale fastlagt en forpligtelse til at købe aftale-

genstanden ved aftalens udløb, finder kreditaftaleloven dog anvendelse på 

aftalen. Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelo-

vens § 3, stk. 1, nr. 5, at det også gælder, hvis forpligtelsen ikke følger af 

leje- eller leasingaftalen, men af en separat aftale. Der anses at foreligge en 

pligt til at købe aftalegenstanden, hvis dette besluttes ensidigt af kreditgiver, 

jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 47.  

Selvom leje- eller leasingaftaler (uden købspligt) ikke er omfattet af kredit-

aftaleloven, følger det af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2 pkt., at lovens 

§ 52 a om vurdering af forbrugerens betalingsevne ved indgåelse af leasing-

aftaler dog finder anvendelse på aftaler om leasing af motorkøretøjer, uanset 

om der er fastsat pligt til at købe motorkøretøjet.  
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2.1.1.2.6. Kreditaftaler i form af overtræk  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på kreditaftaler i form af overtræk. Kapitel 1 (indledende 

bestemmelser), § 8 b (oplysningspligter i forbindelse med eventuelt over-

træk) og kapitel 13 (straffebestemmelser) finder dog anvendelse på kredit-

aftaler efter 1. pkt. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, svarer til 2008-direktivets artikel 2, stk. 

4.  

Begrebet »overtræk« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 5. Bestemmel-

sen gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra e, som videreføres i forbru-

gerkreditdirektivets artikel 3, nr. 19, jf. nærmere pkt. 2.2.  

2.1.1.2.7. Kreditaftaler om henstand eller ændret tilbagebetaling 

på baggrund af misligholdelse  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på kreditaftaler, ifølge hvilke kreditgiveren og forbruge-

ren aftaler henstand med betalingen eller aftaler, hvorledes kreditten tilba-

gebetales. Dette gælder dog kun, hvis forbrugeren allerede har misligholdt 

den oprindelige kreditaftale, og hvor sådanne ordninger kan forventes at af-

værge en retssag om den pågældende misligholdelse, og forbrugeren ikke 

dermed stilles ringere end som fastsat i den oprindelige kreditaftale. Kapitel 

1 (indledende bestemmelser), § 7 b (oplysningspligt forud for aftaleindgå-

elsen i forbindelse med visse særlige former for kreditaftaler), § 7 c, stk. 3 

(afslag, der er begrundet i databasesøgning, skal meddeles forbrugeren), § 

8, stk. 1, § 8, stk. 2, nr. 1-9, 12 og 18, § 8, stk. 4 (bestemmelser, der vedrører 

krav til kreditaftalen), § 8 b (overtræk), § 9 (underretning om ændringer i 

debitorrenten), § 16 (beregning af de årlige omkostninger i procent), § 17 

(kreditformidlere), § 26 (førtidig tilbagebetaling), § 27 (opsigelse af tids-

ubegrænsede kreditaftaler) og kapitel 13 (straffebestemmelser) finder dog 

anvendelse. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, stemmer overens med 2008-direktivets 

artikel 2, stk. 6.  

Af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, 

fremgår det bl.a., at det er en forudsætning, at forbrugeren på tidspunktet for 

indgåelsen af aftalen har misligholdt den oprindelige kreditaftale. Dette vil 

f.eks. kunne være tilfældet, hvor kunden er i restance, og kreditgiver har 

kontaktet kunden vedrørende misligholdelsen. Det er tillige en forudsæt-

ning, at den aftalte ordning dels kan afværge en retssag, herunder en sag ved 

fogedretten om misligholdelsen, dels at aftalen ikke stiller forbrugeren 
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ringere end det, der var fastsat i den oprindelige kreditaftale. Om forbruge-

ren stilles ringere vil afhænge af en helhedsvurdering, hvor alle de omkost-

ninger og vilkår, der følger af begge kreditaftaler, må indgå, jf. Folketings-

tidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 47. 

Det bemærkes, at det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en 

kreditaftale er omfattet af både stk. 1, nr. 7 (kreditaftaler om henstand eller 

ændret tilbagebetaling på baggrund af misligholdelse), og stk. 2 (kortfri-

stede kassekreditter), jf. herom pkt. 2.1.1.2.8, finder stk. 1, nr. 7, ikke an-

vendelse.  

2.1.1.2.8. Kreditaftaler i form af kassekredit  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 2, at kreditaftalelovens § 7 a (op-

lysningspligt forud for aftaleindgåelsen), § 8, stk. 2, 3, 6 og 7 (krav til kre-

ditaftalen), § 8 b (overtræk), § 9 (underretning om ændringer i debitorren-

ten), § 19 (fortrydelsesret), § 26 (førtidig tilbagebetaling) og § 27 (opsigelse 

af tidsubegrænsede kreditaftaler) ikke finder anvendelse på kreditaftaler i 

form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage på anfordring eller 

inden 3 måneder. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 2, stemmer overens 2008-direktivets artikel 2, 

stk. 3. 

Begrebet »kassekredit« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 4. Bestem-

melsen gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra d, som videreføres i for-

brugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 18, jf. nærmere pkt. 2.2.  

Det bemærkes, at det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en 

kreditaftale er omfattet af både stk. 1, nr. 7, jf. herom pkt. 2.1.1.2.7, og stk. 

2, finder stk. 1, nr. 7, ikke anvendelse.  

2.1.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.1.2.1 Forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 1, at forbrugerkre-

ditdirektivet – ligesom 2008-direktivet – finder anvendelse på kreditaftaler. 

Ved en »kreditaftale« forstås efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 3, 

en aftale, hvorved en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en for-

bruger kredit i form af henstand med betalingen, lån eller anden tilsvarende 

form for finansiel facilitet, undtagen aftaler om løbende levering af tjeneste-

ydelser eller varer af samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller 

varerne i rater, så længe de leveres. Bestemmelsen svarer til 2008-
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direktivets artikel 3, litra c, som er implementeret i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 3, jf. nærmere pkt. 2.2. 

2.1.2.2. Undtagelser til forbrugerkreditdirektivets anvendelses-

område  

Forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, undtager – ligesom 2008-direk-

tivet – en række aftaletyper fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-

råde. En række af undtagelserne i forbrugerkreditdirektivet er videreførelser 

af, hvad der allerede gælder efter 2008-direktivet. Som det fremgår af bl.a. 

præambelbetragtning 15, omfatter forbrugerkreditaftaledirektivet – med 

henblik på at sikre et højt forbrugerbeskyttelsesniveau og lette det grænse-

overskridende forbrugerkreditmarked – visse aftaler, som 2008-direktivet 

ikke fandt anvendelse på, såsom forbrugerkreditaftaler med et samlet kre-

ditbeløb på under 200 EUR og leje- eller leasingaftaler med forkøbsret.  

Undtagelserne til forbrugerkreditdirektivets i direktivets artikel 2, stk. 2, er 

beskrevet nærmere nedenfor under pkt. 2.1.2.2.1-2.1.2.2.13. 

2.1.2.2.1. Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2, 

stk. 2, litra a)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra a, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, som er sikret en-

ten ved pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der al-

mindeligvis anvendes i en medlemsstat i forbindelse med fast ejendom, eller 

ved en rettighed relateret til fast ejendom. Bestemmelsen er en videreførelse 

af en tilsvarende artikel 2, stk. 2, litra a, i 2008-direktivet. 

Af præambelbetragtning 25, fremgår det om baggrunden herfor bl.a., at kre-

ditaftaler, der dækker kreditgivning med sikkerhed i fast ejendom, bør ude-

lukkes fra direktivets anvendelsesområde, da sådanne aftaler er reguleret 

ved Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 

om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om 

ændring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 

1093/2010 (boligkreditdirektivet). 

Boligkreditdirektivet er implementeret i kreditaftaleloven, lov om investe-

ringsrådgivere og boligkreditformidlere, bekendtgørelsen om god skik for 

boligkredit og bekendtgørelse om kompetencekrav for boligkreditgivere og 

boligkreditformidlere. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.3.1 nedenfor. 
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2.1.2.2.2. Kreditaftaler, som har til formål at erhverve eller bevare 

ejendomsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra b, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, som har til for-

mål at erhverve eller bevare ejendomsretten til grundarealer eller til eksiste-

rende eller projekterede bygninger, herunder lokaler, der anvendes til er-

hvervsmæssig virksomhed. Bestemmelsen er en videreførelse af den tilsva-

rende artikel 2, stk. 2, litra b, i 2008-direktivet. 

Af præambelbetragtning 25, fremgår om baggrunden herfor bl.a., at sådanne 

kreditaftaler bør udelukkes fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-

råde, da disse er reguleret ved boligkreditdirektivet. 

Boligkreditdirektivet er implementeret i kreditaftaleloven, lov om investe-

ringsrådgivere og boligkreditformidlere, bekendtgørelsen om god skik for 

boligkredit og bekendtgørelse om kompetencekrav for boligkredit givere og 

boligkreditformidlere. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.3.2.  

2.1.2.2.3. Kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100.000 

EUR (artikel 2, stk. 2, litra c og artikel 2, stk. 3)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra c, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler med et samlet 

kreditbeløb på over 100.000 EUR.  

Der findes en lignende bestemmelse i 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra 

c, hvorefter kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 EUR eller 

på over 75.000 EUR ikke er omfattet af 2008-direktivet. Det fremgår imid-

lertid bl.a. af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 20, at den 

øvre tærskel for kreditaftaler fastsat i forbrugerkreditdirektivet bør være hø-

jere, end tærsklen fastsat i 2008-direktivet, for at tage hensyn til indeksering 

med henblik på tilpasning til virkningerne af inflation siden 2008 og i de 

kommende år. 

Medlemsstaterne kan efter forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, litra 

a, bestemme, at en række bestemmelser i direktivet (artikel 8, stk. 3, litra d, 

e og f, artikel 10, stk. 5, artikel 11, stk. 4, og artikel 21, stk. 3), ikke skal 

finde anvendelse på kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 

EUR, jf. nærmere pkt. 2.1.2.3.4. 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra c, fremgår 

det endvidere af direktivets artikel 2, stk. 3, at direktivet, uanset artikel 2, 
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stk. 2, litra c, finder anvendelse på kreditaftaler med et samlet kreditbeløb 

på over 100.000 EUR, som ikke er sikret enten ved pant eller ved en anden 

sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en med-

lemsstat i forbindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til 

fast ejendom, når formålet med disse kreditaftaler er istandsættelse af fast 

ejendom til beboelse. 

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2 a, en lignende bestemmelse, 

som blev indsat i medfør af boligkreditdirektivet. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.2.3.4. 

2.1.2.2.4. Kreditaftaler, der indgås mellem arbejdsgivere og ar-

bejdstagere (artikel 2, stk. 2, litra d)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra d, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, hvor kreditten 

ydes af arbejdsgivere til deres ansatte som en sekundær aktivitet, enten ren-

tefrit eller til årlige omkostninger i procent, som er lavere end de gældende 

markedsrenter, og som ikke tilbydes offentligheden i almindelighed.   

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra g, en lignende bestem-

melse. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.3.4. 

2.1.2.2.5. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditin-

stitutter med henblik på visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra 

e)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra e, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, der er indgået 

med investeringsselskaber som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1, i Europa-

Parlamentets og Rådets direktiv 2014/65/EU (MiFID 2-forordningen) eller 

med kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1, i forordning (EU) 

nr. 575/2013 (CRR-forordningen) med henblik på at gøre det muligt for en 

investor at foretage en transaktion vedrørende et eller flere af de finansielle 

instrumenter, der er anført i afsnit C i bilag I til direktiv MiFID 2-forordnin-

gen, hvis det investeringsselskab eller kreditinstitut, som yder kreditten, er 

involveret i den pågældende transaktion. 2008-direktivet indeholder i artikel 

2, stk. 2, litra h, en lignende bestemmelse. 

Ved et »investeringsselskab« forstås efter artikel 4, stk. 1, nr. 1, i MiFID 2-

forordningen en juridisk person, hvis sædvanlige erhverv eller virksomhed 

består i at yde én eller flere former for investeringsservice til tredjemand 
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og/eller at udøve én eller flere investeringsaktiviteter på erhvervsmæssigt 

grundlag.  

 

Ved et »kreditinstitut« forstås efter artikel 4, stk. 1, nr. 1, i CRR-forordnin-

gen en virksomhed, hvis aktivitet består i fra offentligheden at tage imod 

indskud eller andre midler, der skal tilbagebetales, samt i at yde lån for egen 

regning. 

De værdipapirer, der er nævnt i afsnit C i bilag I i MiFID 2-forordningen, 

omfatter bl.a. værdipapirer, pengemarkedsinstrumenter og andele i institut-

ter for kollektiv investering. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.3.5. 

2.1.2.2.6. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for 

retten mv. (artikel 2, stk. 2, litra f) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra f, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, som er resultatet 

af et forlig indgået for retten eller et andet ved lov beføjet organ. Bestem-

melsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra i, i 2008-direktivet. Forbrugerkredit-

direktivet medfører således ikke ændringer på dette punkt, hvorfor bestem-

melsen i kreditaftalelovens § 3, nr. 4, som er beskrevet under pkt. 2.1.1.2.4, 

ikke foreslås ændret, jf. nærmere pkt. 2.1.3.3.6.  

2.1.2.2.7. Leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen 

købspligt eller forkøbsret vedrørende aftalegenstanden (artikel 2, 

stk. 2, litra g)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på leje- eller leasingaftaler, hvor 

der ikke er fastsat nogen købspligt eller forkøbsret vedrørende aftalegen-

standen, hverken i selve aftalen eller i en særskilt aftale.  

Af præambelbetragtning 19 til forbrugerkreditdirektivet fremgår, at leje- og 

leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen købspligt eller forkøbsret for 

forbrugeren vedrørende aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i en 

særskilt aftale, eksempelvis rene lejeaftaler, ikke bør være omfattet af for-

brugerkreditdirektivets anvendelsesområde, eftersom de ikke indebærer no-

gen overførsel af ejendom ved aftalens udløb. For at sikre øget gennemsig-

tighed og bedre forbrugerbeskyttelse bør bl.a. leje- og leasingaftaler med 

forkøbsret efter præambelbetragtning 15 dog ikke udelukkes fra direktivets 

anvendelsesområde. 



 Side 82/491 

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra d, en lignende bestem-

melse, dog med den forskel, at forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, 

litra g, ikke undtager leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat forkøbsret 

vedrørende aftalegenstanden. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.1.2.   

2.1.2.2.8. Køb nu og betal senere (artikel 2, stk. 2, litra h)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit, 

at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på henstand med beta-

linger, hvor i) en leverandør af varer eller tjenesteydelser, uden at tredje-

mand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale for de varer eller 

tjenesteydelser, der er leveret af denne leverandør, ii) købsprisen skal beta-

les rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkost-

ninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger, og som er på-

lagt i overensstemmelse med national ret, og iii) betalingen skal foretages 

senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne. 

Forbrugerkreditdirektivet undtager således visse former for henstand med 

betalinger fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde, hvis de oven-

nævnte betingelser er opfyldt.  

Af præambelbetragtning 16 fremgår det, at de såkaldte ”Køb nu og betal 

senere”-ordninger, hvorved kreditgiveren yder en forbruger kredit udeluk-

kende med henblik på at købe varer eller tjenesteydelser fra en leverandør, 

og som er nye digitale finansielle værktøjer, der lader forbrugere foretage 

køb og betale dem over tid, ofte ydes rentefrit og uden andre omkostninger, 

og derfor bør være omfattet af forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-

råde. Det fremgår dog bl.a. af præambelbetragtning 17, at henstand med be-

talinger – der opfylder de nævnte betingelser i artikel 2, stk. 2, litra h – er 

forretningspraksis, der almindeligvis anvendes til at give forbrugerne mu-

lighed for først at betale efter modtagelse af varerne eller tjenesteydelserne, 

hvilket gavner forbrugerne, f.eks. i tilfælde af henstand med betalinger af 

lægeregninger, hvor hospitalerne giver forbrugerne tid til at betale for læge-

udgifter.  

Det fremgår endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h, 

2. afsnit, at for så vidt angår henstand med betalinger tilbudt af leverandører 

af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller små eller 

mellemstore virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor 

sådanne leverandører tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i arti-

kel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 

2015/1535 (informationsproceduredirektivet) anvendte betydning, i form af 
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indgåelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik på salg af va-

rer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, i direktiv 

2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) anvendte betydning, finder 

undtagelsen fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde kun anven-

delse, såfremt en række betingelser er opfyldt. Betingelser er følgende: i) en 

tredjemand hverken tilbyder eller køber kredit, ii) betalingen skal foretages 

fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, 

og iii) købsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun 

med begrænsede omkostninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede 

betalinger, og som er pålagt i overensstemmelse med national ret. 

Det fremgår af artikel 2, stk. 1, i bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kate-

gorien mikrovirksomheder, små og mellemstore virksomheder omfatter 

virksomheder, som beskæftiger under 250 personer, og som har en årlig om-

sætning på ikke over 50 mio. EUR eller en årlig samlet balance på ikke over 

43 mio. EUR. 

Det fremgår derudover af artikel 1, stk. 1, litra b, i informationsprocedure-

direktivet, at der ved »tjeneste« forstås enhver tjeneste i informationssam-

fundet, dvs. enhver tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som telefor-

midles ad elektronisk vej på individuel anmodning fra en tjenestemodtager.  

Med henblik på denne definition fremgår det endvidere af artikel 1, stk. 1, 

litra b, at 1) der ved »teleformidling« forstås, at en tjeneste ydes, uden at 

parterne er til stede samtidig, at 2) der ved ad »elektronisk vej« forstås, at 

en tjeneste fra afsendelsesstedet sendes og på bestemmelsesstedet modtages 

ved hjælp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprime-

ring) og datalagringsudstyr, og som udelukkende sendes, rutes og modtages 

via tråd, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, og at 3) 

der ved »individuel anmodning fra en tjenestemodtager« forstås, at en tje-

neste ydes ved transmission af data på individuel anmodning.  

Der henvises nærmere til bilag I i informationsproceduredirektivet med hen-

syn til tekniske forskrifter mv., hvor der fremgår en vejledende liste over 

tjenester, der ikke er omfattet af ovennævnte definition. 

Endelig fremgår det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at der 

ved »aftale om fjernsalg« forstås enhver aftale, der indgås mellem den er-

hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjern-

salg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbruge-

rens samtidige fysiske tilstedeværelse, og hvor der til og med tidspunktet for 

aftalens indgåelse udelukkende anvendes en eller flere former for fjernkom-

munikationsteknikker. Bestemmelsen er i dansk ret implementeret i 
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forbrugeraftalelovens § 3, nr. 4, jf. nærmere Folketingstidende 2013-14, til-

læg A, L 39 som fremsat, side 129 f.  

Undtagelsen fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde er således 

begrænset for visse store onlineleverandører af varer eller tjenesteydelser, 

der har adgang til et stort kundegrundlag, jf. nærmere præambelbetragtning 

17 til direktivet. Om baggrunden herfor fremgår det videre af præambelbe-

tragtning 17, at sådanne store onlineleverandører ellers i betragtning af deres 

finansielle kapacitet og deres evne til at skubbe forbrugerne i retning af im-

pulskøb og et potentielt overforbrug ville kunne tilbyde henstand med beta-

ling på meget omfattende vis uden nogen form for beskyttelse for forbru-

gerne og svække den fair konkurrence med andre leverandører af varer eller 

tjenesteydelser. En sådan begrænsning vil altid give forbrugerne mulighed 

for at foretage betalinger på en bekvem måde inden for to uger, samtidig 

med at det sikres, at store onlineleverandører af varer eller tjenesteydelser, 

hvis de ønsker at yde kredit i stor skala med en længere tidsramme, er om-

fattet af direktivet. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.1.1.  

2.1.2.2.9. Kreditaftaler, som vedrører omkostningsfri henstand 

med betalingen af en eksisterende gæld (artikel 2, stk. 2, litra i)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra i, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, som vedrører 

omkostningsfri henstand med betalingen af en eksisterende gæld. 

Efter ordlyden omfatter artikel 2, stk. 2, litra i, både situationer, hvor for-

brugeren får omkostningsfri henstand med betaling af en gæld, der følger af 

en eksisterende kreditaftale, og situationer, hvor forbrugeren får henstand 

med betaling af andre former for gæld – og hvor der dermed kan opstå en 

ny kreditaftale, jf. også betænkning nr. 1509/2008 om gennemførelse af for-

brugerkreditdirektivet, side 60. 

Bestemmelsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra j, i 2008-direktivet. Forbruger-

kreditdirektivet medfører således ikke ændringer på dette punkt, hvorfor be-

stemmelsen i kreditaftalelovens § 3, nr. 3, som er beskrevet under pkt. 

2.1.1.2.3, ikke foreslås ændret, jf. nærmere pkt. 2.1.3.3.7.  

2.1.2.2.10. Kreditaftaler, hvor forbrugeren pålægges krav om at 

deponere en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)  
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Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra j, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, hvor forbrugeren 

pålægges krav om at deponere en genstand som sikkerhed hos kreditgiveren, 

og hvor forbrugeren ene og alene hæfter med den pågældende deponerede 

genstand.  

Bestemmelsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra k, i 2008-direktivet.  

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.3.8.  

2.1.2.2.11. Kreditaftaler, der vedrører lån ydet til en begrænset 

offentlighed i henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt 

sigte (artikel 2, stk. 2, litra k)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra k, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, der vedrører lån 

ydet til en begrænset offentlighed i henhold til en lovbestemmelse med et 

almennyttigt sigte og til en lavere debitorrente end dem, der gælder på mar-

kedet, eller rentefrit, eller på andre vilkår, som er mere fordelagtige for for-

brugeren end dem, der gælder på markedet. 

Bestemmelsen svarer til artikel 2, stk. 2, litra l, i 2008-direktivet. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.3.9.  

2.1.2.2.12. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 

(artikel 2, stk. 2, litra l)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra l, at forbru-

gerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på kreditaftaler, der eksisterer 

den 20. november 2026 (dvs. på direktivets ikrafttrædelsestidspunkt). Det 

fremgår imidlertid, at artikel 23 (ændringer i debitorrenten) og 24 (kasse-

kreditter), artikel 25, stk. 1, andet punktum, artikel 25, stk. 2 (overtræk), og 

artikel 28 (tidsubegrænsede kreditaftaler) og 39 (overdragelse af rettighe-

der) finder anvendelse på alle tidsubegrænsede kreditaftaler, der eksisterer 

den 20. november 2026. 

Artikel 2, stk. 2, litra l, må ses i sammenhæng med artikel 47, hvoraf det 

fremgår, at 2008-direktivet – uanset forbrugerkreditdirektivets ikrafttræden 

– fortsat finder anvendelse på kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 

2026, indtil deres opsigelse. Dog finder forbrugerkreditdirektivets artikel 

23, 24, 25, stk. 1, 2. pkt., 25, stk. 2, 28 og 39 anvendelse på alle tidsube-

grænsede aftaler, der eksisterer den 20. november 2026, jf. også ovenfor. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.1.5.  
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2.1.2.2.13. Kreditaftaler i form af overtræk (artikel 2, stk. 4)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, at for så vidt angår 

kreditaftaler i form af overtræk, finder kun artikel 1 (genstand), 2 (anven-

delsesområde), 3 (definitioner), 17 (forbud mod uopfordret kreditgivning), 

19 (databaser), 25 (overtræk), 31 (foranstaltninger til at begrænse debitor-

renter mv.), 35 (foranstaltninger vedrørende restancer og henstandsforan-

staltninger), 36 (gældrådgivningstjenester) og artikel 39-50 anvendelse, jf. 

litra a, og artikel 18 (kreditværdighedsvurdering), medmindre andet er be-

stemt af medlemsstaterne, jf. litra b. 

Det fremgår af artikel 3, nr. 19, at der ved »overtræk« forstås et stiltiende 

accepteret overtræk, hvorved en kreditgiver stiller midler til rådighed for en 

forbruger, som overstiger den løbende saldo på forbrugerens løbende konto 

eller den aftalte kassekredit. Af præambelbetragtning 62 fremgår det, at bl.a. 

overtræk er blevet en mere og mere almindelige type af forbrugerkredit, og 

at der derfor er behov for at regulere overtræk for at øge forbrugerbeskyttel-

sen og undgå overdreven gældsætning. Endvidere fremgår det af samme 

præambelbetragtning, at der er en fare for, at forbrugerne ikke vil være i 

stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at kræve øjeblikkelig tilbage-

betaling, og derfor bør forbrugernes rettigheder med hensyn til overtræk 

fastlægges i forbrugerkreditdirektivet. 

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 4, en lignende bestemmelse. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.1.3. 

2.1.2.3. Reguleringsmæssige valgmuligheder i forhold til forbru-

gerkreditdirektivets anvendelsesområde  

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 2, stk. 5-8, en række valgmu-

ligheder for medlemsstaterne i forhold til direktivets anvendelsesområde.  

2.1.2.3.1. Købekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk. 

5) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 5, litra a-c, at med-

lemsstaterne kan undtage visse kreditaftaler i form af købekort med hen-

stand med betalingen fra forbrugerkreditdirektivets anvendelsesområde. Det 

er tilfældet, når der er tale om en kreditaftale i form af købekort, som stilles 

til rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut (litra a), som i henhold til vil-

kårene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage (litra b), og som 

er rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbindelse med leverin-

gen af betalingstjenesten (litra c).  
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Det fremgår af præambelbetragtning 18 til direktivet bl.a., at købekort med 

henstand med betalingen – som beskrevet i præambelbetragtning 17 i Eu-

ropa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2015/751 om interbankgeby-

rer for kortbaserede betalingstransaktioner – er kreditkort, der er almindeligt 

tilgængelige på markedet, hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres 

kortindehaverens konto på en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om 

måneden, uden at der skal betales renter. Medlemsstaterne bør – på de be-

tingelser, der er nævnt ovenfor – kunne undtage visse kreditaftaler i form af 

købekort med henstand med betalingen fra direktivet, da sådanne kreditaf-

taler kan hjælpe husholdningerne, så de bedre kan tilpasse deres budget til 

en månedlig indtægt. 

Derudover fremgår det af præambelbetragtning 18, at undtagelsen ikke bør 

berøre anvendelsen af relevante bestemmelser om kassekredit eller over-

træk, som bør finde anvendelse, i fald tilbagebetalingen overstiger den po-

sitive saldo på den løbende konto. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.2.1. 

2.1.2.3.2. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (arti-

kel 2, stk. 6)   

Det fremgår af artikel 2, stk. 6, at medlemsstaterne kan bestemme, at der 

skal gælde en mere lempelig regulering af kreditaftaler, der udbydes af or-

ganisationer, hvis medlemskab er begrænset til personer, der er bosiddende 

eller beskæftiget på et bestemt sted, eller til bestemte arbejdsgivers arbejds-

tagere og pensionerede arbejdstagere eller til personer, der opfylder andre 

krav, der i henhold til national ret er fastsat som grundlag for et fælles bånd 

mellem medlemmerne, og som opfylder betingelserne i artikel 2, stk. 6, litra 

a-e.  

Den lempeligere regulering vil bl.a. indebære, at artikel 18 (kreditværdig-

hedsvurdering) og 26 (fortrydelsesret) ikke finder anvendelse på kreditafta-

ler, der udbydes af de pågældende organisationer. 

De betingelser, der skal være opfyldt for, at en organisation kan omfattes af 

artikel 2, stk. 6, følger af litra a-e. Der skal være tale om en organisation, 

der er oprettet til gensidig fordel for sine medlemmer (litra a), ikke skaber 

fortjeneste for andre end sine medlemmer (litra b), opfylder et socialt for-

mål, der kræves i henhold til national ret (litra c), modtager og forvalter 

udelukkende opsparing fra medlemmerne og yder udelukkende medlem-

merne kredit (litra d), yder kredit på grundlag af en årlig omkostning i 
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procent, der er lavere end den gældende årlige omkostning i procent på mar-

kedet eller er underlagt et loft fastsat ved national ret (litra e). Det fremgår 

af bestemmelsen, at alle betingelserne skal være opfyldt og dermed skal an-

ses for kumulative.  

Det er endvidere efter artikel 2, stk. 6, et krav, at den samlede værdi af alle 

eksisterende kreditaftaler indgået af organisationen er ubetydelig i forhold 

til den samlede værdi af alle eksisterende kreditaftaler i den medlemsstat, 

hvor organisationen er hjemmehørende, og den samlede værdi af alle eksi-

sterende kreditaftaler indgået af alle sådanne organisationer i den pågæl-

dende medlemsstat er mindre end 1 pct. af den samlede værdi af alle eksi-

sterende kreditaftaler indgået i den pågældende medlemsstat. Medlemssta-

terne vurderer hvert år, om betingelserne for at anvende undtagelsen er op-

fyldt, og tager skridt til at ophæve undtagelsen, hvis betingelserne ikke læn-

gere er opfyldt.  

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 5, ligeledes en valgmulighed i 

forhold til kreditaftaler, der udbydes af organisationer. Der henvises nær-

mere til pkt. 2.1.3.2.2.  

2.1.2.3.3. Kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse 

mv. (artikel 2, stk. 7) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 7, at medlemssta-

terne kan bestemme, at der skal gælde en lempeligere regulering af kredit-

aftaler indgået mellem kreditgiveren og forbrugeren med hensyn til hen-

stand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren alle-

rede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige kre-

ditaftale.  

For så vidt angår, hvad der nærmere må forstås ved, at forbrugeren sandsyn-

ligvis vil misligholde den oprindelige kreditaftale, fremgår det af præambel-

betragtning 21 bl.a., at dette formodes at være sandsynligt f.eks. i situatio-

ner, hvor forbrugeren har mistet sit arbejde. 

Den lempeligere regulering vil bl.a. indebære, at artikel 18 (kreditværdig-

hedsvurdering) og 26 (fortrydelsesret) ikke vil finde anvendelse på disse 

kreditaftaler. 

Det er dog efter artikel 2, stk. 7, litra a og b, en forudsætning – udover at 

forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den 

oprindelig kreditaftale – at ordningen kan forventes at afværge en retssag 

om forbrugerens misligholdelse (litra a), og at forbrugeren ved at indgå 
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aftalen ikke bliver underlagt mindre gunstige vilkår end dem, der er fastsat 

i den oprindelige kreditaftale (litra b). 

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 6, ligeledes en valgmulighed i 

forhold til kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse, som dog 

kun vedrører tilfælde, hvor forbrugeren allerede har misligholdt den oprin-

delige kreditaftale.  

Hvad en retssag må antages at omfatte, er beskrevet i bemærkninger til kre-

ditaftaleloven. Heraf fremgår det, at der må antages at være tale om enhver 

retlig tvist, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 

35. 

Der henvises nærmere til pkt. 2.1.3.2.3. 

2.1.2.3.4. Små kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditafta-

ler og kreditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 

tre måneder (artikel 2, stk. 8) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, litra a-c, at med-

lemsstaterne kan bestemme, at der skal gælde en lempeligere regulering for 

kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 EUR (litra a), kredit-

aftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre omkostninger (litra b), og 

kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales inden for tre måneder, og hvor 

der kun skal betales ubetydelige omkostninger (litra c).  

Den lempeligere regulering vil indebære, at artikel 8, stk. 3, litra d-f (stan-

dardoplysninger, der skal indgå i reklame for kreditaftaler), 10, stk. 5 (op-

lysninger forud for aftaleindgåelsen), 11, stk. 4 (oplysninger forud for afta-

leindgåelsen i forbindelse med kreditaftaler omhandlet i artikel 2, stk. 6 eller 

7) og 21, stk. 3 (oplysninger, der skal indgå i kreditaftalen), ikke finder an-

vendelse på disse kreditaftaler.  

Det fremgår endvidere bl.a. af præambelbetragtning 15, at for nogle af de 

kreditaftaler, der ikke var omfattet af anvendelsesområdet for 2008-direkti-

vet, og som bør være omfattet af forbrugerkreditdirektivet, bør medlemssta-

terne kunne udelukke anvendelsen af et defineret og begrænset antal be-

stemmelser i forbrugerkreditdirektivet vedrørende reklame, oplysninger 

forud for aftaleindgåelsen og i aftalen for at undgå en unødvendig byrde for 

kreditgivere under hensyntagen til de særlige markedsforhold og de særlige 

karakteristika ved disse kreditaftaler, såsom deres kortere varighed, samti-

dig med at der sikres et højere forbrugerbeskyttelsesniveau. De kreditaftaler, 

som der er tale om, er ifølge præambelbetragtningen kreditaftaler med et 

samlet kreditbeløb på under 200 EUR, kredit givet rentefrit og uden andre 
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omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, som forbrugeren skal 

betale for forsinkede betalinger, og kredit, der skal tilbagebetales inden for 

tre måneder med kun ubetydelige omkostninger. 

Der findes således ikke en tilsvarende bestemmelse i 2008-direktivet. 

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

2.1.3.1. Ændringer i kreditaftalens anvendelsesområde, der skal 

gennemføres som følge af totalharmoniseringsregler   

2008-direktivet er i dansk ret hovedsageligt implementeret i kreditaftalelo-

ven. Bestemmelserne om direktivets anvendelsesområde er implementeret i 

kreditaftalelovens kapitel 1.  

Således fremgår det, jf. pkt. 2.1.1.1 ovenfor, af kreditaftalelovens § 1, stk. 

1, at loven finder anvendelse på kreditaftaler, hvor en kreditgiver yder eller 

giver tilsagn om at yde kredit til en forbruger, jf. lovens § 1, stk. 1.   

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 1, at direktivet finder 

anvendelse på kreditaftaler. 2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 1, en 

identisk bestemmelse. Henset til den identiske bestemmelse i 2008-direkti-

vet, og at forbrugerkreditdirektivet allerede er implementeret i kreditaftale-

lovens § 1, stk. 1, er der ikke behov for at ændre kreditaftalelovens § 1, stk. 

1, som således videreføres uændret.  

Som det fremgår af pkt. 2.1.1.2 ovenfor, opregnes der i kreditaftalelovens § 

3 en række kreditaftaler, som loven ikke finder anvendelse på, selv om de 

måtte være omfattet af definitionen af en kreditaftale i lovens § 1, stk. 1.  

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 2 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 2 – en række kreditaftaler, som forbrugerkreditdirektivet ikke finder 

anvendelse på. Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2 ovenfor indeholder forbru-

gerkreditdirektivet en række ændringer i forhold til 2008-direktivet for så 

vidt angår disse undtagelser. Dette nødvendiggør visse ændringer af kredit-

aftalelovens § 3, således at kreditaftalelovens anvendelsesområde bringes i 

overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, jf. nær-

mere nedenfor. 

 

2.1.3.1.1. Køb nu og betal senere  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.8, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder an-

vendelse på henstand med betalinger, hvor i) en leverandør af varer eller 

tjenesteydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid 

til at betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne 
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leverandør, ii) købsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger 

og kun med begrænsede omkostninger, som forbrugeren skal betale for for-

sinkede betalinger, og som er pålagt i overensstemmelse med national ret, 

og iii) betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne 

eller tjenesteydelserne. 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h, 

2. afsnit, at for så vidt angår henstand med betalinger tilbudt af leverandører 

af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller små eller 

mellemstore virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor 

sådanne leverandører tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i arti-

kel 1, stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet anvendte betydning, 

i form af indgåelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik på 

salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, i forbru-

gerrettighedsdirektivet anvendte betydning, finder undtagelsen fra forbru-

gerkreditdirektivs anvendelsesområde kun anvendelse, såfremt følgende be-

tingelser er opfyldt: i) en tredjemand hverken tilbyder eller køber kredit, ii) 

betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af va-

rerne eller tjenesteydelserne, og iii) købsprisen skal betales rentefrit og uden 

andre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, som forbruge-

ren skal betale for forsinkede betalinger, og som er pålagt i overensstem-

melse med national ret. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Rente- og omkostningsfrie kreditter er efter gældende ret som udgangspunkt 

omfattet af kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. kreditaftalelovens § 1. 

Efter kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, finder loven dog ikke anvendelse 

på aftaler om køb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og 

omkostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller tjeneste-

ydelsen på et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, men ikke 

senere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredje-

part, der yder kredit, jf. nærmere pkt. 2.1.1.2.1. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, svarer i vidt omfang til forbrugerkredit-

direktivets artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit. Efter forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra h, 1. afsnit, skal betalingen dog foretages senest 50 dage 

efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, mens det efter kreditafta-

lelovens § 3, stk. 1, nr. 1, ikke må være senere end 90 dage efter leverings-

tidspunktet. Derudover er der en række sproglige forskelle. 

Kreditaftaleloven indeholder derimod ikke en bestemmelse, som svarer til 

forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra h, 2. afsnit.  
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Det foreslås som en konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 

2, litra h, 1. afsnit, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, nyaffattes for at 

sikre overensstemmelse mellem direktivet og loven. Den foreslåede æn-

dring vil indebære, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse på henstand 

med betalinger, hvor en leverandør af varer eller tjenesteydelser, uden at 

tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale for de varer 

eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverandør, hvor købsprisen be-

tales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkost-

ninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen skal foretages senest 

50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, jf. dog den fore-

slåede § 3, stk. 2, som er beskrevet nedenfor. 

Den foreslåede ændring vil medføre, at kreditaftaleloven ikke vil finde an-

vendelse i den situation, hvor en leverandør af varer eller tjenesteydelser 

under iagttagelse af de anførte betingelser giver forbrugeren tid til at betale 

for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverandør. Dette 

omfatter – som efter gældende ret – f.eks. den situation, hvor den erhvervs-

drivende udsteder en regning med henblik på betaling inden for en bestemt 

frist. Det kunne eksempelvis være tilfælde, hvor en forbruger får leveret en 

håndværksydelse og får en faktura direkte af den pågældende erhvervsdri-

vende, som skal betales på et tidspunkt, der ligger senere end leveringen. Til 

forskel fra gældende ret vil det imidlertid med den foreslåede ændring være 

en forudsætning, at betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen 

af varerne eller tjenesteydelse.  

For så vidt angår forsinkede betalinger indebærer den foreslåede ændring, 

hvorefter forsinkede betalinger kun må medføre begrænsede omkostninger 

for forbrugeren, at der – som efter gældende ret – vil kunne tilskrives renter 

og gebyrer efter renteloven.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2, og bemærkningerne hertil. 

Derudover foreslås det som konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 

2, stk. 2, litra h, 2. afsnit, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, ophæves, og at der 

i stedet indsættes et nyt stk. 2, hvorefter det for så vidt angår leverandører 

af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller små eller 

mellemstore virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor 

sådanne leverandører tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i arti-

kel 1, stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet anvendte betydning, 

i form af indgåelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik på 

salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, i forbru-

gerrettighedsdirektivet anvendte betydning, gælder – uanset det i § 3, stk. 1, 
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nr. 1, anførte – at henstand med betalinger tilbudt af sådanne leverandører 

kun er undtaget lovens anvendelsesområde, hvis en tredjemand hverken til-

byder eller køber kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage 

efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og købsprisen skal beta-

les rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkost-

ninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger. 

Den foreslåede ændring indebærer, at der for visse store onlineleverandører 

af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag, gæl-

der skærpede betingelser i forhold til den foreslåede § 3, stk. 1, nr. 1, jf. 

ovenfor. Henstand med betalinger tilbudt af sådanne leverandører vil såle-

des kun være undtaget kreditaftalelovens anvendelsesområde, hvis en tred-

jemand hverken tilbyder eller køber kredit, hvor betalingen foretages fuldt 

ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og 

hvor købsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun 

med begrænsede omkostninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede 

betalinger. 

De leverandører, der omfattes af den foreslåede § 3, stk. 2, er leverandører, 

som ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore virksomheder 

som defineret i henstilling 2003/361/EF. Det fremgår af artikel 2, stk. 1, i 

bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kategorien mikrovirksomheder, små 

og mellemstore virksomheder omfatter virksomheder, som beskæftiger un-

der 250 personer, og som har en årlig omsætning på ikke over 50 mio. EUR 

eller en årlig samlet balance på ikke over 43 mio. EUR. 

Det er en betingelse efter den foreslåede § 3, stk. 2, at de leverandører, som 

ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore virksomheder, jf. 

ovenfor, tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, stk. 1, 

litra b, i Europa-Parlamentets og Rådets informationsproceduredirekti-

vet  anvendte betydning, i form af indgåelse af aftaler om fjernsalg med for-

brugere med henblik på salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i 

artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet anvendte betydning. 

Det fremgår af artikel 1, stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet, at 

der ved tjeneste forstås enhver tjeneste i informationssamfundet, dvs. enhver 

tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk 

vej på individuel anmodning fra en tjenestemodtager, jf. nærmere herom 

under pkt. 2.1.2.2.8. 

Endvidere fremgår det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at 

der ved aftale om fjernsalg forstås enhver aftale, der indgås mellem den er-

hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for 
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fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og for-

brugerens samtidige fysiske tilstedeværelse, og hvor der til og med tids-

punktet for aftalens indgåelse udelukkende anvendes en eller flere former 

for fjernkommunikationsteknikker. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 7, og bemærkningerne hertil. For så 

vidt angår baggrunden for ophævelsen af den nuværende § 3, stk. 2, i kre-

ditaftaleloven, henvises der endvidere til pkt. 2.1.3.1.4. 

2.1.3.1.2. Leje- og leasingaftaler  

Som nærmere beskrevet under pkt. 2.1.2.2.7 fremgår det af forbrugerkredit-

direktivets artikel 2, stk. 2, litra g, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder 

anvendelse på leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen købs-

pligt eller forkøbsret vedrørende aftalegenstanden, hverken i selve aftalen 

eller i en særskilt aftale.  

Efter præambelbetragtning 19 er sådanne aftaler ikke omfattet af forbruger-

kreditdirektivets anvendelsesområde, eftersom de ikke indebærer nogen 

overførsel af ejendom ved aftalens udløb. Det følger af præambelbetragt-

ning 15, at for at sikre øget gennemsigtighed og bedre forbrugerbeskyttelse 

bør bl.a. leje- og leasingaftaler med forkøbsret dog ikke udelukkes fra di-

rektivets anvendelsesområde.  

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra d, en lignende bestem-

melse. Der er dog forskel for så vidt angår den situation, hvor der er fastsat 

en forkøbsret, jf. nedenfor. 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra d, er im-

plementeret i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1 pkt., hvorefter kreditaf-

taleloven ikke finder anvendelse på leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke 

er fastsat nogen pligt til at købe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen 

eller i en separat aftale, jf. nærmere pkt. 2.1.1.2.5. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., svarer således i vidt omfang 

indholdsmæssigt til forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, dog 

med den forskel, at forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, ikke 

undtager leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat forkøbsret vedrørende 

aftalegenstanden.  

Det foreslås som en konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 

2, litra g, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., ændres, således at 

leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat en købspligt eller forkøbsret ved-

rørende aftalegenstanden, omfattes af kreditaftalelovens anvendelsesom-

råde.  
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Den foreslåede ændring vil medføre, at også leje- eller leasingaftaler, hvor 

der er fastsat en forkøbsret vedrørende aftalegenstanden, fremover omfattes 

af kreditaftalelovens anvendelsesområde, på samme måde som det efter 

gældende ret er tilfældet, hvis der er fastsat en købspligt.  

Som beskrevet under pkt. 2.1.1.2.5 følger det derudover af kreditaftalelo-

vens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., at lovens § 52 a (vurdering af forbrugerens 

betalingsevne ved indgåelse af leasingaftaler) finder anvendelse på aftaler 

om leasing af motorkøretøjer, uanset om der er fastsat pligt til at købe mo-

torkøretøjet.  

Det foreslås derfor yderligere, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., 

som konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g, æn-

dres, således at det fremgår, at kreditaftalelovens § 52 a finder anvendelse 

på aftaler om leasing af motorkøretøjer, uanset om der er fastsat købspligt 

eller forkøbsret vedrørende motorkøretøjet.  

Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., vil 

medføre, at ordlyden stemmer overens med den foreslåede § 3, stk. 1, nr. 5, 

1. pkt. Der er således tale om en konsekvensændring. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 4, og bemærkningerne hertil.  

2.1.3.1.3. Kreditaftaler i form af overtræk  

Som nærmere beskrevet under pkt. 2.1.2.2.13 fremgår det af forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 2, stk. 4, at for så vidt angår kreditaftaler i form af over-

træk finder kun artikel 1 (genstand), 2 (anvendelsesområde), 3 (definitio-

ner), 17 (forbud mod uopfordret kreditgivning), 19 (databaser), 25 (over-

træk), 31 (foranstaltninger til at begrænse debitorrenter mv.), 35 (foranstalt-

ninger vedrørende restancer og henstandsforanstaltninger), 36 (gældrådgiv-

ningstjenester) og artikel 39-50 anvendelse, jf. litra a, og artikel 18 (kredit-

værdighedsvurdering), medmindre andet er bestemt af medlemsstaterne, jf. 

litra b.  

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 4, en lignende bestemmelse, der 

imidlertid lader kreditaftaler i form af overtræk være omfattet af færre be-

stemmelser end forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, jf. nedenfor. Be-

stemmelsen fra 2008-direktivet er implementeret i kreditaftalelovens § 3, 

stk. 1, nr. 6, hvorefter kreditaftaleloven ikke finder anvendelse på kreditaf-

taler i form af overtræk. Kapitel 1 (indledende bestemmelser), § 8 b (oplys-

ningspligter i forbindelse med eventuelt overtræk) og kapitel 13 (straffebe-

stemmelser) finder dog anvendelse på kreditaftaler efter 1. pkt., jf. pkt. 

2.1.1.2.6. 
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Med forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, bliver antallet af bestemmel-

ser, der finder anvendelse på kreditaftaler i form af overtræk, således udvi-

det. Som noget nyt vil bl.a. forbrugerkreditdirektivets artikel 35 (foranstalt-

ninger vedrørende restancer og henstandsforanstaltninger) finde anvendelse 

på kreditaftaler i form af overtræk.  

Det bemærkes, at der ved »overtræk« efter kreditaftalelovens § 4, nr. 5, for-

stås et stiltiende accepteret overtræk, hvorved en kreditgiver tillader, at en 

forbruger disponerer over midler, som overstiger den løbende saldo på for-

brugerens løbende konto eller den aftalte kassekredit. Dette svarer til 2008-

direktivets artikel 3, litra e. Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 19, 

forstås ved »overtræk« et stiltiende accepteret overtræk, hvorved en kredit-

giver stiller midler til rådighed for en forbruger, som overstiger den løbende 

saldo på forbrugerens løbende konto eller den aftalte kassekredit.   

 
Der er i den danske sprogudgave af forbrugerkreditdirektivet – sammen-

holdt med 2008-direktivet – enkelte sproglige ændringer for så vidt angår, 

hvad der forstås ved overtræk. Efter Justitsministeriets opfattelse er der 

imidlertid ikke tale om indholdsmæssige ændringer, idet det herved bemær-

kes, at der ikke er foretaget sproglige ændringer i den engelske udgave af 

forbrugerkreditdirektivet for så vidt angår, hvad der forstås ved »overtræk«, 

jf. også pkt. 2.2. 

 
Det foreslås, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, som konsekvens af for-

brugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, ændres, således at der tages højde 

for, at flere bestemmelser fremover vil gælde for kreditaftaler i form af over-

træk.  

 

Det fremgår som nævnt af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, at ar-

tikel 31 (foranstaltninger til at begrænse debitorrenter mv.) skal finde an-

vendelse på kreditaftaler i form af overtræk. Som beskrevet i pkt. 2.30.3 

vurderes artikel 31 imidlertid allerede at være gennemført i dansk ret med 

lov om forbrugslånsvirksomheders §§ 11 a og b. Lov om forbrugslånsvirk-

somheder undtager ikke kreditaftaler i form af overtræk, hvorfor §§ 11 a og 

b i lov om forbrugslånsvirksomheder finder anvendelse for kreditaftaler i 

form af overtræk. Der er på den baggrund ikke behov for at medtage en 

henvisning hertil i den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 

1, nr. 6.    

For så vidt angår valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 

4, litra b, hvorefter artikel 18 (kreditværdighedsvurdering) finder anven-

delse, medmindre andet er bestemt af medlemsstaterne, bemærkes, at der 
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ikke efter gældende ret er en pligt til at foretage en kreditværdighedsvurde-

ring ved kreditaftaler i form af overtræk efter kreditaftaleloven. Det er på 

den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at valgmuligheden bør udnyttes, 

således at der ikke efter kreditaftaleloven vil være pligt til at foretage en 

kreditværdighedsvurdering for så vidt angår kreditaftaler i form af overtræk.  

 
Det bemærkes, at det følger af § 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder, at en 

forbrugslånsvirksomhed – hvis en kreditaftale ikke er omfattet af kreditaf-

talelovens § 7 c – skal vurdere forbrugerens kreditværdighed på grundlag af 

fyldestgørende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbru-

geren, og, hvor det er nødvendigt, ved søgning i relevante databaser. Der 

henvises herom til pkt. 2.32.3. 

Den foreslåede ændring vil således medføre, at antallet af bestemmelser, der 

vil finde anvendelse på kreditaftaler i form af overtræk, bliver udvidet, her-

under f.eks. forbrugerkreditdirektivets artikel 35 (foranstaltninger vedrø-

rende restancer og henstandsforanstaltninger). Der vil dog ikke være pligt 

til at foretage en kreditværdighedsvurdering, jf. nærmere ovenfor. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 5, og bemærkningerne hertil.  

2.1.3.1.4. Kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kreditten skal 

betales tilbage på anfordring eller inden 3 måneder 

Som nærmere beskrevet under pkt. 2.1.1.2.8 fremgår det af kreditaftalelo-

vens § 3, stk. 2, at kreditaftalelovens § 7 a (oplysningspligt forud for aftale-

indgåelsen), § 8, stk. 2, 3, 6 og 7 (krav til kreditaftalen), § 8 b (overtræk), § 

9 (underretning om ændringer i debitorrenten), § 19 (fortrydelsesret), § 26 

(førtidig tilbagebetaling) og § 27 (opsigelse af tidsubegrænsede kreditafta-

ler) ikke finder anvendelse på kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kre-

ditten skal betales tilbage på anfordring eller inden 3 måneder. 

Det fremgår endvidere af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en kreditaftale 

er omfattet af både stk. 1, nr. 7, jf. herom pkt. 2.1.1.2.7, og stk. 2, finder stk. 

1, nr. 7, ikke anvendelse.  

Kreditaftalelovens § 3, stk. 2, gennemfører 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, 

som fastlægger, at der gælder en mindre omfattende regulering af kassekre-

ditter, når kreditten skal betales tilbage på anfordring eller inden tre måne-

der. Forbrugerdirektivet indeholder imidlertid ikke en lignende bestem-

melse, jf. også præambelbetragtning 62, hvoraf det bl.a. fremgår, at kasse-

kreditter er blevet en mere og mere almindelig type af forbrugerkredit, og at 

der derfor er behov for at regulere disse finansielle produkter for at øge for-

brugerbeskyttelsen og undgå overdreven gældsætning.  
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Det foreslås på den baggrund, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, i sin nuvæ-

rende form ophæves. Derudover foreslås med lovforslagets § 1, nr. 8, at kre-

ditaftalelovens § 3, stk. 3, ophæves, idet der med gennemførelsen af forbru-

gerkreditdirektivet ikke længere vil kunne opstå et sammenstød mellem kre-

ditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, og § 3, stk. 2.  

De foreslåede ændringer indebærer, at kreditaftaler i form af kassekredit, 

hvor kreditten skal betales tilbage på anfordring eller inden 3 måneder, 

fremover vil blive omfattet af kreditaftalelovens § 1, stk. 1. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 7, og § 1, nr. 8, og bemærkningerne 

hertil.  

2.1.3.1.5. Kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (ar-

tikel 2, stk. 2, litra l)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.1.2.12 følger det forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 2, stk. 2, litra l, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på 

kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 (dvs. på direktivets 

ikrafttrædelsestidspunkt); dog finder artikel 23 (ændringer i debitorrenten) 

og 24 (kassekreditter), artikel 25, stk. 1, 2. pkt., artikel 25, stk. 2 (overtræk), 

og artikel 28 (tidsubegrænsede kreditaftaler) og 39 (overdragelse af rettighe-

der) anvendelse på alle tidsubegrænsede kreditaftaler, der eksisterer den 20. 

november 2026. 

Artikel 2, stk. 2, litra l, må ses i sammenhæng med artikel 47, hvoraf det 

fremgår, at 2008-direktivet – uanset forbrugerkreditdirektivets ikrafttræden 

– fortsat finder anvendelse på kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 

2026, indtil deres opsigelse. Dog finder forbrugerkreditdirektivets artikel 

23, 24, 25, stk. 1, 2. pkt., og 25, stk. 2, 28 og 39 anvendelse på alle tidsube-

grænsede aftaler, der eksisterer den 20. november 2026, jf. også ovenfor. 

Det foreslås på den baggrund, at der fastsættes en regel (overgangsbestem-

melse), hvorefter at den gældende kreditaftalelov vil finde anvendelse på 

kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026 og indtil deres opsigelse, 

dog således, at § 8 b, stk. 1, 2. pkt., § 8 b, stk. 2 og 3, § 9, stk. 1-3, §§ 10,  

27 og 33 (lovforslagets § 1, nr. 21-23, 33 og 36) vil finde anvendelse på alle 

tidsubegrænsede aftaler, der eksisterer den 20. november 2026, hvorimod at 

kreditaftaler, der indgås efter den 20. november 2026, vil blive omfattet af 

de foreslåede bestemmelser.  

Der henvises til lovforslagets § 6 og bemærkningerne hertil.  
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2.1.3.2. Valgmuligheder i forhold til forbrugerkreditdirektivets 

anvendelsesområde  

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 2, stk. 5–8, en række regule-

ringsmæssige valgmuligheder, der vedrører direktivets anvendelsesområde.  

2.1.3.2.1. Købekort med henstand med betalingen (artikel 2, stk. 

5)  

Som beskrevet under pkt. 2.1.2.3.1 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 5, litra a-c, at medlemsstaterne kan undtage kreditaftaler i form 

af købekort med henstand med betalingen fra forbrugerkreditdirektivets an-

vendelsesområde, som stilles til rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut 

(litra a), som i henhold til vilkårene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden 

for 40 dage (litra b), og som er rentefri og kun med begrænsede omkostnin-

ger i forbindelse med leveringen af betalingstjenesten (litra c).  

Det fremgår af bl.a. præambelbetragtning 18, at købekort med henstand med 

betalingen – som beskrevet i præambelbetragtning 17 i Europa-Parlamentets 

og Rådets forordning (EU) 2015/751 om interbankgebyrer for kortbaserede 

betalingstransaktioner – er kreditkort, der er almindeligt tilgængelige på 

markedet, hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres kortindehaverens 

konto på en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om måneden, uden 

at der skal betales renter.  Det fremgår endvidere af præambelbetragtning 18 

om hensynet bag valgmuligheden, at sådanne kreditaftaler kan hjælpe hus-

holdningerne, så de bedre kan tilpasse deres budget til en månedlig indtægt.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, fremgår som beskrevet under pkt. 

2.1.1.2.2, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse på aftaler om beta-

lingskort med udskudt betaling, hvor det samlede transaktionsbeløb debite-

res på kortindehavers konto på en bestemt dato senest 50 dage efter trans-

aktionen, uden at der skal betales renter eller omkostninger i forbindelse 

med den udskudte betaling. § 8 b, stk. 2, finder dog anvendelse på aftaler 

nævnt i 1. pkt.  

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, fremgår, at et 

betalingskort med udskudt betaling er en betalingsinstrumentkategori, der 

gør det muligt for betaleren at initiere en debet- eller kreditkorttransaktion 

fra kortholderens betalingskonto på en forud aftalt specifik dato, typisk en 

gang om måneden, og uden renter og gebyrer.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at det taler for at udnytte valgmulighe-

den i artikel 2, stk. 5, litra a-c, at dette kan hjælpe forbrugerne, så de bedre 
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kan tilpasse deres budget til en månedlig indtægt, jf. også præambelbetragt-

ning 18. Dette er i overensstemmelse med det anførte i bemærkningerne til 

lovforslag nr. L 58, som ligger til grund for den nuværende § 3, stk. 1, nr. 2, 

i kreditaftaleloven, hvoraf det fremgår, at visse betalingskort er indrettet på 

den måde, at transaktionsbeløbet først trækkes på et senere tidspunkt, hvil-

ket gør det muligt for forbrugerne at indrette deres privatøkonomi på den for 

dem mest hensigtsmæssige måde, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. sam-

ling), tillæg A, L 58 som fremsat, side 14.   

Det foreslås, som en konsekvens af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 

5, litra a-c, at § 3, stk. 1, nr. 2, nyaffattes, således at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på kreditaftaler i form af købekort med henstand med be-

talingen, som stilles til rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og hvor 

kreditten i henhold til vilkårene skal tilbagebetales inden for 40 dage, og 

som er rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbindelse med le-

veringen af betalingstjenesten. Den foreslåede § 8 b, stk. 2 (lovforslagets § 

1, nr. 21), finder dog, som efter gældende ret for så vidt angår den nuvæ-

rende § 8 b, stk. 2, anvendelse på aftaler nævnt i 1. pkt. Dette indebærer, at 

forbrugeren i tilfælde af et væsentligt overtræk i en periode på over 1 måned 

skal have de oplysninger, der fremgår af § 8 b, stk. 2. Det er bl.a. oplysninger 

om en eventuel bod eller morarenter. 

Det bemærkes, at betalingskort med henstand i kreditaftalelovens § 3, stk. 

1, nr. 2, og de dertil hørende lovbemærkninger, beskriver de samme typer 

af kort med udskudt betaling som betegnelsen købekort med henstand i for-

brugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 5. Der er derfor tale om en viderefø-

relse af gældende ret i forhold til, hvilken type kort med henstand, der er 

omfattet af undtagelsen. 

Den foreslåede ændring vil således i vidt omfang være en videreførelse af 

gældende ret. For at være omfattet af undtagelsen vil henstanden dog frem-

over kun kunne gives i 40 dage fremfor de 50 dage, der gælder i dag.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 3, og bemærkningerne hertil.  

2.1.3.2.2. Kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer (arti-

kel 2, stk. 6)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.3.2 følger det af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 2, stk. 6, at medlemsstaterne kan bestemme, at der skal gælde en mere 

lempelig regulering af kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer, 

som opfylder en række nærmere angivne betingelser.  
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2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 5, ligeledes en valgmulighed i 

forhold til kreditaftaler, der udbydes af visse organisationer.  

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om valgmuligheden skulle udnyttes i dansk ret. Det fremgår i den forbin-

delse af betænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdi-

rektivet, side 26 f., at arbejdsgruppen (der kom med anbefalinger til, hvor-

dan det pågældende direktiv skulle implementeres i dansk ret) indstillede, at 

muligheden for at fastsætte en mere lempelig regulering af kreditaftaler, der 

udbydes af visse organisationer, ikke skulle udnyttes. Til støtte herfor an-

førte arbejdsgruppen bl.a., at visse almennyttige organisationer allerede 

ville falde udenfor direktivets anvendelsesområde, fordi der ikke er tale om 

kreditgivning som led i udøvelsen af erhvervsmæssig virksomhed, ligesom 

visse former for lån ville kunne falde ind under 2008-direktivets artikel 2, 

stk. 2, litra f, og dermed ligge uden for direktivets anvendelsesområde. Ar-

bejdsgruppen henviste herudover bl.a. til, at hensynet til et gennemskueligt 

og stabilt kreditmarked med en velfungerende konkurrence talte for, at alle 

aktører, der udøver erhvervsmæssig virksomhed, har samme forpligtelser, 

jf. nærmere betænkningens side 26 f.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgår af be-

tænkning nr. 1509/2009, side 26 f., og som dannede baggrund for 2008-

direktivets implementering – herunder i forhold til udnyttelse af valgmulig-

heder – fortsat er relevante. Således er det Justitsministeriets opfattelse, at 

valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 6, fortsat ikke bør 

udnyttes, og lovforslaget indeholder derfor ikke bestemmelser herom.  

2.1.3.2.3. Kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse 

(artikel 2, stk. 7) 

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.3.3, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 7, at medlemsstaterne kan bestemme, at der skal gælde en lem-

peligere regulering af kreditaftaler indgået mellem kreditgiveren og forbru-

geren med hensyn til henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmeto-

der, hvor forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil mislig-

holde den oprindelige kreditaftale.  

Den lempeligere regulering vil bl.a. indebære, at artikel 18 (kreditværdig-

hedsvurdering) og 26 (fortrydelsesret) ikke vil finde anvendelse på disse 

kreditaftaler, jf. nedenfor. 

Det er dog efter artikel 2, stk. 7, litra a og b, en forudsætning – udover at 

forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den 

oprindelig kreditaftale – at ordningen kan forventes at afværge en retssag 
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om forbrugerens misligholdelse (litra a), og at forbrugeren ved at indgå af-

talen ikke bliver underlagt mindre gunstige vilkår end dem, der er fastsat i 

den oprindelige kreditaftale (litra b).  

Som det fremgår af pkt. 2.1.1.2.7, følger det af kreditaftalelovens § 3, stk. 

1, nr. 7, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse på kreditaftaler, ifølge 

hvilke kreditgiveren og forbrugeren aftaler henstand med betalingen eller 

aftaler, hvorledes kreditten tilbagebetales. Dette gælder dog kun, hvis for-

brugeren allerede har misligholdt den oprindelige kreditaftale, og hvor så-

danne ordninger kan forventes at afværge en retssag om den pågældende 

misligholdelse, og forbrugeren ikke dermed stilles ringere end som fastsat i 

den oprindelige kreditaftale. Kapitel 1 (indledende bestemmelser), § 7 b (op-

lysningspligt forud for aftaleindgåelsen i forbindelse med visse særlige for-

mer for kreditaftaler), § 7 c, stk. 3 (afslag, der er begrundet i databasesøg-

ning, skal meddeles forbrugeren), § 8, stk. 1, § 8, stk. 2, nr. 1-9, 12 og 18, § 

8, stk. 4 (bestemmelser, der vedrører krav til kreditaftalen), § 8 b (overtræk), 

§ 9 (underretning om ændringer i debitorrenten), § 16 (beregning af de årlige 

omkostninger i procent), § 17 (kreditformidlere), § 26 (førtidig tilbagebeta-

ling), § 27 (opsigelse af tidsubegrænsede kreditaftaler) og kapitel 13 (straf-

febestemmelser) finder dog anvendelse. 

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, svarer til 2008-direktivets artikel 2, stk. 

6, der ligeledes indeholder en valgmulighed i forhold til kreditaftaler, der 

indgås på baggrund af misligholdelse. Forbrugerkreditdirektivet henviser 

imidlertid for så vidt angår valgmuligheden vedrørende disse kreditaftaler 

til en række nye bestemmelser i forhold til 2008-direktivet. Pågældende af-

taler vil således – uanset om muligheden for at lade de pågældende kredit-

aftaler omfatte af en lempeligere regulering udnyttes – som noget nyt også 

være omfattet af forbrugerkreditdirektivets artikel 7 (reklame for og mar-

kedsføring af kreditaftaler), 31 (foranstaltninger til at begrænse debitorrente 

mv.), 32 (forpligtelser med hensyn til god forretningsskik), 33 (krav til per-

sonalets viden og kompetencer), 34 (formidling af finansiel viden), 35 (for-

anstaltninger vedrørende restancer og henstandsforanstaltninger), 36 

(gældsrådgivningstjenester) og 41 (kompetente myndigheder).  

Derudover fremgår det som noget nyt af forbrugerkreditdirektivets artikel 

2, stk. 7, at også sandsynlig misligholdelse af den oprindelige kreditaftale er 

omfattet bestemmelsen.  

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om valgmuligheden skulle udnyttes i dansk ret. Det fremgår således af be-

tænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, 
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side 28 f., at arbejdsgruppen indstillede, at muligheden for at fastsætte en 

mere lempelig regulering af kreditaftaler, som er indgået på baggrund af en 

misligholdelse af en eksisterende kreditaftale, udnyttes. Til støtte herfor 

henviste arbejdsgruppen bl.a. til, at forbrugeren er sikret, at den nye kredit-

aftale ikke indebærer, at forbrugeren stilles ringere end efter den oprindelige 

og nu misligholdte kreditaftale, og at den lempeligere regulering af disse 

kreditaftaler ville gøre den samlede proces mere smidig, uden at forbruger-

beskyttelsen sås at blive væsentligt forringet. Der henvises til betænkning 

nr. 1509/2009, side 28 f.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgår af be-

tænkning nr. 1509/2009, side 28 f., fortsat er relevante. Det foreslås derfor, 

at valgmuligheden i artikel 2, stk. 7, udnyttes.  

Det foreslås på den baggrund at videreføre den gældende bestemmelse med 

de tilføjelser, der følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 7. Af 

lovtekniske grunde indebærer det, at kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, ny-

affattes. Der lægges herefter op til, at kreditaftaleloven ikke finder anven-

delse på kreditaftaler mellem en kreditgiver og en forbruger med hensyn til 

henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren al-

lerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige 

kreditaftale, såfremt ordningen kan forventes at afværge en retssag om for-

brugerens misligholdelse, og forbrugeren ikke ved at indgå aftalen bliver 

underlagt mindre gunstige vilkår end dem, der er fastsat i den oprindelige 

kreditaftale. §§ 1-4, 4 c, 5, 7, 7 b, 7 h, § 8, stk. 1, stk. 2, nr. 1-8, 12 og 18, 

og stk. 5, §§ 8 b, 9, 16, 17, 26, 27, 29 a, 29 b, kapitel 12 a og kapitel 13 

finder dog anvendelse. 

Den foreslåede ændring indebærer, at den nuværende retstilstand delvist vi-

dereføres, således at der fortsat vil gælde en lempeligere regulering for så-

danne kreditaftaler, idet der dog vil være tale om en udvidelse af antallet af 

bestemmelser, som finder anvendelse på sådanne kreditaftaler, i forhold til 

den nuværende § 3, stk. 1, nr. 7, i kreditaftaleloven, jf. nærmere ovenfor.  

Derudover vil den foreslåede ændring indebære, at også sandsynlig mislig-

holdelse omfattes af bestemmelsen. Sandsynlig misligholdelse sigter til si-

tuationer, hvor det formodes at være sandsynligt, at forbrugere vil mislig-

holde deres forpligtelser. Efter præambelbetragtning 21, gælder det f.eks. i 

situationer, hvor de har mistet deres arbejde. 

Det bemærkes, at en række af de artikler, som i henhold til forbrugerkredit-

direktivets artikel 2, stk. 7, skal finde anvendelse på kreditaftaler efter den 

foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, gennemføres i 
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henholdsvis lov om forbrugslånsvirksomheder og markedsføringsloven, der 

ikke undtager kreditaftaler, som er indgået på baggrund af misligholdelse. 

Der er derfor ikke behov for at medtage henvisninger hertil i den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7.   

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 6, og bemærkningerne hertil.  

2.1.3.2.4. Små kreditaftaler, rente- og omkostningsfri kreditafta-

ler og kreditaftaler, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 

tre måneder (artikel 2, stk. 8) 

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.3.4, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 8, litra a-c, at medlemsstaterne kan bestemme, at der skal 

gælde en lempeligere regulering for kreditaftaler med et samlet kreditbeløb 

på under 200 EUR (litra a), kreditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden 

andre omkostninger (litra b), og kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales 

inden for tre måneder, og hvor der kun skal betales ubetydelige omkostnin-

ger (litra c). Der henvises nærmere til pkt. 2.1.2.3.4. 

Det fremgår bl.a. af præambelbetragtning 15, at for nogle af de kreditaftaler, 

der var udelukket fra anvendelsesområdet for 2008-direktivet, og som bør 

være omfattet af forbrugerkreditdirektivet, nemlig kreditaftaler med et sam-

let kreditbeløb på under 200 EUR, kredit givet rentefrit og uden andre om-

kostninger og kun med begrænsede omkostninger, som forbrugeren skal be-

tale for forsinkede betalinger, og kredit, der skal tilbagebetales inden for tre 

måneder med kun ubetydelige omkostninger, bør medlemsstaterne kunne 

udelukke anvendelsen af et defineret og begrænset antal bestemmelser i for-

brugerkreditdirektivet vedrørende reklame, oplysninger forud for aftaleind-

gåelsen og i aftalen for at undgå en unødvendig byrde for kreditgivere under 

hensyntagen til de særlige markedsforhold og de særlige karakteristika ved 

disse kreditaftaler, såsom deres kortere varighed, samtidig med at der sikres 

et højere forbrugerbeskyttelsesniveau.  

Der findes således ikke en tilsvarende bestemmelse i 2008-direktivet.  

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, litra a, om kre-

ditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 EUR, bemærkes det, jf. 

pkt. 2.1.3.3.3, at det fremgår af 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra c, at 

kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 EUR eller på over 

75.000 EUR ikke omfattes af 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indeholder 

dog ingen særlige regler, som undtager sådanne kreditaftaler fra kreditafta-

lelovens anvendelsesområde, jf. også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 
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Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets bestemmelse skulle finde anvendelse på kreditbeløb 

under 200 EUR. Det fremgår således af betænkning nr. 1509/2009 om gen-

nemførelse af forbrugerkreditdirektivet, side 50 ff., at arbejdsgruppen ind-

stillede, at 2008-direktivets bestemmelser også skulle finde anvendelse på 

sådanne kreditaftaler. Til støtte herfor anførte arbejdsgruppen bl.a., at der i 

praksis formentlig ofte vil være tale om kreditaftaler, som på grund af den 

begrænsede beløbsstørrelse vil blive indgået på et mindre oplyst grundlag, 

ligesom der – f.eks. i forbindelse med SMS-lån med kort løbetid – kan være 

tale om en særdeles høj ÅOP, hvilket kan tale for, at særligt oplysningsfor-

pligtelser, fortrydelsesret og ret til førtidig indfrielse også bør være gæl-

dende for denne type lån, jf. nærmere betænkningen, side 51 f.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgår af be-

tænkning 1509/2009, side 50 ff., fortsat er relevante. Justitsministeriet fin-

der på den baggrund, at den gældende retstilstand bør videreføres, hvorefter 

de pågældende kreditaftaler omfattes af kreditaftalelovens almindelige reg-

ler.  

Derudover bemærkes for så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 2, 

stk. 8, litra b og c, om kreditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre 

omkostninger (litra b), og om kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales 

inden for tre måneder, og hvor der kun skal betales ubetydelige omkostnin-

ger (litra c), at kreditaftaleloven tidligere undtog kreditaftaler, hvor kreditten 

ydedes rentefrit og uden andre omkostninger, jf. den daværende § 3, stk. 1, 

nr. 1, samt kreditaftaler, ifølge hvilke kreditten skulle betales tilbage inden 

3 måneder, og som kun var forbundet med ubetydelige omkostninger, jf. den 

daværende § 3, stk. 1, nr. 2.  

Kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1 og 2, blev imidlertid ændret ved lov nr. 

479 af 12. maj 2023 om ændring af lov om forbrugslånsvirksomheder og 

lov om kreditaftaler, jf. også under pkt. 2.1.1.2.1 og 2.1.1.2.2. Om baggrun-

den herfor fremgår det bl.a. af side 13 f. lovforslag nr. L 58, at der var en 

stigning i antallet af kreditter, der udbydes rente- og omkostningsfrit, så-

kaldte ”køb-nu-betal-senere”. Rente- og omkostningsfrie kreditter kan være 

risikable for forbrugerne. Selvom kreditten i sig selv er rente- og omkost-

ningsfri, kan forbrugeren blive pålagt rykkergebyrer og renter, hvis ved-

kommende ikke kan betale tilbage. På den måde kan forbrugeren ende med 

en gæld, som den pågældende ikke har mulighed for at betale tilbage. Æn-

dringen skyldtes derfor et behov for at styrke forbrugerbeskyttelsen, jf. nær-

mere Folketingstidende 2022-23 (2. samling), tillæg A, L 58 som fremsat, 

side 13 f. Kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales inden for tre måneder, 
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og hvor der kun skal betales ubetydelige omkostninger blev også omfattet 

af kreditaftaleloven i forbindelse med ændringen i 2023. Dette for at undgå, 

at ”køb-nu-betal-senere”-kreditterne omgik reglerne ved at tilrette kredit-

terne, således at de var omfattet af denne bestemmelse i stedet for bestem-

melsen om rente- og omkostningsfrie kreditter.  

Der lægges på den baggrund op til, at valgmuligheden i forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 2, stk. 8, litra b-c, ikke udnyttes. Der henvises dog for så 

vidt de såkaldte »Køb nu og betal senere«-ordninger til pkt. 2.1.3.1.1. 

2.1.3.3. Anvendelse af forbrugerkreditdirektivets bestemmelser 

uden for det område, som direktivet regulerer  

Som det fremgår af pkt. 1, er forbrugerkreditdirektivet – ligesom 2008-di-

rektivet – et totalharmoniseringsdirektiv. Totalharmoniseringen gælder 

imidlertid kun inden for direktivets anvendelsesområde, dvs. på de områder, 

som direktivet regulerer. Det indebærer, at der på områder, som ikke er om-

fattet af direktivet, kan fastsættes andre regler, eller det kan bestemmes, at 

regler svarende til direktivets også skal finde anvendelse her, jf. også for-

brugerkreditsdirektivets præambelbetragtning 14.  

Kreditaftaleloven finder efter gældende ret anvendelse på visse kreditafta-

letyper, som ikke er omfattet af 2008-direktivet, f.eks. for så vidt angår kre-

ditaftaler med sikkerhed i fast ejendom, jf. nærmere pkt. 2.1.3.3.1. Ved gen-

nemførelsen af forbrugerkreditdirektivet skal der derfor tages stilling til, om 

regler svarende til forbrugerkreditdirektivet skal finde anvendelse på kredit-

aftaletyper, der falder uden for forbrugerkreditdirektivets anvendelsesom-

råde.  

2.1.3.3.1. Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom (artikel 2, 

stk. 2, litra a)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.1, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra a, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse 

på kreditaftaler, som er sikret enten ved pant eller ved en anden sammenlig-

nelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en medlemsstat i for-

bindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom.  

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra a, en tilsvarende bestem-

melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen særlige regler, som ge-

nerelt undtager kreditaftaler, som er sikret ved pant i fast ejendom mv., fra 

kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 

I modsætning til de nævnte direktiver finder kreditaftalelovens regler i vidt 

omfang anvendelse på kreditaftaler, der er sikret ved pant i fast ejendom mv. 
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I forhold til visse af kreditaftalelovens bestemmelser er sådanne kreditafta-

ler dog undtaget eller der er fastsat særlige bestemmelser, der afviger fra 

kreditaftalelovens regler for andre typer kreditaftaler. 

Beslutningen om at medtage lån sikret ved pant i fast ejendom mv. i kredit-

aftaleloven blev truffet under Folketingets behandling af forslag til lov om 

kreditaftaler, som den 22. november 1989 blev fremsat som lovforslag nr. L 

78, jf. Folketingstidende 1989-90, tillæg A, hvorved direktiv 87/102/EØF 

om indbyrdes tilnærmelse af medlemsstaternes love og administrative be-

stemmelser om forbrugerkredit blev gennemført. Den daværende regering 

erklærede sig enig i et høringssvar fra Forbrugerrådet, der havde anført, at 

alle kreditgivere så vidt mulig burde stilles lige, således at konkurrencefor-

vridning mellem forskellige kreditgivere kunne undgås, ligesom dispositio-

ner i forbindelse med køb af fast ejendom fandtes at være af så indgribende 

betydning for forbrugeren, at væsentlige hensyn talte for, at kreditaftaler 

med henblik på erhvervelse af fast ejendom mv. ligeledes blev omfattet af 

lovforslaget. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets regler fortsat helt eller delvist skulle finde anvendelse 

på kreditaftaler med pant i fast ejendom. Det fremgår således af betænkning 

nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, side 47, at et 

flertal i arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser også 

skulle finde anvendelse på kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom, dog 

således, at der fastsættes undtagelser på de områder, hvor anvendelse af be-

stemmelserne vil være særligt problematisk i relation til kreditaftaler med 

sikkerhed i fast ejendom, f.eks. i forhold til det tidspunkt, hvor kreditgivers 

oplysningspligt skal være opfyldt.  

Til støtte for en sådan ordning, hvor 2008-direktivets regler skulle finde an-

vendelse på de nævnte kreditaftaler, anføres det bl.a. i betænkning nr. 

1509/2009, side 46, at de nævnte kreditaftaler allerede var omfattet af kre-

ditaftalelovens regler, dog med visse undtagelser, og at det var vanskeligt at 

se, hvorfor netop kriteriet om, at en kreditaftale er sikret ved pant i fast ejen-

dom, skulle føre til, at en kreditaftale ikke skulle være omfattet af kreditaf-

talelovens anvendelsesområde. Der henvises for så vidt angår arbejdsgrup-

pens overvejelser nærmere til side 44 ff. 

Det er Justitsministeriets opfattelse, at en række af de overvejelser, som 

fremgår af betænkning 1509/2009, side 44-49, fortsat er relevante. Dertil 

kommer, at dele af boligkreditdirektivet, som bl.a. finder anvendelse på kre-

ditaftaler, som er sikret enten ved pant eller ved en anden tilsvarende 
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sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en medlemsstat i forbin-

delse med fast ejendom til beboelse, eller som er sikret i form af en rettighed, 

der er knyttet til fast ejendom til beboelse, jf. direktivets artikel 3, stk. 1, 

litra a, er gennemført i kreditaftaleloven ved lov nr. 532 af 29. marts 2015 

om ændring af bl.a. lov om kreditaftaler. 

Kreditaftaler med sikkerhed i fast ejendom mv. bør således fortsat være om-

fattet af kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. lovens § 1, således som 

det er tilfældet efter gældende ret. Der vil dog fortsat gælde en række und-

tagelser hertil, jf. f.eks. kreditaftalelovens § 26, stk. 7, hvorefter lovens § 26, 

stk. 1-6, om førtidig tilbagebetaling, ikke finder anvendelse på pantebreve i 

fast ejendom. 

2.1.3.3.2. Kreditaftaler, som har til formål at erhverve eller bevare 

ejendomsretten til grundarealer mv. (artikel 2, stk. 2, litra b)  

Som nærmere beskrevet under pkt. 2.1.2.2.2 fremgår det af forbrugerkredit-

direktivets artikel 2, stk. 2, litra b, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder 

anvendelse på kreditaftaler, som har til formål at erhverve eller bevare ejen-

domsretten til grundarealer eller til eksisterende eller projekterede bygnin-

ger, herunder lokaler, der anvendes til erhvervsmæssig virksomhed. 

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra b, en tilsvarende bestem-

melse, dog med enkelte sproglige forskelle. Kreditaftaleloven indeholder 

imidlertid ingen særlige regler, som undtager sådanne kreditaftaler fra kre-

ditaftalelovens anvendelsesområde, jf. også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse på kreditaftaler til finan-

siering af erhvervelse af grundarealer eller bygninger mv. Det fremgår såle-

des af betænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdi-

rektivet, side 50, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestem-

melser også skulle finde anvendelse på kreditaftaler til finansiering af er-

hvervelse af grundarealer eller bygninger mv.  

Til støtte for en sådan ordning, hvor 2008-direktivets regler skulle finde an-

vendelse på de nævnte kreditaftaler, anføres det bl.a. i betænkning nr. 

1509/2009, side 49 f., at de nævnte kreditaftaler allerede var omfattet af kre-

ditaftalelovens regler, og at det kan være vanskeligt at argumentere for, at 

kreditaftaler, der har til formål at finansiere erhvervelsen af bestemte aktiver 

(grundarealer eller bygninger), ikke skal være omfattet, mens kreditaftaler, 

der har til formål at finansiere alle andre aktiver, som udgangspunkt vil være 

omfattet. 
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Det er Justitsministeriets opfattelse, at en række af de overvejelser, der frem-

går af betænkning nr. 1509/2009, side 49 f., fortsat er relevante. Dertil kom-

mer, at dele af boligkreditdirektivet, som bl.a. finder anvendelse på kredit-

aftaler, som har til formål at erhverve eller bevare ejendomsretten til grund-

arealer eller til eksisterende eller projekterede bygninger, jf. direktivets ar-

tikel 3, stk. 1, litra b, er gennemført i kreditaftaleloven ved lov nr. 532 af 29. 

marts 2015 om ændring af bl.a. lov om kreditaftaler. 

Kreditaftaler, som har til formål at erhverve eller bevare ejendomsretten til 

grundarealer mv., bør således fortsat være omfattet af kreditaftalelovens an-

vendelsesområde, jf. lovens § 1, således som det er tilfældet efter gældende 

ret.  

2.1.3.3.3. Kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100.000 

EUR (artikel 2, stk. 2, litra c og artikel 2, stk. 3)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.3, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra c, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse 

på kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100.000 EUR.  

Der findes en lignende bestemmelse i 2008-direktivets artikel 2, stk. 2, litra 

c, hvorefter kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 EUR eller 

på over 75.000 EUR ikke omfattes af 2008-direktivet. Kreditaftaleloven in-

deholder imidlertid ingen særlige regler, som undtager sådanne kreditaftaler 

fra kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet bl.a. over-

vejet, om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse på anvendelse på 

særligt store kreditaftaler (over ca. 550.000 kr.). Det fremgår således af be-

tænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, 

side 52, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser 

også skulle finde anvendelse på kreditaftaler med kreditbeløb på over 

75.000 EUR (over ca. 550.000 kr.). Som begrundelse for en sådan ordning 

fremgår det bl.a. af betænkningen, side 52, at kreditaftalernes størrelse og 

dermed betydelige indvirkning på forbrugerens privatøkonomi taler for, at 

disse kreditaftaler fuldt ud bør være omfattet af reglerne, således som det 

allerede var tilfældet på daværende tidspunkt. Der henvises for så vidt angår 

arbejdsgruppens overvejelser nærmere til side 51 f. 

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgår af be-

tænkning nr. 1509/2009, side 51 f., fortsat er relevante. Kreditaftaler, som 

har et samlet kreditbeløb på over 100.000 EUR, bør således fortsat være 

omfattet af kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. lovens § 1. 
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Som beskrevet under pkt. 2.1.2.2.3 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 3, at direktivet uanset artikel 2, stk. 2, litra c, finder anvendelse 

på kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100.000 EUR, som ikke 

er sikret enten ved pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstil-

lelse, der almindeligvis anvendes i en medlemsstat i forbindelse med fast 

ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom, når formålet med 

disse kreditaftaler er istandsættelse af fast ejendom til beboelse. Som det 

fremgår ovenfor, indeholder kreditaftaleloven dog ikke særlige regler, som 

undtager kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på over 100 000 EUR, og 

kreditaftaler, som omfattes af forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 3, er 

således allerede efter gældende ret omfattet af kreditaftalelovens anvendel-

sesområde, jf. lovens § 1. Der er som følge heraf ikke behov for at fastsætte 

særskilte regler herom.  

For så vidt angår kreditaftaler med et samlet kreditbeløb på under 200 EUR 

henvises til pkt. 2.1.3.2.4. 

2.1.3.3.4. Kreditaftaler, der indgås mellem arbejdsgivere og ar-

bejdstagere (artikel 2, stk. 2, litra d)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.4, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra d, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse 

på kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til deres ansatte som 

en sekundær aktivitet, enten rentefrit eller til årlige omkostninger i procent, 

som er lavere end de gældende markedsrenter, og som ikke tilbydes offent-

ligheden i almindelighed.   

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra g, en tilsvarende bestem-

melse, dog med enkelte sproglige forskelle. Kreditaftaleloven indeholder 

imidlertid ingen særlige regler, som generelt undtager sådanne kreditaftaler 

fra kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 

Som det fremgår af pkt. 2.1.1.1, følger det af kreditaftalelovens § 1, stk. 1, 

at kreditaftaleloven finder anvendelse på kreditaftaler, hvor en kreditgiver 

yder eller giver tilsagn om at yde kredit til en forbruger. Ved en kreditgiver 

forstås en fysisk eller juridisk person, der yder eller giver tilsagn om at yde 

kredit som led i udøvelsen af sin erhvervsmæssige virksomhed, jf. lovens § 

4, nr. 2. Dette svarer til definitionen af en kreditgiver i 2008-direktivets ar-

tikel 3, litra b, og forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 2.   

Det fremgår af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 4, nr. 2, at definiti-

onen af en kreditgiver indebærer, at en arbejdsgiver, som yder kredit til en 

medarbejder, normalt ikke vil være at betragte som kreditgiver i lovens for-

stand, medmindre arbejdsgiveren yder kreditten som led i sin 
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erhvervsmæssige virksomhed, hvilket f.eks. vil være tilfældet for et penge-

institut, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 48. 

Der henvises endvidere til betænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af 

forbrugerkreditdirektivet, side 56. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse på kreditaftaler, der ind-

gås mellem arbejdsgivere og arbejdstagere. Det fremgår i den forbindelse af 

betænkning nr. 1509/2009, side 56 f., at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-

direktivets bestemmelser ikke skulle finde anvendelse på kreditaftaler, der 

indgås mellem arbejdsgivere og arbejdstagere. Det var imidlertid arbejds-

gruppens opfattelse, at denne afgrænsning allerede fulgte af direktivets de-

finition af en kreditgiver, jf. ovenfor. 

Som begrundelse for arbejdsgruppens indstilling henvises i betænkning nr. 

1509/2009, side 56, bl.a. til, at det talte for, at sådanne aftaler ikke skulle 

omfattes af kreditaftaleloven, at det ville være en videreførelse af status quo. 

De pågældende former for kreditaftaler vil fortsat i de fleste tilfælde have 

karakter af private lån, og dermed burde reguleringen ikke adskille sig fra 

reguleringen af andre former for private lån. 

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgår af be-

tænkning 1509/2009, side 56 f., fortsat er relevante. Justitsministeriet finder 

på den baggrund, at den gældende retstilstand bør videreføres, hvorefter kre-

ditaftaleloven ikke indeholder særlige regler, der generelt undtager sådanne 

kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesområde. Det bemærkes, at en 

videreførelse af den gældende retstilstand vil indebære, at visse kreditafta-

ler, der ydes af en arbejdsgiver, og som er omfattet af artikel 2, stk. 2, litra 

d, vil være omfattet af kreditaftalelovens regler, når det sker som led i udø-

velsen af erhvervsmæssige virksomhed, selv om det har karakter af en se-

kundær aktivitet, jf. også betænkning nr. 1509/2009, side 56 f. 

2.1.3.3.5. Kreditaftaler med investeringsselskaber eller kreditin-

stitutter med henblik på visse transaktioner (artikel 2, stk. 2, litra 

e)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.5, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra e, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse 

på kreditaftaler, der er indgået med investeringsselskaber som defineret i 

artikel 4, stk. 1, nr. 1, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/65/EU 

(MiFID 2-forordningen) eller med kreditinstitutter som defineret i artikel 4, 

stk. 1, nr. 1, i forordning (EU) nr. 575/2013 (CRR-forordningen) med hen-

blik på at gøre det muligt for en investor at foretage en transaktion 
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vedrørende et eller flere af de finansielle instrumenter, der er anført i afsnit 

C i bilag I til MiFID 2-forordningen, hvis det investeringsselskab eller kre-

ditinstitut, som yder kreditten, er involveret i den pågældende transaktion. 

Der henvises nærmere herom til pkt. 2.1.2.2.5. 

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra h, en lignende bestem-

melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen særlige regler, som 

undtager sådanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. 

også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse på kreditaftaler med in-

vesteringsselskaber eller kreditinstitutter med henblik på visse transaktio-

ner. Det fremgår af betænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbru-

gerkreditdirektivet, side 58, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direkti-

vets bestemmelser skulle finde anvendelse på kreditaftaler med investe-

ringsselskaber eller kreditinstitutter med henblik på visse transaktioner, bl.a. 

fordi der kan være et særligt forbrugerbeskyttelseshensyn i situationer, hvor 

den ydede kredit har tæt sammenhæng med forbrugerens anvendelse af kre-

ditgiverens øvrige produkter, ligesom det ville være en videreførelse af gæl-

dende ret, at der ikke er en særlig regulering af disse kreditaftaler. 

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgår af be-

tænkning nr. 1509/2009, side 58 f., fortsat er relevante. Justitsministeriet 

finder på den baggrund, at kreditaftaleloven fortsat bør finde anvendelse på 

sådanne kreditaftaler, medmindre de af anden årsag falder uden for lovens 

anvendelsesområde.  

2.1.3.3.6. Kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for 

retten eller et andet ved lov beføjet organ (artikel 2, stk. 2, litra 

f)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.6, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra f, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse 

på kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået for retten eller et andet 

ved lov beføjet organ. 2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra i, 

en tilsvarende bestemmelse.  

Efter kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 4, finder kreditaftaleloven allerede i 

dag ikke anvendelse på kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgået 

for retten.  

For så vidt angår implementeringen af 2008-direktivet fremgår det af be-

tænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, 
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side 59 f., at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser 

ikke skulle finde anvendelse på kreditaftaler, der er resultatet af et forlig 

indgået for retten mv. Arbejdsgruppen henviste til støtte herfor bl.a. til, at 

beskyttelseshensynene til forbrugerne er stærkt begrænsede, når en kredit-

aftale indgås som led i et indenretligt forlig, ligesom at der var tale om en 

videreførelse af en allerede gældende undtagelse til kreditaftalelovens an-

vendelsesområde. Derudover anførte arbejdsgruppen bl.a., at sådanne kre-

ditaftaler indgås for at undgå visse negative konsekvenser for forbrugeren, 

der har misligholdt en kreditaftale, og at det derfor ofte vil være i forbruge-

rens interesse, at sådanne aftaler kan indgås på en let måde.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgår af be-

tænkning 1509/2009, side 59 f., fortsat er relevante. Justitsministeriet finder 

på den baggrund, at den gældende retstilstand bør videreføres, hvorefter de 

pågældende kreditaftaler ikke er omfattet af kreditaftaleloven, jf. lovens § 

3, stk. 1, nr. 4. 

2.1.3.3.7. Kreditaftaler, som vedrører omkostningsfri henstand 

med betalingen af en eksisterende gæld (artikel 2, stk. 2, litra i) 

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.9, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra i, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på 

kreditaftaler, som vedrører omkostningsfri henstand med betalingen af en 

eksisterende gæld. 2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra j, en 

tilsvarende bestemmelse. 

Som det fremgår af pkt. 2.1.1.2.3, følger det af kreditaftalelovens § 3, stk. 

1, nr. 3, at kreditaftaleloven ikke finder anvendelse på kreditaftaler, som 

vedrører henstand uden omkostninger med betalingen af en eksisterende 

gæld. 

For så vidt angår implementeringen af 2008-direktivet, fremgår det af be-

tænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, 

side 61, at arbejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivets bestemmelser 

ikke skulle finde anvendelse på kreditaftaler, der vedrører henstand uden 

omkostninger, idet en aftale om gratis henstand som udgangspunkt må siges 

at være indgået til forbrugerens fordel, og at administrative byrder for kre-

ditgiver vil kunne medføre, at den gratis henstand tilbydes i mindre omfang 

end ellers.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgår af be-

tænkning 1509/2009, side 61, fortsat er relevante. Justitsministeriet finder 

på den baggrund, at den gældende retstilstand bør videreføres, hvorefter de 
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pågældende kreditaftaler ikke er omfattet af kreditaftaleloven, jf. lovens § 

3, stk. 1, nr. 3. 

2.1.3.3.8. Kreditaftaler, hvor forbrugeren pålægges krav om at de-

ponere en genstand som sikkerhed (artikel 2, stk. 2, litra j)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.10, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra j, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse på 

kreditaftaler, hvor forbrugeren pålægges krav om at deponere en genstand 

som sikkerhed hos kreditgiveren, og hvor forbrugeren ene og alene hæfter 

med den pågældende deponerede genstand.  

2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra k, en tilsvarende bestem-

melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen særlige regler, som 

undtager sådanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. 

også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. Denne type aftaler er således omfattet af kreditaf-

talelovens almindelige anvendelsesområde, jf. lovens § 1, Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 45, og betænkning nr. 1509/2009 

om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, side 61. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse på kreditaftaler, hvor der 

deponeres sikkerhed. Det fremgår af betænkning 1509/2009, side 62, at ar-

bejdsgruppen indstillede, at 2008-direktivet skulle finde anvendelse på kre-

ditaftaler, hvor der deponeres sikkerhed. Arbejdsgruppen henviste bl.a. til, 

at dette ville være udtryk for status quo, og at forbrugerens beskyttelsesbe-

hov ikke bliver mindre, blot fordi en genstand er deponeret som sikkerhed.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, der fremgår af be-

tænkning nr. 1509/2009, side 62, fortsat er relevante. Justitsministeriet fin-

der på således den baggrund, at kreditaftalelovens fortsat bør finde anven-

delse på sådanne kreditaftaler.  

2.1.3.3.9. Kreditaftaler, der vedrører lån ydet til en begrænset of-

fentlighed i henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt 

sigte (artikel 2, stk. 2, litra k)  

Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2.11, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 2, stk. 2, litra k, at forbrugerkreditdirektivet ikke finder anvendelse 

på kreditaftaler, der vedrører lån ydet til en begrænset offentlighed i henhold 

til en lovbestemmelse med et almennyttigt sigte og til en lavere debitorrente 

end dem, der gælder på markedet, eller rentefrit, eller på andre vilkår, som 

er mere fordelagtige for forbrugeren end dem, der gælder på markedet. 
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2008-direktivet indeholder i artikel 2, stk. 2, litra l, en tilsvarende bestem-

melse. Kreditaftaleloven indeholder imidlertid ingen særlige regler, som 

undtager sådanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesområde, jf. 

også pkt. 2.1.1.1-2.1.1.2. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om 2008-direktivets regler skulle finde anvendelse på kreditaftaler, som 

vedrører lån bevilget til en begrænset offentlighed i henhold til en lovbe-

stemmelse med et almennyttigt sigte. Det fremgår af betænkning 

1509/2009, side 62, at arbejdsgruppen vurderede, at denne type lån ikke var 

aktuelle i Danmark.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at den gældende retstilstand bør videre-

føres, hvorefter der ikke i kreditaftaleloven er fastsat særlige regler, som 

undtager sådanne kreditaftaler fra kreditaftalelovens anvendelsesområde. 

2.2. Definitioner  

Kreditaftalelovens § 4, nr. 1-17, fastlægger, hvad der forstås ved en række 

af de begreber, der anvendes i loven. Kreditaftalelovens § 4, nr. 1-14, im-

plementerer 2008-direktivets artikel 3, litra a-n.  

En række af de definitioner, der fremgår af 2008-direktivet, videreføres 

uændret i forbrugerkreditdirektivet. Dette drejer sig om 2008-direktivets ar-

tikel 3, litra c, d, h og j (om kreditaftale, kassekredit, samlet beløb, der skal 

betales af forbrugeren og debitorrente), der videreføres i forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 3, nr. 3, 18, 6 og 8. De pågældende bestemmelser er i dag 

implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 3, 4, 8 og 10.  

Derudover gælder det for en række af de definitioner, der fremgår af 2008-

direktivet, at disse – med visse mindre sproglige ændringer, som ikke har 

indholdsmæssige konsekvenser – videreføres i forbrugerkreditdirektivet. 

Det drejer sig om 2008-direktivets artikel 3, litra a, b, e, l og m (om forbru-

ger, kreditgiver, overtræk, samlet kreditbeløb og varigt medium), der vide-

reføres i forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 1, 2, 19, 10 og 11. De på-

gældende bestemmelser er i dag implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 

1, 2, 5, 12 og 13.  

Forbrugerkreditdirektivet giver ikke anledning til ændringer for så vidt an-

går disse bestemmelser, som derfor ikke behandles nærmere. 

For en række af definitionerne i forbrugerkreditdirektivet gælder imidlertid, 

at disse i forhold til 2008-direktivet indeholder sproglige ændringer af mere 

omfattende karakter, henholdsvis indholdsmæssige ændringer. Dertil 
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kommer en række nye definitioner i forbrugerkreditdirektivet. Disse defini-

tioner giver således anledning til en række ændringer i kreditaftalelovens § 

4, jf. nærmere under pkt. 2.2.1-2.2.3. 

2.2.1. Gældende ret 

2.2.1.1. Kreditformidler (kreditaftalelovens § 4, nr. 6)  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 6, at der ved »kreditformidler« 

forstås en fysisk eller juridisk person, der ikke optræder som kreditgiver, og 

som mod betaling af et honorar, der kan antage form af penge eller en anden 

aftalt form for finansiel modydelse, som led i udøvelsen af sin erhvervsmæs-

sige virksomhed, a) præsenterer kreditaftaler for forbrugere eller tilbyder 

kreditaftaler til forbrugere, b) bistår forbrugere ved at udføre andet forbere-

dende arbejde med henblik på kreditaftaler end det, der er omhandlet i litra 

a, eller c) indgår kreditaftaler med forbrugere på kreditgiverens vegne. 

Kreditaftalelovens § 4, nr. 6, gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra f, 

som definerer begrebet kreditformidler. Ifølge bemærkningerne til bestem-

melsen i kreditaftalelovens § 4, nr. 6, vil en kreditformidler f.eks. kunne 

være en ejendomsmægler, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som 

fremsat, side 55. 

2.2.1.2. Samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen 

(kreditaftalelovens § 4, nr. 7)  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 7, at der ved begrebet »samlede 

omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« forstås alle omkostninger, 

herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form for honorar, som 

forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgive-

ren har kendskab til, bortset fra notarialgebyrer. Omkostninger ved accesso-

riske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, navnlig forsikrings-

præmier, medregnes også, hvis indgåelse af aftalen om tjenesteydelser des-

uden er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå kreditten på de 

annoncerede vilkår og betingelser. 

Kreditaftalelovens § 4, nr. 7, gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra g, 

samt boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 13.  

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 7, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 48, at 

de samlede omkostninger omfatter alle omkostninger, som forbrugeren skal 

betale i forbindelse med kreditaftalen. Eventuelle notarialgebyrer er dog 

undtaget, men noget tilsvarende gør sig ikke gældende for tinglysningsaf-

gift. Hvis kreditgiveren ikke har kendskab til en omkostning, der skal beta-

les i forbindelse med kreditaftalen, eller hvis kreditgiveren ikke har 
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mulighed for at kvantificere en omkostning, vil kreditgiveren ikke være for-

pligtet til at lade denne omkostning indgå i beregningen af de samlede om-

kostninger i forbindelse med kreditaftalen.  

Det fremgår derudover, at for så vidt angår forsikringspræmier skal disse – 

uanset om der er tale om en forsikring, der skal tjene til sikkerhed for kre-

dittens tilbagebetaling – som udgangspunkt medregnes i de samlede kredit-

omkostninger, hvis det er en betingelse for at opnå kreditten eller for at opnå 

kreditten på de annoncerede vilkår og betingelser, at den pågældende for-

sikring tegnes. Dette gælder dog ikke i de tilfælde, hvor kreditgiveren ikke 

har kendskab til (størrelsen af) forsikringspræmien.  

Endvidere fremgår det med henvisning til 2008-direktivets præambelbe-

tragtning 20, at kreditgiverens faktiske kendskab til omkostningerne bør 

vurderes objektivt under hensyntagen til kravene til erhvervsmæssig agtpå-

givenhed. Kreditgiveren må antages at have kendskab til forsikringsomkost-

ninger, hvis forsikringsaftalen indgås med kreditgiveren eller et selskab, der 

har en sådan tilknytning til kreditgiveren, der gør at denne har let adgang til 

oplysningerne. Derimod kan kreditgiveren ikke formodes at have kendskab 

til oplysningerne, hvis forsikringsaftalen indgås med en af kreditgiveren 

uafhængig tredjemand. 

2.2.1.3. Årlige omkostninger i procent (kreditaftalelovens § 4, nr. 

9)  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 9, at der ved begrebet »årlige om-

kostninger i procent« forstås de samlede omkostninger i forbindelse med 

kreditaftalen udtrykt i procent pr. år af det samlede kreditbeløb, eventuelt 

omfattende de omkostninger, der er nævnt i § 16, stk. 3 og 4. 

Kreditaftalelovens § 4, nr. 9, gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra i, 

og boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 15.  

2.2.1.4. Fast debitorrente (kreditaftalelovens § 4, nr. 11)  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 11, at der ved begrebet »fast debi-

torrente« forstås, at kreditgiveren og forbrugeren i kreditaftalen aftaler én 

debitorrente for hele kreditaftalens løbetid eller flere debitorrenter for del-

perioder, hvor der udelukkende anvendes en fast, specifik procentsats. Hvis 

aftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som fast-

sat for de delperioder, for hvilke de udelukkende er fastsat ved en fast, spe-

cifik procentsats, der er aftalt ved indgåelsen af kreditaftalen. 

Kreditaftalelovens § 4, nr. 11, gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra 

k.  
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2.2.1.5. Tilknyttet kreditaftale (kreditaftalelovens § 4, nr. 14)  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 14, at der ved begrebet »tilknyttet 

kreditaftale« forstås en kreditaftale, ifølge hvilken a) den pågældende kredit 

udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer 

eller specifikke tjenesteydelser og b) kreditaftalen og aftalen om levering 

udgør en kommerciel helhed, idet der anses at foreligge en kommerciel hel-

hed, når leverandøren selv finansierer forbrugerens kredit, eller, såfremt fi-

nansieringen sker gennem tredjemand, når kreditgiveren i forbindelse med 

indgåelsen eller forberedelsen af kreditaftalen gør brug af leverandørens tje-

nester, eller når den specifikke vare eller ydelsen af en specifik tjeneste-

ydelse udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen. 
Kreditaftalelovens § 4, nr. 14, gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra 

n.  

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 14, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 49, 

at tilknyttede kreditaftaler i modsætning til definitionen i nr. 15 af kreditkøb 

(kreditaftalelovens § 4, nr. 15) tillige omfatter kreditaftaler i tilknytning til 

tjenesteydelser, ligesom der ikke kræves en aftale mellem kreditgiver og 

sælger. Således vil også kreditaftaler, hvor køberen henvender sig selvstæn-

digt til en bank eller et finansieringsselskab mv., og hvor det udtrykkeligt er 

angivet i kreditaftalen, at den skal finansiere en specifik vare eller tjeneste-

ydelse, være omfattet af begrebet en tilknyttet kreditaftale. 

2.2.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

2.2.2.1. Accessorisk tjenesteydelse (artikel 3, nr. 4)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 4, at der ved »acces-

sorisk tjenesteydelse« forstås en tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren i 

forbindelse med kreditaftalen. 

 

Efter præambelbetragtning 41 kan en accessorisk tjenesteydelse f.eks. bestå 

i, at forbrugeren i forbindelse med en kreditaftale åbner en bankkonto.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.  

 

2.2.2.2. Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-

ten (artikel 3, nr. 5)  

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 5, skal der ved »samlede om-

kostninger i forbindelse med forbrugerkreditten« forstås alle omkostninger, 

herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden form for gebyr, som 

forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med kreditaftalen, og som 
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kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notaromkostninger. Derudover 

skal omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kre-

ditaftalen, navnlig forsikringspræmier, også medregnes i de samlede om-

kostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgåelsen af en aftale 

om sådanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opnå 

kreditten eller for at opnå den på de annoncerede vilkår og betingelser. 

 

For så vidt angår kreditgiverens kendskab til omkostningerne, fremgår det 

bl.a. af præambelbetragtning 39, at kreditgivernes faktiske kendskab til om-

kostningerne bør vurderes objektivt under hensyntagen til de krav om pro-

fessionalisme, der er fastsat i forbrugerkreditdirektivet.  

 

Endvidere fremgår det bl.a. af præambelbetragtning 41 at de omkostninger, 

der skal betales i forbindelse med accessoriske tjenesteydelser, navnlig for-

sikringspræmier, bør medregnes i de samlede omkostninger. Alternativt bør 

forbrugerne, hvis sådanne omkostninger ikke kan beregnes i forvejen, forud 

for aftaleindgåelsen have fyldestgørende oplysninger om, at der påregnes 

omkostninger. Kreditgivere bør antages at have kendskab til omkostnin-

gerne ved accessoriske tjenesteydelser, som de tilbyder forbrugerne selv el-

ler på vegne af tredjemand, medmindre prisen afhænger af forbrugernes sær-

lige karakteristika eller situation. 

 

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra g, en lignende bestemmelse.  

 

2.2.2.3. Årlige omkostninger i procent (artikel 3, nr. 7)  

I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 7, skal der ved »årlige 

omkostninger i procent« eller »ÅOP« forstås de samlede omkostninger i 

forbindelse med forbrugerkreditten udtrykt i procent pr. år af det samlede 

kreditbeløb og beregnet som fastsat i artikel 30 (beregning af de årlige om-

kostninger i procent).  

 

Det fremgår bl.a. af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 38, at 

oplysninger forud for aftaleindgåelse – for at sikre størst mulig gennemsig-

tighed og sammenlignelighed af tilbuddene – navnlig bør omfatte de årlige 

omkostninger i procent, der gælder for kreditten, i procent, og som er fastsat 

på samme måde i hele Unionen. Da de årlige omkostninger i procent på dette 

stadium kun kan angives som et eksempel, bør et sådant eksempel være re-

præsentativt. Det bør derfor afspejle f.eks. den gennemsnitlige løbetid og 

det gennemsnitlige samlede kreditbeløb, der bevilges i forbindelse med den 

påtænkte type kreditaftale, og i givet fald de købte varer. Når det 
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repræsentative eksempel opstilles, bør der også tages hensyn til, hvor hyp-

pigt visse typer kreditaftaler optræder på et særligt marked. 

 

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra i, en lignende bestemmelse.  

 

2.2.2.4. Fast debitorrente (artikel 3, nr. 9)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 9, at der ved »fast 

debitorrente« forstås den debitorrente, som kreditgiveren og forbrugeren af-

taler i kreditaftalen for hele kreditaftalens løbetid, eller flere debitorrenter, 

som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperioder, hvor 

debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats; hvis 

kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som 

fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udelukkende er fastsat 

ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgåelsen af kreditaftalen. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 40, at kre-

ditaftaler, hvor en debitorrente revideres med jævne mellemrum i overens-

stemmelse med ændringer i en referencesats, der henvises til i kreditaftalen, 

ikke bør anses som kreditaftaler med fast debitorrente. 

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra k, en lignende bestemmelse.  

2.2.2.5. Kreditformidler (artikel 3, nr. 12) 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 12, skal der ved »kreditfor-

midler« forstås en fysisk eller juridisk person, der ikke optræder som kre-

ditgiver eller notar og ikke enten direkte eller indirekte blot præsenterer en 

forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage form 

af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den 

pågældende persons udøvelse af erhvervsmæssig virksomhed: a) præsente-

rer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler, b) bistår forbrugere ved at 

udføre andet forberedende arbejde eller anden administration forud for afta-

leindgåelse med henblik på kreditaftaler end som omhandlet i litra a), eller 

c) indgår kreditaftaler med forbrugere på kreditgivers vegne. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 27, at visse 

bestemmelser i forbrugerkreditdirektivet bør finde anvendelse på kreditfor-

midlere, der er fysiske og juridiske personer, og som led i udøvelsen af deres 

erhvervsmæssige virksomhed mod vederlag præsenterer forbrugere for eller 

tilbyder forbrugere kreditaftaler, bistår forbrugere ved at udføre forbere-

dende arbejde med henblik på kreditaftaler eller indgår kreditaftaler med 

forbrugere på kreditgiverens vegne.  

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra f, en lignende bestemmelse.  
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2.2.2.6. Oplysninger forud for aftaleindgåelse (artikel 3, nr. 13)  

I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 13, skal der ved »oplys-

ninger forud for aftaleindgåelsen« forstås de oplysninger, som stilles til rå-

dighed, før forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller, i givet fald, 

ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som forbrugeren skal bruge for at 

kunne sammenligne forskellige kredittilbud og træffe en informeret beslut-

ning om, hvorvidt vedkommende skal indgå kreditaftalen. 

 

Af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 36 fremgår det, at for-

brugerne for at kunne træffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de 

faktiske omstændigheder bør modtage fyldestgørende oplysninger forud for 

aftaleindgåelsen til nøje overvejelse i ro og mag i god tid før og ikke samti-

dig med indgåelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkårene og 

omkostningerne ved kreditten og om deres forpligtelser, samt fyldestgø-

rende forklaringer heraf. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstrækkelig tid 

til at læse og forstå oplysningerne forud for aftaleindgåelsen, sammenligne 

tilbud og træffe en informeret beslutning.  

 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.   

 

2.2.2.7. Profilering (artikel 3, nr. 14)  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 14, skal der ved »profilering« 

forstås profilering som defineret i artikel 4, nr. 4, i forordning 

(EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordningen).  

 

Det fremgår af artikel 4, nr. 4, i databeskyttelsesforordningen, at der ved 

profilering forstås enhver form for automatisk behandling af personoplys-

ninger, der består i at anvende personoplysninger til at evaluere bestemte 

personlige forhold vedrørende en fysisk person, navnlig for at analysere el-

ler forudsige forhold vedrørende den fysiske persons arbejdsindsats, økono-

miske situation, helbred, personlige præferencer, interesser, pålidelighed, 

adfærd, geografisk position eller bevægelser.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

 

2.2.2.8. Kombinationssalg (artikel 3, nr. 15)  

I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 15, skal der ved »kom-

binationssalg« forstås tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med 

andre særskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen 

ikke stilles individuelt til rådighed for forbrugeren. 

 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.  
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2.2.2.9. Pakkesalg (artikel 3, nr. 16)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 16, at der ved »pak-

kesalg« forstås tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre 

særskilte finansielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen også 

stilles individuelt til rådighed for forbrugeren, men ikke nødvendigvis på 

samme betingelser eller vilkår, som når den indgår i pakken med disse andre 

produkter eller tjenesteydelser. 

 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.   

 

2.2.2.10. Rådgivningstjenester (artikel 3, nr. 17)  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 17, skal der ved »rådgivnings-

tjenester« forstås individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrører en 

eller flere transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivi-

tet, der er særskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter, 

der er anført i nr. 12 (om forståelsen af kreditformidler, jf. pkt. 2.2.2.5 oven-

for).  

 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.   

2.2.2.11. Tilknyttet kreditaftale (artikel 3, nr. 20)  

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 20, skal der ved »tilknyttet 

kreditaftale« forstås en kreditaftale, ifølge hvilken: a) den pågældende kredit 

eller de pågældende tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en 

aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, og b) kreditafta-

len og aftalen om levering tilsammen objektivt set udgør en kommerciel 

helhed; der anses at foreligge en kommerciel helhed, hvor leverandøren af 

varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kredit, eller, såfremt 

finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgiveren i forbindelse 

med markedsføringen, indgåelsen eller forberedelsen af kreditaftalen gør 

brug af leverandøren af varer eller tjenesteydelser, eller hvor de specifikke 

varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser udtrykkeligt er angivet i 

kreditaftalen.  

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra n, en lignende bestemmelse.  

2.2.2.12. Førtidig tilbagebetaling (artikel 3, nr. 21)  

I henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 21, skal der ved »førti-

dig tilbagebetaling« forstås hel eller delvis indfrielse af forbrugerens for-

pligtelser i henhold til en kreditaftale forud for den i kreditaftalen fastsatte 

dato. 
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Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet.   

2.2.2.13. Gældsrådgivningstjenester (artikel 3, nr. 22)  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 22, at der ved »gælds-

rådgivningstjenester« forstås individualiseret bistand af teknisk, juridisk el-

ler psykologisk art, der ydes af uafhængige professionelle aktører, som ikke 

specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret i forbrugerkre-

ditdirektivet, eller kreditkøbere eller kreditservicevirksomheder, som defi-

neret i artikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 

2021/2167 om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere og om ændring 

af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU (direktivet om kreditservicevirksom-

heder og kreditkøbere), til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne 

opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser. 

For så vidt angår afgrænsningen til, hvornår en professionel aktør er »kre-

ditgiver« i henhold til direktivet, fremgår det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 3, nr. 2, at der ved en kreditgiver forstås en fysisk eller juridisk per-

son, der yder eller giver tilsagn om at yde kredit som led i udøvelsen af den 

pågældendes erhvervsmæssige virksomhed. Bestemmelsen svarer til kredit-

aftalelovens § 4, nr. 2, som gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra f. 

For så vidt angår forståelsen af en kreditformidler henvises til pkt. 2.2.2.5 

og 2.2.3.5.  

Derudover fremgår af artikel 3, nr. 6, i direktivet om kreditservicevirksom-

heder og kreditkøbere, at der ved en kreditkøber forstås enhver anden fysisk 

eller juridisk person end et kreditinstitut, som køber en kreditgivers rettighe-

der i henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kre-

ditaftale som led i udøvelsen af sin erhvervsmæssige virksomhed i overens-

stemmelse med gældende EU-ret og national ret. Endvidere fremgår det af 

artikel 3, nr. 8, at der ved en kreditservicevirksomhed forstås en juridisk 

person, der som led i sin erhvervsmæssige virksomhed forvalter og fyldest-

gør rettigheder og forpligtelser i tilknytning til en kreditgivers rettigheder i 

henhold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kredit-

aftale på vegne af en kreditkøber, og som udfører mindst én eller flere kre-

ditserviceringsaktiviteter. Bestemmelserne er i dansk ret implementeret i § 

2, nr. 6 og 8, i lov om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere.  

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 22, er ny i forhold 

til 2008-direktivet.  

2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.2 gælder det for en række af definitionerne i for-

brugerkreditdirektivet, jf. pkt. 2.2.2.1-2.2.2.13, at disse i forhold til 2008-



 Side 124/491 

direktivet indeholder sproglige ændringer af mere omfattende karakter, hen-

holdsvis ændringer af indholdsmæssig karakter. Dertil kommer en række 

definitioner i forbrugerkreditdirektivet, som er nye i forhold til 2008-direk-

tivet. Dette giver anledning til en række ændringer i kreditaftalelovens § 4.  

2.2.3.1. Accessorisk tjenesteydelse 

Som anført under pkt. 2.2.2.1 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 4, at der ved accessorisk tjenesteydelse forstås en tjenesteydelse, 

som tilbydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen. 

En accessorisk tjenesteydelse kan f.eks. bestå i, at forbrugeren i forbindelse 

med en kreditaftale åbner en bankkonto, jf. forbrugerkreditdirektivets præ-

ambelbetragtning 41.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke en tilsvarende definition. 

Det foreslås derfor, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 18, 

som definerer accessorisk tjenesteydelse i overensstemmelse med forbru-

gerkreditdirektivets artikel 3, nr. 4.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.2. Samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-

ten  

Som anført under pkt. 2.2.2.2 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 5, at der ved »samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-

kreditten« forstås alle omkostninger, herunder renter, provisioner, afgifter 

og enhver anden form for gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i 

forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset 

fra notaromkostninger; omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i for-

bindelse med kreditaftalen, navnlig forsikringspræmier, medregnes også i 

de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, såfremt ind-

gåelsen af en aftale om sådanne accessoriske tjenesteydelser desuden er ob-

ligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå den på de annoncerede vilkår 

og betingelser. 

 

Derudover fremgår det bl.a. af præambelbetragtning 39, for så vidt angår 

kreditgiverens kendskab til omkostninger i forbindelse med forbrugerkre-

ditten, at kreditgivernes faktiske kendskab til omkostningerne bør vurderes 

objektivt under hensyntagen til de krav om professionalisme, der er fastsat 

i forbrugerkreditdirektivet.  
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2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra g, en lignende bestemmelse, som 

er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 7, jf. nærmere under pkt. 

2.2.1.2. 2008-direktivets artikel 3, litra g, og forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 5, indeholder imidlertid en række sproglige forskelle.  

Det foreslås på den baggrund, at § 4, nr. 7, nyaffattes, således at ordlyden 

bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 5. 

Den foreslåede ændring er således udtryk for en sproglig opdatering af be-

stemmelsen i kreditaftalen.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 10, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.3. Årlige omkostninger i procent eller ÅOP  

Som nærmere beskrevet under pkt. 2.2.2.3 fremgår det af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 3, nr. 7, at der ved »årlige omkostninger i procent« eller 

»ÅOP« forstås de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-

ten udtrykt i procent pr. år af det samlede kreditbeløb og beregnet som fast-

sat i artikel 30.   
 

Bestemmelsen skal således navnlig ses i sammenhæng med forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 30 om beregning af de årlige omkostninger i procent, 

jf. nærmere pkt. 2.29. 

 

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra i, en lignende bestemmelse, som 

er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 9, jf. nærmere under pkt. 

2.2.1.3. 2008-direktivets artikel 3, litra i, og forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 7, indeholder imidlertid en række sproglige forskelle.  

 

Det foreslås på den baggrund, at kreditaftalelovens § 4, nr. 9, ændres, såle-

des at ordlyden bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets 

artikel 3, nr. 7. Den foreslåede ændring er således udtryk for en sproglig 

opdatering.  

Derudover foreslås det, at der i kreditaftalelovens § 4, nr. 9 – udover en 

henvisning til kreditaftalelovens § 16, som regulerer beregningen af de år-

lige omkostninger i procent – indsættes en henvisning til kreditaftalelovens 

§ 16 a, som regulerer beregningen af de årlige omkostninger i procent for 

kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttes til fast ejen-

dom, idet kreditaftalelovens § 4, nr. 9, som anført under pkt. 2.2.1.3, tillige 

gennemfører boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 15. Der er ikke herved til-

sigtet ændringer af gældende ret. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 11, og bemærkningerne hertil.  
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2.2.3.4. Fast debitorrente  

Som anført under pkt. 2.2.2.4 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 9, at der ved »fast debitorrente« forstås den debitorrente, som kre-

ditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for hele kreditaftalens løbe-

tid, eller flere debitorrenter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kre-

ditaftalen for delperioder, hvor debitorrenten udelukkende er fastsat ved en 

fast specifik procentsats; hvis kreditaftalen ikke angiver alle debitorren-

terne, anses debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke de-

bitorrenterne udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats, der er 

aftalt ved indgåelsen af kreditaftalen. 

 

Det fremgår endvidere af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

40, at kreditaftaler, hvor en debitorrente revideres med jævne mellemrum i 

overensstemmelse med ændringer i en referencesats, der henvises til i kre-

ditaftalen, ikke bør anses som kreditaftaler med fast debitorrente. 

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra k, en lignende bestemmelse, som 

er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 11, jf. nærmere under pkt. 

2.2.1.4. 2008-direktivets artikel 3, litra k, og forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 9, indeholder imidlertid en række sproglige forskelle.  

Det foreslås på den baggrund, at § 4, nr. 11, nyaffattes, således at ordlyden 

bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 9. 

Den foreslåede ændring er således udtryk for en sproglig opdatering. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 12. og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.5. Kreditformidler 

Som anført under pkt. 2.2.2.5 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 3, nr. 12, at der ved »kreditformidler« forstås en fysisk eller juridisk 

person, der ikke optræder som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte 

eller indirekte blot præsenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod 

et vederlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for fi-

nansiel modydelse, som led i den pågældende persons udøvelse af erhvervs-

mæssig virksomhed: a) præsenterer forbrugere for eller tilbyder dem kredit-

aftaler, b) bistår forbrugere ved at udføre andet forberedende arbejde eller 

anden administration forud for aftaleindgåelse med henblik på kreditaftaler 

end som omhandlet i litra a), eller c) indgår kreditaftaler med forbrugere på 

kreditgivers vegne. 

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra f, en lignende bestemmelse, som 

er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 6, jf. nærmere under pkt. 
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2.2.1.1. 2008-direktivets artikel 3, litra f, og forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 12, indeholder imidlertid en række sproglige forskelle. Derudover 

fremgår det som noget nyt af forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 12, at 

en fysisk eller juridisk person, der optræder som notar, ikke er at anse for at 

være kreditformidler, og at det er en forudsætning for, at en fysisk eller ju-

ridisk person er at anse for at være kreditformidler, at denne ikke enten di-

rekte eller indirekte blot præsenterer en forbruger for en kreditgiver. Endvi-

dere er det i artikel 3, nr. 12, litra b, tilføjet, at det indgår i vurderingen af, 

hvorvidt en fysisk eller juridisk person er kreditformidler, om denne bistår 

forbrugere ved at udføre anden administration forud for aftaleindgåelse. 

Det foreslås på den baggrund, at § 4, nr. 6, nyaffattes, således at bestemmel-

sen bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 

12. 

Den foreslåede ændring vil indebære, at begrebet »kreditformidler« i det 

væsentligste videreføres uændret, dog således, at det – i overensstemmelse 

med forbrugerkreditdirektivet – vil fremgå af bestemmelsen, at en fysisk 

eller juridisk person, der optræder som notar, ikke er at anse for at være 

kreditformidler, at det er en forudsætning for, at en fysisk eller juridisk per-

son er at anse for at være kreditformidler, at denne ikke enten direkte eller 

indirekte blot præsenterer en forbruger for en kreditgiver, og at det indgår i 

vurderingen af, hvorvidt en fysisk eller juridisk person er kreditformidler 

efter litra b, om denne bistår forbrugere ved at udføre anden administration 

forud for aftaleindgåelse. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 9, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.6. Oplysninger forud for aftaleindgåelsen  

Som anført under pkt. 2.2.2.6 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 13, at der ved »oplysninger forud for aftaleindgåelsen« forstås de 

oplysninger, som stilles til rådighed, før forbrugeren bliver bundet af en kre-

ditaftale eller, i givet fald, ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som for-

brugeren skal bruge for at kunne sammenligne forskellige kredittilbud og 

træffe en informeret beslutning om, hvorvidt vedkommende skal indgå kre-

ditaftalen. 

 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke i dag en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i 

sammenhæng med forbrugerkreditdirektivets artikel 10 (oplysninger forud 

for aftaleindgåelsen) og artikel 11 (oplysninger forud for aftaleindgåelsen i 
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forbindelse med kreditaftaler omhandlet i artikel 2, stk. 6 eller 7), jf. nær-

mere pkt. 2.9 og 2.10. 

 

For at sikre korrekt gennemførelse af direktivet foreslås det, at der i kredit-

aftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 19, som definerer oplysninger forud for 

aftaleindgåelsen i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 

3, nr. 13. 

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

 

2.2.3.7. Profilering  

Som anført under pkt. 2.2.2.7 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 14, at der ved »profilering« forstås profilering som defineret i ar-

tikel 4, nr. 4, i Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 

(databeskyttelsesforordningen).  

 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke en tilsvarende definition. 

Det fremgår af artikel 4, nr. 4, i databeskyttelsesforordningen, at der ved 

profilering forstås enhver form for automatisk behandling af personoplys-

ninger, der består i at anvende personoplysninger til at evaluere bestemte 

personlige forhold vedrørende en fysisk person, navnlig for at analysere el-

ler forudsige forhold vedrørende den fysiske persons arbejdsindsats, økono-

miske situation, helbred, personlige præferencer, interesser, pålidelighed, 

adfærd, geografisk position eller bevægelser. 

Det foreslås, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 20, som de-

finerer profilering i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 14.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.8. Kombinationssalg  

Som anført under pkt. 2.2.2.8 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 15, at der ved »kombinationssalg« forstås tilbud om eller salg af 

en kreditaftale i en pakke med andre særskilte finansielle produkter eller 

tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til rådighed for 

forbrugeren. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke i dag en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i 
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sammenhæng med forbrugerkreditdirektivets artikel 14 om kombinations- 

og pakkesalg, jf. nærmere pkt. 2.13. 

Det foreslås, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 21, som de-

finerer kombinationssalg i overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 3, nr. 15.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.9. Pakkesalg  

Som anført under pkt. 2.2.2.9 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 16, at der ved »pakkesalg« forstås tilbud om eller salg af en kre-

ditaftale i en pakke med andre særskilte finansielle produkter eller tjeneste-

ydelser, hvor kreditaftalen også stilles individuelt til rådighed for forbruge-

ren, men ikke nødvendigvis på samme betingelser eller vilkår, som når den 

indgår i pakken med disse andre produkter eller tjenesteydelser.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-

hæng med forbrugerkreditdirektivets artikel 14 om kombinations- og pak-

kesalg, jf. nærmere pkt. 2.13. 

Det foreslås, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 22, som de-

finerer kombinationssalg i overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 3, nr. 16.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.10. Rådgivningstjenester  

Som anført under pkt. 2.2.2.10 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 3, nr. 17, at der ved »rådgivningstjenester« forstås individuelle anbefa-

linger til en forbruger, som vedrører en eller flere transaktioner i forbindelse 

med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er særskilt fra kreditgivningen 

og fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er anført i artikel 3, nr. 12 (om 

forståelsen af kreditformidler, jf. pkt. 2.2.2.5 og 2.2.3.5 ovenfor).   

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-

hæng med forbrugerkreditdirektivets artikel 16 om rådgivningstjenester, jf. 

nærmere pkt. 2.15. 

Det foreslås, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 23, som de-

finerer kombinationssalg i overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 3, nr. 17.  
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Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.11. Tilknyttet kreditaftale  

Som anført under pkt. 2.2.2.11 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 3, nr. 20, at der ved »tilknyttet kreditaftale« forstås en kreditaftale, 

ifølge hvilken: a) den pågældende kredit eller de pågældende tjenesteydelser 

udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer 

eller tjenesteydelser, og b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen 

objektivt set udgør en kommerciel helhed; der anses at foreligge en kom-

merciel helhed, hvor leverandøren af varer eller tjenesteydelser selv finan-

sierer forbrugerens kredit, eller, såfremt finansieringen sker gennem tredje-

mand, hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsføringen, indgåelsen el-

ler forberedelsen af kreditaftalen gør brug af leverandøren af varer eller tje-

nesteydelser, eller hvor de specifikke varer eller leveringen af specifikke 

tjenesteydelser udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen.  

2008-direktivet indeholder i artikel 3, litra n, en lignende bestemmelse, som 

er implementeret i kreditaftalelovens § 4, nr. 14, jf. nærmere under pkt. 

2.2.1.5. 2008-direktivets artikel 3, litra n, og forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 3, nr. 20, indeholder imidlertid en række sproglige forskelle. Derudover 

fremgår det af forbrugerkreditdirektivet, at der også kan foreligge en tilknyt-

tet kreditaftale, hvis de pågældende tjenesteydelser udelukkende tjener til at 

finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, jf. 

litra a, og at der – hvis finansieringen sker gennem tredjemand – også anses 

for at forelægge en kommerciel helhed, hvor kreditgiveren i forbindelse med 

markedsføringen gør brug af leverandøren af varer eller tjenesteydelser, jf. 

litra b.  

Det foreslås på den baggrund, at § 4, nr. 14, nyaffattes, således at bestem-

melsen bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 

3, nr. 20. 

Den foreslåede ændring vil indebære, at begrebet kreditformidler i det væ-

sentligste videreføres uændret, dog således at det vil fremgå af bestemmel-

sen, at der også kan foreligge en tilknyttet kreditaftale, hvis de pågældende 

tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af 

specifikke varer eller tjenesteydelser, og at der – hvis finansieringen sker 

gennem tredjemand – også anses for at forelægge en kommerciel helhed, 

hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsføringen gør brug af leveran-

døren af varer eller tjenesteydelser.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 13, og bemærkningerne hertil.  
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2.2.3.12. Førtidig tilbagebetaling  

Som anført under pkt. 2.2.2.12 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 3, nr. 21, at der ved »førtidig tilbagebetaling« forstås hel eller delvis 

indfrielse af forbrugerens forpligtelser i henhold til en kreditaftale forud for 

den i kreditaftalen fastsatte dato. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-

hæng med forbrugerkreditdirektivets artikel 29 om førtidig tilbagebetaling, 

jf. nærmere pkt. 2.28. 

Det foreslås, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 24, som de-

finerer førtidig tilbagebetaling i overensstemmelse med forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 3, nr. 21.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.2.3.13. Gældsrådgivningstjenester  

Som anført under pkt. 2.2.2.13 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 3, nr. 22, at der ved »gældsrådgivningstjenester« forstås individualise-

ret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uafhængige 

professionelle aktører, som ikke specielt er kreditgivere eller kreditformid-

lere, som defineret i dette direktiv, eller kreditkøbere eller kreditservicevirk-

somheder, som defineret i artikel 3, nr. 6 og 8, i direktivet om kreditservice-

virksomheder og kreditkøbere, til fordel for forbrugere, som oplever eller 

vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtel-

ser. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. Kreditaftaleloven indehol-

der således ikke en tilsvarende definition. Bestemmelsen skal ses i sammen-

hæng med forbrugerkreditdirektivets artikel 36 om gældsrådgivningstjene-

ster, jf. nærmere pkt. 2.36. 

Det foreslås, at der i kreditaftalelovens § 4 indsættes et nyt nr. 25, som de-

finerer gældsrådgivningstjenester i overensstemmelse med forbrugerkredit-

direktivets artikel 3, nr. 22.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 14, og bemærkningerne hertil.  

2.3. Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit 

2.3.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag udtrykkelige regler om, at oplysnin-

ger til forbrugere i medfør af loven skal gives omkostningsfrit.  
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Det følger imidlertid af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, at loven og de i medfør 

af denne udfærdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for 

forbrugeren. Dette indebærer, at bl.a. bestemmelserne om oplysningspligt i 

lovens kapitel 2 om kreditgiverens oplysningspligt ikke vil kunne fraviges 

ved aftale til skade for forbrugeren, hverken før eller efter indgåelsen af kre-

ditaftalen. Efter lovens bemærkninger er der ikke hjemmel til, at en kredit-

giver eller en kreditformidler kan kræve betaling for opfyldelse af de lovbe-

stemte forpligtelser, jf. justitsministerens besvarelse af spørgsmål nr. 4 ved-

rørende forslag til lov om ændring af lov om kreditaftaler og lov om mar-

kedsføring (Ændringer som følge af forbrugerkreditdirektivet) (L 91).  

2.3.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 

af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 5, at medlemsstaterne skal 

stille krav om, at når der gives oplysninger til forbrugerne i overensstem-

melse med forbrugerkreditdirektivet, gives sådanne oplysninger omkost-

ningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives. 

Derudover fremgår det bl.a. af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 28, at oplysninger til forbrugerne, såsom fyldestgørende forklaringer, 

oplysninger forud for aftaleindgåelsen, generelle oplysninger og oplysnin-

ger om søgning i databaser, bør gives omkostningsfrit.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.3.2 følger det – som noget nyt i forhold til 2008-

direktivet – af forbrugerkreditdirektivets artikel 5, at medlemsstaterne skal 

stille krav om, at når der gives oplysninger til forbrugerne i overensstem-

melse med forbrugerkreditdirektivet, skal disse gives omkostningsfrit til 

forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives. 

Det følger af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, at loven og de i medfør af denne 

udfærdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbruge-

ren, og der er efter Justitsministeriets vurdering ikke efter gældende ret 

hjemmel til, at en kreditgiver eller en kreditformidler kan kræve betaling for 

opfyldelse af de lovbestemte forpligtelser.  

Oplysninger til forbrugerne i medfør af kreditaftaleloven skal således alle-

rede efter gældende ret gives omkostningsfrit til forbrugerne. Efter Justits-

ministeriets opfattelse vil det dog i lyset af forbrugerkreditdirektivets artikel 
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5 være hensigtsmæssigt, at dette – i overensstemmelse med forbrugerkredit-

direktivet – fremgår udtrykkeligt af kreditaftaleloven. 

Det foreslås på den baggrund, at der indsættes en ny § 4 a i kreditaftaleloven, 

hvoraf det fremgår, at når der gives oplysninger til forbrugerne i medfør 

kreditaftaleloven, gives sådanne oplysninger omkostningsfrit til forbruge-

ren, uanset via hvilket medie de gives. Dette svarer som nævnt til den gæl-

dende retstilstand, jf. ovenfor. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 15, og bemærkningerne hertil.  

2.4. Ikkeforskelsbehandling   

2.4.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ingen bestemmelse 

om ikkeforskelsbehandling af forbrugere.  

Der gælder efter EU-retten bl.a. et forbud forskelsbehandling på grund af 

nationalitet, jf. TEUF artikel 18, ligesom Rådets direktiv 2000/43/EF om 

gennemførelse af princippet om ligebehandling af alle uanset race eller et-

nisk oprindelse, som bl.a. er gennemført i lov om etnisk ligebehandling, for-

byder forskelsbehandling på beskæftigelsesområdet på grund af race eller 

etnisk tilhørsforhold, samt på områder som uddannelse, social beskyttelse, 

herunder social sikring og sundhedspleje, sociale goder og adgang til varer 

og tjenesteydelser. 

Herudover følger det af lov om finansiel virksomhed, som finder anvendelse 

på finansielle virksomheder mv., jf. nærmere lovens § 1, stk. 1-19, at så-

danne virksomheder skal drive virksomhed i overensstemmelse med redelig 

forretningsskik og god praksis inden for virksomhedsområdet, jf. lovens § 

43, stk. 1, og som nærmere fastsat i bekendtgørelse nr. 330 af 7. april 2016 

om god skik for finansielle virksomheder samt bekendtgørelse nr. 1514 af 

6. december 2023 om god skik for boligkredit. En tilsvarende regel findes § 

7, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, som finder anvendelse på for-

brugslånsvirksomheder, der udbyder kreditaftaler, jf. nærmere lovens § 1, 

nr. 1-3. Der er endvidere fastsat nærmere regler i bekendtgørelse nr. 1035 af 

10. oktober 2019 om god skik for forbrugslånsvirksomheder. 

Forskelsbehandling af forbrugere på baggrund af nationalitet eller bopæl, 

eller af grunde som omhandlet i artikel 21 i Den Europæiske Unions charter 

om grundlæggende rettigheder, jf. pkt. 2.4.2, kan være i strid med reglerne 

om god skik på det finansielle område. Det vil i den forbindelse bl.a. være 

afgørende, om der foreligger en saglig grund til at behandle forbrugere for-

skelligt, og om forskelsbehandlingen er rimelig og proportional, jf. nærmere 
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besvarelse af spørgsmål nr. 171 (Alm. del) Folketingets Erhvervsudvalg af 

1. marts 2024. Det beror således på en konkret vurdering, om en given prak-

sis, der behandler forbrugere forskelligt, er i strid med reglerne om god skik.   

Derudover følger det af § 3 i lov om markedsføring (markedsføringsloven), 

at erhvervsdrivende skal udvise god markedsføringsskik under hensyntagen 

til forbrugere, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser, jf. dog stk. 

3. Af bestemmelsens stk. 3 følger, at hvis den pågældende handelspraksis 

påvirker forbrugerens økonomiske interesser, finder kapitel 2 anvendelse i 

stedet for stk. 1 og 2. Såfremt den pågældende handelspraksis samtidig stri-

der mod hensyn, der ikke tilsigter at varetage forbrugernes økonomiske in-

teresser, herunder hensyn til smag og anstændighed, sikkerhed og sundhed 

eller andre hensyn, eller såfremt den pågældende handelspraksis er reguleret 

af aftaleretten, finder stk. 1 og 2 dog anvendelse ved siden af kapitel 2. For 

så vidt angår markedsføringslovens kapitel 2 fremgår det bl.a. af lovens § 4, 

at en erhvervsdrivende i sin handelspraksis over for forbrugerne skal udvise 

god erhvervsskik.  

I forlængelse af det anførte for så vidt angår markedsføringslovens § 3, stk. 

3, finder lovens § 3, stk. 1, anvendelse på forhold vedrørende smag og an-

stændighed. Om smag og anstændighed fremgår det af bemærkningerne til 

bestemmelsen i § 3, stk. 1, at dette bl.a. kan være handelspraksis, der diskri-

minerer på grund af på grund af race, køn, religion eller nationalitet, jf. Fol-

ketingstidende 2016-17, tillæg A, L 40 som fremsat, side 46 f. En eventuel 

forskelsbehandling kan således tillige være i strid med markedsføringslo-

vens regler.  

Efter markedsføringslovens § 1, stk. 2, finder lovens §§ 3, 4, 9 og 14 dog 

ikke anvendelse på pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 

1, litra a og b, i lov om finansiel virksomhed, forsikringsselskaber, jf. § 9, 

stk. 1, nr. 1, i lov om forsikringsvirksomhed, og fondsmæglerselskaber, jf. 

§ 13, stk. 2, jf. stk. 1, i lov om fondsmæglerselskaber og investeringsservice 

og -aktiviteter, i det omfang erhvervsministeren har udstedt regler på det 

pågældende område.  

2.4.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 

af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 6, stk. 1, at medlemssta-

terne skal sikre, at de betingelser, der skal opfyldes for at få bevilget en kre-

dit, ikke diskriminerer forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, på 

grund af deres nationalitet eller bopæl eller af grunde som omhandlet i 
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artikel 21 i Den Europæiske Unions charter om grundlæggende rettigheder, 

når disse forbrugere anmoder om, indgår eller har en kreditaftale i Unionen.  

Det fremgår videre af artikel 6, stk. 2, at stk. 1 ikke berører muligheden for 

at tilbyde forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse forskel-

lige betingelser er behørigt begrundet i objektive kriterier. 

Derudover fremgår det af præambelbetragtning 31, at forbrugere, der har 

lovligt ophold i Unionen, ikke bør forskelsbehandles på grund af deres na-

tionalitet eller bopæl eller af nogen af de grunde, der er omhandlet i chartrets 

artikel 21, når de anmoder om, indgår eller har en kreditaftale i Unionen. 

Dette berører ikke muligheden for at tilbyde forskellige betingelser for ad-

gang til en kredit, hvor disse forskellige betingelser er behørigt begrundet i 

objektive kriterier. Desuden bør dette ikke fortolkes som en forpligtelse for 

kreditgivere eller kreditformidlere til at levere tjenesteydelser på områder, 

hvor de ikke driver forretning.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

For så vidt angår de i artikel 21 i Den Europæiske Unions charter om grund-

læggende rettigheder nævnte grunde fremgår det af chartrets artikel 21, stk. 

1, at enhver forskelsbehandling på grund af køn, race, farve, etnisk eller so-

cial oprindelse, genetiske anlæg, sprog, religion eller tro, politiske eller an-

dre anskuelser, tilhørsforhold til et nationalt mindretal, formueforhold, fød-

sel, handicap, alder, seksuel orientering eller ethvert andet forhold er for-

budt. Endvidere fremgår det af stk. 2, at inden for traktaternes anvendelses-

område og med forbehold af deres særlige bestemmelser er enhver forskels-

behandling på grund af nationalitet forbudt. 

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som anført under pkt. 2.4.2 indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel 6 

som noget nyt i forhold til 2008-direktivet en bestemmelse om ikkeforskels-

behandling af forbrugere.  

Kreditaftaleloven indeholder ingen bestemmelse om ikkeforskelsbehand-

ling af forbrugere. Forskelsbehandling af forbrugere er dog bl.a. reguleret af 

reglerne om god skik, som findes i alle tilsynslove på det finansielle område, 

og af reglerne i markedsføringsloven, jf. pkt. 2.4.1. For at sikre direktivnær 

implementering finder Justitsministeriet imidlertid, at bestemmelsen i for-

brugerkreditdirektivets artikel 6 om ikkeforskelsbehandling bør gennemfø-

res direkte i kreditaftaleloven.  
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Det foreslås på den baggrund, at indsættes en ny § 4 b i kreditaftaleloven, 

hvoraf det følger, at de betingelser, der skal opfyldes for at få bevilget en 

kredit, ikke må diskriminere forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, 

på grund af deres nationalitet eller bopæl eller af grunde som omhandlet i 

artikel 21 i Den Europæiske Unions charter om grundlæggende rettigheder, 

når disse forbrugere anmoder om, indgår eller har en kreditaftale i Unionen. 

Der kan dog tilbydes forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor 

disse forskellige betingelser er behørigt begrundet i objektive kriterier. 

Den foreslåede bestemmelse vil i vidt omfang svare til, hvad der efter gæl-

dende ret følger af reglerne om god skik på det finansielle område og af 

markedsføringslovens regler, jf. pkt. 2.4.1. Der vil skulle foretages en kon-

kret vurdering af, hvorvidt en eventuel forskelsbehandling er behørigt be-

grundet i objektive kriterier, og der vil fortsat kunne tilbydes forskellige be-

tingelser for adgang til en kredit, hvor disse betingelser er behørigt begrun-

det i objektive kriterier. 

Det bemærkes, at den foreslåede bestemmelse ikke indebærer nogen for-

pligtelse for kreditgivere eller kreditformidlere til at levere tjenesteydelser 

på områder, hvor de ikke driver forretning.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 15, og bemærkningerne hertil.  

2.5. Forbud mod vildledning i forbindelse med markedsføring af kre-

ditaftaler 

2.5.1. Gældende ret 

Markedsføringsloven indeholder ikke på nuværende tidspunkt specifikke 

bestemmelser om forbud mod vildledning i forbindelse med markedsføring 

af kreditaftaler. 

 

Markedsføringslovens §§ 5 og 6 indeholder forbud mod vildledende hand-

linger og udeladelser, der gælder på tværs af sektorer og for alle produkter. 

Det følger af markedsføringslovens § 5, at en erhvervsdrivendes handels-

praksis ikke må indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstil-

lingsform eller på anden måde vildlede eller kunne forventes at vildlede 

gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.  

 

Det følger endvidere af § 6, at erhvervsdrivendes handelspraksis ikke må 

vildlede ved at udelade eller skjule væsentlige oplysninger eller præsentere 

væsentlige oplysninger på en uklar, uforståelig, dobbelttydig eller uhen-

sigtsmæssig måde.  
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Efter markedsføringslovens § 8 er det en betingelse for, at der er handlet i 

strid med §§ 5 og 6, at den pågældende handelspraksis væsentligt forvrider 

eller vil kunne forventes væsentligt at forvride den økonomiske adfærd hos 

gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pågældende handelspraksis rettes 

mod en særlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne 

gruppe. 

 

Det følger af § 5, stk. 3, i bekendtgørelse nr. 1514 af 12. juni 2023 om god 

skik for boligkredit, at markedsføring af boligkreditaftaler skal ske på en 

rimelig, entydig og ikke vildledende måde. Markedsføringen må ikke an-

vende en ordlyd, der kan skabe forkerte forventninger hos låntageren om 

boligkredittens tilgængelighed eller omkostningerne forbundet hermed. Be-

stemmelsen implementerer artikel 10 i Europa-Parlamentets og Rådets di-

rektiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse 

med fast ejendom til beboelse (boligkreditdirektivet). 

 

2.5.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 7, at uden at det berører di-

rektiv 2005/29/EF (direktivet om urimelig handelspraksis) stiller medlems-

staterne krav om, at reklame- og markedsføringsmateriale vedrørende kre-

ditaftaler er rimeligt, entydigt og ikke vildledende. Det skal forbydes at an-

vende en ordlyd i et sådant reklame- og markedsføringsmateriale, der kan 

skabe forkerte forventninger hos forbrugeren til en kredits tilgængelighed 

eller omkostninger eller til det samlede beløb, der skal betales af forbruge-

ren.  

 

Det fremgår forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 32, at forbru-

gerne bør beskyttes mod urimelig eller vildledende praksis, navnlig med 

hensyn til oplysninger fra kreditgiver eller kreditformidler i overensstem-

melse med direktivet om urimelig handelspraksis. Det fremgår videre, at 

direktivet om urimelig handelspraksis fortsat finder anvendelse på kreditaf-

taler og fungerer som et ”sikkerhedsnet”, der sikrer, at der kan opretholdes 

et højt fælles forbrugerbeskyttelsesniveau mod urimelig handelspraksis i 

alle sektorer, herunder ved at supplere anden EU-ret.  

 

2.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning  

Forbrugerkreditdirektivets artikel 7 om krav til reklame for og markedsfø-

ring af kreditaftaler er udtryk for totalharmonisering og skal gennemføres i 



 Side 138/491 

dansk lovgivning. For at sikre korrekt implementering af forbrugerkreditdi-

rektivet, er det derfor nødvendigt at indsætte en ny bestemmelse i markeds-

føringsloven om forbud mod vildledning i forbindelse med markedsføring 

af kreditaftaler. 

 

For så vidt angår Erhvervsministeriets overvejelser om, hvorvidt begrebet 

markedsføring eller begrebet reklame skal anvendes i de foreslåede bestem-

melser, henvises til bemærkningerne under pkt. 2.6.3. På baggrund heraf 

foreslår Erhvervsministeriet, at begrebet markedsføring fortsat anvendes 

fremfor begrebet reklame ved implementeringen af forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 7. 

 

Det foreslås således at indsætte en ny bestemmelse, hvorefter markedsføring 

af kreditaftaler til forbrugere skal ske på en rimelig, entydig og ikke vildle-

dende måde. Det foreslås videre, at markedsføringen ikke må anvende en 

ordlyd, der kan skabe forkerte forventninger hos forbrugeren om kredittens 

tilgængelighed, omkostninger eller til det samlede beløb, der skal betales af 

forbrugeren.  

 

Markedsføringslovens generelle forbud mod vildledning vil fortsat finde an-

vendelse på markedsføring af kreditaftaler. Det vil imidlertid ikke være en 

betingelse, for at der er handlet i strid med den foreslåede § 11 c, at den 

pågældende handelspraksis væsentligt forvrider eller vil kunne forventes 

væsentligt at forvride den økonomiske adfærd hos gennemsnitsforbrugeren 

eller, hvis den pågældende handelspraksis rettes mod en særlig gruppe af 

forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.  

 

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 3, samt bemærkningerne hertil. 

 

2.6. Standardoplysninger, der skal indgå i markedsføring af kreditafta-

ler, samt krav om advarsel om, at det koster penge at låne penge    

2.6.1. Gældende ret 

Markedsføringsloven indeholder ikke på nuværende tidspunkt bestemmel-

ser om, at markedsføring af kreditaftaler skal indeholde advarsler. 

 

2.6.1.1. Standardoplysninger til forbrugeren  

Markedsføringslovens § 18 indeholder krav til markedsføring af kreditafta-

ler, som ikke er boligkreditaftaler. I bestemmelsens stk. 1 oplistes hvilke 

standardoplysninger, der skal gives til forbrugerne, når der oplyses en ren-

tesats eller talstørrelser vedrørende omkostningerne i forbindelse med for-

brugerkredit. Standardoplysningerne omfatter debitorrenten, det samlede 
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kreditbeløb, de årlige omkostninger i procent (ÅOP), kreditaftalens løbetid, 

kontantprisen og størrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af 

henstand med betalingen for en specifik vare eller tjenesteydelse, og det 

samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, og ydelsernes størrelse. 

 

2.6.1.2. Accessorisk tjenesteydelse 

Det følger endvidere af markedsføringslovens § 18, stk. 3, at hvis indgåelsen 

af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, 

herunder en forsikring, er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå 

kreditten på de annoncerede vilkår og betingelser, og en sådan aftales om-

kostninger ikke kan beregnes på forhånd, skal forpligtelsen til at indgå 

denne aftale også være oplyst klart, kort og på en fremtrædende måde sam-

men med de årlige omkostninger i procent (ÅOP).  

 

Bestemmelsens formål er at skabe større gennemsigtighed på kreditmarke-

det, så forbrugerne nemmere kan overveje betingelserne og omkostningerne 

vedrørende kreditten og deres forpligtelser.  

 

Formålet med bestemmelsen er endvidere at sætte forbrugerne i stand til at 

træffe en beslutning på et kvalificeret og oplyst grundlag. Dette sker bl.a. 

ved, at sammenligneligheden mellem forskellige kredittilbud øges, idet væ-

sentlige oplysninger om kreditaftalen skal gives på en standardiseret måde.  

 

2.6.1.3. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers beføjel-

ser  

Det følger af markedsføringslovens § 18, stk. 4, at kreditformidlere i mar-

kedsføring og i dokumentation henvendt til forbrugere skal gøre opmærk-

som på omfanget af deres beføjelser, herunder om vedkommende udeluk-

kende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optræder som selv-

stændige mæglere.  

 

Markedsføringslovens § 18, stk. 1-4, er en implementering af artikel 4 og 

artikel 21, litra a, i 2008-direktivet. 

 

2.6.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 1-6, fastsætter en række krav til 

indholdet af reklamer for kreditaftaler. Artikel 8, stk. 2-6, er i vid udstræk-

ning en videreførelse af artikel 4 i 2008-direktivet, som er implementeret i 

markedsføringslovens § 18, stk. 1-3. 
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2.6.2.1. Advarsel i markedsføring af kreditaftaler (artikel 8, stk. 

1)  

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 1, at medlemsstaterne 

stiller krav om, at reklamer vedrørende kreditaftaler indeholder en klar og 

tydelig advarsel for at gøre forbrugerne opmærksom på, at det koster penge 

at låne penge ved brug af ordlyden: ”Advarsel! Det koster penge at låne 

penge” eller tilsvarende ordlyd.  

 

Denne bestemmelse er ny og følger ikke af 2008-direktivet.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 33, at for at 

mindske tilfælde af uhensigtsmæssigt salg af kredit til forbrugere, der ikke 

har råd til den, og fremme bæredygtig långivning bør reklamer for kreditaf-

taler i alle tilfælde indeholde en klar og tydelig advarsel for at gøre forbru-

gerne opmærksomme på, at det koster penge at låne penge.  

 

Der er ikke knyttet yderligere kriterier til bestemmelsens anvendelsesom-

råde. Det bemærkes, at forbrugerkreditdirektivet modsat 2008-direktivet 

ikke undtager rente- og omkostningsfrie kreditter fra direktivets anvendel-

sesområde, jf. pkt. 2.1.1.2.1 og 2.1.3.2.4 ovenfor. 

 

2.6.2.2 Standardoplysninger i markedsføring af kreditaftaler (ar-

tikel 8, stk. 2 og 3)  

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 2, at medlemsstaterne 

stiller krav om, at reklame vedrørende kreditaftaler, der angiver en rentesats 

eller talstørrelser vedrørende omkostninger i forbindelse med forbrugerkre-

dit, indeholder standardoplysninger i overensstemmelse med artikel 8.  

 

Forpligtelsen gælder ikke, hvor den nationale lovgivning kræver angivelse 

af de årlige omkostninger i procent ved reklame for kreditaftaler, når der 

ikke i reklamen angives en rentesats eller nogen talstørrelser vedrørende 

omkostningerne for forbrugeren i forbindelse med kreditten.  

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 3, litra a-f, at standard-

oplysninger er oplysninger som debitorrente, det samlede kreditbeløb, de 

årlige omkostninger i procent, kreditaftalens løbetid, kontantprisen og stør-

relsen af en eventuel forudbetaling i tilfælde af kredit i form af henstand 

med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser og det samlede be-

løb, der skal betales af forbrugeren samt afdragenes størrelse. 
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Oplysningerne svarer i det væsentligste til oplysningerne i artikel 4, stk. 2, 

litra a-f, i 2008-direktivet.  

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 3, 1. afsnit, at stan-

dardoplysningerne skal være letlæselige eller kunne høres tydeligt, alt efter 

hvad der er relevant, og være tilpasset de tekniske begrænsninger ved det 

medium, der anvendes til reklame, og de skal på en klar, koncis og fremtræ-

dende måde angive alle oplysningerne, der er oplistet i artikel 8, stk. 3, litra 

a-f.  

 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 3, 2. afsnit, kan mængden af 

standardoplysninger i særlige og begrundede tilfælde reduceres, hvor det 

medium, der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke gør det 

muligt at vise oplysningerne visuelt.  

 

Det følger af direktivets præambelbetragtning 33, at mængden af offentlig-

gjorte oplysninger i særlige og begrundede tilfælde bør begrænses for at for-

bedre forbrugernes forståelse af oplysninger, der offentliggøres i reklamer 

for kreditaftaler, hvor det anvendte medium ikke gør det muligt visuelt at 

vise disse oplysninger, f.eks. radioreklamer.  

 

Det følger af artikel 8, stk. 4, at de i stk. 3, 1. afsnit, omhandlede standard-

oplysninger skal angives ved hjælp af et repræsentativt eksempel.  

 

2.6.2.3. Accessorisk tjenesteydelse (artikel 8, stk. 5)  

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 5, at hvor indgåelsen 

af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen 

er obligatorisk for at opnå kreditten eller opnå den på de annoncerede vilkår 

eller betingelser, og omkostningerne ved denne tjeneste ikke kan fastsættes 

på forhånd, skal standardoplysningerne omhandlet i stk. 3, 1. afsnit, på en 

klar, koncis og fremtrædende måde præcisere forpligtelsen til at indgå den 

pågældende aftale. 

 

2.6.2.4. Undtagelse fra krav om standardoplysninger (artikel 8, 

stk. 6)  

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 6, skal forbrugeren i særlige 

og begrundede tilfælde have adgang til de oplysninger, der er omhandlet i 

stk. 3, 1. afsnit, litra e og f, ved at klikke, scrolle eller swipe, hvor det elek-

troniske medium, der anvendes til at formidle de standardoplysninger, der 

er omhandlet i stk. 3, ikke gør det muligt at vise disse oplysninger på en 

fremtrædende og klar måde.  
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Det følger af direktivets præambelbetragtning 33, at på digitale kanaler kan 

en del af standardoplysningerne i det repræsentative eksempel gives ved at 

klikke, scrolle eller swipe. Inden forbrugerne får adgang til kredittilbud, bør 

de dog forelægges alle de standardoplysninger, der skal indgå i reklamer for 

kreditaftaler, også i tilfælde af at de klikker, scroller eller swiper. Standard-

oplysningerne bør også være klart afgrænset fra eventuelle yderligere op-

lysninger vedrørende kreditaftalen.  

 

2.6.2.5. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers beføjel-

ser (artikel 38, litra a)  

Forbrugerkreditdirektivets artikel 38 indeholder særlige forpligtelser for 

kreditformidlere. Det følger af artikel 38, litra a, at medlemsstaterne skal 

stille krav om, at kreditformidlere i reklamer og i dokumentation henvendt 

til forbrugere gør opmærksom på omfanget af deres beføjelser, og om de 

udelukkende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optræder som 

uafhængig formidler.  

 

Bestemmelsen er med enkelte sproglige justeringer en videreførelse af arti-

kel 21, litra a, i 2008-direktivet, der er implementeret i markedsføringslo-

vens § 18, stk. 4. 

 

2.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 

Der er Erhvervsministeriets vurdering, at artikel 8, stk. 2-6, i vid udstræk-

ning er en videreførelse af artikel 4 i 2008-direktivet, som er implementeret 

i markedsføringslovens § 18, stk. 1-3. Der er primært tale om en justering 

af reglerne med henblik på at tage højde for den øgede digitalisering og de 

nye måder, kreditaftaler markedsføres på.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 8 anvender begrebet reklame. Erhvervs-

ministeriet har derfor overvejet, hvorvidt begrebet markedsføring eller be-

grebet reklame skal anvendes i de foreslåede bestemmelser. Erhvervsmini-

steriet henviser i den forbindelse til de overvejelser, som Markedsførings-

lovsudvalget fra 2014 gjorde sig i forbindelse med revisionen af markeds-

føringsloven. Markedsføringslovsudvalget overvejede på tilsvarende vis, 

om begrebet markedsføring eller reklame fremover skulle anvendes i de af 

markedsføringslovens bestemmelser, der implementerede artikel 4 og arti-

kel 21, stk. 1, i 2008-direktivet.  
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Det fremgår af Rapport fra udvalg om markedsføringsloven fra juli 2016, 

side 321-322, at udvalget i sin vurdering lagde vægt på, at begrebet mar-

kedsføring sikrer konsistens i loven, og at begrebet er indarbejdet og an-

vendt i meget anden dansk lovgivning. Herudover lagde udvalget vægt på, 

at også Sverige og Norge anvender begrebet markedsføring. Udvalget lagde 

endvidere vægt på, at udvalget i henhold til kommissoriet var blevet pålagt 

at sikre en enkel og overskuelig markedsføringslov, hvilket udvalget mente 

talte for fortsat at anvende begrebet markedsføring. Udvalget anbefalede 

derfor, at begrebet markedsføring også fremover skulle anvendes i markeds-

føringslovens § 18. Udvalgets rapport ligger til grund for markedsførings-

loven fra 2017.  

 

Erhvervsministeriet finder, at de samme hensyn fortsat gør sig gældende, 

hvorfor det foreslås, at begrebet markedsføring fortsat anvendes fremfor be-

grebet reklame ved implementeringen af forbrugerkreditdirektivets artikel 7 

og 8. 

 

2.6.3.1. Advarsel i markedsføring af kreditaftaler 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 16, at ”Køb 

nu og betal senere”-ordninger, hvorved kreditgiveren yder en forbruger kre-

dit udelukkende med henblik på at købe varer eller tjenesteydelser fra en 

leverandør, og som er nye digitale finansielle værktøjer, der lader forbrugere 

foretage køb og betale dem over tid, ofte ydes rentefrit og uden andre om-

kostninger, bør være omfattet af direktivets anvendelsesområde. Direktivet 

omfatter således – modsat 2008-direktivet – som udgangspunkt også rente- 

og omkostningsfrie kreditaftaler.  

 

For at sikre korrekt implementering af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, 

stk. 1, foreslås det at indføre en ny bestemmelse i markedsføringslovens § 

18, der fastsætter, at markedsføring af kreditaftaler til forbrugere skal inde-

holde en klar og tydelig advarsel for at gøre forbrugeren opmærksom på, at 

det koster penge at låne penge ved brug af ordlyden: ”Advarsel! Det koster 

penge at låne penge” eller tilsvarende ordlyd.  

 

Medlemsstaterne kan efter forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 8, be-

stemme, at visse af direktivets bestemmelser ikke finder anvendelse på kre-

ditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre omkostninger. Det gælder 

f.eks. artikel 8, stk. 3, litra d-f.  

 

Da der ikke er angivet specifikke undtagelsesmuligheder for artikel 8, stk. 

1, er det derfor Erhvervsministeriets vurdering, at bestemmelsen generelt 
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finder anvendelse på markedsføring af kreditaftaler omfattet af direktivets 

anvendelsesområde, herunder også i forbindelse med markedsføring af 

rente- og omkostningsfrie kreditaftaler.   

 

Rente- og omkostningsfrie kreditaftaler kan også være risikable for forbru-

gerne. Selvom kreditten i sig selv er rente- og omkostningsfri, kan forbru-

geren blive pålagt rykkergebyrer og renter, hvis forbrugeren ikke betaler 

rettidigt. Dermed påføres forbrugeren omkostninger, som forbrugeren må-

ske ikke har mulighed for at betale.  

 

Som nævnt ovenfor under pkt. 2.6.2.1 har bestemmelsen til formål at mind-

ske tilfælde af uhensigtsmæssigt salg af kredit til forbrugere, der ikke har 

råd til den, og fremme bæredygtig långivning. I visse tilfælde vil rente- og 

omkostningsfrie kreditaftaler imidlertid reelt være gratis for forbrugeren, 

fordi aftalen netop er rente- og omkostningsfri, og forbrugeren tilbagetaler 

lånet rettidigt og dermed undgår eventuelle rykkergebyrer. I sådanne til-

fælde vil advarslen kunne være vildledende.  

 

Den erhvervsdrivende kan derfor i forbindelse med markedsføringen af så-

danne kreditaftaler og den påbudte advarsel vælge at uddybe, at den kon-

krete kreditaftale ikke påfører forbrugeren nogen form for omkostninger, 

såfremt forbrugeren betaler rettidigt og dermed ikke pådrager sig rykkerge-

byrer og renter i forbindelse med misligholdelse af lånet. 

 

Bestemmelsen vil således finde anvendelse på kreditaftaler omfattet af kre-

ditaftalelovens anvendelsesområde, jf. § 1 i kreditaftaleloven. 

 

2.6.3.2. Standardoplysninger i markedsføring af kreditaftaler 

Det foreslås endvidere at foretage visse sproglige justeringer af markedsfø-

ringslovens § 18, så kravene til markedsføring af kreditaftaler, hvor der an-

gives en rentesats eller talstørrelser vedrørende omkostningerne ved forbru-

gerkreditten, er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 

8, stk. 3-6.  

 

Det forslås bl.a., at det fastsættes, at standardoplysningerne skal være letlæ-

selige og skal kunne høres tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og tilpasset 

de tekniske begrænsninger ved det medie, der anvendes til markedsføring. 

 

Erhvervsministeriet foreslår at foretage visse sproglige ændringer af § 18, 

stk. 3, nr. 1 og 5, for at sikre overensstemmelse med ordlyden i forbruger-

kreditdirektivet. Erhvervsministeriet vurderer, at § 18, stk. 3, nr. 2-4 og 6, 
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er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivet, og at der derfor ikke 

er behov for yderligere ændringer heraf. 

 

Derudover foreslås det at fastsætte bestemmelser om, at visse af standard-

oplysninger kan udelades i særlige og begrundede tilfælde, hvor det medie, 

der anvendes til markedsføring, ikke gør det muligt at vise standardoplys-

ningerne visuelt. De standardoplysninger, der kan udelades, er kontantpri-

sen og størrelsen af en eventuel forudbetaling, såfremt der er tale om kredit 

i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser. 

Endvidere kan oplysninger om det samlede beløb, der skal betales af forbru-

geren, og ydelsernes størrelse, udelades. 

  

2.6.3.3. Accessorisk tjenesteydelse  

Erhvervsministeriet foreslår at ændre markedsføringslovens § 18, stk. 3, der 

bliver stk. 4, så denne bliver affattet mere direktivnært. Det foreslås, at hvis 

indgåelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med 

kreditaftalen er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå den på de 

annoncerede vilkår og betingelser, og omkostningerne ved denne tjeneste 

ikke kan beregnes på forhånd, skal standardoplysningerne som omhandlet i 

stk. 2, klart, kort og på en fremtrædende måde præcisere forpligtelsen til at 

indgå den pågældende aftale. 

 

Endelig foreslås det at fastsætte en bestemmelse om, at forbrugeren i særlige 

og begrundede tilfælde skal have adgang til visse af standardoplysningerne 

ved at klikke, scrolle eller swipe, hvor det elektroniske medie, der anvendes 

til at formidle standardoplysningerne, ikke gør det muligt at vise oplysnin-

gerne på en fremtrædende og klar måde. De omhandlede standardoplysnin-

ger er kontantprisen og størrelsen af en eventuel forudbetaling, såfremt der 

er tale om kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller 

tjenesteydelser samt oplysninger om det samlede beløb, som skal betales af 

forbrugeren, og ydelsernes størrelse. 

 

Der er foretaget mindre sproglige ændringer i forhold til den danske sprog-

version af forbrugerkreditdirektivet. Dette er for at skabe bedre samspil med 

den eksisterende sprogbrug i markedsføringsloven, men har ingen indholds-

mæssig betydning. 

 

2.6.3.4. Oplysninger til forbrugeren om kreditformidlers beføjel-

ser 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra a, er en videreførelse af artikel 

21, litra a, i 2008-direktivet, som er implementeret i markedsføringslovens 
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§ 18, stk. 4. På baggrund heraf vurderes det, at der ikke er behov for at fo-

retage yderligere ændringer af markedsføringslovens § 18, stk. 4, der bliver 

stk. 6. 

 

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 4-10, samt bemærkningerne hertil. 

 

2.7. Forbud mod markedsføring af visse kreditprodukter 

2.7.1. Gældende ret 

Markedsføringslovens §§ 11 a og 11 b indeholder forbud mod markedsfø-

ring af visse kreditaftaler og forbrugslånsvirksomheder.  

 

Det følger af § 11 a, at markedsføring af kreditaftaler til forbrugere er for-

budt, såfremt forbrugslånsvirksomheden udbyder forbrugerkredit med år-

lige omkostninger på 25 pct. eller derover. Der gælder dog visse undtagelser 

til forbuddet, herunder markedsføring af boligkreditaftaler.  

 

Det følger endvidere af § 11 b, at enhver markedsføring af forbrugslånsvirk-

somheder og kreditaftaler i forbindelse med markedsføring af spil eller spil-

udbydere er forbudt. Der gælder dog visse undtagelser til forbuddet, herun-

der i forbindelse med sponsorering af idræt mv.  

 

Markedsføringsloven indeholder ikke på nuværende tidspunkt regler om 

forbud mod markedsføring af kreditprodukter. 

 

2.7.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, litra a-c, at med-

lemsstaterne forbyder reklamer for kreditprodukter, som 

a) tilskynder forbrugerne til at søge kredit ved at antyde, at kredit vil 
forbedre disse forbrugeres finansielle situation, 

b) oplyser, at udestående kreditaftaler eller registreret kredit i databa-
ser har meget lidt eller ingen indflydelse på vurderingen af en kre-
ditansøgning,  

c) fejlagtigt antyder, at kredit fører til en stigning i de finansielle res-
sourcer, udgør en erstatning for opsparing eller kan øge en forbru-
gers levestandard.  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 33, at for-

målet med forbuddene er at sikre et højere forbrugerbeskyttelsesniveau.  
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Derudover indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 8, litra a-c, 

mulighed for, at medlemsstaterne bl.a. kan forbyde reklamer for kreditpro-

dukter, som 

a) fremhæver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnås kredit, 
b) tilkendegiver, at en rabat er betinget af, at der optages kredit, 
c) tilbyder »henstandsperioder« på mere end tre måneder for betaling 

af ved kreditafdragene. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 36, at for at 

forbrugerne kan træffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de faktiske 

omstændigheder, bør de modtage fyldestgørende oplysninger forud for af-

taleindgåelsen til nøje overvejelse i ro og mag i god tid før og ikke samtidig 

med indgåelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkårene og om-

kostningerne ved kreditten og om deres forpligtelser, samt fyldestgørende 

forklaringer heraf. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstrækkelig tid til at 

læse og forstå oplysningerne forud for aftaleindgåelsen, sammenligne tilbud 

og træffe en informeret beslutning.   

 

2.7.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 

For så vidt angår Erhvervsministeriets overvejelser om, hvorvidt begrebet 

markedsføring eller begrebet reklame skal anvendes i de foreslåede bestem-

melser, henvises til bemærkningerne ovenfor under pkt. 2.6.3. På baggrund 

heraf foreslår Erhvervsministeriet, at begrebet markedsføring fortsat anven-

des fremfor begrebet reklame ved implementeringen af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 8, stk. 7 og 8. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, om forbud mod visse reklamer 

for kreditprodukter er udtryk for totalharmonisering og skal gennemføres i 

dansk lovgivning. For at sikre korrekt implementering af direktivet, er det 

derfor nødvendigt at indsætte en ny bestemmelse, der forbyder markedsfø-

ring af visse kreditprodukter.  

 

På baggrund heraf foreslås det at indsætte en ny § 11 d i markedsføringslo-

ven, der svarer til direktivets artikel 8, stk. 7, litra a-c. Efter den foreslåede 

bestemmelse må markedsføring af kreditprodukter ikke tilskynde forbru-

gerne til at søge om kredit ved at antyde, at en kredit vil forbedre deres fi-

nansielle situation, eller ved at oplyse, at registreret kredit i databaser kun 

har ringe eller ingen indflydelse på vurderingen af en kreditansøgning, eller 

ved fejlagtigt at antyde, at kredit fører til en stigning i de finansielle ressour-

cer, udgør en erstatning for opsparing eller kan øge en forbrugers levestan-

dard.  
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Erhvervsministeriet har overvejet behovet for at indføre de valgfri reklame-

forbud, som følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk.8, litra a-c. Det 

er Erhvervsministeriets vurdering, at de forbud, der skal implementeres i 

markedsføringsloven efter forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, i no-

gen grad reducerer behovet for at indføre de valgfri forbud. 

 

Det er imidlertid Erhvervsministeriets vurdering, at forbuddet, som følger 

af forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 8, litra a, bør implementeres i 

markedsføringsloven. Et forbud mod markedsføring af kreditprodukter, som 

fremhæver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnås kredit, vil kunne mindske 

risikoen for, at forbrugere bliver fristet til at optage et hurtigt lån uden at 

have et reelt overblik over omkostningerne og de deraf følgende konsekven-

ser.  

 

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at myndigheden har set eksempler på 

markedsføring af forbrugerkredit, hvor kreditgivere har anvendt formulerin-

ger som: ”Lån penge på 30 sekunder – gratis og nemt” og ”Lån op til 15.000 

kr. Ansøg på kun 1 minut”. Forbrugerombudsmanden har endvidere oplyst, 

at der med markedsføringslovens vildledningsforbud ikke er mulighed for 

at gribe ind over for markedsføring med et udsagn om, at der kan lånes 

penge på få minutter, hvis dette reelt er tilfældet.  

 

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at det omhandlede markedsførings-

forbud vil bidrage til at mindske risikoen for overgældssætning af sårbare 

eller impulsive forbrugere. Eventuelle negative virkninger ved et forbud er 

begrænsede, idet ellers lovlige kreditprodukter fortsat kan markedsføres på 

anden vis, og forbrugernes adgang til kreditprodukterne ikke afskæres. En-

delig er det Erhvervsministeriets vurdering, at de administrative byrder ved 

det omhandlede forbud er minimale. Lovforslaget går på dette punkt videre 

end minimumskravene i forbrugerkreditdirektivet.  

 

For så vidt angår de to øvrige bestemmelser om forbud mod reklamer for 

kreditprodukter, som medlemsstaterne har mulighed for at implementere, er 

det Erhvervsministeriets vurdering, at der ikke er så tungtvejende hensyn, 

der berettiger, at lovforslaget går videre end minimumskravene i direktivet. 

Erhvervsministeriet foreslår på den baggrund, at de to øvrige valgfri forbud 

ikke implementeres i markedsføringsloven på nuværende tidspunkt.  

 

Det bemærkes, at Erhvervsministeriet anser artikel 8, stk. 8, som hjemmel 

til at opretholde de eksisterende nationale forbud mod markedsføring af 
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visse kreditaftaler og forbrugslånsvirksomheder, jf. markedsføringslovens 

§§ 11 a og b. 

  

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 3, samt bemærkningerne hertil. 

 

2.8. Generelle oplysninger 

2.8.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder en række bestemmelser i lovens kapitel 2 om 

kreditgiveres oplysningspligt, herunder §§ 7 a og 7 b om oplysningspligt 

forud for aftaleindgåelsen, jf. nærmere pkt. 2.9 og 2.10, og § 8 om krav til 

kreditaftalen, jf. nærmere pkt. 2.20. Derudover er der i markedsføringslo-

vens § 18 fastsat en række oplysninger, som skal gives i forbindelse med 

markedsføring af kreditaftaler, jf. nærmere pkt. 2.6.  

Hverken kreditaftaleloven eller markedsføringsloven indeholder imidlertid 

en bestemmelse om, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til en-

hver tid skal stille klare og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler 

til rådighed for forbrugerne.  

For så vidt angår boligkredit bemærkes, at det følger af § 13 i bekendtgørelse 

nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit, at boligkreditgi-

vere eller bundne boligkreditformidlere til enhver tid skal stille klare og for-

ståelige generelle oplysninger om boligkreditaftalerne til rådighed på papir, 

på andet varigt medium eller i elektronisk form. Sådanne generelle oplys-

ninger skal som minimum omfatte de oplysninger, der er nævnt i bestem-

melsens stk. 2. 

2.8.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 9, stk. 1, at medlemssta-

terne sikrer, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid 

stiller klare og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed 

for forbrugerne på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren 

vælger. Generelle oplysninger om kreditaftaler, der stilles til rådighed af 

kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere i deres lokaler, skal som mi-

nimum stilles til rådighed for forbrugerne på papir.  

Det følger endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 9, stk. 2, at de ge-

nerelle oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, som minimum skal omfatte 

de i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, litra a-k, nævnte oplysninger. Dette 

omfatter bl.a. navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse på 
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udstederen af oplysningerne, de formål, hvortil kreditten kan anvendes, og 

kreditaftalens eventuelle løbetid. 

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

For så vidt angår baggrunden for bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets 

artikel 9 fremgår det af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 35, 

at reklame har tendens til at fokusere på navnlig et eller flere produkter, men 

forbrugerne bør være i stand til at træffe deres beslutninger på grundlag af 

viden om alle de kreditprodukter, der tilbydes. I denne henseende spiller 

generelle oplysninger en vigtig rolle, da de medvirker til at forklare forbru-

geren om det brede udvalg af produkter og tjenesteydelser og de centrale 

kendetegn i den forbindelse. Forbrugerne bør derfor til enhver tid kunne få 

adgang til generelle oplysninger om eksisterende kreditprodukter. Det frem-

går videre af præambelbetragtningen, at dette ikke berører forpligtelsen til 

at give forbrugerne individualiserede oplysninger forud for aftaleindgåel-

sen, jf. pkt. 2.9 og pkt. 2.10. 

Derudover fremgår det generelt af forbrugerkreditdirektivets præambelbe-

tragtning 28 om oplysninger til forbrugerne, såsom fyldestgørende forkla-

ringer (pkt. 2.11), oplysninger forud for aftaleindgåelsen (pkt. 2.9 og pkt. 

2.10), generelle oplysninger, jf. ovenfor, og oplysninger om søgning i data-

baser (pkt. 2.18), at oplysningerne bør gives omkostningsfrit. Der bør læg-

ges særlig vægt på de behov, som personer med handicap har. 

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.8.2, følger det som noget nyt i forhold til 2008-

direktivet af forbrugerkreditdirektivets artikel 9, at medlemsstaterne sikrer, 

at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid stiller klare 

og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed for forbru-

gerne på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger.  

Hverken kreditaftaleloven eller markedsføringsloven indeholder regler om, 

at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid skal stille 

klare og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed for 

forbrugerne, jf. pkt. 2.8.1. 

Det foreslås på den baggrund, at der med henblik på at gennemføre forbru-

gerkreditdirektivets artikel 9 indsættes en ny § 7 e i kreditaftaleloven, der 

fastsætter, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid skal 

stille klare og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed 

for forbrugerne på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren 

vælger. Stilles oplysningerne til rådighed af kreditgivere eller i givet fald 
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kreditformidlere i deres lokaler, skal disse som minimum stilles til rådighed 

for forbrugerne på papir. De generelle oplysninger skal bl.a. omfatte navn, 

fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse på udstederen af oplysnin-

gerne, de formål, hvortil kreditten kan anvendes, og kreditaftalens eventu-

elle løbetid, jf. nærmere forbrugerkreditdirektivets artikel 9, stk. 2, litra a-k. 

Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at kreditgivere eller i givet fald 

kreditformidlere til enhver tid skal stille klare og forståelige generelle op-

lysninger om kreditaftaler til rådighed for forbrugerne. Det bemærkes, at 

dette ikke ændrer ved forpligtelsen til at give forbrugerne individualiserede 

oplysninger forud for aftaleindgåelsen, jf. nærmere pkt. 2.9 og 2.10. 

Det foreslås at undtage boligkreditaftaler fra kravene i den foreslåede be-

stemmelse i § 7 e. Det skyldes, at der allerede i dag findes lignende, men 

ikke helt tilsvarende krav til, hvilke generelle oplysninger boligkreditgivere 

og bundne boligkreditformidlere skal give i forbindelse med en boligkredit-

aftale, jf. § 13 i bekendtgørelse om god skik for boligkredit.   

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemærkningerne hertil.  

2.9. Oplysninger forud for aftaleindgåelsen  

2.9.1. Gældende ret 

2.9.1.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse og supple-

rende oplysninger 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1, at før en forbruger bindes af 

en kreditaftale eller et kredittilbud, giver kreditgiveren og i givet fald kre-

ditformidleren på grundlag af de kreditvilkår og -betingelser, som kreditgi-

veren tilbyder, og i givet fald forbrugerens præferencer og oplysninger for-

brugeren, de oplysninger der er nødvendige for at sammenligne forskellige 

tilbud, så der kan træffes en informeret beslutning om indgåelsen af en kre-

ditaftale. Oplysningerne gives på papir eller på et andet varigt medium ved 

hjælp af formularen i lovens bilag 2. Oplysningerne skal efter kreditaftale-

lovens § 7 a, stk. 2, bl.a. omfatte kredittypen, navn og fysisk adresse på kre-

ditgiveren og i givet fald navn og fysisk adresse på den involverede kredit-

formidler samt det samlede kreditbeløb og betingelserne for at udnytte kre-

ditmuligheden.  

Det følger således af kreditaftalelovens § 7 a, at kreditgiveren – eller kredit-

formidleren, hvis denne præsenterer eller indgår kreditaftalen på kreditgive-

rens vegne – forud for indgåelsen af en kreditaftale skal give forbrugeren en 

række oplysninger.  
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Det fremgår dog af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 7 a, at kreditgi-

veren ikke er forpligtet til at udlevere oplysningerne, hvis kreditgiveren ikke 

ønsker at indgå en kreditaftale med forbrugeren, jf. Folketingstidende 2009-

10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 49. Det fremgår endvidere bl.a. af lov-

bemærkningerne, at det forudsættes, at forbrugeren får tilstrækkelig tid til at 

sætte sig ind i de udleverede oplysninger, inden der indgås en bindende af-

tale. Bestemmelsen tilsigter dog ikke at hindre, at der på forbrugerens for-

anledning kan indgås en kreditaftale umiddelbart efter, at forbrugeren i for-

nødent omfang har haft lejlighed til at sætte sig ind i de udleverede oplys-

ninger. Det tidsrum, som skal forløbe mellem udlevering af oplysningerne 

efter bestemmelsen i § 7 a og indgåelse af en kreditaftale, vil således af-

hænge af en konkret vurdering, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 

91 som fremsat, side 49.  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 3, at hvis kreditaftalen benytter 

sig af et benchmark som defineret i Europa-Parlamentets og Rådets forord-

ning om indeks, der bruges som benchmarks i finansielle instrumenter og 

finansielle kontrakter eller med henblik på at måle investeringsfondes øko-

nomiske resultater (Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 

2016/1011), oplyser kreditgiveren eller i givet fald kreditformidleren for-

brugeren om navnet på benchmarket og administratoren og de potentielle 

virkninger for forbrugeren i et særskilt dokument, der som bilag kan tilknyt-

tes formularen i lovens bilag 2. 

Hvis kreditgiveren – udover de oplysninger, der fremgår af kreditaftalelo-

vens § 7 a, stk. 2 – ønsker at give supplerende oplysninger til forbrugeren, 

fremgår det af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 4, at sådanne supplerende oplys-

ninger gives i et særskilt dokument, der som bilag kan tilknyttes formularen 

i lovens bilag 2.  

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1-4, gennemfører 2008-direktivets artikel 5, 

stk. 1.  

2.9.1.2. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaf-

tale 

Efter kreditaftalelovens § 7 a, stk. 7, skal forbrugeren – ud over formularen 

i lovens bilag 2 – efter anmodning og uden omkostninger modtage en kopi 

af udkastet til kreditaftale. Dette gælder dog ikke, hvis kreditgiveren på tids-

punktet for anmodningen ikke er villig til at indgå kreditaftalen med forbru-

geren. 

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 7, gennemfører 2008-direktivets artikel 5, stk. 

4.  
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2.9.1.3. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni eller ved fjern-

kommunikationsteknik 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 1 pkt., at ved anvendelse af 

taletelefoni skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelse med forbru-

gerens samtykke alene omfatte tjenesteydelsens karakter og væsentligste 

egenskaber, dog mindst de oplysninger, der fremgår af § 7 a, stk. 2, nr. 3-6 

og 8 (dvs. oplysninger om bl.a. det samlede kreditbeløb, kreditaftalens lø-

betid, debitorrente og visse oplysninger vedrørende forbrugerens tilbagebe-

talinger), samt de årlige omkostninger i procent illustreret ved et repræsen-

tativt eksempel og det samlede beløb, som skal betales af forbrugeren. Der-

udover fremgår det af § 7 a, stk. 5, 2. pkt., at hvis der er tale om en finansiel 

tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejen-

dom, skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses karakter og væ-

sentligste egenskaber i stedet mindst indeholde de oplysninger, der fremgår 

af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5.   

 

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 1. pkt., gennemfører 2008-direktivets artikel 

5, stk. 2. Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 2. pkt., gennemfører artikel 14, stk. 

10, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/14/EU om forbrugerkre-

ditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om ændring af di-

rektiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (bo-

ligkreditdirektivet). 

Herudover fremgår det af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 6, at hvis aftalen på 

forbrugerens anmodning er indgået ved anvendelse af en fjernkommunika-

tionsteknik, som ikke gør det muligt at give oplysningerne i overensstem-

melse med § 7 a, stk. 1 og 2, navnlig i det tilfælde, der er omhandlet i § 7 a, 

stk. 5, skal kreditgiveren give forbrugeren de pågældende oplysninger i 

komplet form ved brug af formularen i lovens bilag 2 umiddelbart efter kre-

ditaftalens indgåelse.  

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 6, gennemfører 2008-direktivets artikel 5, stk. 

3.  

2.9.1.4. Investeringskreditaftaler  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8, at hvis der er tale om en kre-

ditaftale, ifølge hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke umiddel-

bart fører til en tilsvarende amortisation af det samlede kreditbeløb, men 

tjener til at opbygge kapital på de tidspunkter og betingelser, der er fastsat i 

kreditaftalen eller en accessorisk aftale, omfatter de oplysninger forud for 

aftaleindgåelsen, der kræves i henhold til § 7 a, stk. 1 og 2, en klar og tydelig 

angivelse af, at en sådan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det 
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samlede udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen, medmindre der er 

givet en sådan garanti. 

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8, gennemfører 2008-direktivets artikel 5, stk. 

5. Ifølge bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8, 

vedrører bestemmelsen en særlig form for kreditaftaler, hvor forbrugerens 

løbende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men derimod an-

vendes til at anskaffe værdipapirer i form af f.eks. aktier eller obligationer. 

Afkastet fra disse værdipapirer anvendes derefter til at tilbagebetale såvel 

hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne ved aftalens 

indgåelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de anskaffede 

værdipapirer vil være tilstrækkeligt til at betale renter og hovedstol. Kredit-

giveren skal derfor forud for indgåelsen af denne type kreditaftaler klart og 

tydeligt angive, at kreditaftalen ikke garanterer tilbagebetaling af det sam-

lede kreditbeløb. Det gælder dog ikke, hvis der rent faktisk gives en sådan 

garanti, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 52. 

2.9.1.5. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 10, at bestemmelsens stk. 1-9, 

ikke finder anvendelse på leverandører af varer eller tjenesteydelser, der ac-

cessorisk optræder som kreditformidlere. I disse tilfælde skal kreditgiveren 

sikre, at forbrugeren forud for aftaleindgåelsen modtager oplysningerne ef-

ter § 7 a, stk. 1-9.  

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 10, gennemfører 2008-direktivets artikel 7. Af 

bemærkningerne til lovforslag nr. L 91, hvormed bestemmelsen i kreditaf-

talelovens § 7 a, stk. 10, blev indført, fremgår for så vidt angår 2008-direk-

tivets artikel 7, at bl.a. artikel 5 (om oplysninger forud for aftaleindgåelsen) 

ikke finder anvendelse, når kreditformidleren er en leverandør af varer eller 

tjenesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidler, dvs. hvor 

kreditformidlingen er en helt underordnet opgave i forhold til salg af varen 

eller tjenesteydelsen. Oplysningspligten påhviler da i stedet den kreditgiver, 

hvis ydelser formidles, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som 

fremsat, side 25. 

2.9.1.6. Kreditaftaler, der sikres ved pant mv. knyttet til fast ejen-

dom 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, at for så vidt angår kreditaf-

taler, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal 

kreditgiveren eller i givet fald kreditformidleren i stedet for formularen i 

lovens bilag 2 anvende oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5. Skemaet 

skal gives, efter at forbrugeren har afgivet de nødvendige oplysninger om 
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sine behov, sin finansielle situation og sine præferencer i overensstemmelse 

med kreditaftalelovens § 7 c. 

 

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, gennemfører artikel 14, stk. 1 og 2, i bo-

ligkreditdirektivet. Det følger af boligkreditdirektivets artikel 14, stk. 1, litra 

a, at oplysningerne skal gives uden unødig forsinkelse efter, at forbrugeren 

har afgivet de nødvendige oplysninger til brug for kreditværdighedsvurde-

ringen. Det fremgår bl.a. af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditafta-

lelovens § 7 a, stk. 11, at det – uanset formuleringen uden unødig forsinkelse 

ikke er medtaget i lovens ordlyd – forudsættes at kreditgiveren eller i givet 

fald kreditformidleren giver de pågældende oplysninger til forbrugeren sna-

rest muligt, jf. Folketingstidende 2014-15, tillæg A, L 154 som fremsat, side 

95.  

 

2.9.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.9.2.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse og supple-

rende oplysninger  

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 10 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 5 – en bestemmelse om oplysninger, der skal gives forud for aftale-

indgåelsen. Forbrugerkreditdirektivets artikel 10 er dog på en række punkter 

ændret og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 5, jf. nærmere neden-

for. 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 10 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 36 bl.a., at for at forbrugerne 

kan træffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de faktiske omstændig-

heder, bør de modtage fyldestgørende oplysninger forud for aftaleindgåel-

sen til nøje overvejelse i ro og mag i god tid før og ikke samtidig med ind-

gåelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkårene og omkostnin-

gerne ved kreditten og om deres forpligtelser, samt fyldestgørende forkla-

ringer heraf, jf. også pkt. 2.11. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstræk-

kelig tid til at læse og forstå oplysningerne forud for aftaleindgåelsen, sam-

menligne tilbud og træffe en informeret beslutning. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, 1. afsnit, at med-

lemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidle-

ren giver forbrugeren de klare og forståelige oplysninger forud for aftale-

indgåelsen, der er nødvendige for at sammenligne forskellige tilbud med 

henblik på at træffe en informeret beslutning om, hvorvidt der skal indgås 

en kreditaftale på grundlag af de kreditvilkår og -betingelser, der tilbydes af 
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kreditgiveren, og i givet fald de præferencer, som forbrugeren har givet ud-

tryk for, og de oplysninger, som forbrugeren har givet. Sådanne oplysninger 

forud for aftaleindgåelsen skal gives til forbrugeren i god tid før, vedkom-

mende bliver bundet af en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder når der 

anvendes fjernkommunikationsteknik som defineret i artikel 2, litra e, i di-

rektiv 2002/65/EF (direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til 

forbrugerne). 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, 2. afsnit, 

at i fald de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der er omhandlet i stk. 1, 

1. afsnit, gives mindre end én dag, før forbrugeren bliver bundet af kredit-

aftalen eller kredittilbuddet, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgive-

ren og i givet fald kreditformidleren sender en påmindelse til forbrugeren 

om muligheden for at fortryde kreditaftalen og om den procedure, der skal 

følges for at fortryde aftalen, jf. artikel 26 (om fortrydelsesret). Denne på-

mindelse gives til forbrugeren på papir eller på et andet varigt medium, som 

forbrugeren vælger, og som er angivet i kreditaftalen, mellem én og syv 

dage efter kreditaftalens indgåelse eller, i givet fald, forbrugerens afgivelse 

af det bindende kredittilbud. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, svarer til dele af 2008-direkti-

vets artikel 5, stk. 1. Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivet er dog ud-

bygget i forhold til 2008-direktivet. Det er således dels tilføjet i artikel 10, 

stk. 1, 1. pkt., at oplysningerne forud for aftaleindgåelsen skal være klare og 

forståelige, og dels at det også gælder, når der anvendes fjernkommunikati-

onsteknik som defineret i artikel 2, litra e, i direktivet om fjernsalg af finan-

sielle tjenesteydelser til forbrugerne, at oplysninger forud for aftaleindgåel-

sen skal gives i god tid før forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller 

et kredittilbud.  

Fjernkommunikationsteknik er i artikel 2, litra e, i direktivet om fjernsalg af 

finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, defineret som ethvert middel, som 

uden leverandørens og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeværelse kan 

anvendes til en fjernsalgsaftale om en tjenesteydelse mellem disse kontra-

henter.  

Det bemærkes endvidere så vidt angår fjernkommunikationsteknik, at det af 

2008-direktivets artikel 5, stk. 3, fremgår, at hvis aftalen er indgået på for-

brugerens anmodning ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, 

som ikke gør det muligt at give oplysningerne i overensstemmelse 2008-

direktivets artikel 5, stk. 1, navnlig i det tilfælde, der er omhandlet i 2008-

direktivets artikel 5, stk. 2, jf. pkt. 2.9.1.3, skal kreditgiveren give 
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forbrugeren de pågældende oplysninger i komplet form ved brug af formu-

laren »Standardiserede europæiske forbrugerkreditoplysninger« umiddel-

bart efter kreditaftalens indgåelse.  

Derudover er forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, 2. afsnit, ny i for-

hold til 2008-direktivet.   

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 2, at de oplysninger 

forud for aftaleindgåelsen, der er omhandlet i stk. 1, skal gives på papir eller 

på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, ved hjælp af formularen 

»Standardiserede europæiske forbrugerkreditoplysninger« i bilag I. Alle op-

lysningerne i formularen skal være lige fremtrædende. Kreditgiveren anses 

for at have opfyldt oplysningskravene i artikel 10, stk. 2, og i artikel 3, stk. 

1 og 2, i direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne 

(ophævet med virkning fra den 19. juni 2026 som følge af direktiv (EU) 

2023/2673 om ændring af direktiv 2011/83/EU for så vidt angår aftaler om 

finansielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg og om ophævelse af direktiv 

2002/65/EF (direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbru-

gerne), hvorved de relevante bestemmelser blev indsat i direktiv 

2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), hvis anvendelsesområde blev 

udvidet til også at omfatte finansielle tjenesteydelser), hvis den pågældende 

kreditgiver har udleveret denne formular, jf. forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 10, stk. 2.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 2, svarer i vidt omfang til dele af 

2008-direktivets artikel 5, stk. 1. Endvidere fremgår det af bestemmelsen, at 

det varige medium, som oplysningerne gives på, er op til forbrugeren at 

vælge, og at alle oplysningerne i formularen skal være lige fremtrædende. 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3, skal de i stk. 1 omhandlede 

oplysninger forud for aftaleindgåelsen omfatte alle følgende elementer på 

en fremtrædende måde i første del af formularen »Standardiserede europæ-

iske forbrugerkreditoplysninger« på én side:  

 kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers 
navn (litra a) 

 det samlede kreditbeløb (litra b) 

 kreditaftalens løbetid (litra c) 

 debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gælder forskellige de-
bitorrenter under forskellige omstændigheder (litra d) 

 de årlige omkostninger i procent og det samlede beløb, der skal be-
tales af forbrugeren (litra e) 
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 i fald der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for 
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditafta-
ler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor 
(litra f) 

 omkostningerne i tilfælde af forsinkede betalinger, dvs. den gæl-
dende rentesats i tilfælde af for forsinkede betalinger og måden, 
denne rentesats tilpasses på, og i givet fald andre omkostninger i for-
bindelse med misligholdelse (litra g) 

 størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren 
skal foretage, og, hvor det er relevant, den rækkefølge, i hvilken be-
talingerne fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige de-
bitorrenter med henblik på tilbagebetaling (litra h) 

 en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger (litra i) 

 eksistensen eller fraværet af en fortrydelsesret og i givet fald fortry-
delsesfristen (litra j) 

 eksistensen af en ret til førtidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-
ninger om kreditgiverens ret til kompensation (litra k) 

 kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse 
samt i givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse, 
telefonnummer og e-mailadresse (litra l). 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 4, at i fald alle de i 

stk. 3 omhandlede elementer ikke kan vises på en fremtrædende måde på én 

side, skal de vises i første del af formularen »Standardiserede europæiske 

forbrugerkreditoplysninger« på højst to sider. I så fald anføres de oplysnin-

ger, der er omhandlet i nævnte stykkes litra a-g, på formularens første side, 

jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 4.  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 5, 1. del, at de i stk. 

1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgåelsen skal omfatte alle føl-

gende elementer, som skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elemen-

ter, der er anført i stk. 3: 

 kredittypen (litra a) 

 betingelserne for at udnytte kreditmuligheden (litra b)  

 hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stændigheder, betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitor-
rente og, hvor sådanne er til rådighed, et eventuelt indeks eller en 
eventuel referencesats, der finder anvendelse på hver enkelt oprin-
delig debitorrente, samt perioderne, betingelserne og procedurerne 
for ændring af hver enkelt debitorrente (litra c) 

 hvor en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kre-
ditmuligheden med forskellige omkostninger eller debitorrenter, og 
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kreditgiver anvender antagelsen i bilag III, del II, litra b, en angivelse 
af, at andre mekanismer for udnyttelse af kreditmuligheden for den 
relevante type kreditaftale kan medføre højere årlige omkostninger i 
procent (litra d) 

 i givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obliga-
toriske konti til registrering af både betalingstransaktioner og udnyt-
tede kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et beta-
lingsmiddel for både betalingstransaktioner og udnyttede kreditmu-
ligheder, andre omkostninger som følge af kreditaftalen og betingel-
serne for en eventuel ændring af disse omkostninger (litra e) 

 et repræsentativt eksempel, der illustrerer de årlige omkostninger i 
procent og det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, med 
henvisning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne 
denne procentsats; hvor forbrugeren har underrettet kreditgiveren 
om et eller flere elementer i den kredit, vedkommende foretrækker, 
såsom kreditaftalens løbetid og det samlede kreditbeløb, tager kre-
ditgiveren hensyn til disse elementer (litra f) 

 i givet fald omkostninger, som forbrugeren skal betale til en notar 
ved indgåelsen af kreditaftalen (litra g) 

 en eventuel forpligtelse til at indgå en aftale om accessoriske tjene-
steydelser vedrørende kreditaftalen, hvor indgåelsen af en sådan af-
tale er obligatorisk for at opnå kreditten eller opnå den på de annon-
cerede vilkår og betingelser (litra h) 

 i givet fald den sikkerhedsstillelse, der kræves (litra i) 

 i givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation 
vil blive fastsat i tilfælde af førtidig tilbagebetaling (litra j) 

 forbrugerens ret til omgående og omkostningsfri underretning i hen-
hold til artikel 19, stk. 6, om resultatet af en databasesøgning, der er 
foretaget med henblik på vurdering af vedkommendes kreditværdig-
hed (litra k) 

 forbrugerens ret som fastsat i denne artikels stk. 8, til efter anmod-
ning på papir eller på et andet varigt medium og omkostningsfrit at 
få udleveret en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kredit-
giveren på tidspunktet for anmodningen er villig til at indgå kredit-
aftalen med forbrugeren (litra l) 

 i givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret på grund-
lag af automatisk behandling, herunder profilering (litra m) 

 i givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplys-
ninger forud for aftaleindgåelsen, der er givet i overensstemmelse 
med denne artikel (litra n) 

 forbrugerens mulighed for at gøre brug af en udenretslig klage- og 
tvistbilæggelsesmekanisme og metoderne for adgang dertil (litra o) 
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 en advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser 
af manglende overholdelse af de øvrige forpligtelser, der er knyttet 
til den specifikke kreditaftale (litra p) 

 en tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-
talinger i kreditaftalens løbetid, herunder de betalinger og tilbagebe-
talinger for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaf-
talen, som sælges samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger, 
i fald der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stændigheder, baseres på rimelige opadgående ændringer i debitor-
renten (litra q). 

Endvidere fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 5, 2. del, 

at hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defineret i artikel 3, stk. 1, 

nr. 3, i Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/1011 (bench-

markforordningen), angives navnet på benchmarket og dets administrator 

og dette benchmarks potentielle virkninger for forbrugeren i et særskilt do-

kument, der kan knyttes som bilag til formularen »Standardiserede europæ-

iske forbrugerkreditoplysninger«.  

Et »benchmark« er i benchmarkforordningens artikel 3, stk. 1, nr. 3, define-

ret som ethvert indeks, der bruges som reference ved fastlæggelse af det 

beløb, som skal betales i henhold til et finansielt instrument eller en finansiel 

kontrakt, eller ved fastlæggelse af værdien af et finansielt instrument, eller 

et indeks, der anvendes til at måle en investeringsfonds økonomiske resul-

tater med det formål at spore udbyttet af et sådant indeks, fastsætte alloke-

ringen af aktiver for en portefølje eller beregne de resultatbetingede gebyrer. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3 og 5, svarer i vidt omfang til 

2008-direktivets artikel 5, stk. 1. Forbrugerkreditdirektivet artikel 10, stk. 4, 

er ny i forhold til 2008-direktivet. Efter artikel 10, stk. 3, skal de omhandlede 

oplysninger dog omfatte alle de nævnte elementer i stk. 3 på en fremtræ-

dende måde i første del af formularen »Standardiserede europæiske forbru-

gerkreditoplysninger« på én side, mens de nævnte elementer i artikel 10, 

stk. 5, skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elementer, der er anført 

i stk. 3. Derudover er der i forhold til 2008-direktivet en række ændringer i 

de elementer, der nævnes i artikel 10, stk. 3 og 5, ligesom der er introduceret 

en række nye elementer, f.eks. i artikel 10, stk. 5, litra m og l, om angivelse 

af, at prisen – hvis det er tilfældet – blev individualiseret på grundlag af 

automatisk behandling, herunder profilering, og om en tilbagebetalingsplan.  

Det fremgår af præambelbetragtning 37, at oplysninger forud for aftaleind-

gåelsen bør gives ved hjælp af formularen »Standardiserede europæiske for-

brugerkreditoplysninger«, der er fastsat i bilag I til forbrugerkreditdirekti-

vet. For at hjælpe forbrugerne med at forstå og sammenligne forskellige 
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tilbud bør der oplyses om de vigtigste elementer i kreditten på en fremtræ-

dende måde på første side af denne formular, som bør give forbrugerne et 

overblik over alle væsentlige oplysninger, selv på en mobiltelefonskærm. I 

fald alle nøgleelementerne ikke kan vises på en fremtrædende måde på én 

side, bør de vises i første del af formularen »Standardiserede europæiske 

forbrugerkreditoplysninger« på højst to sider. De oplysninger, der gives i 

denne formular, bør være klare, let læselige og tilpasset de tekniske be-

grænsninger for visse medier såsom mobiltelefonskærme. De bør vises på 

en fyldestgørende og hensigtsmæssig måde på de forskellige kanaler for at 

sikre, at alle forbrugere kan få adgang til oplysninger på lige fod og i over-

ensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2019/882 

om tilgængelighedskrav for produkter og tjenester, som bl.a. er gennemført 

ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgængelighedskrav for produkter og 

tjenester. 

Derudover fremgår det bl.a. af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 38, at for at sikre størst mulig gennemsigtighed og sammenlignelighed 

af tilbuddene bør oplysningerne forud for aftaleindgåelsen navnlig omfatte 

de årlige omkostninger i procent, der gælder for kreditten, i procent, og som 

er fastsat på samme måde i hele Unionen. Da de årlige omkostninger i pro-

cent på dette stadium kun kan angives som et eksempel, bør et sådant ek-

sempel være repræsentativt. Det bør derfor afspejle f.eks. den gennemsnit-

lige løbetid og det gennemsnitlige samlede kreditbeløb, der bevilges i for-

bindelse med den påtænkte type kreditaftale, og i givet fald de købte varer. 

Når det repræsentative eksempel opstilles, bør der også tages hensyn til, 

hvor hyppigt visse typer kreditaftaler optræder på et særligt marked. For så 

vidt angår debitorrenten, afdragenes hyppighed og kapitaliseringen af renter 

bør kreditgiverne anvende deres sædvanlige beregningsmetode for den på-

gældende forbrugerkredit. 

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 6, 1. pkt., fremgår det, at oplys-

ningerne i formularen »Standardiserede europæiske forbrugerkreditoplys-

ninger« skal være konsistente. De skal være let læselige og skal tage hensyn 

til de tekniske begrænsninger for det medium, hvorpå de vises. Oplysnin-

gerne skal vises på en passende og hensigtsmæssig måde på de forskellige 

kanaler under hensyntagen til interoperabilitet. Videre fremgår af artikel 10, 

stk. 6, 2. pkt., at eventuelle yderligere oplysninger, som kreditgiveren måtte 

give forbrugeren, skal være let læselige og gives i et særskilt dokument, der 

kan knyttes som bilag til formularen »Standardiserede europæiske forbru-

gerkreditoplysninger«.  
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 6, 1. pkt., er ny i forhold til 2008-

direktivet, mens artikel 10, stk. 6, 2. pkt., svarer til 2008-direktivets artikel 

5, stk. 1, sidste del, dog således, at det nu også fremgår, at de eventuelle 

yderligere oplysninger skal være let læselige. 

2.9.2.2. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 7, at når der er tale 

om taletelefoni som omhandlet i artikel 3, stk. 3, i direktivet om fjernsalg af 

finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, skal den finansielle tjenesteydel-

ses vigtigste karakteristika, der skal oplyses i henhold til nævnte direktivs 

artikel 3, stk. 3, litra b, 2. led, uanset forbrugerkreditdirektivets artikel 10, 

stk. 5, mindst omfatte de elementer, der er omhandlet i forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 10, stk. 3. I så fald giver kreditgiveren og i givet fald kre-

ditformidleren forbrugeren formularen »Standardiserede europæiske for-

brugerkreditoplysninger« på et varigt medium umiddelbart efter indgåelsen 

af kreditaftalen.  

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 7, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 5, stk. 2. Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 7, skal den fi-

nansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika dog mindst omfatte de ele-

menter, der er omhandlet i forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3, hvor-

imod der efter 2008-direktivets artikel 5, stk. 2, kræves mindst de elementer, 

der er nævnt i litra c, d, e, f og h i 2008-direktivets artikel 5, stk. 1, samt de 

årlige omkostninger i procent illustreret ved et repræsentativt eksempel og 

det samlede beløb, som skal betales af forbrugeren.  

For så vidt angår fjernkommunikationsteknik som nævnt i 2008-direktivets 

artikel 5, stk. 3, jf. pkt. 2.9.1.3, henvises til pkt. 2.9.2.1 ovenfor.  

2.9.2.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kreditaf-

tale 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 8, at kreditgiveren 

og i givet fald kreditformidleren efter anmodning fra forbrugeren ud over 

formularen »Standardiserede europæiske forbrugerkreditoplysninger« om-

kostningsfrit giver forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen på papir 

eller på et andet varigt medium, forudsat at kreditgiveren på tidspunktet for 

anmodningen er villig til at indgå kreditaftalen med forbrugeren.  

Bestemmelsen svarer i det væsentligste til 2008-direktivets artikel 5, stk. 4, 

idet det dog bl.a. fremgår direkte af artikel 10, stk. 8, at udkastet til kredit-

aftale skal gives på papir eller på et andet varigt medium.  

2.9.2.4. Investeringskreditaftaler  
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Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 9, at i tilfælde af en 

kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke 

umiddelbart fører til en tilsvarende amortisation af det samlede kreditbeløb, 

men tjener til at opbygge kapital i de perioder og på de betingelser, der er 

fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, medtager kreditgiveren og 

i givet fald kreditformidleren i de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, 

der er omhandlet i stk. 1, en klar og koncis angivelse af, at en sådan kredit-

aftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeløb i 

henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sådan ga-

ranti. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 9, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 5, stk. 5, idet der dog efter forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 9, 

stilles krav om udtrykkelighed i forhold til en eventuel garanti om tilbage-

betaling af det samlede udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen.  

2.9.2.5. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 10, at artikel 10 

ikke finder anvendelse på leverandører af varer eller tjenesteydelser, der ac-

cessorisk optræder som kreditformidlere. Dette berører ikke kreditgiverens 

eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at forbrugeren 

modtager de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der er omhandlet i arti-

kel 10. 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 43 kan leverandører 

af varer eller tjenesteydelser f.eks. siges accessorisk at optræde som kredit-

formidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er hovedfor-

målet med deres erhvervsmæssige virksomhed.  

Om baggrunden for artikel 10, stk. 10, fremgår det endvidere bl.a. af forbru-

gerkreditdirektivets præambelbetragtning 43, at forbrugerne bør have om-

fattende oplysninger, inden de indgår en kreditaftale, uanset om en kredit-

formidler er involveret i markedsføringen af kreditten eller ej, og at kravene 

om oplysninger forud for aftaleindgåelsen generelt også bør gælde for kre-

ditformidlere. Hvor leverandører af varer eller tjenesteydelser accessorisk 

optræder som kreditformidlere, er det imidlertid ifølge præambelbetragtning 

43 ikke hensigtsmæssigt at pålægge dem en retlig forpligtelse til at give op-

lysningerne forud for aftaleindgåelsen i overensstemmelse med forbruger-

kreditdirektivet.  

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 10, svarer til 

2008-direktivets artikel 7.  
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2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.9.2.1, indeholder forbrugerkreditdirektivet i arti-

kel 10 – ligesom 2008-direktivets i artikel 5 – en bestemmelse om oplysnin-

ger, der skal gives af kreditgiveren mv. forud for aftaleindgåelsen. Forbru-

gerkreditdirektivets artikel 10 er dog på en række punkter ændret og udvidet 

i forhold til 2008-direktivets artikel 5, jf. også nedenfor. 

Som det fremgår af pkt. 2.9.1.1-2.9.1.6, er bestemmelsen i 2008-direktivets 

artikel 5 gennemført i kreditaftalelovens § 7 a, der tillige gennemfører 2008-

direktivets artikel 7 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 10), boligkreditdirektivets 

artikel 14, stk. 1 og 2 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11), og boligkreditdirek-

tivets artikel 14, stk. 10 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 2. pkt.).  

Det, som adskiller forbrugerkreditdirektivets artikel 10 i forhold til 2008-

direktivets artikel 5, angår bl.a., at det fremgår af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 10, stk. 1, 2. pkt., at hvis oplysningerne forud for aftaleindgåelsen 

gives mindre end én dag før, forbrugeren bliver bundet af kreditaftalen eller 

kredittilbuddet, skal kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren sende en 

påmindelse til forbrugeren om muligheden for at fortryde kreditaftalen og 

om den procedure, der skal følges for at fortryde aftalen, jf. artikel 26 (om 

fortrydelsesret). Påmindelsen skal gives til forbrugeren på papir eller på et 

andet varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i kreditaf-

talen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens indgåelse eller, i givet fald, 

forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.  

Derudover er der i forhold til 2008-direktivets artikel 5, stk. 1, en række 

ændringer i de elementer, der er opregnet i forbrugerkreditdirektivets artikel 

10, stk. 3 og 5, og som skal indgå i de oplysninger, der gives forud for afta-

leindgåelsen. Det fremgår videre af artikel 10, stk. 3, at de deri opregnede 

elementer skal gives på en fremtrædende måde i første del af formularen 

»Standardiserede europæiske forbrugerkreditoplysninger« på én side, mens 

de nævnte elementer i artikel 10, stk. 5, skal vises efter og være tydeligt 

adskilt fra de elementer, der er anført i stk. 3. Kan de nævnte elementer i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3, ikke vises på en fremtrædende 

måde på én side, skal de vises i første del af formularen »Standardiserede 

europæiske forbrugerkreditoplysninger« på højst to sider, jf. nærmere for-

brugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 4.  

De øvrige punkter, hvor forbrugerkreditdirektivets artikel 10 afstedkommer 

ændringer i forhold til 2008-direktivets artikel 5, er nærmere beskrevet un-

der pkt. 2.9.2.1-2.9.2.5. 
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Omfanget og karakteren af de ændringer, som følger af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 10, nødvendiggør efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-

ditaftalelovens § 7 a nyaffattes, således at bestemmelsen stemmer overens 

med forbrugerkreditdirektivets artikel 10. Den foreslåede ændring indebæ-

rer, at den nuværende retstilstand delvist videreføres, idet forbrugerdirekti-

vets artikel 10 som beskrevet viderefører en række elementer fra 2008-dir-

ketivets artikel 5, dels at der – i overensstemmelse med forbrugerkreditdi-

rektivets 10 – foretages en række ændringer og udvidelser af bestemmelsen. 

Det drejer sig bl.a. om kravet om påmindelse om muligheden for at fortryde 

kreditaftalen i artikel 10, stk. 1, 2. pkt., hvis oplysningerne forud for aftale-

indgåelsen gives mindre end én dag, før forbrugeren bliver bundet af kredit-

aftalen eller kredittilbuddet, forudsat forbrugeren har en sådan mulighed for 

at fortryde kreditaftalen, og ændringerne i de elementer mv., der fremgår af 

forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 3-5, jf. ovenfor og under pkt. 

2.9.2.1-2.9.2.5. 

For så vidt angår de dele af kreditaftalelovens § 7 a, der gennemfører bolig-

kreditdirektivets artikel 14, stk. 1, 2 og 10 (kreditaftalelovens § 7 a, stk. 5, 

2 pkt., og stk. 11), bemærkes, at disse dele af kreditaftalelovens § 7 a foreslås 

videreført, dog således, at det i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, der bliver 

til § 7 a, stk. 13, indsættes i bestemmelsens 2. pkt., at oplysningsskemaet 

skal gives uden unødig forsinkelse. Den foreslåede ændring indebærer, at 

det fastslås direkte i lovens ordlyd, at oplysningsskemaet skal gives uden 

unødig forsinkelse, således at ordlyden er i overensstemmelse med bolig-

kreditdirektivets artikel 14, stk. 1, litra a. Der er ikke herved tilsigtet æn-

dringer i gældende ret, idet det som beskrevet under pkt. 2.9.1.6 allerede 

efter gældende ret er forudsat i bemærkningerne til kreditaftalelovens § 7 a, 

stk. 11, at kreditgiveren eller i givet fald kreditformidleren giver de pågæl-

dende oplysninger til forbrugeren snarest muligt.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 16, og bemærkningerne hertil.  

For så vidt angår kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, om fyldestgørende forkla-

ringer, som foreslås videreført i en ny, selvstændig bestemmelse, henvises 

til pkt. 2.11. 

2.10. Oplysninger forud for aftaleindgåelsen i forbindelse med visse 

særlige former for kreditaftaler 

2.10.1. Gældende ret 

2.10.1.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1, at før forbrugeren bliver bun-

det af en kreditaftale eller et kredittilbud efter § 3, stk. 1, nr. 7 (kreditaftaler 
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om henstand eller ændret tilbagebetaling på baggrund af misligholdelse, jf. 

pkt. 2.1.1.2.7), eller § 3, stk. 2 (kreditaftaler i form af kassekredit, jf. pkt. 

2.1.1.2.8), giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren på grundlag 

af de kreditvilkår og -betingelser, som kreditgiveren tilbyder, og i givet fald 

forbrugerens præferencer og oplysninger, forbrugeren de oplysninger, der 

er nødvendige for at sammenligne forskellige tilbud, så der kan træffes en 

informeret beslutning om indgåelsen af en kreditaftale. 

Det fremgår bl.a. af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 7 b, at det for-

udsættes, at forbrugeren får tilstrækkelig tid til at sætte sig ind i de udleve-

rede oplysninger, inden der indgås en bindende aftale. Bestemmelsen tilsig-

ter ikke at hindre, at der på forbrugerens foranledning kan indgås en kredit-

aftale umiddelbart efter, at forbrugeren i fornødent omfang har haft lejlighed 

til at sætte sig ind i de udleverede oplysninger. Det tidsrum, som skal forløbe 

mellem udlevering af oplysningerne efter § 7 b og indgåelse af en kreditaf-

tale, vil således afhænge af en konkret vurdering, jf. Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 50 f. 

Oplysningerne efter stk. 1 skal i henhold til kreditaftalelovens § 7 b, stk. 2, 

bl.a. omfatte kredittypen, navn og fysisk adresse på kreditgiveren og i givet 

fald navn og fysisk adresse på den involverede kreditformidler, samt det 

samlede kreditbeløb, jf. nærmere bestemmelsens nr. 1-12.  

Det fremgår videre af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 3, 1 pkt., at oplysningerne 

efter stk. 1 og 2 skal gives på papir eller på et andet varigt medium, og alle 

oplysningerne skal være lige fremtrædende. Oplysningerne kan efter § 7 b, 

stk. 3, 2 pkt., gives ved hjælp af formularen i lovens bilag 3. Derudover 

følger det af § 7 b, stk. 3, 3 pkt., at for så vidt angår kreditaftaler, der sikres 

ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren 

eller i givet fald kreditformidleren dog anvende oplysningsskemaet »ESIS« 

i denne lovs bilag 5. § 7 a, stk. 11, 2. pkt., finder tilsvarende anvendelse. 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 4, at i forbindelse 

med kreditaftaler, som er omfattet af § 3, stk. 1, nr. 7, omfatter de oplysnin-

ger, der gives forbrugeren i henhold til stk. 1 og 2, også størrelse, antal og 

hyppighed af de betalinger, der skal foretages af forbrugeren, og i givet fald 

den rækkefølge, hvori betalingerne henføres til forskellige udestående saldi 

til forskellige debitorrenter med henblik på tilbagebetaling, samt oplysning 

om retten til førtidig tilbagebetaling og, hvor det er relevant, oplysninger om 

kreditgiverens ret til kompensation og om, hvordan denne kompensation 

fastsættes. 1. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis kreditaftalen tillige er 

omfattet af § 3, stk. 2. 
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Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1-4, gennemfører 2008-direktivets artikel 6, 

stk. 1-3 og 5, dog således, at § 7 b, stk. 3, 3. og 4 pkt., gennemfører bolig-

kreditdirektivets artikel 14, stk. 2.  

2.10.1.2. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni eller ved fjern-

kommunikationsteknik 

Det følger af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, at hvis der anvendes taletelefoni 

og forbrugeren anmoder om en kassekredit med øjeblikkelig virkning, om-

fatter den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika dog mindst de 

oplysninger, som er nævnt i stk. 2, nr. 3, 5, 6 og 8. Hvis kreditaftalen er 

omfattet af § 3, stk. 1, nr. 7, skal kreditaftalens løbetid endvidere angives. 

Er der tale om en finansiel tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden 

rettighed knyttet til fast ejendom, skal beskrivelsen af den finansielle tjene-

steydelses vigtigste karakteristika i stedet mindst indeholde de oplysninger, 

der fremgår af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 

5. 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 7, at hvis aftalen på 

forbrugerens anmodning er indgået ved anvendelse af en fjernkommunika-

tionsteknik, som ikke gør det muligt at give oplysningerne i overensstem-

melse med stk. 1 og 2, herunder i de tilfælde, der er omhandlet i stk. 5, skal 

kreditgiveren umiddelbart efter kreditaftalens indgåelse opfylde sine for-

pligtelser i henhold til stk. 1 og 2 ved at give de oplysninger, som kræves i 

henhold til § 8 (krav til kreditaftalen), hvis denne bestemmelse finder an-

vendelse. 

Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, 1. og 2. pkt., og stk. 7, gennemfører 2008-

direktivets artikel 6, stk. 4 og 7, mens § 7 b, stk. 5, 3 pkt., gennemfører 

boligkreditdirektivets artikel 14, stk. 10.  

2.10.1.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kredit-

aftale 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 6, at ud over de oplysninger, 

der er omhandlet i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1-5, skal forbrugeren efter 

anmodning uden omkostninger modtage en kopi af udkastet til kreditaftale 

med de oplysninger, som kræves efter § 8 (krav til kreditaftalen), hvis denne 

bestemmelse finder anvendelse. 1. pkt. finder ikke anvendelse, hvis kredit-

giveren på tidspunktet for anmodningen ikke vil indgå kreditaftalen med 

forbrugeren. 

Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 6, gennemfører 2008-direktivets artikel 6, stk. 

6.  
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2.10.1.4. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 b, stk. 8, at bestemmelsens stk. 1-7 

ikke finder anvendelse på leverandører af varer eller tjenesteydelser, der ac-

cessorisk optræder som kreditformidlere. I disse tilfælde skal kreditgiveren 

sikre, at forbrugeren forud for aftaleindgåelsen modtager oplysningerne ef-

ter stk. 1-7. 

Kreditaftalelovens § 7 b, stk. 8, gennemfører 2008-direktivets artikel 7. Af 

bemærkningerne til lovforslag nr. L 91, hvormed § 7 b, stk. 8, blev indsat i 

kreditaftaleloven, fremgår for så vidt angår 2008-direktivets artikel 7, at 

bl.a. artikel 6 ikke finder anvendelse, når kreditformidleren er en leverandør 

af varer eller tjenesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidler, 

dvs. hvor kreditformidlingen er en helt underordnet opgave i forhold til salg 

af varen eller tjenesteydelsen. Oplysningspligten påhviler da i stedet den 

kreditgiver, hvis ydelser formidles, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. sam-

ling), tillæg A, L 91 som fremsat, side 25.   

2.10.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

2.10.2.1. Oplysningspligten forud for aftaleindgåelse  

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 11 – ligesom 2008-direktivt i 

artikel 6 – en bestemmelse om oplysningspligt forud for aftaleindgåelsen i 

forbindelse med visse særlige former for kreditaftaler.  

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 11 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 42, at det for at sikre et til-

strækkeligt forbrugerbeskyttelsesniveau uden at lægge for stor en byrde på 

kreditgiverne eller i givet fald kreditformidlerne er hensigtsmæssigt at be-

grænse kravene om oplysninger forud for aftaleindgåelsen for særlige typer 

kreditaftaler, under hensyntagen til den særlige karakter af sådanne typer af 

kreditaftaler. 

Omfattet af forbrugerkreditdirektivets artikel 11 er kreditaftaler, der udby-

des af visse organisationer, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 6, og 

kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse mv., jf. forbruger-

kreditdirektivets artikel 2, stk. 7. Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 2, 

stk. 6 og 7, kan medlemsstaterne bestemme, at der skal gælde en mere lem-

pelig regulering af sådanne kreditaftaler. 

Omfattet af den lignende bestemmelse i 2008-direktivets artikel 6 er kredit-

aftaler i form af kassekredit, jf. 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, kreditafta-

ler, der udbydes af visse organisationer, jf. 2008-direktivets artikel 2, stk. 5, 
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og kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse mv., jf. 2008-di-

rektivets artikel 2, stk. 6.  

I forbrugerkreditdirektivets artikel 11 er kreditaftaler i form af kassekredit 

således – til forskel fra 2008-direktivets artikel 6 – ikke nævnt, idet 2008-

direktivets artikel 2, stk. 3, ikke videreføres med forbrugerkreditdirektivet, 

jf. pkt. 2.1.3.1.4. Derudover bemærkes for så vidt angår kreditaftaler, der 

udbydes af visse organisationer, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 

6, at der ikke med lovforslaget lægges op til at fastsætte en mere lempelig 

regulering for sådanne kreditaftaler, jf. pkt. 2.1.3.2.2. Forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 11 er herefter alene relevant for så vidt angår kreditaftaler, der 

indgås på baggrund af misligholdelse mv., jf. forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 2, stk. 7, jf. pkt. 2.1.3.2.3.  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1, at for de i artikel 

2, stk. 6 eller 7, omhandlede kreditaftaler (dvs. kreditaftaler der udbydes af 

visse organisationer og kreditaftaler på baggrund af misligholdelse mv.), 

skal de i artikel 10, stk. 1, omhandlede oplysninger forud for aftaleindgåel-

sen uanset artikel 10, stk. 2, i nævnte artikel gives på papir eller på et andet 

varigt medium, som forbrugeren vælger, ved hjælp af formularen »Europæ-

iske forbrugerkreditoplysninger« i direktivets bilag II. Disse oplysninger 

skal være klare og forståelige. Alle oplysninger, der gives i denne formular, 

skal være lige fremtrædende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplys-

ningskravene i artikel 11, stk. 1, og i artikel 3, stk. 1 og 2, i direktiv 

2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne (op-

hævet med virkning fra den 19. juni 2026 som følge af direktiv (EU) 

2023/2673 om ændring af direktiv 2011/83/EU for så vidt angår aftaler om 

finansielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg og om ophævelse af direktiv 

2002/65/EF, hvorved de relevante bestemmelser blev indsat i direktiv 

2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), hvis anvendelsesområde blev 

udvidet til også at omfatte finansielle tjenesteydelser), hvis den pågældende 

kreditgiver har udleveret denne formular. 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 2, at for 

de i artikel 2, stk. 6 eller 7, omhandlede kreditaftaler skal de oplysninger 

forud for aftaleindgåelsen, der er omhandlet i artikel 10, stk. 1, uanset artikel 

10, stk. 3, indeholde alle følgende elementer på en fremtrædende måde i 

første del af formularen »Europæiske forbrugerkreditoplysninger« på én 

side:  

 kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers 
navn (litra a) 
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 det samlede kreditbeløb (litra b) 

 kreditaftalens løbetid (litra c) 

 debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gælder forskellige de-
bitorrenter under forskellige omstændigheder (litra d) 

 de årlige omkostninger i procent og det samlede beløb, der skal be-
tales af forbrugeren (litra e) 

 i fald der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for 
specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede kreditafta-
ler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor 
(litra f) 

 omkostningerne i tilfælde af forsinkede betalinger, dvs. den gæl-
dende rentesats i tilfælde af forsinkede betalinger og måden, denne 
rentesats tilpasses på, og i givet fald eventuelle omkostninger i for-
bindelse med misligholdelse (litra g) 

 størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren 
skal foretage, og, hvor det er relevant, den rækkefølge, i hvilken be-
talingerne fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige de-
bitorrenter med henblik på tilbagebetaling (litra h) 

 en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger (litra i) 

 eksistensen eller fraværet af en fortrydelsesret (litra j) 

 eksistensen af en ret til førtidig tilbagebetaling og i givet fald oplys-
ninger om kreditgiverens ret til kompensation (litra k) 

 kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse 
samt i givet fald den involverede kreditformidlers fysiske adresse, 
telefonnummer og e-mailadresse (litra l). 

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 3, fremgår, at i fald alle de i stk. 

2 omhandlede elementer ikke kan vises på en fremtrædende måde på én side, 

skal de vises i første del af formularen »Europæiske forbrugerkreditoplys-

ninger« på højst to sider. I så fald anføres de oplysninger, der er omhandlet 

i nævnte stykkes litra a-g, på formularens første side.  

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 4, at de i stk. 

1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgåelsen skal omfatte alle føl-

gende elementer, som skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elemen-

ter, der er anført i stk. 2: 

 kredittypen (litra a) 

 hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stændigheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et 
eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anven-
delse på den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder 
anvendelse fra det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgås, og i givet 
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fald betingelserne for en eventuel ændring af disse omkostninger 
(litra b) 

 et repræsentativt eksempel, der illustrerer de årlige omkostninger i 
procent og det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, med 
henvisning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne 
denne procentsats (litra c) 

 betingelserne og proceduren for opsigelse af kreditaftalen (litra d) 

 i givet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation 
vil blive fastsat i tilfælde af førtidig tilbagebetaling (litra e) 

 i givet fald en angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan pålægges 
krav om at betale hele kreditbeløbet tilbage (litra f) 

 en henvisning til forbrugerens ret til omgående og omkostningsfri 
underretning i henhold til artikel 19, stk. 6, om resultatet af en data-
basesøgning, der er foretaget med henblik på vurdering af vedkom-
mendes kreditværdighed (litra g) 

 i givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret på grund-
lag af automatisk behandling, herunder profilering (litra h) 

 i givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplys-
ninger forud for aftaleindgåelsen, der er givet i overensstemmelse 
med denne artikel (litra i) 

 en henvisning til forbrugerens mulighed at gøre brug af en udenrets-
lig klage- og tvistbilæggelsesmekanisme og metoderne for adgang 
dertil (litra j) 

 en advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser 
af manglende overholdelse af de øvrige forpligtelser, der er knyttet 
til den specifikke kreditaftale (litra k) 

 en tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebe-
talinger i kreditaftalens løbetid, herunder de betalinger og tilbagebe-
talinger for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaf-
talen, som sælges samtidigt, hvorved betalinger og tilbagebetalinger, 
i fald der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-
stændigheder, baseres på rimelige opadgående ændringer i debitor-
renten (litra l). 

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 5, fremgår, at oplysningerne i 

formularen »Europæiske forbrugerkreditoplysninger« skal være konsi-

stente. De skal være let læselige og skal tage hensyn til de tekniske begræns-

ninger for det medium, hvorpå de vises. Oplysningerne skal vises på en pas-

sende og hensigtsmæssig måde på de forskellige kanaler under hensyntagen 

til interoperabilitet.  

Forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1, 2 og 4, svarer til dels til 2008-

direktivets artikel 6, stk. 1 og 3, mens artikel 11, stk. 3 og 5, er nye. For så 

vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1, 2, og 4, er der dog en 
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række ændringer i forhold til 2008-direktivets artikel 6, stk. 1 og 3. Det dre-

jer sig bl.a. om, at efter artikel 11, stk. 1, henvises til forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 10, stk. 1, jf. herom pkt. 2.9.2.1, at det fremgår, at det varige 

medium, som oplysningerne gives på, er op til forbrugeren at vælge, at di-

rektivets bilag II skal anvendes, og at oplysningerne skal være klare og for-

ståelige. Derudover skal oplysningerne forud for aftaleindgåelsen indeholde 

alle de i stk. 2 nævnte elementer vist på én side, mens de i stk. 4 nævnte 

elementer – som alle skal omfattes – skal vises efter og være tydeligt adskilt 

fra de elementer, der er anført i stk. 2, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 

10, stk. 2 og 4. Herudover er der i forhold til 2008-direktivet en række æn-

dringer i de elementer, der nævnes i artikel 11, stk. 2 og 4, ligesom der er 

introduceret en række nye elementer, f.eks. i artikel 11, stk. 2, litra j, om 

fortrydelsesret og stk. 4, litra h, om angivelse af, at prisen – hvis det er til-

fældet – blev individualiseret på grundlag af automatisk behandling, herun-

der profilering. 

2.10.2.2. Kreditaftaler, der indgås ved taletelefoni  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 6, at når der er tale 

om taletelefoni som omhandlet i artikel 3, stk. 3, i direktiv 2002/65/EF, skal 

den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika, der skal oplyses i 

henhold til nævnte direktivs artikel 3, stk. 3, litra b, 2. led, uanset nærvæ-

rende artikels stk. 4, mindst omfatte de elementer, der er omhandlet i nær-

værende artikels stk. 2 (dvs. bl.a. om kreditgiverens samt i givet fald den 

involverede kreditformidlers navn, det samlede kreditbeløb og kreditafta-

lens løbetid). I så fald giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren 

forbrugeren formularen »Europæiske forbrugerkreditoplysninger« på et va-

rigt medium umiddelbart efter indgåelsen af kreditaftalen.  

2008-direktivet indeholder i artikel 6, stk. 4, en lignende bestemmelse, jf. 

pkt. 2.10.1.2 om gennemførelsen heraf i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, 1. 

og 2. pkt.  

Det bemærkes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 11 ikke indeholder en 

bestemmelse, der svarer til 2008-direktivets artikel 6, stk. 7, og som er gen-

nemført i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 7, jf. pkt. 2.10.1.2.  

2.10.2.3. Forbrugerens anmodning om kopi af udkastet til kredit-

aftale 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 7, at efter anmod-

ning fra forbrugeren giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren ud 

over formularen »Europæiske forbrugerkreditoplysninger« omkostningsfrit 

forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren på 
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tidspunktet for anmodningen er villig til at indgå kreditaftalen med forbru-

geren. 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 7, svarer til artikel 

6, stk. 6, i 2008-direktivet.  

2.10.2.4. Kreditformidlere uden oplysningspligt 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 8, at artikel 11 ikke 

finder anvendelse på leverandører af varer eller tjenesteydelser, der acces-

sorisk optræder som kreditformidlere. Dette berører ikke kreditgiverens el-

ler i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at forbrugeren 

modtager de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der er omhandlet i arti-

kel 11. 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 43 kan leverandører 

af varer eller tjenesteydelser f.eks. siges accessorisk at optræde som kredit-

formidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er hovedfor-

målet med deres erhvervsmæssige virksomhed.  

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 8, svarer til 2008-

direktivets artikel 7.  

2.10.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.10.2.1, indeholder forbrugerkreditdirektivet i ar-

tikel 11 – ligesom 2008-direktivet i artikel 6 – en bestemmelse om oplys-

ningspligt forud for aftaleindgåelsen i forbindelse med visse særlige former 

for kreditaftaler.  

Bestemmelsen i 2008-direktivets artikel 6 er, jf. pkt. 2.10.1, gennemført i 

kreditaftalelovens § 7 b, der tillige gennemfører 2008-direktivets artikel 7 

(kreditaftalelovens § 7 b, stk. 8), boligkreditdirektivets artikel 14, stk. 2 (kre-

ditaftalelovens § 7 b, stk. 3, 3. og 4. pkt.), og boligkreditdirektivets artikel 

14, stk. 10 (kreditaftalelovens § 7 b, stk. 5, 3. pkt.).  

Forbrugerkreditdirektivets artikel 11 og 2008-direktivets artikel 6 adskiller 

sig bl.a. ved, at artikel 11 ikke omfatter kassekreditter, idet 2008-direktivets 

artikel 2, stk. 3, ikke videreføres. Derudover kan det bl.a. nævnes, at der i 

artikel 11, stk. 1, henvises til forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 1, jf. 

herom under pkt. 2.9.2.1 og 2.9.3, at det fremgår, at det varige medium, som 

oplysningerne gives på, er op til forbrugeren at vælge, at direktivets bilag II 

skal anvendes, og at oplysningerne skal være klare og forståelige. Derud-

over er der en række ændringer for så vidt angår de nævnte elementer i 
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forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 2 og 4. Ændringerne er nærmere 

beskrevet under pkt. 2.10.2.  

De ændringer, som følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 11, nødven-

diggør efter Justitsministeriets opfattelse, at kreditaftalelovens § 7 b nyaf-

fattes.  

Det foreslås på den baggrund at nyaffatte kreditaftalelovens § 7 b, således 

at bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 11, 

dog således, at den foreslåede bestemmelse i § 7 b alene vil omfatte kredit-

aftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse mv. (forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 2, stk. 7, som foreslås gennemført i kreditaftalelovens § 3, stk. 

1, nr. 7, jf. pkt. 2.1.3.2.3), idet der ikke med lovforslaget lægges op til at 

fastsætte en mere lempelig regulering for kreditaftaler, der udbydes af visse 

organisationer (forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 6, jf. pkt. 2.1.3.2.2).  

Den foreslåede ordning indebærer – udover en ændring for så vidt angår de 

kreditaftaler, der omfattes af den foreslåede bestemmelse, jf. ovenfor – at 

den nuværende retstilstand delvist videreføres, idet forbrugerdirektivets ar-

tikel 11 viderefører en række elementer fra 2008-dirketivets artikel 6, men 

samtidig indeholder en række ændringer i forhold til 2008-direktivets artikel 

6, jf. nærmere beskrivelsen ovenfor og under pkt. 2.10.2.  

Det bemærkes, at de dele af den nuværende § 7 b, som gennemfører bolig-

kreditdirektivets artikel 14, stk. 2 og 10 (kreditaftalelovens § 7 b, stk. 3, 3. 

og 4. pkt., og stk. 5, 3. pkt.), foreslås videreført i henholdsvis kreditaftalelo-

vens § 7 b, stk. 6, 3. pkt. og stk. 9.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 17, og bemærkningerne hertil.  

2.11. Fyldestgørende forklaringer 

2.11.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, at kreditgiveren og i givet 

fald kreditformidleren skal give forbrugeren fyldestgørende forklaringer, så-

ledes at forbrugeren er i stand til at vurdere, om den foreslåede kreditaftale 

passer til vedkommendes behov og finansielle situation, hvor det er relevant, 

ved at forklare de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der skal gives i 

henhold til stk. 1 og 2, de foreslåede produkters vigtigste karakteristika og 

de specifikke konsekvenser, disse produkter kan få for forbrugeren, herun-

der konsekvenserne af forbrugerens betalingsmisligholdelse.  

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 7 a, 

stk. 9 (tidligere stk. 8), at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren efter 
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bestemmelsen skal give forbrugeren de nødvendige forklaringer, der sætter 

forbrugeren i stand til at vurdere, om den kreditaftale, som foreslås, passer 

til forbrugerens behov og finansielle situation. Kreditgiveren er således for-

pligtet til at besvare forbrugerens spørgsmål om den foreslåede kreditaftale 

og give eventuelle supplerende oplysninger, som gør, at forbrugeren kan 

vurdere kreditaftalen i forhold til sin individuelle situation. Bestemmelsen 

tager ikke stilling til, i hvilken form spørgsmål skal besvares eller supple-

rende oplysninger skal gives. Det vil afhænge af den konkrete situation, her-

under forbrugerens behov for information, og bestemmelsen udelukker ikke, 

at information efter omstændighederne f.eks. vil kunne gives via internettet, 

jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 50.  

Kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, gennemfører 2008-direktivets artikel 5, stk. 

6.  

For så vidt angår boligkredit bemærkes, at det følger af § 17 i bekendtgørelse 

om god skik for boligkredit, at boligkreditgivere eller boligkreditformidlere 

skal give låntageren vejledning om den foreslåede boligkreditaftale samt 

om eventuelle accessoriske tjenesteydelser, sådan at låntageren kan vurdere, 

om det foreslåede produkt passer til dennes behov og finansielle situation. 

Vejledningens indhold skal bl.a. omfatte oplysningerne oplistet i bestem-

melsens stk. 2. Det bemærkes, at vejledning i § 2, nr. 18, i bekendtgørelsen, 

er defineret som fyldestgørende forklaringer.  

2.11.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 12 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 5, stk. 6 – en bestemmelse om fyldestgørende forklaringer.  

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 1, at medlemsstaterne 

sikrer, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere er forpligtet til at give 

forbrugeren fyldestgørende forklaringer om de foreslåede kreditaftaler og 

eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gør det muligt for forbrugeren 

at vurdere, om de foreslåede kreditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er 

tilpasset forbrugerens behov og finansielle situation. Sådanne forklaringer 

skal gives omkostningsfrit og inden kreditaftalen indgås. Forklaringerne 

skal omfatte følgende elementer:  

 de oplysninger, der er omhandlet i artikel 10 (oplysninger forud for 
aftaleindgåelsen), 11 (oplysninger forud for aftaleindgåelsen i for-
bindelse med visse særlige former for kreditaftaler) og 38 (særlige 
forpligtelser for kreditformidlere) (litra a) 
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 de væsentligste karakteristika ved den foreslåede kreditaftale eller af 
de foreslåede accessoriske tjenesteydelser (litra b) 

 de særlige virkninger, som den foreslåede kreditaftale eller de fore-
slåede accessoriske tjenesteydelser kan have for forbrugeren, herun-
der konsekvenserne af forbrugerens manglende eller forsinkede be-
taling (litra c) 

 hvis accessoriske tjenesteydelser indgår i en pakke sammen med en 
kreditaftale, hvorvidt hver komponent kan opsiges separat og kon-
sekvenserne for forbrugeren af en sådan opsigelse (litra d).  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 2, kan medlemsstaterne i be-

grundede tilfælde tilpasse den i stk. 1 omhandlede forpligtelse med hensyn 

til den måde, hvorpå forklaringerne skal gives, og det omfang, i hvilket de 

skal gives, til følgende:  

 omstændighederne i den situation, hvor kreditten tilbydes (litra a) 

 den person, til hvem kreditten tilbydes (litra b) 

 typen af den tilbudte kredit (litra c). 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 12 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 45, at forbrugeren – på trods 

af oplysningerne, der skal gives forud for aftaleindgåelsen – muligvis har 

behov for yderligere bistand for at kunne afgøre, hvilken kreditaftale blandt 

udvalget af foreslåede produkter, der er mest hensigtsmæssig i forhold til 

vedkommendes behov og finansielle situation.   

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 45, at 

medlemsstaterne derfor bør sikre, at kreditgivere og i givet fald kreditfor-

midlere, inden der indgås en kreditaftale, yder en sådan bistand i forbindelse 

med de kreditprodukter, som de tilbyder forbrugeren, ved omkostningsfrit 

at give fyldestgørende forklaringer om de relevante oplysninger, herunder 

navnlig de væsentlige karakteristika ved de produkter, der foreslås forbru-

geren, på en individualiseret måde, således at forbrugeren kan forstå de virk-

ninger, som de kan have på vedkommendes økonomiske situation, herunder 

de retlige og økonomiske konsekvenser, der kan følge af forkert opfyldelse 

af kontraktlige forpligtelser. Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere 

bør tilpasse den måde, som sådanne forklaringer gives på, til de omstændig-

heder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbrugerens behov for bistand un-

der hensyntagen til forbrugerens viden om og erfaring med kredit og arten 

af de enkelte kreditprodukter. Sådanne forklaringer bør ikke i sig selv ud-

gøre en individuel anbefaling. Medlemsstaterne bør kunne kræve, at kredit-

givere og i givet fald kreditformidlere dokumenterer, i hvilken form og 

hvornår sådanne forklaringer blev givet til forbrugeren. 
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2008-direktivet indeholder i artikel 5, stk. 6, en lignende bestemmelse, som 

er gennemført i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, jf. pkt. 2.11.1. Der er imid-

lertid en række ændringer i forbrugerkreditdirektivets artikel 12 i forhold til 

2008-direktivets artikel 5, stk. 6, idet det bl.a. fremgår af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 12, stk. 1, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere er 

forpligtet til at give forbrugeren fyldestgørende forklaringer også om even-

tuelle accessoriske tjenesteydelser, og at forklaringerne skal gives omkost-

ningsfrit.  

 

Derudover henvises i forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 1, for så vidt 

angår de elementer, som forklaringerne skal omfatte, til artikel 10 i sin hel-

hed (oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der foreslås gennemført i § 7 a, 

jf. pkt. 2.9.3), til artikel 11 (oplysninger forud for aftaleindgåelsen i forbin-

delse med visse særlige former for kreditaftaler, der foreslås gennemført i 

kreditaftalelovens § 7 b, jf. pkt. 2.10.3) og til artikel 38 (særlige forpligtelser 

for kreditformidlere, der foreslås gennemført i kreditaftalelovens § 17 samt 

i markedsføringslovens § 18, stk. 6), ligesom forklaringerne efter artikel 12, 

stk. 1, litra d, skal omfatte – hvis accessoriske tjenesteydelser indgår i en 

pakke sammen med en kreditaftale – hvorvidt hver komponent kan opsiges 

separat og konsekvenserne for forbrugeren af en sådan opsigelse.  

 

Om det forhold, at kravet om fyldestgørende forklaringer som noget nyt er 

placeret i en selvstændig artikel, hvor der som nævnt bl.a. henvises til artikel 

11, bemærkes, at der ikke i 2008-direktivets artikel 6 (som videreføres i for-

brugerkreditdirektivets artikel 11, der foreslås gennemført i kreditaftalelo-

vens § 7 b) er en tilsvarende pligt til at give fyldestgørende forklaringer som 

efter artikel 5, stk. 6 (gennemført i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9), jf. Fol-

ketingstidende 2009-2010, tillæg A, L 91 som fremsat, side 25.  

 

For så vidt angår valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 

2, der – med visse ændringer – er en videreførelse af valgmuligheden i 2008-

direktivets artikel 5, stk. 6, henvises til pkt. 2.11.3. 

 

2.11.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår under pkt. 2.11.2, følger det af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 12, stk. 1, at medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere og i givet fald 

kreditformidlere er forpligtet til at give forbrugeren fyldestgørende forkla-

ringer om de foreslåede kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjeneste-

ydelser, der gør det muligt for forbrugeren at vurdere, om de foreslåede kre-

ditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og 
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finansielle situation. Sådanne forklaringer skal gives omkostningsfrit og in-

den kreditaftalen indgås. Forklaringerne skal omfatte de i artikel 12, stk. 1, 

litra a-d, nævnte elementer.  

Som det fremgår under pkt. 2.11.1, indeholder kreditaftaleloven i § 7 a, stk. 

9, en bestemmelse, som gennemfører 2008-direktivets artikel 5, stk. 6. Heraf 

følger det, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal give for-

brugeren fyldestgørende forklaringer. Som det fremgår af pkt. 2.11.2, er der 

imidlertid en række ændringer i forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 1, 

i forhold til 2008-direktivets artikel 5, stk. 6, som nødvendiggør en ændring 

af den relevante bestemmelse i kreditaftaleloven. 

Derudover bemærkes det, for så vidt angår valgmuligheden i forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 12, stk. 2, jf. pkt. 2.11.2, at 2008-direktivets artikel 5, 

stk. 6, indeholder en lignende valgmulighed for medlemsstaterne, som over-

lader det til medlemsstaterne at bestemme, hvilken form og hvilket omfang 

bistanden skal have, og hvem, der skal yde den. Det skal ske ud fra de om-

stændigheder, hvorunder kreditaftalen tilbydes, og ud fra hvem den tilbydes 

og hvilken type kredit, der er tale om. 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet overvejet, 

om valgmuligheden skulle udnyttes i dansk ret. Det fremgår af kreditaftale-

lovens bemærkninger, jf. Folketingstidende 2009-2010, tillæg A, L 91 som 

fremsat, side 37, at arbejdsgruppen bag betænkning nr. 1509/2009 om gen-

nemførelse af forbrugerkreditdirektivet overvejede, om der burde fastsættes 

regler om, hvilken form og hvilket omfang bistanden skulle have. For at 

sikre korrekt gennemførelse af direktivet fandt arbejdsgruppen det mest 

hensigtsmæssigt at vælge en udformning af reglerne, der ligger tæt på ord-

lyden af artikel 5, stk. 6, således at forbrugeren skal have fyldestgørende 

forklaringer, som sætter forbrugeren i stand til at vurdere, om den foreslåede 

kreditaftale passer til forbrugerens behov og finansielle situation. Der hen-

vises uddybende til betænkningen, side 39 f.  

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som er refereret 

ovenfor, fortsat er relevante. Det foreslås som konsekvens heraf, at der ikke 

fastsættes nærmere regler i medfør af forbrugerkreditdirektivets artikel 12, 

stk. 2.  

Det foreslås på den baggrund, at der indsættes en ny bestemmelse i kredit-

aftalelovens § 7 f, som gennemfører forbrugerkreditdirektivets § 12, stk. 1, 

hvorefter kreditgivere og i givet fald kreditformidlere forud for aftaleindgå-

else skal give forbrugeren fyldestgørende forklaringer om de foreslåede kre-

ditaftaler og eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gør det muligt for 
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forbrugeren at vurdere, om de foreslåede kreditaftaler og accessoriske tje-

nesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og finansielle situation. Så-

danne forklaringer skal gives omkostningsfrit. Forklaringerne skal omfatte 

de i artikel 12, stk. 1, litra a-d, nævnte elementer, som foreslås gennemført 

i den foreslåede § 7 f, stk. 2, nr. 1-4.  

Den foreslåede ændring indebærer, at den nuværende retstilstand viderefø-

res med de ændringer, der følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 12, stk. 

1. Efter den foreslåede bestemmelse i § 7 f vil kreditgivere og i givet fald 

kreditformidlere således bl.a. være forpligtede til også at give forbrugeren 

fyldestgørende forklaringer om eventuelle accessoriske tjenesteydelser, li-

gesom der for så vidt angår de elementer, som forklaringerne skal omfatte, 

henvises til de foreslåede bestemmelser i kreditaftalelovens § 7 a, § 7 b § 

17, samt til markedsføringslovens § 18, stk. 6. Derudover skal forklarin-

gerne omfatte – hvis accessoriske tjenesteydelser indgår i en pakke sammen 

med en kreditaftale – hvorvidt hver komponent kan opsiges separat og kon-

sekvenserne for forbrugeren af en sådan opsigelse, jf. den foreslåede § 7 f, 

stk. 1, nr. 4.  

Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere skal efter den foreslåede be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 7 f tilpasse den måde, som forklaringerne 

gives på til de omstændigheder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbruge-

rens behov for bistand under hensyntagen til forbrugerens viden om og er-

faring med kredit og arten af de enkelte kreditprodukter. Det bemærkes, at 

sådanne forklaringer ikke i sig selv udgør en individuel anbefaling, jf. for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 45 og pkt. 2.15 om forbruger-

kreditdirektivets artikel 16 (rådgivningstjenester).  

Det foreslås at undtage boligkreditaftaler fra kravene i den foreslåede be-

stemmelse i § 7 f. Det skyldes, at der allerede i dag findes lignende, men 

ikke helt tilsvarende krav til boligkreditgiveres og bundne boligkreditfor-

midleres fyldestgørende forklaringer i forbindelse med en boligkreditaftale, 

jf. § 17 i bekendtgørelse om god skik for boligkredit.   

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemærkningerne hertil.  

2.12. Individualiserede tilbud på grundlag af automatisk behandling 

2.12.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ingen bestemmelse 

om, at kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne på en 

klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret tilbud på grund-

lag af automatisk behandling af personoplysninger.  
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Det bemærkes, at de databeskyttelsesretlige regler, som navnlig følger af 

Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 om beskyttelse 

af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og 

om fri udveksling af sådanne oplysninger og om ophævelse af direktiv 

95/46/EF (databeskyttelsesforordningen), finder anvendelse på behandling 

af personoplysninger, der helt eller delvis foretages ved hjælp af automatisk 

databehandling, og på anden ikkeautomatisk behandling af personoplysnin-

ger, der er eller vil blive indeholdt i et register, jf. forordningens artikel 2, 

stk. 1.  

2.12.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 13, at medlemsstaterne – 

uden at det berører forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordnin-

gen) – stiller krav om, at kreditgivere og kreditformidlere underretter for-

brugerne på en klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret 

tilbud på grundlag af automatisk behandling af personoplysninger. 

Derudover fremgår det bl.a. af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 46, at systemer med kunstig intelligens (AI) nemt kan anvendes i flere 

sektorer af økonomien og i samfundet, herunder på tværs af grænserne, og 

kan cirkulere i hele Unionen. I denne forbindelse bør kreditgivere og kredit-

formidlere, når de individualiserer prisen på deres tilbud til særlige forbru-

gere eller særlige kategorier af forbrugere på grundlag af automatisk beslut-

ningstagning, tydeligt informere forbrugerne om, at den pris, de tilbydes, er 

individualiseret på grundlag af automatisk behandling af personoplysninger, 

herunder afledte data, så de kan tage højde for de potentielle risici i deres 

købsbeslutning.  

Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 13 berører, jf. ovenfor, ikke forpligtel-

serne efter databeskyttelsesforordningen. Det understreges i den forbindelse 

i præambelbetragtning 46, at kreditgivere og kreditformidlere i henhold til 

artikel 14, stk. 2, litra f, i databeskyttelsesforordningen, også er forpligtet til 

at oplyse de forbrugere, der modtager tilbuddet, om kilderne til de oplysnin-

ger, der anvendes til individualisering af tilbuddet.  

2.12.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.12.2, følger det som noget nyt i forhold til 2008-

direktivet af forbrugerkreditdirektivets artikel 13, at medlemsstaterne stiller 

krav om, at kreditgivere og kreditformidlere underretter forbrugerne på en 
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klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret tilbud på grund-

lag af automatisk behandling af personoplysninger. 

Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag en sådan regel. 

Det foreslås derfor, at der indsættes en ny § 7 g i kreditaftaleloven, hvoraf 

det fremgår, at kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne 

på en klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret tilbud på 

grundlag af automatisk behandling af personoplysninger.  

Den foreslåede bestemmelse vil således medføre, at kreditgivere og kredit-

formidlere, når de individualiserer et tilbud på grundlag af automatisk be-

handling af personoplysninger, skal underrette forbrugerne herom på en klar 

og forståelig måde. Dette indebærer f.eks., at kreditgivere og kreditformid-

lere – når de individualiserer prisen på deres tilbud til særlige forbrugere 

eller særlige kategorier af forbrugere på grundlag af automatisk beslutnings-

tagning – på en klar og forståelig måde skal underrette forbrugerne om, at 

den pris, de tilbydes, er individualiseret på grundlag af automatisk behand-

ling af personoplysninger, herunder afledte data, så forbrugerne kan tage 

højde for de potentielle risici i deres købsbeslutning, jf. forbrugerkreditdi-

rektivets præambelbetragtning 46. 

Den foreslåede bestemmelse ændrer ikke ved, at de databeskyttelsesretlige 

regler, som navnlig følger af databeskyttelsesforordningen, finder anven-

delse på behandling af personoplysninger, der helt eller delvis foretages ved 

hjælp af automatisk databehandling, og på anden ikkeautomatisk behand-

ling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register, jf. 

databeskyttelsesforordningens artikel 2, stk. 1. De databeskyttelsesretlige 

regler vil således skulle iagttages i samme omfang som hidtil, uanset at en 

given situation samtidig måtte være omfattet af den foreslåede bestemmelse 

i kreditaftalelovens § 7 g.  

Det foreslås at undtage boligkreditaftaler fra den foreslåede bestemmelse 

om individualiserede tilbud på grundlag af automatisk behandling. Det skyl-

des, at der allerede i dag findes en lignende, men ikke helt tilsvarende be-

stemmelse herom i bekendtgørelsen om god skik for boligkredit, som bolig-

kreditgiverne skal efterleve, jf. § 23 i bekendtgørelse om god skik for bolig-

kredit. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemærkningerne hertil. 

2.13. Kombinationssalg og pakkesalg 

2.13.1. Gældende ret 
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Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke regler om kom-

binationssalg og pakkesalg. Kombinations- og pakkesalg er defineret i for-

brugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 15 og 16, der foreslås gennemført i kre-

ditaftalelovens § 4, nr. 21 og 22, jf. pkt. 2.2.3.8 og 2.2.3.9. 

Bekendtgørelse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit 

indeholder i § 30, stk. 1 og 2, en regel om kombinations- og pakkesalg ved 

boligkreditaftaler. Bestemmelserne gennemfører artikel 12 i Europa-Parla-

mentets og Rådets direktiv 2014/14/EU om forbrugerkreditaftaler i forbin-

delse med fast ejendom til beboelse og om ændring af direktiv 2008/48/EF 

og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (boligkreditdirektivet). 

Det følger af bekendtgørelsens § 30, stk. 1 og 2, at en boligkreditgiver kan 

udbyde produkter gennem pakkesalg, men ikke må udbyde produkter gen-

nem kombinationssalg, jf. dog bestemmelsens stk. 3-5, som indeholder en 

række undtagelser for så vidt angår kombinationssalg.  

Der henvises for så vidt angår gennemførelsen af artikel 12 i boligkreditdi-

rektivet nærmere til pkt. 2.13.3. 

2.13.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 1, at medlemssta-

terne tillader pakkesalg, men forbyder kombinationssalg. Artikel 14 er ny i 

forhold til 2008-direktivet. 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 14 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 47, at det er vigtigt at forhin-

dre praksis såsom kombination af visse produkter, der kan tilskynde forbru-

gere til at indgå kreditaftaler, der ikke er i deres bedste interesse, uden dog 

at begrænse muligheden for at sammensætte produktpakker, der kan være 

til forbrugernes fordel. Derudover fremgår det af præambelbetragtning 47, 

at kombinationssalg som hovedregel ikke bør være tilladt, medmindre den 

finansielle tjenesteydelse eller det finansielle produkt, der tilbydes som led 

i kreditaftalen, ikke kunne tilbydes særskilt, fordi det udgør en fuldt integre-

ret del af kreditten, f.eks. i tilfælde af en kassekredit.  

Kombinationssalg og pakkesalg er defineret i forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 3, nr. 15 og 16, som foreslås gennemført i kreditaftalelovens § 4, nr. 21 

og 22, jf. nærmere pkt. 2.2.3.8 og 2.2.3.9. 

Det fremgår derudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 2, at 

medlemsstaterne – uanset forbuddet mod kombinationssalg i stk. 1 – og 
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uden at det berører anvendelsen af konkurrenceret, kan tillade kreditgivere 

at anmode forbrugeren om at åbne eller opretholde en betalings- eller op-

sparingskonto, hvis det eneste formål med en sådan konto er et af følgende: 

 at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kreditten (litra a),  

 at afdrage på kreditten (litra b), 

 at samle ressourcer for at opnå kreditten (litra c), eller  

 at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse i tilfælde af mislig-
holdelse (litra d). 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 3, kan medlemsstaterne end-

videre tillade kreditgivere at kræve, at forbrugeren har en relevant forsik-

ringspolice i forbindelse med kreditaftalen, idet der tages hensyn til propor-

tionaliteten af dette krav. I sådanne tilfælde er kreditgiveren forpligtet til at 

acceptere en forsikringspolice fra en anden leverandør end dennes fore-

trukne leverandør, hvis forsikringspolicen har et garantiniveau, der svarer 

til det, kreditgiveren har foreslået, uden at betingelserne for den kredit, der 

tilbydes forbrugeren, ændres. Herom fremgår det af forbrugerkreditdirekti-

vets præambelbetragtning 47, at forbrugerens mulighed for at vælge sin 

egen forsikringsudbyder ikke bør berøre de kreditbetingelser, der er fastsat 

af kreditgiveren, forudsat at den pågældende udbyders forsikringspolice har 

et garantiniveau svarende til den forsikringspolice, der foreslås eller tilbydes 

af kreditgiveren.  

Derudover følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 4, at med-

lemsstaterne stiller krav om, at personoplysninger vedrørende diagnostice-

ring af forbrugeres onkologiske sygdomme ikke anvendes med henblik på 

en forsikringspolice i forbindelse med en kreditaftale efter et tidsrum, der 

fastsættes af medlemsstaterne, og som ikke må overstige 15 år efter afslut-

ningen af forbrugernes lægefaglige behandling.  

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 4, fremgår det 

af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 48 bl.a., at mange over-

levende kræftpatienter i et langvarigt rehabiliteringsforløb på grund af deres 

sygehistorie ofte skal betale uoverkommeligt høje præmier, selv om de har 

været raskmeldte i årevis eller endda årtier. Med henblik på at give forbru-

gere, der har overlevet kræft, lige adgang til forsikring i forbindelse med 

kreditaftaler bør medlemsstaterne stille krav om, at forsikringspolicerne 

ikke er baseret på personoplysninger vedrørende diagnosticering af forbru-

geres onkologiske sygdomme efter et relevant tidsrum efter afslutningen af 

disse forbrugeres lægefaglige behandling.  
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Endelig følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 5, at for at 

forbrugere kan få mere tid til at sammenligne forsikringstilbud i forbindelse 

med kreditaftaler, inden de tegner en forsikringspolice jf. stk. 3, skal forbru-

gerne have mindst tre dage til at sammenligne forsikringstilbud i forbindelse 

med kreditaftaler, uden at sådanne tilbud ændres, og forbrugerne skal un-

derrettes herom. Forbrugere kan indgå aftale om en forsikringspolice inden 

udløbet af denne frist på tre dage, hvis de udtrykkeligt anmoder herom. 

2.13.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.13.1, indeholder kreditaftaleloven ikke i dag reg-

ler vedrørende kombinationssalg og pakkesalg. Forbrugerkreditdirektivet 

indeholder imidlertid i artikel 14 – som noget nyt i forhold til 2008-direkti-

vet – en bestemmelse om kombinationssalg og pakkesalg, jf. pkt. 2.13.2, 

som nødvendiggør, at der indsættes en ny bestemmelse i kreditaftaleloven 

herom. Der skal i den forbindelse tages stilling til de reguleringsmæssige 

valgmuligheder, der fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 2-

4.  

Som det fremgår af pkt. 2.13.2, kan medlemsstaterne efter forbrugerkredit-

direktivets artikel 14, stk. 2 – uanset forbuddet mod kombinationssalg i ar-

tikel 14, stk. 1 – tillade kreditgivere at anmode forbrugeren om at åbne eller 

opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis det eneste formål her-

med er et af de formål, som fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, 

stk. 2, litra a-d.  

Derudover kan medlemsstaterne efter forbrugerkreditdirektivets artikel 14, 

stk. 3, tillade kreditgivere at kræve, at forbrugeren har en relevant forsik-

ringspolice i forbindelse med kreditaftalen. Udnyttelse af valgmuligheden i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 3, medfører efter artikel 14, stk. 5, 

bl.a., at forbrugerne skal have en frist på mindst tre dage til at sammenligne 

forsikringstilbud i forbindelse med kreditaftaler, uden at sådanne tilbud æn-

dres, og forbrugerne skal underrettes herom.  

Det taler efter Justitsministeriets opfattelse for at udnytte valgmulighederne 

i forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 2 og 3, at der findes lignende 

valgmuligheder for så vidt angår boligkredit i boligkreditdirektivets artikel 

12, stk. 2, litra a, og stk. 3, som er udnyttet i § 30, stk. 3 og 5, i bekendtgø-

relse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit. Dette skyl-

des hensynet til at skabe en så ensartet regulering af boligkreditter og for-

brugerkreditter som muligt.  

Derudover følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 14, stk. 4, at med-

lemsstaterne fastsætter det tidsrum, hvor personoplysninger vedrørende 
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diagnosticering af forbrugeres onkologiske sygdomme ikke må anvendes 

med henblik på en forsikringspolice i forbindelse med en kreditaftale, idet 

tidsrummet ikke må overstige 15 år efter afslutningen af forbrugernes læge-

faglige behandling. Idet der ikke efter gældende ret gælder en sådan be-

grænsning, foreslås det, at tidsrummet fastsættes til 15 år efter afslutningen 

af forbrugernes lægefaglige behandling.  

For at gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 14 i dansk ret foreslås 

det herefter at indsætte en ny § 12 i kreditaftaleloven, hvorefter pakkesalg 

er tilladt, men kombinationssalg ikke er, jf. artikel 14, stk. 1. Som anført 

ovenfor forslås det endvidere at udnytte valgmulighederne i artikel 14, stk. 

2 og 3, og efter den foreslåede nye bestemmelse i kreditaftalelovens § 12 vil 

kreditgivere således kunne anmode forbrugere om at åbne eller opretholde 

en betalings- eller opsparingskonto, hvis formålet hermed er opregnet i be-

stemmelsen, ligesom kreditgivere vil kunne stille krav om en relevant for-

sikringspolice. Endelig må der efter den foreslåede nye bestemmelse i kre-

ditaftalelovens § 12 ikke anvendes personoplysninger vedrørende diagno-

sticering af forbrugeres onkologiske sygdomme med henblik på en forsik-

ringspolice i forbindelse med en kreditaftale 15 år efter afslutningen af for-

brugernes lægefaglige behandling, jf. ovenfor.  

Da kombinations- og pakkesalg allerede er reguleret for så vidt angår udbud 

af boligkreditaftaler i § 30 i bekendtgørelse om god skik for boligkredit, 

foreslås det at undtage udbud af boligkreditaftaler fra den foreslåede be-

stemmelse i kreditaftaleloven.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemærkningerne hertil. 

2.14. Afledt samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller til køb af ac-

cessoriske tjenesteydelser 

2.14.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke regler om afledt 

samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller til køb af accessoriske tjene-

steydelser.  

Det fremgår af § 31, stk. 1, i lov om forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven), 

at erhvervsdrivende kun kan kræve betaling for ydelser, der ligger ud over 

hovedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgåelsen har givet udtrykke-

ligt samtykke hertil. Bestemmelsen gennemfører artikel 22 i Europa Parla-

mentets og Rådets direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder mv. (for-

brugerrettighedsdirektivet), der bl.a. indeholder et forbud mod anvendelsen 

af såkaldte forhåndsafkrydsede tillægsydelser. I bestemmelsens krav om et 

udtrykkeligt samtykke ligger, at forbrugeren forudsættes at have foretaget 
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et aktivt valg, og at man herved sigter mod at ramme standardløsninger, som 

forbrugeren skal forkaste for at undgå yderligere betalinger, herunder navn-

lig forhåndsafkrydsede kasser, og hvor den erhvervsdrivende i modsat fald 

formoder, at forbrugeren har givet sit samtykke til tillægsydelserne, jf. Fol-

ketingstidende 2013-14, tillæg A, L 39 som fremsat, side 162. 

Lovforslaget, der gennemførte forbrugerrettighedsdirektivet, herunder di-

rektivets artikel 22 (forslag til lov om forbrugeraftaler, Folketingstidende 

2013-14, tillæg A, L 39 som fremsat), bygger på betænkning nr. 1540/2013 

om gennemførelse af direktivet om forbrugerrettigheder. Det fremgår bl.a. 

af betænkningen, at der ikke efter gældende ret findes et generelt forbud 

mod anvendelsen af forhåndsafkrydsede tillægsydelser i forbrugeraftaler, 

men anvendelse af sådanne vil ofte kunne betegnes som ulovlig negativ af-

talebinding i strid med markedsføringslovens § 1 om god markedsførings-

skik (den nuværende §§ 3 og 4 i markedsføringsloven), og at det efter For-

brugerombudsmandens praksis i almindelighed er i strid med god markeds-

føringsskik at anvende en fremgangsmåde til aftaleindgåelse, som kræver 

en aktiv handling fra forbrugerens side for at undgå at blive bundet. Ud-

gangspunktet efter aftaleretten er endvidere, at indgåelse af aftaler forudsæt-

ter, at der foreligger såvel et tilbud som en accept. Det vil derfor bero på en 

konkret vurdering, om forbrugeren er bundet af en forhåndsafkrydset til-

lægsydelse, som forbrugeren ikke under købsforløbet har forholdt sig til, jf. 

betænkningens side 337 f. og som gengivet i forslag til lov om forbrugeraf-

taler, jf. Folketingstidende 2013-14, tillæg A, L 39 som fremsat, side 115 f.   

2.14.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 

af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 15 en bestemmelse om afledt 

samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller til køb af accessoriske tjene-

steydelser. Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 15, stk. 1, at medlemsstaterne 

skal sikre, at kreditgivere og kreditformidlere ikke afleder forbrugerens 

samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller køb af accessoriske tjeneste-

ydelser, der præsenteres via standardvalg. Standardvalg omfatter forhånds-

afkrydsede felter. Derudover følger det af stk. 2, at forbrugerens samtykke 

til indgåelse af en kreditaftale eller til køb af accessoriske tjenesteydelser, 

der præsenteres via afkrydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar 

bekræftende handling, der udgør en frivillig, specifik, informeret og utvety-

dig tilkendegivelse af forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen 

forbundet med felterne. 
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Det fremgår endvidere af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

49, at kreditaftaler og accessoriske tjenesteydelser bør præsenteres på en 

klar og gennemsigtig måde. Det bør ikke være muligt at aflede forbrugerens 

samtykke til at indgå en kreditaftale eller købe accessoriske tjenesteydelser. 

Et sådant samtykke fra forbrugerens side bør være en klar og bekræftende 

handling, der udgør et frit afgivet, specifikt, informeret og utvetydigt udtryk 

for forbrugerens accept. I denne forbindelse bør tavshed, inaktivitet eller 

standardvalg såsom forhåndsafkrydsede felter ikke betragtes som værende 

ensbetydende med samtykke fra forbrugeren. 

Det bemærkes, at accessorisk tjenesteydelse er defineret i forbrugerkredit-

direktivets artikel 3, nr. 4, som foreslås gennemført i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 18, jf. pkt. 2.2.3.1.  

2.14.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.14.1, indeholder kreditaftaleloven på nuværende 

tidspunkt ikke regler om afledt samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller 

til køb af accessoriske tjenesteydelser. Forbrugerkreditdirektivet indeholder 

imidlertid i artikel 15 – som noget nyt i forhold til 2008-direktivet – en be-

stemmelse om herom, jf. pkt. 2.14.2. 

Det følger af forbrugeraftalelovens § 31, stk. 1, at erhvervsdrivende kun kan 

kræve betaling for ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis forbruge-

ren inden aftaleindgåelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil. Derud-

over er udgangspunktet efter aftaleretten, at indgåelse af aftaler forudsætter, 

at der foreligger såvel et tilbud som en accept, jf. nærmere under pkt. 2.14.1. 

Efter Justitsministeriets opfattelse bør der for at sikre korrekt implemente-

ring af forbrugerkreditdirektivets artikel 15 indsættes en ny bestemmelse i 

kreditaftaleloven, som regulerer afledt samtykke til indgåelse af en kredit-

aftale eller til køb af accessoriske tjenesteydelser. Det foreslås på den bag-

grund, at der indsættes en ny § 13 i kreditaftaleloven.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemærkningerne hertil. 

2.15. Rådgivningstjenester 

2.15.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven regulerer på nuværende tidspunkt ikke rådgivningstjene-

ster. 

For så vidt angår boligkreditaftaler regulerer § 18 i bekendtgørelse nr. 1514 

af 6. december 2023 om god skik for boligkredit sådan rådgivning. Bestem-

melsen gennemfører artikel 22, stk. 1-3, om rådgivningstjenester i Europa-
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Parlamentets og Rådets direktiv 2014/14/EU om forbrugerkreditaftaler i for-

bindelse med fast ejendom til beboelse og om ændring af direktiv 

2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (boligkredit-

direktivet).  

Efter § 18, stk. 1, i bekendtgørelsen om god skik for boligkredit skal en 

boligkreditgiver eller boligkreditformidler således inden indgåelse af en bo-

ligkreditaftale udtrykkeligt meddele låntageren, hvorvidt der ydes eller kan 

ydes rådgivning til låntageren, ligesom der efter bestemmelsens stk. 2, nr. 

1-2, inden ydelse af rådgivning eller i givet fald inden indgåelse af en aftale 

om ydelse af rådgivning på varigt medium, skal gives en række oplysninger. 

En boligkreditgiver eller boligkreditformidler er derudover efter bestem-

melsens stk. 4-6 underlagt en række yderligere krav i forbindelse med, at 

der ydes rådgivning. 

Derudover følger det bl.a. af § 9, stk. 1, i lov om investeringsrådgivere og 

boligkreditformidlere, som gennemfører boligkreditdirektivets artikel 22, 

stk. 4, at en boligkreditformidler kun må anvende betegnelsen uafhængig el-

ler tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, at virksomheden yder uaf-

hængig rådgivning, hvis denne opfylder en række betingelser, jf. nærmere 

nr. 1-3. Derudover er boligkreditdirektivets artikel 22, stk. 6, litra a, gen-

nemført i lovens § 1, stk. 3, nr. 3, hvoraf det følger, at loven ikke finder 

anvendelse på lejlighedsvis eller accessorisk rådgivning om finansielle pro-

dukter eller boligkreditaftaler i forbindelse med udøvelse af anden erhvervs-

virksomhed, hvis denne erhvervsvirksomhed er reguleret ved lov eller pro-

fessionen i øvrigt er adfærdsreguleret.  

2.15.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 

af direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 16 en bestemmelse om råd-

givningstjenester. Bestemmelsen er ny i forhold til 2008-direktivet. 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 1, stiller medlemsstaterne 

krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i forbindelse med 

en given transaktion udtrykkeligt underretter forbrugeren om, hvorvidt der 

ydes eller kan ydes rådgivningstjenester til forbrugeren. 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 1, fremgår det 

af præambelbetragtning 50, at ydelse af rådgivning i form af en individuali-

seret anbefaling, dvs. rådgivningstjenester, er en aktivitet, der kan kombine-

res med andre aspekter af bevilling eller formidling af kredit. For at forbru-

gerne kan forstå arten af de tjenester, som de ydes, bør de derfor underrettes 
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om, hvad sådanne rådgivningstjenester udgør, og hvorvidt eller ej der ydes 

eller kan ydes rådgivningstjenester.  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 2, stiller medlemsstaterne 

endvidere krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren forud 

for ydelsen af rådgivningstjenester eller indgåelsen af en aftale om ydelse af 

sådanne tjenester giver forbrugeren følgende oplysninger på papir eller på 

et andet varigt medium, som forbrugeren vælger: 

 en angivelse af, om anbefalingen kun vil være baseret på deres eget 
produktsortiment eller på et bredt udvalg af produkter fra hele mar-
kedet i overensstemmelse med stk. 3, litra c (litra a).  

 i givet fald en angivelse af det gebyr, som forbrugeren skal betale 
for rådgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets størrelse ikke kan 
fastslås på det tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den metode, der 
anvendes til beregningen heraf (litra b). 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 2, 2. afsnit, 

at de oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, 1. afsnit, kan gives til forbruge-

ren i form af yderligere oplysninger forud for aftaleindgåelsen i overens-

stemmelse med artikel 10, stk. 6, 2. afsnit (om eventuelle yderligere oplys-

ninger, som kreditgiveren måtte give forbrugeren). 

Herudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 3, at hvis 

der ydes rådgivningstjenester til forbrugere, stiller medlemsstaterne krav 

om, at kreditgivere og i givet fald, kreditformidlere:  

 indhenter de nødvendige oplysninger om forbrugerens finansielle si-
tuation, præferencer og mål i forbindelse med kreditaftalen, således 
at kreditgiveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, 
som passer til forbrugeren (litra a) 

 vurderer forbrugerens finansielle situation og behov på grundlag af 
de i litra a omhandlede oplysninger, som skal være ajourført på vur-
deringstidspunktet, under hensyntagen til rimelige antagelser om ri-
siciene for forbrugerens finansielle situation i den anbefalede kredit-
aftales løbetid (litra b) 

 tager et tilstrækkeligt stort antal kreditaftaler i deres produktsorti-
mentet i betragtning og på dette grundlag anbefale en eller flere kre-
ditaftaler fra dette produktsortiment, som passer til forbrugerens be-
hov, finansielle situation og personlige omstændigheder (litra c) 

 handler i forbrugerens bedste interesse, og (litra d) 

 giver forbrugeren dokumentation for den afgivne anbefaling på papir 
eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er 
angivet i aftalen om levering af rådgivningstjenester (litra e).  
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Af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 50, fremgår, at rådgiv-

ning altid bør ydes i forbrugerens bedste interesse af rådgivere, der sætter 

sig ind i forbrugerens behov og omstændigheder og anbefaler kreditaftaler, 

der passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige om-

stændigheder, idet der også tages hensyn til målet om at minimere mislig-

holdelser og restancer. Desuden bør et tilstrækkeligt stort antal kreditaftaler 

i rådgiverens produktsortiment tages i betragtning, når der ydes rådgivning.  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 1. afsnit, kan medlemssta-

terne forbyde brugen af betegnelserne »rådgivning« og »rådgiver« eller lig-

nende udtryk, når rådgivningstjenesterne markedsføres og ydes til forbru-

gere af kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere.  

Efter artikel 16, stk. 4, 2. afsnit, skal medlemsstaterne – hvis ikke brugen af 

betegnelserne »rådgivning« og »rådgiver« eller lignende udtryk forbydes – 

stille følgende betingelser for kreditgiveres og kreditformidleres brug af ud-

trykket »uafhængig rådgivning« eller »uafhængig rådgiver« i forbindelse 

med rådgivningstjenester:  

 kreditgivere og i givet fald kreditformidlere tager et tilstrækkeligt 
stort antal kreditaftaler, der er tilgængelige på markedet, i betragt-
ning, og (litra a) 

 b) kreditformidlere aflønnes ikke for de rådgivningstjenester, der 
ydes, af en eller flere kreditgivere (litra b).  

Artikel 16, stk. 4, 2. afsnit, litra b, finder dog kun anvendelse, hvis antallet 

af de kreditgivere, der vurderes, ikke repræsenterer et flertal på markedet, 

jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 3. afsnit.  

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 4. af-

snit, at medlemsstaterne kan stille strengere krav til kreditgiveres og i givet 

fald kreditformidleres anvendelse af betegnelserne »uafhængig rådgivning« 

eller »uafhængig rådgiver«.  

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, fremgår det af præambel-

betragtning 50, at på grund af den betydning, som forbrugerne tillægger an-

vendelsen af betegnelserne »rådgivning« og »rådgiver«, bør medlemssta-

terne kunne forbyde anvendelse af disse eller lignende betegnelser, når så-

danne rådgivningstjenester ydes til forbrugerne af kreditgivere eller kredit-

formidlere. Derudover fremgår det af præambelbetragtningen, at det er hen-

sigtsmæssigt at sikre, at medlemsstaterne træffer sikkerhedsforanstaltnin-

ger, hvor rådgivning beskrives som uafhængig, til sikring af, at udvalget af 
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overvejede produkter og vederlagsordninger svarer til forbrugernes forvent-

ninger til en sådan rådgivning.  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 5, stiller medlemsstaterne 

krav om, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere advarer forbrugeren, 

når en kreditaftale kan indebære en særlig risiko for forbrugeren under hen-

syntagen til forbrugerens finansielle situation. 

Endelig følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 6, at med-

lemsstaterne sikrer, at rådgivningstjenester kun kan ydes af kreditgivere og 

i givet fald kreditformidlere. Medlemsstaterne kan dog tillade andre perso-

ner end dem, der er omhandlet i 1. afsnit, at yde rådgivningstjenester, hvor 

en af følgende betingelser er opfyldt: 

  rådgivningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervs-
mæssig aktivitet, der er reguleret ved love eller administrative be-
stemmelser eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen af 
disse tjenester (litra a) 

 rådgivningstjenesterne ydes i forbindelse med insolvensbehandleres 
forvaltning af eksisterende gæld, og hvor denne forvaltningsaktivitet 
er reguleret ved lov eller administrative bestemmelser (litra b) 

 rådgivningstjenesterne ydes i forbindelse med forvaltning af eksiste-
rende gæld af offentlige eller frivillige udbydere af gældsrådgiv-
ningstjenester som omhandlet i artikel 36, som ikke opererer på et 
kommercielt grundlag (litra c) 

 rådgivningstjenesterne ydes af personer, der er godkendt og under 
tilsyn af kompetente myndigheder (litra d). 

For så vidt angår definitionen af rådgivningstjenester, jf. forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 3, nr. 17, der foreslås gennemført kreditaftalelovens § 4, nr. 

23, henvises til pkt. 2.2.3.10. 

 

2.15.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.15.1, regulerer kreditaftaleloven på nuværende 

tidspunkt ikke rådgivningstjenester. Forbrugerkreditdirektivet indeholder 

imidlertid i artikel 16 – til forskel fra 2008-direktivet – en bestemmelse om 

rådgivningstjenester, jf. pkt. 2.15.2, som nødvendiggør, at der indsættes en 

ny bestemmelse i kreditaftaleloven herom. Der skal i den forbindelse tages 

stilling til de reguleringsmæssige valgmuligheder, der følger af forbruger-

kreditdirektivets artikel 16, stk. 4 og 6.  

Som det fremgår af pkt. 2.15.2 kan medlemsstaterne efter forbrugerkredit-

direktivets artikel 16, stk. 4, 1. afsnit, forbyde brugen af betegnelserne 
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»rådgivning« og »rådgiver« eller lignende udtryk, når rådgivningstjene-

sterne markedsføres og ydes til forbrugere af kreditgivere eller i givet fald 

kreditformidlere. Det følger videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 16, 

stk. 4, 2. og 3. afsnit, at hvis medlemsstaterne ikke forbyder brugen af be-

tegnelserne »rådgivning« og »rådgiver« eller lignende udtryk, skal der stil-

les en række betingelser for kreditgiveres og kreditformidleres brug af ud-

trykket »uafhængig rådgivning« eller »uafhængig rådgiver« i forbindelse 

med rådgivningstjenester. Derudover kan medlemsstaterne efter artikel 16, 

stk. 4, 4. afsnit, stille strengere krav til kreditgiveres og i givet fald kredit-

formidleres anvendelse af betegnelserne »uafhængig rådgivning« eller »uaf-

hængig rådgiver«.  

Det taler efter Justitsministeriets opfattelse for ikke at udnytte valgmulighe-

derne i forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 4, 1 og 4. afsnit, at der fin-

des lignende valgmuligheder for så vidt angår boligkredit i boligkreditdirek-

tivets artikel 22, stk. 4, 1 og 4. afsnit, som ikke er udnyttet i forbindelse med 

gennemførelsen af boligkreditdirektivet, jf. også om § 9, stk. 1, i lov om 

investeringsrådgivere og boligkreditformidlere, som gennemfører boligkre-

ditdirektivets artikel 22, stk. 4, under pkt. 2.15.1. Dette skyldes hensynet til 

at skabe en så ensartet regulering af boligkreditaftaler og forbrugerkreditaf-

taler som muligt.  

Som det fremgår af pkt. 2.15.2, følger det videre af forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 16, stk. 6, at medlemsstaterne sikrer, at rådgivningstjenester kun 

kan ydes af kreditgivere og i givet fald kreditformidlere, idet medlemssta-

terne dog kan tillade andre personer at yde rådgivningstjenester, hvor en af 

de i stk. 6, litra a-d, nævnte betingelser er opfyldt.  

 

Det taler efter Justitsministeriets opfattelse for at udnytte valgmuligheden i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 6, litra a, om tilfælde, hvor rådgiv-

ningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervsmæssig aktivitet, 

der er reguleret ved love eller administrative bestemmelser eller en etisk ko-

deks, som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester, at der findes en lignende 

valgmulighed for så vidt angår boligkredit i boligkreditdirektivets artikel 22, 

stk. 6, litra a, som er udnyttet i § 1, stk. 3, nr. 3, i lov om investeringsrådgi-

vere og boligkreditformidlere, jf. under pkt. 2.15.1.  

Det foreslås på den baggrund, at der indsættes en ny § 14 i kreditaftaleloven, 

der gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 16. Der lægges i den for-

bindelse op til, at valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 

4, ikke udnyttes, men at valgmuligheden i artikel 16, stk. 6, udnyttes for så 

vidt angår litra a, jf. nærmere ovenfor.  
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Det foreslås, at der indsættes et stykke i den forslåede § 14, der undtager 

rådgivning i forbindelse med boligkreditaftaler. Dette skyldes, at rådgivning 

i forbindelse med boligkreditaftaler allerede er reguleret i bekendtgørelse 

om god skik for boligkredit. Ligeledes foreslås det at indsætte en bestem-

melse, der undtager boligkreditformidlere fra den del af den forslåede § 14, 

der vedrører brugen af betegnelsen uafhængig eller lignende betegnelser. 

Det skyldes, at boligkreditformidleres brug af sådanne betegnelser allerede 

er reguleret i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformidlere.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemærkningerne hertil. 

2.16. Forbud mod uopfordret kreditgivning 

2.16.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke et forbud mod 

uopfordret kreditgivning.  

Det fremgår af § 6, 2. pkt., i lov om forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven), 

at hvis en erhvervsdrivende udfører en tjenesteydelse for forbrugeren uden 

dennes forudgående anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at 

betale vederlag herfor. Efter bestemmelsens 3. pkt. medfører manglende re-

aktion fra forbrugeren efter modtagelsen af varer eller udførelsen af tjene-

steydelser uden forudgående anmodning ikke, at forbrugeren forpligtes til 

at betale vederlag for det leverede. 

Forbrugeraftalelovens § 6, angår således uanmodet levering af tjenesteydel-

ser, herunder finansielle tjenesteydelser. Det fremgår bl.a. af bemærknin-

gerne til bestemmelsen, at forbrugeren efter omstændighederne må tillade, 

at den erhvervsdrivende tager sin ydelse tilbage mod at sørge for reetable-

ring, hvis tjenesteydelsen er blevet udført ved en fejl. Bestemmelsen regu-

lerer desuden ikke de særlige tilfælde, hvor en erhvervsdrivende udfører ar-

bejde, som ikke er omfattet af forbrugerens bestilling, men hvor dette beror 

på en undskyldelig fejltagelse, eller hvor arbejdet er udført i forbrugerens 

interesse, efter at den erhvervsdrivende forgæves har forsøgt at kontakte for-

brugeren. I sådanne tilfælde må det antages, at den erhvervsdrivende efter 

omstændighederne vil kunne tilkendes et vederlag, jf. Folketingstidende 

2013-14, tillæg A, L 39 som fremsat, side 133.  

Det fremgår desuden af markedsføringslovens § 9, at erhvervsdrivende ikke 

må anvende de former for handelspraksis, der er opregnet i lovens bilag 1, 

uanset at der ikke er handlet i strid med §§ 5-7. I bilag 1 til markedsførings-

loven (”sortlisten”) er der oplistet en række former for handelspraksis, som 

altid vil anses for vildledende eller aggressive, og hvor det derfor ikke er 

nødvendigt at foretage en vurdering af, om betingelserne for, at der er 
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handlet i strid med markedsføringslovens §§ 5-7, er opfyldt. Efter sortlistens 

nr. 21 vil det altid anses for en vildledende handelspraksis, hvis der i mar-

kedsføringsmaterialet indgår en faktura eller et lignende dokument, der op-

fordrer til betaling, og som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har 

bestilt det produkt, der markedsføres, selvom det ikke er tilfældet. Herud-

over vil det efter sortlistens nr. 29 altid anses for en aggressiv handelsprak-

sis, hvis der afkræves omgående eller senere betaling for eller returnering 

eller oplagring af produkter, som den erhvervsdrivende har leveret, selvom 

forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der dog gælder en undtagelse for 

erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, i 

direktiv 97/7/EF (levering uden forudgående anmodning). 

Det bemærkes i forlængelse heraf, at det følger af markedsføringslovens § 

1, stk. 2, at bl.a. lovens § 9 ikke finder anvendelse på bl.a. pengeinstitutter 

og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, i lov om finansiel 

virksomhed, i det omfang erhvervsministeren har udstedt regler på det på-

gældende område. Erhvervsministeren har udstedt regler om god skik for de 

finansielle virksomheder i en række bekendtgørelser, herunder bekendtgø-

relse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder. Be-

kendtgørelsen indeholder dog ikke bestemmelser svarende til markedsfø-

ringslovens bilag 1. 

Derudover er udgangspunktet efter aftaleretten, at indgåelse af aftaler for-

udsætter, at der foreligger såvel et tilbud som en accept, jf. også pkt. 2.4.1 

og 2.14.1.  

2.16.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 17 – som noget nyt i forhold 

til 2008-direktivet – en bestemmelse om forbud mod uopfordret kreditgiv-

ning. Det følger således af forbrugerkreditdirektivets artikel 17, at medlems-

staterne forbyder enhver kreditgivning til forbrugere uden disses forudgå-

ende anmodning og udtrykkelige samtykke. 

 

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 17 fremgår det bl.a. af forbrugerkre-

ditdirektivets præambelbetragtning 51, at uopfordret kreditgivning, herun-

der forudgodkendte kreditkort, der ikke er anmodet om, og som sendes til 

forbrugerne, ensidig indførelse af en ny kassekredit eller et nyt overtræk 

eller ensidig forhøjelse af en forbrugers overtræks- eller kreditkortgrænse, 

bør forbydes. Uopfordret kreditgivning i form af aftaler indgået uden for fast 

forretningssted som defineret i artikel 2, nr. 8, i Europa-Parlamentets og 
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Rådets direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) bør også forby-

des. Forbuddet mod uopfordret kreditgivning bør efter præambeltragtningen 

dog ikke forhindre kreditgivere og kreditformidlere i at reklamere for eller 

tilbyde kredit i forbindelse med et forretningsforhold i overensstemmelse 

med EU-retten om forbrugerbeskyttelse og med nationale foranstaltninger i 

overensstemmelse med EU-retten, herunder reklame og tilbud om kredit på 

salgsstedet for at finansiere købet af en vare eller en tjenesteydelse, jf. for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 51.  

 

2.16.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.16.1, indeholder kreditaftaleloven på nuværende 

tidspunkt ikke et forbud mod uopfordret kreditgivning. Forbrugerkreditdi-

rektivet indeholder imidlertid i artikel 17 – til forskel fra 2008-direktivet – 

en bestemmelse herom, jf. pkt. 2.16.2. 

Forbrugeraftalelovens § 6, 2. pkt., regulerer uanmodet levering af tjeneste-

ydelser. Desuden indeholder markedsføringslovens bilag 1 (”sortlisten”), nr. 

21, et forbud mod brugen af grundløse fakturaer eller lignende dokumenter, 

der opfordrer til betaling, og som giver forbrugeren indtryk af, at vedkom-

mende allerede har bestilt det produkt, der markedsføres, selvom det ikke er 

tilfældet, ligesom sortlistens nr. 29 indeholder et forbud mod uanmodet pro-

duktlevering, hvor der kræves omgående eller senere betaling for eller re-

turnering eller oplagring af produkter, som den erhvervsdrivende har leve-

ret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom. Dertil kommer, at ud-

gangspunktet efter aftaleretten er, at indgåelse af aftaler forudsætter, at der 

foreligger såvel et tilbud som en accept, jf. pkt. 2.16.1.  

Efter Justitsministeriets opfattelse bør der for at sikre korrekt implemente-

ring af forbrugerkreditdirektivets artikel 17 indsættes en ny bestemmelse i 

kreditaftaleloven, som indeholder et forbud mod uopfordret kreditgivning. 

Det foreslås på den baggrund, at der indsættes en ny § 15 i kreditaftaleloven. 

Således vil det blive fastsat udtrykkeligt i kreditaftaleloven, at kreditgivere 

ikke uden forudgående anmodning og udtrykkeligt samtykke fra en forbru-

ger må yde den pågældende kredit.  

Uopfordret kreditgivning, herunder forudgodkendte kreditkort, der ikke er 

anmodet om, og som sendes til forbrugerne, ensidig indførelse af en ny kas-

sekredit eller et nyt overtræk eller ensidig forhøjelse af en forbrugers over-

træks- eller kreditkortgrænse, vil således være i strid med den foreslåede 

bestemmelse. Det bemærkes, at forbuddet mod uopfordret kreditgivning 

ikke forhindrer kreditgivere og kreditformidlere i at reklamere for eller til-

byde kredit i forbindelse med et forretningsforhold i overensstemmelse med 
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de regler, der gælder herom, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 51.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og bemærkningerne hertil. 

2.17. Forpligtelse til at vurdere forbrugerens kreditværdighed 

2.17.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at kreditgiveren inden kredit-

aftalens indgåelse skal vurdere forbrugerens kreditværdighed på grundlag af 

fyldestgørende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbru-

geren og, hvor det er nødvendigt, ved søgning i relevante databaser.  

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 2, at hvis kreditgive-

ren og forbrugeren efter kreditaftalens indgåelse bliver enige om at ændre 

det samlede kreditbeløb, skal kreditgiveren ajourføre de finansielle oplys-

ninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. Før enhver væsentlig forhø-

jelse af det samlede kreditbeløb skal kreditgiveren atter vurdere forbruge-

rens kreditværdighed. 

Kreditaftalelovens § 7 c gennemfører 2008-direktivets artikel 8 samt bolig-

kreditdirektivets artikel 18, stk. 1, 1. pkt., og artikel 21.  

Det fremgår bl.a. af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens 

§ 7 c, stk. 1, at bestemmelsen indebærer, at kreditgiveren altid vil skulle 

indhente fyldestgørende oplysninger og på baggrund af disse oplysninger 

foretage en vurdering af forbrugerens kreditværdighed. Oplysningerne kan 

efter kreditgiverens skøn indhentes hos forbrugeren og ved søgning i rele-

vante databaser, f.eks. hos kreditoplysningsbureauer. Bestemmelsen skal 

ses i sammenhæng med forbrugerkreditdirektivets overordnede formål om 

at øge forbrugerbeskyttelsen, og vurderingen af forbrugerens kreditværdig-

hed skal derfor ske med henblik på at vurdere, om forbrugeren på baggrund 

af dennes økonomiske situation ved hjælp af f.eks. løbende indtægter, låne-

omlægning eller realisation af aktiver vil være i stand til at betale de forud-

satte afdrag på kreditbeløbet, og ikke med henblik på at vurdere kreditgive-

rens tabsrisiko, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, 

side 51. 

Derudover fremgår det af EU-Domstolens dom af 18. december 2014 i sag 

C-449/13, CA Consumer Finance SA, præmis 36, at 2008-direktivet ikke 

angiver en udtømmende opregning af de oplysninger, som kreditgiveren 

skal bruge for at efterprøve forbrugerens kreditværdighed, og heller ikke 

præciserer, om disse oplysninger skal kontrolleres, og på hvilken måde de 

skal kontrolleres. Derimod er der givet kreditgiveren en skønsmargin med 
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henblik på at afgøre, om de oplysninger, denne er i besiddelse af, er tilstræk-

kelige eller ej til at dokumentere forbrugerens kreditværdighed, og om 

denne skal efterprøve disse ved hjælp af andre beviselementer.  

Det fremgår endvidere af dommens præmis 37, at det af det anførte i præmis 

36 for det første følger, at det påhviler kreditgiveren i hvert enkelt tilfælde 

og under hensyntagen til de specifikke omstændigheder i forbindelse her-

med, at afgøre, om de nævnte oplysninger er brugbare og fyldestgørende 

med henblik på efterprøvelsen af forbrugerens kreditværdighed. I denne 

henseende kan spørgsmålet om, hvorvidt de pågældende oplysninger er fyl-

destgørende, afhænge af omstændighederne i forbindelse med indgåelsen af 

kreditaftalen, forbrugerens personlige situation og det beløb, der er tale om 

i aftalen. Videre fremgår det af præmis 37, at denne kontrol kan finde sted 

ved hjælp af dokumentation af forbrugerens finansielle situation, men det 

kan ikke udelukkes, at en kreditgiver kan tage hensyn til det forudgående 

kendskab til den potentielle låntagers finansielle situation i forhold til det 

lån, som han kan få tildelt. Simple, ikke-underbyggede erklæringer, som 

forbrugeren fremsætter, kan dog ikke i selv kvalificeres som fyldestgørende 

oplysninger, hvis de ikke er vedlagt dokumentation.  

Derudover fremgår det af dommens præmis 38, at det af det anførte i præmis 

36 for det andet følger, at 2008-direktivet ikke pålægger kreditgivere at fo-

retage en systematisk efterprøvelse af rigtigheden af de oplysninger, forbru-

geren fremkommer med. Afhængigt af omstændighederne i hvert enkelt til-

fælde kan kreditgiveren således enten stille sig tilfreds med de oplysninger, 

som forbrugeren er fremkommet med, eller vurdere, at det er nødvendigt at 

indhente en bekræftelse af disse oplysninger. 

Kreditværdighedsvurderingspligten i kreditaftalelovens § 7 c gælder også 

boligkreditaftaler. For boligkreditaftaler gælder desuden §§ 19-22 i be-

kendtgørelse om god skik for boligkredit, der indeholder mere specifikke 

regler om kreditværdighedsvurdering ved lån til fast ejendom til beboelse, 

f.eks. regler om passende udbetaling og gældsfaktor ved risikable lån. Be-

kendtgørelsen gælder for virksomheder, som yder eller formidler boligkre-

ditaftaler. 

Hvis en kreditgiver i form af en forbrugslånsvirksomhed ikke foretager kre-

ditværdighedsvurdering i henhold til § 7 c, vil Finanstilsynet efter lov om 

forbrugslånsvirksomheders § 7, stk. 1, kunne meddele påbud, hvis en hand-

ling er i strid med redelig forretningsskik og god praksis inden for virksom-

hedsområdet. Forbrugerombudsmanden kan bl.a. efter markedsføringslo-

vens § 32, stk. 2,  meddele påbud, hvis en handling er i strid med loven og 
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ikke kan ændres ved forhandling. For finansielle virksomheder, herunder 

pengeinstitutter, kan Finanstilsynet meddele påbud efter § 348 i lov om fi-

nansiel virksomhed, hvis den finansielle virksomhed ikke drives i overens-

stemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for virksom-

hedsområdet, jf. § 43 i lov om finansiel virksomhed, og Forbrugerombuds-

manden kan efter bestemmelsen anlægge sag. Virksomheder, der ikke efter-

kommer et påbud, kan straffes med bøde eller – for så vidt angår markeds-

føringsloven – med fængsel i op til fire måneder. 

Det er fastslået i retspraksis fra de danske domstole, at de hensyn, der ligger 

bag kreditaftalelovens § 7 c og aftalelovens § 38 c, fører til, at i hvert fald 

grov tilsidesættelse af pligten til at kreditværdighedsvurdere efter kreditaf-

talelovens § 7 c kan tillægges betydning ved afgørelsen af, om en låneaftale 

skal tilsidesættes helt eller delvist i medfør af aftalelovens § 38 c (om an-

vendelsen af aftalelovens § 36 ved forbrugeraftaler), jf. § 36, jf. bl.a. Vestre 

Landsrets kendelse af 19. januar 2024 i sag B-0317-23, offentliggjort i Uge-

skrift for Retsvæsen 2024, side 1699 ff.  

For så vidt angår kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, om tilfælde, hvor en an-

modning om kredit afslås på grundlag af søgning i en database, henvises til 

pkt. 2.18.1 og lovforslagets § 1, nr. 19, om den foreslåede § 7 h.  

2.17.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 18 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 8 – en bestemmelse, som forpligter kreditgivere til at vurdere for-

brugeres kreditværdighed. Forbrugerkreditdirektivets artikel 18 er dog ud-

videt i forhold til 2008-direktivets artikel 8, jf. nærmere nedenfor. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 1, at medlemssta-

terne stiller krav om, at kreditgiveren foretager en grundig vurdering af for-

brugerens kreditværdighed, inden der indgås en kreditaftale. Denne vurde-

ring foretages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udlåns-

praksis og overdreven gældsætning og tage passende hensyn til faktorer, der 

er relevante for at kontrollere forbrugerens udsigter til at opfylde sine for-

pligtelser i henhold til kreditaftalen. 

I forlængelse heraf fremgår det af forbrugerkreditdirektivets præambelbe-

tragtning 54, at det er vigtigt, at forbrugerens evne og tilbøjelighed til at 

tilbagebetale kreditten vurderes og kontrolleres, inden der indgås en kredit-

aftale. Denne vurdering af kreditværdighed bør være forholdsmæssig og fo-

retages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udlånspraksis og 
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overdreven gældsætning og bør tage hensyn til alle nødvendige og relevante 

faktorer, der kan påvirke forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten. Til-

bagebetalingsplanen bør således skræddersys til forbrugerens særlige behov 

og tilbagebetalingsevne.  

Efter forbrugerkreditdirektivets præambel 54, bør en positiv vurdering ikke 

berøre kreditgiverens aftalefrihed i forbindelse med kreditgivning.  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at 

kreditformidlere på korrekt vis forelægger de nødvendige oplysninger fra 

forbrugeren for den relevante kreditgiver i overensstemmelse med Europa-

Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforord-

ningen), således at der kan foretages en vurdering af kreditværdigheden. 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 3, 1. af-

snit, at vurderingen af kreditværdigheden foretages på grundlag af relevante 

og korrekte oplysninger om forbrugerens indtægter og udgifter og andre fi-

nansielle og økonomiske omstændigheder, som er nødvendige og står i et 

rimeligt forhold til kredittens art, løbetid, værdi og risici for forbrugeren. 

Disse oplysninger kan omfatte dokumentation for indtægter eller andre til-

bagebetalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver eller op-

lysninger om andre finansielle forpligtelser. Disse oplysninger må ikke om-

fatte de særlige kategorier af oplysninger, der er omhandlet i artikel 9, stk. 

1, i databeskyttelsesforordningen. Oplysningerne indhentes fra relevante in-

terne eller eksterne kilder, herunder forbrugeren og, hvor det er nødvendigt, 

på grundlag af en søgning i en database, der er omhandlet i forbrugerkredit-

direktivets artikel 19 (om databaser, jf. pkt. 2.18). Sociale netværk anses 

ikke som en ekstern kilde efter forbrugerkreditdirektivet.  

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 3, 2. afsnit, skal de oplysnin-

ger, der indhentes i henhold til stk. 3, kontrolleres på passende vis, hvor det 

er nødvendigt ved henvisning til uafhængigt verificerbar dokumentation. 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 3, fremgår det af 

præambelbetragtning 55, at sådanne oplysninger bør være nødvendige og 

stå i et rimeligt forhold til kredittens art, løbetid, værdi og risici for forbru-

geren i overensstemmelse med princippet om dataminimering i databeskyt-

telsesforordningen og bør være relevante, fuldstændige og korrekte. Disse 

oplysninger bør som minimum omfatte forbrugerens indtægter og udgifter, 

herunder ved passende hensyntagen til forbrugerens aktuelle forpligtelser, 

bl.a. leveomkostninger for forbrugeren og forbrugerens husstand, samt for-

brugerens finansielle forpligtelser. De oplysninger bør ikke omfatte særlige 

kategorier af personoplysninger omhandlet i artikel 9, stk. 1, i 
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databeskyttelsesforordningen, såsom helbredsoplysninger, herunder oplys-

ninger om kræftsygdomme, og oplysninger fra sociale netværk.  

Endvidere henvises der i præambelbetragtning 55, 5. pkt., til, at Den Euro-

pæiske Banktilsynsmyndigheds retningslinjer af 29. maj 2020 for oprettelse 

og overvågning af lån indeholder retningslinjer for, hvilke kategorier af op-

lysninger der kan anvendes til behandling af personoplysninger med henblik 

på kreditværdighedsrelaterede formål, herunder dokumentation for indtæg-

ter eller andre tilbagebetalingskilder samt oplysninger om finansielle aktiver 

og passiver eller andre finansielle forpligtelser. 

Det bemærkes, at de i databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-

handlede særlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk 

oprindelse, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning eller fagfore-

ningsmæssigt tilhørsforhold samt behandling af genetiske data, biometriske 

data med det formål entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-

ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 4, at medlemssta-

terne stiller krav om, at kreditgiveren fastlægger procedurer for den i stk. 1 

omhandlede vurdering og dokumenterer og vedligeholder sådanne procedu-

rer. Medlemsstaterne stiller også krav om, at kreditgiveren dokumenterer og 

opbevarer de oplysninger, der er omhandlet i stk. 3. 

Derudover fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 5, at hvis 

kreditansøgningen indgives i fællesskab af mere end én forbruger, foretager 

kreditgiveren vurderingen af kreditværdigheden på grundlag af forbruger-

nes fælles tilbagebetalingsevne. 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 6, er det endvidere op til 

medlemsstaterne at sikre, at kreditgiveren kun stiller kreditten til rådighed 

for forbrugeren, hvis resultatet af kreditværdighedsvurderingen viser, at de 

forpligtelser, der følger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt på 

den måde, der kræves i henhold til den pågældende aftale, under hensynta-

gen til de relevante faktorer som omhandlet i stk. 1. 

Det fremgår af præambelbetragtning 55, at kreditgiveren ved vurderingen 

af forbrugerens evne til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditafta-

len bør tage hensyn til relevante faktorer og særlige omstændigheder, f.eks., 

men ikke begrænset til, kreditter ydet i overensstemmelse med forbruger-

kreditdirektivet til finansiering af studier eller til dækning af ekstraordinære 

sundhedsudgifter, forekomsten af tilstrækkelig dokumentation for, at 
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sådanne kreditter vil bibringe forbrugeren fremtidige indtægter, eller fore-

komsten af sikkerhedsstillelse eller andre former for garantier, som forbru-

geren vil kunne tilvejebringe med henblik på at stille sikkerhed for kreditten. 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 7, skal medlemsstaterne 

sikre, at en kreditgiver, der indgår en kreditaftale med en forbruger, ikke 

efterfølgende kan annullere eller ændre kreditaftalen til skade for forbruge-

ren med den begrundelse, at vurderingen af kreditværdigheden var ukorrekt. 

Dette gælder dog ikke, hvis det påvises, at forbrugeren bevidst har tilbage-

holdt eller forfalsket de i stk. 3 omhandlede oplysninger, der er givet til kre-

ditgiveren. 

Det følger endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 8, 1. afsnit, 

at hvis vurderingen af kreditværdigheden omfatter brug af automatisk be-

handling af personoplysninger, sikrer medlemsstaterne, at forbrugeren har 

ret til at anmode om og få menneskelig indgriben fra kreditgiveren i form af 

retten til at: 

 anmode om og få en tydelig og forståelig forklaring fra kreditgiveren 
på vurderingen af kreditværdigheden, herunder om den logik og de 
risici, der er forbundet med den automatiske behandling af person-
oplysninger, samt om dens betydning og virkning for afgørelsen 
(litra a) 

 give udtryk for forbrugerens eget synspunkt over for kreditgiveren, 
og (litra b)  

 anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditværdigheden og 
afgørelsen om kreditgiverens kreditgivning (litra c). 

Derudover følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 8, 2. afsnit, 

at medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren underrettes om den ret, der er om-

handlet i første afsnit. 

Det fremhæves i forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 56, at for-

brugeren, når kreditværdighedsvurderingen omfatter automatisk behand-

ling, bør have ret til menneskelig indgriben fra kreditgiverens side. Uden at 

det berører databeskyttelsesforordningens bestemmelser bør forbrugeren 

derudover have ret til at få en meningsfuld og forståelig forklaring på den 

vurdering, der er foretaget, og på hvordan den anvendte automatiske be-

handling fungerer, herunder de vigtigste variabler, logikken og de involve-

rede risici, samt retten til at give udtryk for sine synspunkter og anmode om 

en gennemgang af vurderingen af kreditværdighed og en gennemgang af 

afgørelsen om, hvorvidt der kan gives kredit. Forbrugeren bør endvidere 
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have ret til at blive underrettet om disse rettigheder efter behørigt at have 

modtaget oplysninger om den procedure, der skal følges.  

 

Derudover understreges det i forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 56, at muligheden for at anmode om en gennemgang af den oprindelige 

vurdering og af afgørelsen ikke nødvendigvis bør føre til kreditgivning til 

forbrugeren. 

 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 9, skal medlemsstaterne 

sikre, at kreditgiveren, hvis kreditansøgningen afslås, er forpligtet til straks 

at underrette forbrugeren om afslaget og, hvis det er relevant, henvise for-

brugeren til let tilgængelige gældsrådgivningstjenester. I givet fald under-

retter kreditgiveren forbrugeren om, at vurderingen af kreditværdigheden er 

baseret på automatisk databehandling, og om forbrugerens ret til menneske-

lig vurdering og proceduren for at anfægte afgørelsen.  

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 10, at hvis parterne 

aftaler at ændre det samlede kreditbeløb efter indgåelsen af kreditaftalen, 

sikrer medlemsstaterne, at kreditgiveren er forpligtet til at revurdere forbru-

gerens kreditværdighed på grundlag af ajourførte oplysninger, inden det 

samlede kreditbeløb forhøjes væsentligt.  

Endelig kan medlemsstaterne efter forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 

11, kræve, at kreditgivere vurderer forbrugernes kreditværdighed på grund-

lag af en søgning i den relevante database. Vurderingen af kreditværdighed 

må dog ikke udelukkende baseres på forbrugerens kredithistorik. 

For så vidt angår forholdet til 2008-direktivet, bemærkes det, at forbruger-

kreditdirektivets artikel 18, stk. 1 og 3, svarer til 2008-direktivets artikel 8, 

stk. 1, 1 pkt., dog således, at artikel 18, stk. 1 og 3, er udvidet i forhold til 

artikel 8, stk. 1, 1 pkt. Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets artikel 

18, stk. 10, til 2008-direktivets artikel 8, stk. 2. De øvrige dele af forbruger-

kreditdirektivets artikel 18 er nye i forhold til 2008-direktivets artikel 8.  

2.17.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.17.2, fastsættes der i forbrugerkreditdirektivets 

artikel 18 – ligesom i 2008-direktivets artikel 8 – en pligt for kreditgivere til 

at vurdere forbrugeres kreditværdighed, inden der indgås en kreditaftale. 

Bestemmelsen i 2008-direktivets artikel 8 er gennemført i kreditaftalelovens 

§ 7 c, stk. 1 og 2, jf. nærmere pkt. 2.17.1. 

Artikel 18 er udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 8, herunder såle-

des, at der med artikel 18 introduceres en række nye elementer i forbindelse 
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med kreditværdighedsvurderinger. Disse ændringer, som følger af forbru-

gerkreditdirektivets artikel 18, nødvendiggør efter Justitsministeriets opfat-

telse, at § 7 c nyaffattes.  

Der skal i forbindelse med gennemførelsen af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 18 tages stilling til den regulatoriske valgmulighed, der fremgår af be-

stemmelsens stk. 11. Herefter kan medlemsstaterne stille krav om, at kredit-

givere vurderer forbrugernes kreditværdighed på grundlag af en søgning i 

den relevante database, idet vurderingen af kreditværdighed dog ikke ude-

lukkende må baseres på forbrugerens kredithistorik.  

Efter 2008-direktivets artikel 8, stk. 1, 2. pkt., kunne medlemsstater, hvis 

lovgivning krævede, at kreditgiveren vurderede forbrugerens kreditværdig-

hed på grundlag af en søgning i den relevante database, opretholde denne 

forpligtelse. Det er imidlertid ikke efter gældende ret obligatorisk for kre-

ditgivere, som omfattes af kreditaftaleloven, at vurdere forbrugernes kredit-

værdighed på grundlag af en søgning i specifikke databaser, idet oplysnin-

gerne efter kreditgiverens skøn kan indhentes hos forbrugeren eller ved søg-

ning i relevante databaser, jf. pkt. 2.17.1. I lyset heraf finder Justitsministe-

riet, at valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 18, stk. 11, ikke 

bør udnyttes. Derved vil det fortsat være op til kreditgiveren at vurdere, 

hvorledes oplysninger til brug for kreditværdighedsvurdering skal indhen-

tes. Det er således Justitsministeriets opfattelse, at kreditgivere i overens-

stemmelse med den hidtidige retstilstand – inden for rammerne af den fore-

slåede § 7 c – bør tillægges et skøn i forhold til, hvordan oplysningerne til 

brug for kreditvurderingen skal indhentes. 

Det foreslås på den baggrund at nyaffatte kreditaftalelovens § 7 c, således at 

bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 18, 

stk. 1-10. Den foreslåede ordning indebærer, at den nuværende retstilstand 

delvist videreføres, idet forbrugerdirektivets artikel 18 viderefører en række 

elementer fra 2008-dirketivets artikel 8, men samtidig indeholder en række 

udvidelser og nye elementer i forhold til 2008-direktivets artikel 8, jf. nær-

mere ovenfor og under pkt. 2.17.2. Den foreslåede bestemmelse gennemfø-

rer derudover – ligesom den nuværende bestemmelse i kreditaftalelovens § 

7 c – boligkreditdirektivets artikel 18, stk. 1, 1. pkt.  

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 18, og bemærkningerne hertil. 

2.18. Databaser 

2.18.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, at hvis en anmodning om 

kredit afslås på grundlag af søgning i en database, underretter kreditgiveren 
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omgående forbrugeren om resultatet af en sådan søgning og giver forbruge-

ren nærmere oplysninger om den pågældende database. Denne underretning 

skal ske uden omkostninger for forbrugeren.  

 

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 7 c, 

stk. 3, bl.a., at pligten til at give oplysning om afslag efter bestemmelsen 

suppleres af persondatalovens generelle regler (som efter gældende ret føl-

ger af databeskyttelsesforordningen henholdsvis databeskyttelsesloven), og 

at bestemmelsen således ikke begrænser den registreredes rettigheder i hen-

hold til disse regler, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som frem-

sat, side 51. 

 

Bestemmelsen i kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, svarer til 2008-direktivets 

artikel 9, stk. 2 og 3. For så vidt angår 2008-direktivets artikel 9, stk. 1, og 

boligkreditdirektivets artikel 21, henvises til pkt. 2.18.3. 

 

2.18.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 19 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 9 – en bestemmelse om databaser. Forbrugerkreditdirektivets artikel 

19 er imidlertid udbygget i forhold til 2008-direktivets artikel 9, jf. nærmere 

nedenfor. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1, at hver medlems-

stat i tilfælde af grænseoverskridende kredit sikrer adgang for kreditgivere 

fra andre medlemsstater til databaser, der anvendes i den pågældende med-

lemsstat til at vurdere forbrugeres kreditværdighed. Betingelserne for ad-

gang til sådanne databaser skal være ikkediskriminerende.  

 

Bestemmelsen i stk. 1 finder efter forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 

3, anvendelse på både offentlige og private databaser. 

Det anføres i forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 57, bl.a., at 

kreditgivere for at vurdere en forbrugers kreditværdighed også bør søge i 

kreditdatabaser. For at undgå konkurrenceforvridning mellem kreditgivere, 

bør de kreditgivere, som er under tilsyn og fuldt ud overholder databeskyt-

telsesforordningen, have adgang til private eller offentlige kreditdatabaser 

om forbrugere i en medlemsstat, hvor de ikke er etableret, på vilkår, som er 

ikkediskriminerende i forhold til kreditgivere, der er etableret i den pågæl-

dende medlemsstat. Medlemsstaterne bør lette den grænseoverskridende ad-

gang til private eller offentlige databaser under overholdelse af 
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databeskyttelsesforordningen, jf. også nedenfor om forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 19, stk. 2.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 2, at medlemssta-

terne sikrer, at kun de kreditgivere, der er under tilsyn af den nationale kom-

petente myndighed, og som fuldt ud overholder databeskyttelsesforordnin-

gen, har adgang til de databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kre-

ditværdighed.  

 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 4, at de 

i stk. 1 omhandlede databaser, der indeholder oplysninger om forbrugerkre-

ditaftaler, som minimum skal indeholde oplysninger om forbrugernes re-

stancer i med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen og kreditgive-

rens navn.  

 

I den forbindelse anføres i forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

57, at kreditdatabaser – for at øge gensidighed – som minimum bør inde-

holde oplysninger om forbrugeres restancer med hensyn til tilbagebetaling 

af kreditten, kredittypen og kreditgiverens navn i overensstemmelse med 

EU-retten og national ret.  

 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 5, må kreditgivere og kredit-

formidlere ikke behandle særlige kategorier af oplysninger som omhandlet 

i artikel 9, stk. 1, i databeskyttelsesforordningen og personoplysninger be-

handlet fra sociale netværk, der kan være indeholdt i databaser, der er om-

handlet i stk. 1.  

 

Kreditgivere og kreditformidlere bør således ikke behandle særlige katego-

rier af oplysninger som f.eks. helbredsoplysninger omhandlet i artikel 9, stk. 

1, i databeskyttelsesforordningen, eller oplysninger fra sociale netværk, da 

hverken disse kategorier af data eller sådanne oplysninger bør anvendes med 

henblik på at vurdere forbrugeres kreditværdighed, jf. forbrugerkreditdirek-

tivets præambelbetragtning 57.  

 

Det bemærkes, at de i databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-

handlede særlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk 

oprindelse, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning eller fagfore-

ningsmæssigt tilhørsforhold samt behandling af genetiske data, biometriske 

data med det formål entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-

ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering. 
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Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 6, at hvis kreditan-

søgningen afslås på grundlag af en søgning i en database omhandlet i stk. 1, 

stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren uden unødigt ophold og 

omkostningsfrit underretter forbrugeren om resultatet af en sådan søgning 

og giver nærmere oplysninger om den database, der er blevet søgt i, såvel 

som om de kategorier af oplysninger, der er taget hensyn til.  

 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 7, at med 

henblik på kreditaftaler skal databaseudbydere have etableret processer til 

at sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajourførte og korrekte. Med-

lemsstaterne sikrer, at forbrugerne underrettes a) senest 30 dage efter regi-

streringen af eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit i 

en database, og b) om deres rettigheder i overensstemmelse med forordning 

databeskyttelsesforordningen. 

 

Underretning kan f.eks. ske ved at sende dem en advarsel via e-mail, hvori 

de anmodes om at konsultere databasen, så de kan se deres egne oplysninger 

om restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, jf. forbrugerkreditdi-

rektivets præambelbetragtning 57. 

 

Endelig fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 8, at med 

henblik på kreditaftaler sikrer medlemsstaterne, at der forefindes klagepro-

cedurer for at gøre det lettere for forbrugerne at gøre indsigelse mod indhol-

det i databaser, herunder oplysninger, der kan indhentes af tredjemand gen-

nem disse databaser. 

 

Det bemærkes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1, svarer til 

2008-direktivets artikel 9, stk. 1, ligesom artikel 19, stk. 6 – med den tilfø-

jelse, at der skal gives nærmere oplysninger også om de kategorier af oplys-

ninger, der er taget hensyn til – svarer til 2008-direktivets artikel 9, stk. 2. 

Derimod er bestemmelsens stk. 2-5, stk. 7 og 8 nye i forhold til 2008-direk-

tivets artikel 9.  

2.18.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som anført under pkt. 2.18.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

19 – ligesom 2008-direktivet i artikel 9 – en bestemmelse om databaser. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 19 er dog udbygget i forhold til 2008-di-

rektivets artikel 9, bl.a. således, at stk. 2-5, stk. 7 og 8 i forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 19 er nye i forhold til 2008-direktivets artikel 9, jf. nærmere 

under pkt. 2.18.2 ovenfor.  
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Bestemmelsen i 2008-direktivets artikel 9, stk. 2 og 3, er som anført under 

pkt. 2.18.1 gennemført i kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3. For så vidt angår 

2008-direktivets artikel 9, stk. 1 (der uden indholdsmæssige ændringer er 

videreført i forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1), hvorefter hver med-

lemsstat i forbindelse med grænseoverskridende kredit skal sikre, at kredit-

givere fra andre medlemsstater har adgang – på ikke-diskriminerende vilkår 

– til de databaser, der anvendes på medlemsstatens område til at vurdere 

forbrugeres kreditværdighed, bemærkes, at det fremgår af betænkning nr. 

1509/2009 om gennemførelse af forbrugerkreditdirektivet, side 76, at ar-

bejdsgruppen vurderede, at der ikke var behov for regulering af adgang til 

offentlige databaser med kreditoplysninger. Dette var begrundet i, at der 

ikke i Danmark i offentligt regi blev drevet databaser, der anvendes til kre-

ditgiveres vurdering af forbrugeres kreditværdighed. De almindelige for-

valtningsretlige regler om saglighed i forvaltningen ville endvidere være til-

strækkelige til at sikre adgang til eventuelle offentlige skyldnerregistre mv. 

på ikke-diskriminerende vilkår.  

For så vidt angår private databaser, der anvendes til vurdering af forbrugeres 

kreditværdighed, vurderede arbejdsgruppen, at disse var omfattet af de kon-

kurrenceretlige regler, herunder konkurrencelovens bestemmelser om for-

bud mod at indgå aftaler, der direkte eller indirekte har til formål eller til 

følge at begrænse konkurrencen – aftaler, som efter konkurrencelovens § 6, 

stk. 2, nr. 4, f.eks. kan bestå i, at der anvendes ulige vilkår for ydelser af 

samme værdi over for handelspartnere, som derved stilles ringere i konkur-

rencen. Arbejdsgruppen vurderer derfor, at der ikke er behov for yderligere 

regulering af adgang på ikke-diskriminerende vilkår til de private databaser, 

der anvendes til vurdering af forbrugeres kreditværdighed, jf. betænkning 

nr. 1509/2009, side 77.  

 

Det bemærkes i forlængelse af det ovenfor anførte om 2008-direktivets ar-

tikel 9, stk. 1, at boligkreditdirektivet i artikel 21 indeholder en lignende 

bestemmelse om adgang til databaser.  

 

Det er Justitsministeriets opfattelse, at en række af de overvejelser, som 

fremgår af betænkning 1509/2009, side 76 f., fortsat er relevante. For at 

sikre direktivnær implementering finder Justitsministeriet imidlertid, at be-

stemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1, bør gennemføres 

direkte i kreditaftaleloven. 

Derudover bemærkes for så vidt angår artikel 19, stk. 8, hvorefter medlems-

staterne sikrer, at der forefindes klageprocedurer for at gøre det lettere for 

forbrugerne at gøre indsigelse mod indholdet i databaser, herunder 
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oplysninger, der kan indhentes af tredjemand gennem disse databaser, at der 

efter gældende ret er mulighed for – udover at klage direkte til databaseud-

byderen – at klage til Datatilsynet, jf. databeskyttelseslovens § 39, stk. 1. 

Der er således ikke efter Justitsministeriets opfattelse behov for yderligere 

regulering heraf.  

Det foreslås på den baggrund at indsætte en ny bestemmelse i kreditaftale-

lovens § 7 h, som gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1-

7. Den foreslåede ordning indebærer, at den nuværende retstilstand delvist 

videreføres, idet forbrugerdirektivets artikel 19 viderefører en række ele-

menter fra 2008-dirketivets artikel 9, men samtidig bl.a. indeholder en 

række nye elementer, jf. nærmere ovenfor og under pkt. 2.18.2.  

Den foreslåede bestemmelse gennemfører derudover boligkreditdirektivets 

artikel 21.   

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 19, og bemærkningerne hertil. 

2.19. Udformning af kreditaftalen 

2.19.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 8, stk. 1, at en kreditaftale skal udfærdi-

ges på papir eller på et andet varigt medium. Alle aftaleparter skal have et 

eksemplar af kreditaftalen. 

Bestemmelsen gennemfører 2008-direktivets artikel 10, stk. 1. 

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, hvor-

efter der forstås en indretning, som sætter forbrugeren i stand til at lagre 

oplysninger rettet til forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere 

søgning i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes formål, og som 

giver mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger.  

 
Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8, 

stk. 1, bl.a., at der ikke ud over dette er formkrav til kreditaftalen, men at 

aftalen skal indeholde de oplysninger, som opregnes i § 8, stk. 2 (som er 

beskrevet under pkt. 2.20.1), jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 

som fremsat, side 52. 

 
For så vidt angår kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, som gennemfører 2008-

direktivets artikel 10, stk. 2-5, der videreføres i forbrugerkreditdirektivets 

artikel 21, henvises til pkt. 2.20. 
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2.19.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 20 en bestemmelse om ud-

formning af kreditaftalen. 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 1, at medlemssta-

terne stiller krav om, at kreditaftaler og enhver ændring af sådanne aftaler 

udarbejdes på papir eller på et andet varigt medium, og at alle kontraherende 

parter får udleveret en kopi af kreditaftalen. Bestemmelsen svarer – med den 

tilføjelse at også enhver ændring af kreditaftaler skal udarbejdes på papir 

eller på et andet varigt medium – til 2008-direktivets artikel 10, stk. 1, 1. 

afsnit.  

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 2, at 

medlemsstaterne kan indføre eller opretholde nationale regler vedrørende 

gyldigheden af indgåelse af kreditaftaler, som er i overensstemmelse med 

EU-retten. Bestemmelsen svarer til 2008-direktivets artikel 10, stk. 1, 2. af-

snit. 

2.19.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.20.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

20 en bestemmelse om udformning af kreditaftalen.  

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 1, svarer – med 

den tilføjelse, at også enhver ændring af sådanne aftaler udarbejdes på papir 

eller på et andet varigt medium – til 2008-direktivets artikel 10, stk. 1, som 

er gennemført i kreditaftalelovens § 8, stk. 1.  

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 2, hvorefter med-

lemsstaterne kan indføre eller opretholde nationale regler vedrørende gyl-

digheden af indgåelse af kreditaftaler, som er i overensstemmelse med EU-

retten, bemærkes, at forbrugerkreditdirektivet ikke regulerer aftaleretlige 

spørgsmål i forbindelse med kreditaftalers gyldighed, jf. også forbrugerkre-

ditdirektivets præambelbetragtning 58. Det er derfor Justitsministeriets op-

fattelse, at der i forhold til dansk ret ikke er nogen valg at træffe i relation 

til artikel 20, jf. også betænkning nr. 1509 om gennemførelse af forbruger-

kreditdirektivet, side 32, om den tilsvarende bestemmelse i 2008-direktivets 

artikel 10, stk. 1, 2 afsnit.  

På den baggrund – og i lyset af de øvrige ændringer af kreditaftalelovens § 

8, som er nødvendige som følge af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, jf. 

pkt. 2.20 – foreslås det, at § 8, stk. 1, nyaffattes, således at ordlyden bringes 
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i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 20, stk. 1. Den 

foreslåede bestemmelse vil i vidt omfang være en videreførelse af gældende 

ret, dog således, at det nu vil fremgå af bestemmelsen, at også enhver æn-

dring af kreditaftaler skal udarbejdes på papir eller på et andet varigt me-

dium. 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 20, og bemærkningerne hertil.  For så 

vidt angår kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, som ligeledes foreslås nyaffattet, 

således at disse stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 21, 

henvises til pkt. 2.20. 

2.20. Oplysninger, der skal indgå i kreditaftalen 

2.20.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 8, stk. 2, at kreditaftalen klart og tydeligt 

skal angive en række oplysninger, som er nærmere opregnet i bestemmel-

sens nr. 1-22. Det drejer sig bl.a. om kredittypen, navn og fysisk adresse på 

aftaleparterne og i givet fald på den involverede kreditformidler, samt kre-

ditaftalens løbetid.  

Videre fremgår det af kreditaftalelovens § 8, stk. 3, at hvis stk. 2, nr. 9 (til-

fælde, hvor der er tale om amortisation af kapitalen i forbindelse med en 

kreditaftale med fast løbetid) finder anvendelse, skal kreditgiveren til enhver 

tid i løbet af kreditaftalens varighed uden omkostninger stille en opgørelse i 

form af en amortiseringsplan til rådighed for forbrugeren. 

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8, 

stk. 3, bl.a., at selv om bestemmelsen efter sin ordlyd ikke indeholder en 

begrænsning af, hvor mange gange en forbruger kan anmode om at modtage 

en amortiseringsplan, vil det være berettiget for en kreditgiver ikke at udle-

vere amortiseringsplan, hvis forbrugerens anmodning må anses for at være 

udtryk for chikane, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som frem-

sat, side 52. 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 8, stk. 4, at hvis der er tale 

om en kreditaftale, ifølge hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke 

umiddelbart fører til en tilsvarende amortisation af det samlede kreditbeløb, 

men tjener til at opbygge kapital på de tidspunkter og betingelser, der er 

fastsat i kreditaftalen eller en accessorisk aftale, omfatter de oplysninger, 

der kræves i henhold til bestemmelsens stk. 2, en klar og tydelig angivelse 

af, at en sådan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede 

udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen, medmindre der er givet en 

sådan garanti.  
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Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8, 

stk. 4, at bestemmelsen vedrører en særlig form for kreditaftaler, hvor for-

brugerens løbende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men 

derimod anvendes til at anskaffe værdipapirer i form af f.eks. aktier eller 

obligationer. Afkastet fra disse værdipapirer anvendes derefter til at tilbage-

betale såvel hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne 

ved aftalens indgåelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de 

anskaffede værdipapirer vil være tilstrækkeligt til at betale renter og hoved-

stol. Kreditgiveren skal derfor forud for indgåelsen af denne type kreditaf-

taler klart og tydeligt angive, at kreditaftalen ikke garanterer tilbagebetaling 

af det samlede kreditbeløb. Det gælder dog ikke, hvis der rent faktisk gives 

en sådan garanti, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, 

side 52. 

Herudover skal der i henhold til kreditaftalelovens § 8, stk. 5, gives en række 

oplysninger i forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit i henhold 

til § 3, stk. 2, jf. nærmere nr. 1-9.  

Kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, gennemfører 2008-direktivets artikel 10, 

stk. 2-5. For så vidt angår kreditaftalelovens § 8, stk. 1, som gennemfører 

2008-direktivets artikel 10, stk. 1, der videreføres i forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 20, henvises til pkt. 2.19. 

2.20.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 21 en bestemmelse om oplys-

ninger, der skal indgå i kreditaftalen. 

Det fremgår således af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 1. afsnit, 

at medlemsstaterne stiller krav om, at kreditaftalen klart og koncist angiver 

en række elementer. Det drejer sig om følgende, som alle skal angives i kre-

ditaftalen:  

 kredittypen (litra a) 

 de kontraherende parters navne, fysiske adresser, telefonnumre og e-
mailadresser samt i givet fald navn og fysisk adresse på den invol-
verede kreditformidler (litra b) 

 det samlede kreditbeløb og betingelserne for at udnytte kreditmulig-
heden (litra c) 

 kreditaftalens løbetid (litra d) 

 såfremt der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen 
for specifikke varer eller tjenesteydelser eller om tilknyttede 
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kreditaftaler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantpri-
sen herfor (litra e)  

 debitorrenten eller alle debitorrenter, hvor der anvendes forskellige 
debitorrenter under forskellige omstændigheder, betingelserne for 
anvendelse af hver enkelt debitorrente og, hvor sådanne er til rådig-
hed, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder 
anvendelse på hver enkelt oprindelig debitorrente, samt perioderne, 
betingelserne og procedurerne for ændring af hver enkelt debitor-
rente (litra f) 

 de årlige omkostninger i procent og det samlede beløb, der skal be-
tales af forbrugeren, beregnet på det tidspunkt, hvor kreditaftalen 
indgås, og en angivelse af alle de antagelser, der er anvendt i denne 
beregning (litra g) 

 størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren 
skal foretage, og, hvis det er relevant, den rækkefølge, i hvilken be-
talingerne fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige de-
bitorrenter med henblik på tilbagebetaling (litra h) 

 såfremt der er tale om amortisation af hovedstolen i forbindelse med 
en kreditaftale med fast løbetid, en henvisning til forbrugerens ret til 
på anmodning og omkostningsfrit til enhver tid i løbet af kreditafta-
lens løbetid at modtage en opgørelse i form af en amortiseringsplan 
(litra i)  

 såfremt der skal betales omkostninger og renter uden amortisation af 
hovedstolen, en opgørelse over perioder og betingelser for betaling 
af renter og eventuelle dermed forbundne faste omkostninger og en-
gangsomkostninger (litra j) 

 i givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obliga-
toriske konti til registrering af både betalingstransaktioner og udnyt-
tede kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et beta-
lingsmiddel for både betalingstransaktioner og udnyttede kreditmu-
ligheder, andre omkostninger som følge af kreditaftalen og betingel-
serne for en eventuel ændring af disse omkostninger (litra k) 

 den rentesats, der finder anvendelse i tilfælde af forsinkede betalin-
ger og som gælder på tidspunktet for indgåelsen af kreditaftalen, og 
måden, denne rentesats tilpasses på, og i givet fald eventuelle om-
kostninger, der skal betales i tilfælde af misligholdelse (litra l)  

 en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede beta-
linger (litra m) 

 i givet fald at der skal betales notarialgebyrer (litra n) 

 i givet fald den sikkerhedsstillelse og forsikring, der kræves (litra o) 

 eksistensen eller fraværet af en fortrydelsesret, i givet fald fortrydel-
sesfristen og andre betingelser for udøvelsen heraf, herunder det va-
rige medium, der skal anvendes til den i artikel 26, stk. 5, første af-
snit, litra a), omhandlede underretning, oplysninger om forbrugerens 
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forpligtelse i henhold til artikel 26, stk. 5, første afsnit, litra b), til at 
betale den udnyttede hovedstol og renterne samt det rentebeløb, der 
skal betales pr. dag (litra p) 

 typen af varigt medium, hvorpå forbrugeren vælger at modtage føl-
gende: (litra q)  

i) i givet fald den i artikel 10, stk. 1, andet afsnit, omhandlede 
påmindelse  
ii) de oplysninger, der er omhandlet i artikel 22  
iii) de oplysninger om ændringen i debitorrenten, der er om-
handlet i artikel 23, stk. 1, første afsnit  
iv) i givet fald de oplysninger, der er omhandlet i artikel 24, 
stk. 1 og 2, og  
v) i givet fald de oplysninger om opsigelse af en tidsubegræn-
set kreditaftale, der er omhandlet i artikel 28, stk. 1, andet af-
snit, og artikel 28, stk. 2 

 i givet fald oplysninger om de rettigheder, der er fastsat i artikel 27, 
samt betingelserne for udøvelsen af disse rettigheder (litra r) 

 en henvisning til retten til førtidig tilbagebetaling fastsat i artikel 29, 
proceduren for førtidig tilbagebetaling samt i givet fald oplysninger 
om kreditgiverens ret til kompensation og en gennemsigtig og for-
ståelig forklaring på, hvordan den kompensation, der skal betales til 
kreditgiveren, skal beregnes (litra s) 

 den procedure, der skal følges ved udøvelse af retten til at opsige 
kreditaftalen (litra t) 

 forbrugerens mulighed for at gøre brug af en udenretslig klage- og 
tvistbilæggelsesmekanisme, og metoderne for adgang dertil (litra u) 

 i givet fald andre aftalevilkår og -betingelser (litra v) 

 navn og adresse på den kompetente tilsynsmyndighed (litra w) 

 kontaktoplysninger for de relevante leverandører af gældsrådgiv-
ningstjenester og en anbefaling til forbrugeren om at kontakte så-
danne leverandører i tilfælde af vanskeligheder med tilbagebetaling 
(litra x). 

De oplysninger, der er omhandlet i første afsnit, skal være let læselige og 

tilpasses hensynet til de tekniske begrænsninger for det medium, hvorpå de 

vises. Oplysningerne skal vises på en passende og hensigtsmæssig måde på 

de forskellige kanaler, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 2. af-

snit.  

Om formålet med, at oplysningerne skal gives til forbrugeren, fremgår det 

af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 59, at oplysningerne skal 

gives for at sætte forbrugeren i stand til at kende sine rettigheder og forplig-

telser i henhold til kreditaftalen. 
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 1. afsnit, svarer i det væsentlig-

ste til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2. Bestemmelsen i forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 21, stk. 1, 1. afsnit, er dog på en række punkter ændret og 

udvidet, idet det bl.a. nu fremgår af litra b, at oplysningerne også skal om-

fatte telefonnumre og e-mailadresse, af litra p, at oplysningerne også skal 

omfatte det varige medium, der skal anvendes til den i artikel 26, stk. 5, 

første afsnit, litra a, omhandlede underretning, og af litra s, at der skal gives 

en gennemsigtig og forståelig forklaring på, hvordan den kompensation, der 

skal betales til kreditgiveren, skal beregnes. Derudover er forbrugerkredit-

direktivets artikel 21, stk. 1, litra q, v og x, nye i forhold til 2008-direktivets 

artikel 10, stk. 2. Endvidere er forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 

2. afsnit, ny i forhold til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2.  

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 2, 1. afsnit, 

at såfremt stk. 1, 1. afsnit, litra i, finder anvendelse, stiller kreditgiveren om-

kostningsfrit og til enhver tid i hele kreditaftalens løbetid en kontoopgørelse 

i form af en amortiseringsplan til rådighed for forbrugeren.  

Om amortiseringsplanen fremgår det uddybende af forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 21, stk. 2, 2. og 3. afsnit, at i den amortiseringsplan, der er om-

handlet i 1. afsnit, angives de forfaldne betalinger samt perioder og betin-

gelser for betaling af disse beløb. Amortiseringsplanen skal også indeholde 

en specificering af hver tilbagebetaling med angivelse af amortiseringen af 

hovedstolen, renterne beregnet på grundlag af debitorrenten og eventuelle 

yderligere omkostninger. 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 2, 4. af-

snit, at såfremt debitorrenten ikke er fast, eller de yderligere omkostninger 

kan ændres i henhold til kreditaftalen, skal amortiseringsplanen klart og 

koncist angive, at oplysningerne i planen kun vil være gyldige, indtil debi-

torrenten eller disse omkostninger ændres i overensstemmelse med kredit-

aftalen. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 10, stk. 2, litra i, og artikel 10, stk. 3.  

Endelig fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 3, at i til-

fælde af en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren fo-

retager, ikke umiddelbart fører til en tilsvarende amortisation af det samlede 

kreditbeløb, men tjener til at opbygge kapital i de perioder og på de betin-

gelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, skal kredit-

aftalen ud over de i stk. 1 omhandlede oplysninger indeholde en klar og 

koncis angivelse af, at en sådan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling 
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af det samlede udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen, medmindre 

der udtrykkeligt er givet en sådan garanti. 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 10, stk. 4, dog således, at der efter artikel 21, stk. 3, stilles krav om, at 

en garanti skal være udtrykkeligt givet.  

2.20.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som anført under pkt. 2.20.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

21 en bestemmelse om oplysninger, der skal indgå i kreditaftalen. Bestem-

melsen svarer – med visse ændringer – til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2-

4, jf. nærmere nedenfor.  

Bestemmelsen i 2008-direktivets artikel 10, stk. 2-5, er gennemført i kredit-

aftalelovens § 8, stk. 2-5, jf. pkt. 2.20.1. Som det fremgår af pkt. 2.20.2, 

svarer forbrugerkreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 1 afsnit, i det væsentlige 

til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2, idet bestemmelsen dog bl.a. indeholder 

en række nye oplysninger i litra q, v og x, som skal gives. Efter forbruger-

kreditdirektivets artikel 21, stk. 1, 2. afsnit, skal oplysningerne bl.a. være let 

læselige og tilpasses hensynet til de tekniske begrænsninger for det medium, 

hvorpå de vises, er ny. Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets artikel 

21, stk. 2 og 3, til 2008-direktivets artikel 10, stk. 2, litra i, og artikel 10, stk. 

3, samt artikel 10, stk. 4, dog således, at der efter artikel 21, stk. 3, stilles 

krav om, at en garanti skal være udtrykkeligt givet. 

Den gældende § 8, stk. 5, i kreditaftaleloven, hvorefter der skal gives en 

række oplysninger i forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit i 

henhold til § 3, stk. 2, gennemfører 2008-direktivets artikel 10, stk. 5, som 

ikke er videreført i forbrugerkreditdirektivet. Kreditaftalelovens § 3, stk. 2 

(om kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage på 

anfordring eller inden 3 måneder), foreslås ophævet i sin nuværende form, 

jf. pkt. 2.1.3.1.4, som følge af, at 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, som fast-

lægger, at der gælder en mindre omfattende regulering af kassekreditter, når 

kreditten skal betales tilbage på anfordring eller inden tre måneder, ikke er 

videreført i forbrugerkreditdirektivet. Omfanget og karakteren af de ændrin-

ger, som følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 21, nødvendiggør efter 

Justitsministeriets opfattelse, at kreditaftalelovens § 8, stk. 2-5, nyaffattes, 

således at stk. 2-5 stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 

21. Dette indebærer, at den nuværende retstilstand delvist videreføres, idet 

forbrugerdirektivets artikel 21 som beskrevet viderefører en række elemen-

ter fra 2008-direktivets artikel 10, stk. 2-4, dels at der – i overensstemmelse 

med forbrugerkreditdirektivets 21 – foretages en række ændringer og 
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udvidelser af bestemmelsen. Det drejer sig bl.a. om en række nye oplysnin-

ger, der vil skulle gives, ligesom det vil fremgå af den foreslåede bestem-

melse, at oplysningerne skal være let læselige og tilpasses hensynet til de 

tekniske begrænsninger for det medium, hvorpå de vises, jf. nærmere oven-

for og under pkt. 2.20.2. Derudover indebærer den foreslåede nyaffattelse, 

at der ikke – til forskel fra den nuværende bestemmelse i kreditaftalelovens 

§ 8, stk. 5 – længere vil gælde særlige regler for kreditaftaler i form af kas-

sekredit, hvor kreditten skal betales tilbage på anfordring eller inden 3 må-

neder, jf. ovenfor. 

Der henvises nærmere til lovforslagets § 1, nr. 20, og bemærkningerne her-

til. For så vidt angår kreditaftalelovens § 8, stk. 1, som foreslås nyaffattet, 

således at ordlyden bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 20, stk. 1, henvises der til pkt. 2.19.  

2.21. Oplysninger om ændring af en kreditaftales vilkår og betingelser 

2.21.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 11, at kreditgiveren forud for ændring 

af vilkår og betingelser for en kreditaftale skal give forbrugeren en række 

oplysninger. Dette omfatter en tydelig beskrivelse af ændringerne, og, hvor 

det er relevant, om forbrugerens samtykke er nødvendigt, eller om ændrin-

gerne er indført som følge af regler udstedt i medfør af lov, en tidsplan for 

gennemførelsen af ændringerne, de klagemuligheder, som er til rådighed for 

forbrugeren vedrørende ændringerne, tidsfristen for indgivelse af klage og 

navn og adresse på den myndighed, hvortil forbrugeren kan indgive klage, 

jf. bestemmelsens nr. 1-5. 

 

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 11 

bl.a., at reglen udgør et supplement til reglerne om oplysningsforpligtelser 

for kreditgiveren. Bestemmelsen pålægger således kreditgivere en generel 

oplysningspligt over for forbrugere vedrørende ændringer af vilkår og be-

tingelser i en allerede gældende kreditaftale, som har betydning for afvik-

lingen heraf. Bestemmelsen regulerer derimod ikke adgangen til at ændre 

en kreditaftale, jf. Folketingstidende 2023-24, tillæg A, L 51 som fremsat, 

side 72.  

 

Kreditaftalelovens § 11 gennemfører artikel 11 a i 2008-direktivet samt ar-

tikel 27 a i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 

2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse 

og om ændring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) 

nr. 1093/2010 (boligkreditdirektivet). 
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Herudover følger det af lov om finansiel virksomhed, som finder anvendelse 

på finansielle virksomheder mv., jf. nærmere lovens § 1, stk. 1-19, at der 

gælder særlige regler for realkreditinstitutters varsling af ændringer i renter, 

gebyrer mv. for realkreditlån, jf. lovens § 53 b. Reglerne suppleres af § 11, 

stk. 2, i bekendtgørelse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for bo-

ligkredit, hvoraf det fremgår, at ændringer af renter i boligkreditaftaler til 

ugunst for låntageren ikke må finde sted uden et forudgående varsel, der 

ikke må være kortere end en måned. Ændringer af gebyrer, bidrag eller an-

det vederlag for boligkreditaftaler skal dog ske med et varsel på tre måneder 

eller mere. Derudover fremgår det af § 6, stk. 4, i bekendtgørelse nr. 330 af 

7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder, at ændringer af ren-

ter, gebyrer eller andet vederlag i løbende kundeforhold til ugunst for kun-

den kan ikke finde sted uden et forudgående varsel, der ikke må være kortere 

end en måned, og som indeholder en begrundelse for ændringen. 

 

2.21.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 22 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 11 a – en bestemmelse om oplysninger vedrørende ændring af kre-

ditaftalens vilkår og betingelser.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 22, at uden at det berører 

andre forpligtelser, som er fastsat i direktivet, sikrer medlemsstaterne, at 

kreditgiveren forud for ændringen af kreditaftalens vilkår og betingelser på 

papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, meddeler 

forbrugeren følgende oplysninger: 

 

 en klar beskrivelse af de foreslåede ændringer og i givet fald af be-
hovet for forbrugersamtykke eller en forklaring af de ændringer, der 
indføres ved lov. (litra a) 

 en tidsplan for gennemførelsen af de i litra a omhandlede ændringer. 
(litra b) 

 de klagemuligheder, som er til rådighed for forbrugeren, vedrørende 
de i litra a omhandlede ændringer. (litra c) 

 fristen for indgivelse af en sådan klage. (litra d) 

 navn og adresse på den kompetente myndighed, hvortil klagen kan 
indgives. (litra e). 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 22 svarer til 2008-direkti-

vets artikel 11 a, dog således, at det i artikel 22, stk. 1, er tilføjet, at oplys-

ningerne skal meddeles på papir eller et andet varigt medium, der er angivet 
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i kreditaftalen, ligesom det fremgår af artikel 22, stk. 1, litra a, at oplysnin-

gerne skal omfatte en forklaring af de ændringer, der indføres ved lov.  

 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 22 anføres det i præ-

ambelbetragtning 60, at for at sikre et højt forbrugerbeskyttelsesniveau bør 

forbrugeren – uden at det berører direktiv 93/13/EØF om beskyttelse af for-

brugerne mod urimelige kontraktvilkår og forpligtelser forud for aftaleind-

gåelsen i henhold til forbrugerkreditdirektivet – i god tid og forud for enhver 

ændring af vilkårene og betingelserne i kreditaftalen forelægges en beskri-

velse af de foreslåede ændringer og i givet fald af behovet for forbrugerens 

samtykke eller en forklaring af de ændringer, der indføres ved lov, og tids-

planen for gennemførelsen af disse ændringer, samt de klagemuligheder, 

som er til rådighed for forbrugeren, samt fristen for, hvornår forbrugeren 

kan indgive en klage, og navn og adresse på den kompetente myndighed, 

hvortil klagen kan indgives.  

 

Videre anføres det i præambelbetragtning 60, at ændringen af en kreditaftale 

ikke bør berøre nogen forbrugerrettigheder, herunder retten til oplysninger 

i henhold til forbrugerkreditdirektivet. Dette bør ikke berøre EU-retten eller 

nationale bestemmelser om tilladeligheden af, betingelserne for og gyldig-

heden af aftaleændringer. 

 

2.21.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som anført under pkt. 2.21.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

22 – ligesom 2008-direktivets artikel 11 a – en bestemmelse om oplysninger 

vedrørende ændring af kreditaftalens vilkår og betingelser.  

 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 22 svarer til 2008-direkti-

vets artikel 11 a, som er gennemført i kreditaftalelovens § 11, jf. pkt. 2.21.2, 

dog således, at det i artikel 22, stk. 1, er tilføjet, at oplysningerne skal med-

deles på papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, 

ligesom det fremgår af artikel 22, stk. 1, litra a, at oplysningerne skal omfatte 

en forklaring af de ændringer, der er indført i medfør af lov.  

 

Det foreslås på den baggrund, at kreditaftalelovens § 11, ændres, således at 

bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 22. 

Den foreslåede ændring indebærer, at det vil fremgå af bestemmelsen, at 

oplysningerne skal meddeles på papir eller et andet varigt medium, der er 

angivet i kreditaftalen, og at oplysningerne skal omfatte en forklaring af de 

pågældende ændringer.  
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Det bemærkes, at bestemmelsen i kreditaftalelovens § 11 – udover forbru-

gerkreditdirektivets artikel 22, jf. ovenfor – fortsat vil gennemføre boligkre-

ditdirektivets artikel 27 a, jf. pkt. 2.21.3. De foreslåede ændringer vil således 

ikke ændre herved. 

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 24 og 25, og bemærkningerne hertil. 

 

2.22. Underretning om ændringer i debitorrenten 

2.22.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 9, stk. 1, at kreditgiveren skal underrette 

forbrugeren om enhver ændring i debitorrenten. Underretningen skal ske på 

papir eller på et andet varigt medium og skal ske, inden ændringen træder i 

kraft, jf. dog stk. 3 og 4. 

 
Begrebet »debitorrente« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 10, som den 

rentesats udtrykt i en fast eller variabel procentsats, der anvendes på årsbasis 

på de udnyttede kreditmuligheder. 

 

Efter kreditaftalelovens § 9, stk. 2, skal underretningen efter stk. 1 indeholde 

oplysning om betalingernes størrelse, efter at den nye debitorrente er trådt i 

kraft, og, såfremt betalingernes antal eller hyppighed ændres, oplysninger 

herom.  

 

Efter kreditaftalelovens § 9, stk. 3, kan kreditgiveren og forbrugeren i kre-

ditaftalen fastsætte, at oplysningerne efter stk. 1 og 2 gives til forbrugeren 

med jævne mellemrum i de tilfælde, hvor ændringen i debitorrenten skyldes 

en ændring i en referencesats, den nye referencesats er gjort tilgængelig for 

offentligheden på passende vis, og oplysninger om den nye referencesats 

også er tilgængelige hos kreditgiveren, jf. bestemmelsens nr. 1-3.  

 

Det fremgår af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 9, stk. 3, bl.a., at 

hvis der anvendes en referencesats, der offentliggøres af f.eks. Nationalban-

ken, vil kreditgiveren således alene skulle sikre, at oplysningerne om den 

ændrede referencesats også er tilgængelige hos kreditgiveren, jf. Folketings-

tidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 53. 

 

Endelig fremgår det af kreditaftalelovens § 9, stk. 4, at ved refinansiering af 

variabelt forrentede lån med pant i fast ejendom, der ydes på baggrund af 

obligationsudstedelse, skal kreditgiver forud for auktionen skriftligt under-

rette forbrugeren på papir eller andet varigt medium om den forestående 

procedure og angive, hvordan det kan påvirke debitorrenten. Underretning 
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om ændring i debitorrenten efter stk. 1 og 2 kan herefter ske, efter at æn-

dringen er trådt i kraft. 

 

Kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, gennemfører 2008-direktivets artikel 11. 

Bestemmelsens stk. 1-4 gennemfører endvidere boligkreditdirektivets arti-

kel 27.  

 

2.22.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 23 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 11 – en bestemmelse om ændringer i debitorrenten. 

 

Det fremgår således af forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 1, 1. afsnit, 

at såfremt kreditgivere har ret til at ændre debitorrenten for eksisterende kre-

ditaftaler, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren underretter for-

brugeren om enhver ændring i debitorrenten på papir eller et andet varigt 

medium, der er angivet i kreditaftalen, i god tid inden ændringen træder i 

kraft. Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 1, 

2. afsnit, at de oplysninger, der er omhandlet i første afsnit, skal omfatte 

størrelsen af de betalinger, der skal foretages, efter at den nye debitorrente 

er trådt i kraft, og, såfremt betalingernes antal eller hyppighed ændres, nær-

mere oplysninger herom. 

 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 23 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 61 bl.a., at forbrugeren under 

kontraktforholdet – for at sikre fuld gennemsigtighed – bør underrettes om 

ændringer i den variable debitorrente og om ændringer i betalingerne, som 

disse ændringer medfører. Dette bør ifølge præambelbetragtningen ikke be-

røre bestemmelser i national ret, der ikke vedrører forbrugeroplysning, og 

som fastsætter betingelserne for eller foreskriver konsekvenserne af ændrin-

ger, bortset fra ændringer vedrørende betalinger, af debitorrenter og andre 

økonomiske betingelser for kreditten, f.eks. regler, der fastsætter, at kredit-

giveren kun må ændre debitorrenten, hvis der er en gyldig grund til en sådan 

ændring, eller at forbrugeren kan opsige kreditaftalen, hvis der sker en æn-

dring i debitorrenten eller i andre særlige økonomiske betingelser vedrø-

rende kreditten. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 11, stk. 1, idet det dog som noget nyt fremgår af artikel 23, stk. 1, 1. 

afsnit, at det varige medium skal fremgå af kreditaftalen, og at 
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kreditgiverens underretning af forbrugeren skal gives i god tid, inden æn-

dringen træder i kraft. 

 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 2, at uanset 

stk. 1 kan de oplysninger, der er omhandlet i det nævnte stykke, gives til 

forbrugeren med jævne mellemrum, såfremt alle følgende betingelser er op-

fyldt: 

 

 parterne har aftalt sådanne periodiske oplysninger i kreditaftalen 
(litra a) 

 ændringen i debitorrenten skyldes en ændring i en referencesats 
(litra b) 

 den nye referencesats er rettidigt gjort offentligt tilgængelig på pas-
sende vis (litra c) 

 oplysningerne om den nye referencesats er også tilgængelige (litra 
d) 

i) i kreditgiverens lokaler 

ii) hvis kreditgiveren har et websted, på dette websted, og 

iii) hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne 

mobilapplikation. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 11, stk. 2, dog således at det er tilføjet i artikel 23, stk. 2, at den nye 

referencesats skal være rettidigt gjort offentligt tilgængelig, jf. litra c. Kravet 

om, at oplysningerne om den nye referencesats er tilgængelig hos kreditgi-

veren, er præciseret i forbrugerkreditdirektivet, sådan at det nu fremgår, at 

oplysningerne herom skal være tilgængelige i kreditgiverens lokaler samt 

på et eventuelt websted og mobilapplikation, jf. litra d. 

 

2.22.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som anført under pkt. 2.22.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

23 – ligesom 2008-direktivet i artikel 11 – en bestemmelse om ændringer i 

debitorrenten.  

 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 23 svarer overordnet set – 

med visse ændringer – til 2008-direktivets artikel 11, som er gennemført i 

kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, jf. pkt. 2.22.1. Som nærmere beskrevet under 

pkt. 2.22.2 fremgår det dog som noget nyt af artikel 23, stk. 1, 1. afsnit, at 

det varige medium skal fremgå af kreditaftalen, og at kreditgiverens under-

retning af forbrugeren skal gives i god tid inden ændringen træder i kraft. 

Derudover er det tilføjet i forbrugerkreditdirektivets artikel 23, stk. 2, litra 

c, at den nye referencesats skal være rettidigt gjort offentligt tilgængelig, 
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ligesom det i litra d er præciseret, hvad det indebærer, at oplysningerne om 

den nye referencesats skal være tilgængelige hos kreditgiveren. 

 

De ændringer, som er nødvendige som følge af forbrugerkreditkreditdirek-

tivets artikel 23, medfører efter Justitsministeriets opfattelse, at kreditafta-

lelovens § 9, stk. 1-3, bør nyaffattes, således at bestemmelsen stemmer 

overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 23. Det foreslås på den bag-

grund, at kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, nyaffattes. Den foreslåede bestem-

melse indebærer, at den nuværende retstilstand i det væsentligste viderefø-

res, dog således, at de nye elementer, som introduceres med forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 23, gennemføres i kreditaftalelovens § 9. 

Den foreslåede bestemmelse gennemfører derudover – ligesom den nuvæ-

rende bestemmelse i kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, jf. pkt. 2.22.1 – bolig-

kreditdirektivets artikel 27, stk. 1 og 2.  

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 1, nr. 22, og bemærkningerne hertil. 

 

2.23. Kassekreditter 

2.23.1. Gældende ret 

Reglerne om kontoudtog og underretning om ændringer i debitorrenten ved 

kassekreditter følger af kreditaftalelovens § 10. 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 10, stk. 1, at når en kreditaftale vedrører 

en kredit i form af en kassekredit, skal kreditgiveren jævnligt orientere for-

brugeren via et kontoudtog på papir eller på et andet varigt medium. 

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 10, 

stk. 1, bl.a., at det ikke anses for en tilstrækkelig orientering, at forbrugeren 

via adgang til eksempelvis en netbank selv kan generere et kontoudtog, men 

et automatisk genereret kontoudtog, der er tilgængeligt via forbrugerens net-

bank, vil være i overensstemmelse med stk. 1, hvis det indeholder de kræ-

vede oplysninger, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som frem-

sat, side 53 f. 

Begrebet »kassekredit« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 4, som en 

udtrykkelig kreditaftale, hvorved en kreditgiver stiller midler til rådighed 

for en forbruger, som overstiger den løbende saldo på forbrugerens løbende 

konto. 

Indholdet af det kontoudtog, som kreditgiveren efter kreditaftalelovens § 10, 

stk. 1, jævnligt skal orientere forbrugeren ved brug af, er fastsat i kreditaf-

talelovens § 10, stk. 2, nr. 1-8. Heraf fremgår det, at kontoudtog efter stk. 1 
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skal indeholde oplysninger om den nøjagtige periode, som kontoudtoget 

dækker, størrelsen på de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyt-

telserne, saldoen på det foregående kontoudtog og dettes dato, den nye 

saldo, datoerne for betalinger og betalingernes størrelse, den anvendte debi-

torrente, eventuelle omkostninger, der er pålagt, og det eventuelle mini-

mumsbeløb, der skal betales. 

Efter kreditaftalelovens § 10, stk. 3, skal kreditgiveren endvidere på papir 

eller på et andet varigt medium underrette forbrugeren om enhver stigning i 

debitorrenten eller andre omkostninger, inden den pågældende ændring træ-

der i kraft, jf. dog stk. 4. 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 10, stk. 4, at kreditgiveren og forbruge-

ren i kreditaftalen kan fastsætte, at oplysningerne om ændringerne i debitor-

renten gives på kontoudtog efter stk. 1 i de tilfælde, hvor 1) ændringen i 

debitorrenten skyldes en ændring i en referencesats, 2) den nye referencesats 

er gjort tilgængelig for offentligheden på passende vis, og 3) oplysninger 

om den nye referencesats også er tilgængelige hos kreditgiveren. 

Kreditaftalelovens § 10 gennemfører 2008-direktivets artikel 12.  

2.23.2 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 

18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 24 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 12 – en bestemmelse om kreditgiverens oplysningspligt mv. i for-

bindelse med kassekreditter. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 1, at såfremt en 

kredit er givet i form af en kassekredit, stiller medlemsstaterne krav om, at 

kreditgiveren i hele kreditaftalens løbetid holder forbrugeren løbende, 

mindst én gang pr. måned, underrettet ved hjælp af kontoudtog på papir eller 

et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, og indeholdende føl-

gende elementer:  

 den nøjagtige periode, som kontoudtoget dækker (litra a) 

 størrelsen på de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyt-
telserne (litra b) 

 saldoen på det foregående kontoudtog og dettes dato (litra c) 

 den nye saldo (litra d) 

 datoerne for betalinger foretaget af forbrugeren og disses størrelse 
(litra e)  

 den anvendte debitorrente (litra f) 

 eventuelle omkostninger, der er pålagt (litra g) 
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 i givet fald det minimumsbeløb, som forbrugeren skal betale (litra 
h). 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 24 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 62, at bl.a. kassekreditter er 

blevet en mere og mere almindelige type af forbrugerkredit, og at der derfor 

er behov for at regulere disse finansielle produkter for at øge forbrugerbe-

skyttelsen og undgå overdreven gældsætning. Der er fare for, at forbrugerne 

ikke vil være i stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at kræve øje-

blikkelig tilbagebetaling. Derfor bør forbrugernes rettigheder med hensyn 

til bl.a. kassekreditter fastlægges i forbrugerkreditdirektivet. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 12, stk. 1, dog således, at det er tilføjet i artikel 24, stk. 1, at det skal 

være mindst én gang pr. måned, at kreditgiveren løbende i hele kreditafta-

lens løbetid skal holde forbrugeren underrettet om de pågældende oplysnin-

ger ved hjælp af kontoudtog. Endvidere er det tilføjet bestemmelsen, at det 

medium (papir eller et andet varigt medium), som underretningen skal ske 

på, skal være det, der er angivet i kreditaftalen.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 1. afsnit, at så-

fremt en kredit er givet i form af en kassekredit, stiller medlemsstaterne krav 

om, at kreditgiveren på papir eller et andet varigt medium, der er angivet i 

kreditaftalen, underretter forbrugeren om stigninger i debitorrenten eller i 

eventuelle omkostninger, der skal betales, i god tid inden den pågældende 

ændring træder i kraft. 

Det følger af artikel 24, stk. 2, 2. afsnit, at uanset første afsnit kan de oplys-

ninger, der er omhandlet i nævnte afsnit, gives med jævne mellemrum på 

den i stk. 1 omhandlede måde, såfremt følgende betingelser er opfyldt:  

 parterne har aftalt sådanne periodiske oplysninger i kreditaftalen 
(litra a)  

 ændringen i debitorrenten skyldes en ændring i en referencesats 
(litra b) 

 den nye referencesats er gjort offentligt tilgængelig på passende vis 
(litra c) 

 oplysningerne om den nye referencesats også er tilgængelige (litra 
d)  

 i) i kreditgiverens lokaler 

 ii) hvis kreditgiveren har et websted, på dette websted, og  

 iii) hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne 
mobilapplikation. 
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 1. afsnit, svarer til 2008-direk-

tivets artikel 12, stk. 2, 1. afsnit, idet det dog er tilføjet i artikel 24, stk. 2, 1. 

afsnit, at det medium (på papir eller et andet varigt medium), som kreditgi-

verens underretning til forbrugeren om stigninger i debitorrenten eller i 

eventuelle omkostninger, der skal betales, skal ske ved brug af, skal være 

det, der er angivet i kreditaftalen, og at underretningen skal ske i god tid, 

inden den pågældende ændring træder i kraft. 

 

Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 2. afsnit, til 

2008-direktivets artikel 12, stk. 2, 2. afsnit, dog således, at kravet om, at 

oplysningerne om den nye referencesats er tilgængelig hos kreditgiveren, jf. 

litra d, er præciseret, sådan at det nu fremgår, at oplysningerne herom skal 

være tilgængelige i kreditgiverens lokaler samt på et eventuelt websted og 

mobilapplikation.  

 

Det fremgår herudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 3, at 

medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren på en aftalt måde under-

retter forbrugeren om hver nedsættelse eller annullering af kassekreditten 

mindst 30 dage før den dag, hvor den faktiske nedsættelse eller annullering 

af kassekreditten får virkning. 

 

Endvidere fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 4, at hvor 

kassekreditten nedsættes eller annulleres, stiller medlemsstaterne krav om, 

at kreditgiveren, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden 

yderligere omkostninger, tilbyder forbrugeren muligheden for at tilbagebe-

tale det beløb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsættelse eller 

annullering. En sådan tilbagebetaling finder sted i 12 lige store månedlige 

rater, medmindre forbrugeren vælger at tilbagebetale tidligere, til den debi-

torrente, der gælder for kassekreditten.  

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 62, at formå-

let hermed er at undgå fare for, at forbrugerne ikke vil være i stand til at 

betale, hvis kreditgiverne beslutter at kræve øjeblikkelig tilbagebetaling. 

 

Endelig følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 5, at med-

lemsstaterne kan opretholde eller vedtage strengere bestemmelser om 

spørgsmål vedrørende beskyttelse af forbrugere, der har en kassekredit, ud 

over dem, der er omhandlet i denne artikel, i overensstemmelse med EU-

retten. 
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Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 3-5, er nye i forhold til 2008-di-

rektivets artikel 12.  

 

2.23.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.23.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

24 – ligesom 2008-direktivet i artikel 12 – en bestemmelse om kreditgive-

rens oplysningspligt mv. i forbindelse med kassekreditter. 2008-direktivets 

artikel er gennemført i kreditaftalelovens § 10, jf. pkt. 2.23.1. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 24 er imidlertid på en række punkter æn-

dret og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 12, bl.a. således, at det 

er tilføjet i artikel 24, stk. 1 (om kreditgiverens oplysningspligt gennem kon-

toudtog), at kreditgiveren i hele kreditaftalens løbetid skal holde forbrugeren 

løbende, mindst én gang pr. måned, underrettet. Derudover er det tilføjet i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2 (om kreditgiverens oplysnings-

pligt ved stigninger i debitorrenten mv.), 1. afsnit, at kreditgiverens under-

retning skal ske i god tid, inden den pågældende ændring træder i kraft. Det 

er herudover præciseret i forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 2, 2. af-

snit, litra d, at kravet om, at oplysningerne om den nye referencesats er til-

gængelige hos kreditgiveren, indebærer, at oplysningerne herom skal være 

tilgængelig på kreditgiverens eventuelle websted eller mobilapplikation. 

Endvidere er artikel 24, stk. 3-5, nye i forhold til 2008-direktivets artikel 12, 

jf. nærmere under pkt. 2.23.2. 

 

For så vidt angår valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 

5, hvorefter at medlemsstaterne bl.a. kan vedtage strengere bestemmelser 

om spørgsmål vedrørende beskyttelse af forbrugere, der har en kassekredit, 

end hvad der følger artikel 24, er der efter Justitsministeriets opfattelse – 

bl.a. i lyset af de ændringer og udvidelser med hensyn til beskyttelse af for-

brugere, der følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 24 – ikke behov for 

at vedtage strengere bestemmelser herom. I forhold til forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 24, stk. 4, bemærkes det, at kreditgivere i øvrigt skal iagttage 

kreditaftalelovens § 29 a, hvorefter kreditgivere skal have passende politik-

ker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig 

tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgørelsesprocedure. 

Omfanget og karakteren af de ændringer, som følger af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 24, nødvendiggør efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-

ditaftalelovens § 10 nyaffattes, således at bestemmelsen stemmer overens 

med forbrugerkreditdirektivets artikel 24. Med henblik på at gennemføre 
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forbrugerkreditdirektivets artikel 24 om kassekreditter foreslås det således 

at nyaffatte kreditaftalelovens § 10. 

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 1, nr. 23, og bemærkningerne hertil. 

2.24. Overtræk 

2.24.1. Gældende ret  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 8 b, stk. 1, at ved indgåelse af en aftale 

om oprettelse af en løbende konto, hvor det eventuelt vil kunne tillades for-

brugeren at overtrække kontoen, skal aftalen indeholde de oplysninger, der 

er omhandlet i § 7 b, stk. 2, nr. 5. Disse oplysninger skal gives regelmæssigt 

på papir eller på et andet varigt medium. 

 

Henvisningen til lovens § 7 b, stk. 2, nr. 5, indebærer, at aftalen skal inde-

holde oplysninger om debitorrenten, betingelserne for anvendelsen af debi-

torrenten og et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der skal an-

vendes på den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der anvendes fra 

det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for æn-

dring af disse omkostninger. 

 

Begrebet »overtræk« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 5, som et stil-

tiende accepteret overtræk, hvorved en kreditgiver tillader, at en forbruger 

disponerer over midler, som overstiger den løbende saldo på forbrugerens 

løbende konto eller den aftalte kassekredit. 

 

Det fremgår videre af § 8 b, stk. 2, at i tilfælde af et væsentligt overtræk i en 

periode på over 1 måned skal kreditgiveren straks på papir eller på et andet 

varigt medium underrette forbrugeren om 1) overtrækket, 2) det involverede 

beløb, 3) debitorrenten og 4) en eventuel bod og eventuelle omkostninger 

eller morarenter. 

 

Af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8 b, jf. Folke-

tingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 53, fremgår det bl.a., 

at hvis der i tilknytning til en konto er udstedt betalings-/kreditkort eller 

checkhæfte, der giver mulighed for, at kontoen kan overtrækkes, eller hvis 

der f.eks. gennem tilmelding til Betalingsservice uden forudgående aftale 

vil kunne gennemføres transaktioner, som der ikke er dækning for på kon-

toen, vil kontoen i bestemmelsens forstand give mulighed for, at forbrugeren 

kan overtrække kontoen, og dermed vil aftalen være omfattet af bestemmel-

sen. Det fremgår endvidere, at det vil afhænge af en konkret vurdering, hvor-

vidt et overtræk er væsentligt, og i denne vurdering vil overtrækkets 



 Side 228/491 

størrelse, herunder overtrækkets størrelse set i forhold til f.eks. kundens 

økonomiske situation og engagementets omfang, være af betydning. 

 

Bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8 b gennemfører 2008-direktivets arti-

kel 18.  

 

2.24.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)   

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 25 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 18 – en bestemmelse om kreditgiverens oplysningspligt i forbin-

delse med overtræk. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 1, at i tilfælde af en 

aftale om at åbne en løbende konto, hvor der er mulighed for, at forbrugeren 

tillades et overtræk, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren med-

tager oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt oplysninger om debi-

torrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente, et eventuelt indeks 

eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på den oprindelige de-

bitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tidspunkt, hvor 

kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for en eventuel ændring af 

disse omkostninger. Kreditgiveren giver under alle omstændigheder regel-

mæssigt forbrugeren disse oplysninger på papir eller på et andet varigt me-

dium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i aftalen om at åbne en 

løbende konto. 

 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 25 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 62, at bl.a. overtræk er blevet 

en mere og mere almindelig type af forbrugerkredit, og at der derfor er be-

hov for at regulere disse finansielle produkter for at øge forbrugerbeskyttel-

sen og undgå overdreven gældsætning. Der er fare for, at forbrugerne ikke 

vil være i stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at kræve øjeblikke-

lig tilbagebetaling. Af den grund bør forbrugernes rettigheder med hensyn 

til bl.a. overtræk fastlægges i forbrugerkreditdirektivet. 

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 2, 1. afsnit, at i til-

fælde af et væsentligt overtræk, der overstiger en periode på en måned, stil-

ler medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren straks på papir eller et andet 

varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i aftalen om at 

åbne en løbende konto, underretter forbrugeren om a) overtrækket, b) det 
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involverede beløb, c) debitorrenten, d) eventuelle sanktioner, omkostninger 

eller morarenter og e) tilbagebetalingsdatoen. 

 

I tilfælde af regelmæssigt overtræk skal kreditgiveren efter forbrugerkredit-

direktivets artikel 25, stk. 2, 2. afsnit, tilbyde forbrugeren rådgivningstjene-

ster, hvor sådanne er til rådighed, og omkostningsfrit videresende forbruge-

ren til gældsrådgivningstjenester. 

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 63, at i til-

fælde af et væsentligt overtræk, der overstiger en periode på en måned, bør 

kreditgiveren straks give forbrugeren oplysninger om overtrækket, herunder 

det involverede beløb, debitorrenten og eventuelle gældende sanktioner, 

omkostninger eller morarenter. Herudover er det i præambelbetragtningen 

anført, at i tilfælde af regelmæssigt overtræk bør kreditgiveren tilbyde for-

brugeren rådgivningstjenester, hvor sådanne er til rådighed, for at hjælpe 

forbrugeren med at finde billigere alternativer og videresende forbrugeren 

til gældsrådgivningstjenester. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 1, svarer til 2008-dirketivets arti-

kel 18, stk. 1, dog således, at det i artikel 25, stk. 1, bl.a. er tilføjet, at for-

brugeren vælger mediet, og at det valgte medie skal være angivet i aftalen 

om at åbne en løbende konto. Derudover svarer forbrugerkreditdirektivets 

artikel 25, stk. 2, til 2008-direktivets artikel 18, stk. 2, dog således, at det 

bl.a. er tilføjet i artikel 25, stk. 2, at forbrugeren vælger mediet, og at det 

valgte medie skal være angivet i aftalen om at åbne en løbende konto, lige-

som stk. 2, litra e, om tilbagebetalingsdatoen, og stk. 2, 2. afsnit, om rådgiv-

ningstjenester og gældsrådgivningstjenester, er nye i forhold til 2008-direk-

tivets artikel 18, stk. 2.  

 

Det fremgår derudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 3, at ar-

tiklen ikke berører bestemmelser i national ret, der kræver, at kreditgiveren 

skal tilbyde en anden type kreditprodukt, når overtrækket er af væsentlig 

varighed. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 18, stk. 3.  

 

Det fremgår herudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 4, at 

medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren på en aftalt måde under-

retter forbrugeren, når overtrækket ikke længere er tilladt, eller 
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overtræksgrænsen nedsættes, mindst 30 dage før den dag, hvor den faktiske 

ophævelse eller reduktion af overtrækket får virkning.  

 

Endvidere fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 5, at hvor 

overtrækket nedsættes eller annulleres, stiller medlemsstaterne krav om, at 

kreditgiveren, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden 

yderligere omkostninger, tilbyder forbrugeren muligheden for at tilbagebe-

tale det beløb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsættelse eller 

annullering. En sådan tilbagebetaling finder sted i 12 lige store månedlige 

rater, medmindre forbrugeren vælger at tilbagebetale tidligere, til den debi-

torrente, der gælder for overtrækket. Det følger af forbrugerkreditdirektivets 

præambelbetragtning 62, at formålet hermed vil være at undgå fare for, at 

forbrugerne ikke vil være i stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at 

kræve øjeblikkelig tilbagebetaling. 

 

Endelig kan medlemsstaterne i medfør af forbrugerkreditdirektivets artikel 

25, stk. 6, opretholde eller vedtage strengere bestemmelser om spørgsmål 

vedrørende beskyttelse af forbrugere, der har et overtræk, ud over dem, der 

er omhandlet i denne artikel, i overensstemmelse med EU-retten. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 4-6, er nye i forhold til 2008-di-

rektivets artikel 18.  

 

2.24.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.24.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

25 – ligesom 2008-direktivet i artikel 18 – en bestemmelse om kreditgive-

rens oplysningsforpligtelser i forbindelse med overtræk. 2008-direktivets 

artikel er gennemført i kreditaftalelovens § 8 b, jf. pkt. 2.24.1. 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 25 er imidlertid på en 

række punkter ændret og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 18, 

bl.a. således, at det er tilføjet i artikel 25, stk. 1 (om kreditgiverens oplys-

ningspligt ved aftale om løbende konto med mulighed for overtræk), at for-

brugeren vælger det medie, som kreditgiveren skal give forbrugeren de på-

gældende oplysninger på, og at det valgte medie skal være angivet i aftalen 

om at åbne en løbende konto. Derudover er det ligeledes tilføjet i forbruger-

kreditdirektivets artikel 25, stk. 2 (om kreditgiverens oplysningspligt, når 

der forekommer et væsentligt overtræk, der overstiger en periode på mere 

end en måned), at forbrugeren vælger mediet, og at det valgte medie skal 

være angivet i aftalen om at åbne en løbende konto. I forhold til de elemen-

ter, som kreditgiveren efter artikel 25, stk. 2, skal oplyse forbrugeren om, er 
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litra e (om tilbagebetalingsdatoen) tilføjet som noget nyt i forhold til 2008-

direktivets artikel 18, stk. 2. Artikel 25, stk. 2, 2. afsnit, om kreditgiverens 

forpligtelse til at tilbyde rådgivningstjenester, hvor sådanne er til rådighed, 

og til at henvise til gældsrådgivningstjenester, er ligeledes nyt i forhold til 

2008-direktivets artikel 18, stk. 2. Endvidere er artikel 25, stk. 4-6, nye i 

forhold til 2008-direktivets artikel 18, jf. nærmere under pkt. 2.24.2.  

 

For så vidt angår valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 25, stk. 

6, er der efter Justitsministeriets opfattelse – bl.a. i lyset af de ændringer og 

udvidelser, der følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 25 – ikke behov 

for at vedtage strengere bestemmelser om spørgsmål vedrørende beskyttelse 

af forbrugere, der har et overtræk, ud over dem, der er fastsættes i forbru-

gerkreditdirektivets artikel 25.  Det bemærkes i øvrigt, at kreditgiveren også 

vil skulle iagttage den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 29 a 

(lovforslagets § 1, nr. 34), hvorefter kreditgiveren, hvor det er relevant, skal 

give rimelig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer.  

Omfanget og karakteren af de ændringer, som følger af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 25, nødvendiggør efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-

ditaftalelovens § 8 b nyaffattes, således at bestemmelsen stemmer overens 

med forbrugerkreditdirektivets artikel 25. Med henblik på at gennemføre 

forbrugerkreditdirektivets artikel 25 om overtræk foreslås det således at ny-

affatte kreditaftalelovens § 8 b. 

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 1, nr. 21, og bemærkningerne hertil. 

 

2.25. Fortrydelsesret 

2.25.1. Gældende ret 

Reglerne om fortrydelsesret følger af kreditaftalelovens § 19. 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 19, stk. 1, at forbrugeren inden for en 

frist på 14 kalenderdage kan fortryde en kreditaftale. 

 

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 19, 

stk. 1, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 55, at 

dagen efter kreditaftalens indgåelse vil udgøre den første dag ved beregning 

af de 14 kalenderdage. Lørdage samt søn- og helligdage vil også tælle som 

kalenderdage. En aftale, der eksempelvis indgås tirsdag den 1., vil således 

kunne fortrydes frem til udløbet af tirsdag den 15. Videre fremgår det, at 

bestemmelsen således indebærer, at forbrugeren vil kunne fortryde en kre-

ditaftale uden at skulle give en begrundelse. 
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Efter kreditaftalelovens § 19, stk. 2, løber den periode, hvori fortrydelses-

retten efter stk. 1 kan udøves, fra 1) den dag, hvor kreditaftalen er indgået, 

eller 2) den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkårene og -betingel-

serne samt oplysningerne i henhold til § 8, hvis dette tidspunkt er senere end 

tidspunktet efter nr. 1. 

 

Kreditaftalelovens § 19, stk. 3 og 4, indeholder regler om, hvad forbrugeren 

skal foretage sig i forbindelse med udøvelse af fortrydelsesretten. 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 19, stk. 3, at hvis forbrugeren vil udøve 

sin fortrydelsesret, skal forbrugeren meddele kreditgiveren dette inden ud-

løbet af fristen efter stk. 1 efter de anvisninger, som forbrugeren har modta-

get fra kreditgiveren i henhold til kreditaftalelovens § 8, stk. 2, nr. 16. Fri-

sten betragtes som overholdt, hvis meddelelsen, hvis den er udfærdiget på 

papir eller på et andet varigt medium, som kreditgiveren råder over og har 

adgang til, er blevet afsendt inden fristens udløb. 

 

Af kreditaftalelovens § 19, stk. 4, fremgår det, at hvis forbrugeren udøver 

sin fortrydelsesret, skal forbrugeren til kreditgiveren betale kapitalen og de 

renter, der er påløbet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til 

den dato, hvor kapitalen betales tilbage, uden unødig forsinkelse og senest 

30 kalenderdage efter at have sendt kreditgiveren meddelelsen om udøvel-

sen af fortrydelsesretten. Renterne beregnes på grundlag af den aftalte debi-

torrente. Kreditgiveren har ikke ret til nogen anden kompensation fra for-

brugeren i tilfælde af udøvelse af fortrydelsesretten bortset fra kompensa-

tion for eventuelle omkostninger, som kreditgiveren har betalt til offentlige 

myndigheder, og som ikke kan refunderes. 

 

Det er i medfør af kreditaftalelovens § 19, stk. 5, bestemt, at hvis en acces-

sorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen ydes af kreditgiveren 

eller af tredjemand på grundlag af en overenskomst mellem tredjemanden 

og kreditgiveren, ophører forbrugeren med at være bundet af aftalen om den 

accessoriske tjenesteydelse, såfremt forbrugeren udøver sin fortrydelsesret 

med hensyn til kreditaftalen i medfør af denne lov. 

 

Om forholdet til forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret følger det 

af kreditaftalelovens § 19, stk. 6, at hvis forbrugeren har fortrydelsesret i 

henhold til stk. 1-5, finder kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler ikke anven-

delse. 
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Det fremgår herudover af kreditaftalelovens § 19, stk. 7, at bestemmelsens 

stk. 1-6 ikke finder anvendelse på lån med pant i fast ejendom, der ydes på 

baggrund af obligationsudstedelse. Om baggrunden for denne undtagelse til 

fortrydelsesretten er det anført i bemærkningerne til bestemmelsen bl.a., jf. 

Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 40 f., at ved 

denne form for låneaftaler er der et særligt behov for en undtagelse, da kre-

ditgiveren efter kreditaftalens indgåelse sælger obligationer svarende til lå-

nebeløbet. Hvis forbrugeren herefter udnytter en fortrydelsesret, vil kredit-

giveren skulle tilbagekøbe obligationerne, hvilket vil kunne medføre et 

kurstab.  

 

Det bemærkes, at kreditaftaleloven i dag indeholder regler om betænknings-

tid ved indgåelse af kreditaftaler om lån mod pant i fast ejendom, der ydes 

på baggrund af obligationsudstedelse, jf. lovens § 7 d, hvoraf det bl.a. følger, 

at for tilbud om lån mod pant i fast ejendom, der ydes på baggrund af obli-

gationsudstedelse, kan kreditgiver ikke fastsætte en frist på mindre end 7 

dage for forbrugerens antagelse af tilbuddet. 

 

Kreditaftalelovens § 19 gennemfører 2008-direktivets artikel 14. 

 

2.25.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 26 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 14 – en bestemmelse om forbrugerens fortrydelsesret. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 1, 1. afsnit, at med-

lemsstaterne skal sikre, at forbrugeren uden begrundelse kan fortryde kre-

ditaftalen inden for en frist på 14 kalenderdage. 

 

Det følger af bestemmelsens stk. 1, 2. afsnit, at den i første afsnit omhand-

lede fortrydelsesfrist enten løber fra den dag, hvor kreditaftalen er indgået 

(litra a), eller fra den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkårene og -

betingelserne samt oplysningerne i overensstemmelse med artikel 20 og 21, 

hvis den pågældende dag er senere end den i dette afsnits litra a omhandlede 

dato (litra b). 

 

Af stk. 1, 3. afsnit, fremgår det, at den frist, der er omhandlet i første afsnit 

(dvs. fortrydelsesfristen på 14 dage) anses for at være overholdt, hvis den i 

stk. 5, første afsnit, litra a, omhandlede underretning er afsendt af forbruge-

ren til kreditgiveren inden udløbet af denne frist. 
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Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 26 fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 64 bl.a., at forbrugerne bør 

have fortrydelsesret uden sanktioner og uden pligt til at give en begrundelse.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 14, stk. 1, dog således, at det følger af artikel 26, stk. 1, 3. afsnit, at den 

frist, der er omhandlet i første afsnit, anses for at være overholdt, hvis den i 

stk. 5, første afsnit, litra a, omhandlede underretning er afsendt af forbruge-

ren til kreditgiveren inden udløbet af denne frist. Dette afsnit svarer med 

sproglige ændringer til 2008-direktivets artikel 14, stk. 3, litra a, 2. pkt. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 2, at hvis forbruge-

ren ikke har modtaget aftalevilkårene og -betingelserne samt oplysningerne 

i overensstemmelse med artikel 20 og 21, udløber fortrydelsesfristen under 

alle omstændigheder 12 måneder og 14 dage efter kreditaftalens indgåelse. 

Dette gælder ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortry-

delsesret i overensstemmelse med artikel 21, stk. 1, første afsnit, litra p. 

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 64 bl.a., at 

fortrydelsesfristen for at øge retssikkerheden under alle omstændigheder bør 

udløbe 12 måneder og 14 dage efter kreditaftalens indgåelse, hvis forbruge-

ren ikke har modtaget aftalevilkårene og betingelserne samt oplysningerne 

i overensstemmelse med dette direktiv. Fortrydelsesfristen bør ikke udløbe, 

hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret. 

 

Det fremgår endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 3, at i 

tilfælde af en tilknyttet kreditaftale om køb af en vare med en returpolitik, 

der sikrer fuld tilbagebetaling i et vist tidsrum på over 14 kalenderdage, for-

længes fortrydelsesretten, så den svarer til varigheden af en sådan returpoli-

tik. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 2 og 3, er nye i forhold til 2008-

direktivets artikel 14. 

 

Desuden følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 4, at såfremt 

det i forbindelse med en tilknyttet kreditaftale allerede er fastsat i national 

lovgivning, der var gældende den 19. november 2023, at der ikke kan stilles 

midler til rådighed for forbrugeren inden udløbet af en bestemt frist, kan 

medlemsstaterne uanset stk. 1 bestemme, at den i nævnte stykke 



 Side 235/491 

omhandlede frist kan nedsættes til samme varighed som denne bestemte frist 

efter udtrykkelig anmodning fra forbrugeren. 

 

Af præambelbetragtning 66 fremgår det, at det allerede i nogle tilfælde er 

fastsat i national ret, at der ikke kan stilles midler til rådighed for forbru-

gerne inden udløbet af en bestemt frist. I disse tilfælde kan forbrugerne øn-

ske at sikre, at de modtager de købte varer eller tjenesteydelser på et tidligt 

tidspunkt. I tilfælde af tilknyttede kreditaftaler bør medlemsstaterne derfor 

have mulighed for undtagelsesvis at fastsætte, at fristen for at udøve fortry-

delsesretten i de tilfælde, hvor forbrugerne udtrykkeligt ønsker tidlig mod-

tagelse af de købte varer eller tjenesteydelser, kan forkortes til den samme 

frist, inden for hvilken midler ikke kan stilles til rådighed. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 4, svarer med sproglige tilpasnin-

ger til 2008-direktivets artikel 14, stk. 2. 

 

Det fremgår herudover af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 5, 1. af-

snit, at hvis forbrugeren udøver fortrydelsesretten, skal vedkommende 

træffe følgende foranstaltninger: a) underrette kreditgiveren i overensstem-

melse med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til artikel 

21, stk. 1, første afsnit, litra p, på papir eller et andet varigt medium, der er 

valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, inden for den frist, der er 

fastsat i nærværende artikels stk. 1, og b) betale kreditgiveren hovedstolen 

og de renter, der er påløbet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyt-

tet, til den dato hvor kapitalen er betalt tilbage, uden unødigt ophold og un-

der alle omstændigheder senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af den i 

litra a) omhandlede underretning. 

Det fremgår af bestemmelsens 2. afsnit, at de i første afsnit, litra b, omhand-

lede renter beregnes på grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgiveren 

har ikke ret til nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfælde af udø-

velse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for eventuelle beløb, 

som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke kan 

refunderes. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 5, svarer med sproglige tilpasnin-

ger til 2008-direktivets artikel 14, stk. 3, om end det er tilføjet i artikel 26, 

stk. 5, litra a, at underretning af kreditgiveren skal ske bl.a. på papir eller et 

andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen. 

Desuden fremgår bestemmelsen om, hvornår fortrydelsesfristen skal anses 

for overholdt, ikke af artikel 26, stk. 5, men derimod af stk. 1, 3. afsnit, jf. 

ovenfor. 



 Side 236/491 

 

Herudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 6, at så-

fremt der leveres en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditafta-

len af kreditgiveren eller af tredjemand på grundlag af en aftale mellem 

denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren ikke længere bundet af 

aftalen om den accessoriske tjenesteydelse, hvis forbrugeren udøver fortry-

delsesretten i kreditaftalen i overensstemmelse med denne artikel. 

 

Af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 7, fremgår det endvidere, at 

hvis forbrugeren har fortrydelsesret i henhold til denne artikels stk. 1, 5 og 

6, finder artikel 6 og 7 i direktiv 2002/65/EF ikke anvendelse. 

 

Medlemsstaterne kan i medfør af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 

8, fastsætte, at denne artikels stk. 1-6 ikke finder anvendelse på kreditaftaler, 

som i henhold til national ret skal indgås ved en notars mellemkomst, for-

udsat at notaren bekræfter, at forbrugeren er sikret de rettigheder, der er fast-

sat i artikel 10, 11, 20 og 21 (om oplysninger til forbrugeren mv.) 

 

Endelig følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 9, at denne 

artikel ikke berører bestemmelser i national ret om, at opfyldelse af aftalen 

først kan påbegyndes efter et nærmere angivet tidsrum. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 24, stk. 6-9, svarer i det væsentligste til 

2008-direktivets artikel 14, stk. 4-7. 

 

2.25.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.25.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

26 – ligesom 2008-direktivet i artikel 14 – en bestemmelse om forbrugerens 

fortrydelsesret. 2008-direktivets artikel er gennemført i kreditaftalelovens § 

19, jf. pkt. 2.25.1. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 26 er imidlertid på visse punkter ændret 

og udvidet i forhold til 2008-direktivets artikel 14, bl.a. således, at der er 

tilføjet en bestemmelse om en absolut fortrydelsesfrist i medfør af artikel 

26, stk. 2, hvorefter fortrydelsesfristen som udgangspunkt udløber 12 må-

neder og 14 dage efter kreditaftalens indgåelse, selvom forbrugeren ikke har 

modtaget alle fornødne oplysninger fra kreditgiveren (herunder oplysninger, 

der skal indgå i kreditaftalen). 

 

Endvidere er det som noget nyt tilføjet i artikel 26, stk. 3, at i tilfælde af en 

tilknyttet kreditaftale om køb af en vare med en returpolitik, der sikrer fuld 
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tilbagebetaling i et vist tidsrum på over 14 kalenderdage, forlænges fortry-

delsesretten, så den svarer til varigheden af en sådan returpolitik. 

 

Desuden er det præciseret, at hvis forbrugeren udøver fortrydelsesretten, 

skal vedkommende bl.a. underrette kreditgiveren på papir eller et andet va-

rigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, jf. direk-

tivets artikel 26, stk. 5, litra a. 

 

Reglerne om fortrydelsesfristen og længden heraf, herunder beregningen af 

fortrydelsesfristen, svarer derimod i det væsentligste til 2008-direktivets ar-

tikel 14. Det samme gælder bl.a. bestemmelsen om accessoriske tjeneste-

ydelser i forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 6. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 4, hvoraf det 

fremgår, at såfremt det i forbindelse med en tilknyttet kreditaftale allerede 

er fastsat i national lovgivning, der var gældende den 19. november 2023, 

at der ikke kan stilles midler til rådighed for forbrugeren inden udløbet af en 

bestemt frist, kan medlemsstaterne uanset stk. 1 (om fortrydelsesfristen mv.) 

bestemme, at den i nævnte stykke omhandlede frist kan nedsættes til samme 

varighed som denne bestemte frist efter udtrykkelig anmodning fra forbru-

geren, er det Justitsministeriets opfattelse, at denne valgmulighed ikke er 

aktuel i forhold til dansk ret. Det skyldes, at de særlige forhold ikke gør sig 

gældende i dansk ret, hvorfor der ikke er nogen valg at træffe på dette punkt. 

Justitsministeriet kan i den forbindelse henvise til arbejdsgruppens vurde-

ring af den tilsvarende bestemmelse i 2008-direktivet (artikel 14, stk. 2) i 

forbindelse med gennemførelsen af 2008-direktivet i dansk ret, jf. Folke-

tingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 38. 

 

Justitsministeriet kan endvidere, for så vidt angår valgmuligheden i henhold 

til artikel 26, stk. 8, hvorefter medlemsstaterne under visse betingelser kan 

fastsætte, at artikel 26, stk. 1-6, ikke skal finde anvendelse på kreditaftaler, 

som i henhold til national ret skal indgås ved en notars mellemkomst, be-

mærke, at denne bestemmelse ikke er relevant for dansk ret. Der henvises i 

den forbindelse til arbejdsgruppens vurdering af den tilsvarende bestem-

melse i 2008-direktivet (artikel 14, stk. 6) i forbindelse med gennemførelsen 

af 2008-direktivet i dansk ret, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 

som fremsat, side 29. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 9, hvoraf det 

fremgår, at artikel 26 ikke berører bestemmelser i national ret om, at opfyl-

delse af aftalen først kan påbegyndes efter et nærmere angivet tidsrum, kan 
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Justitsministeriet bemærke, at kreditaftaleloven i dag indeholder regler om 

betænkningstid ved indgåelse af kreditaftaler om lån mod pant i fast ejen-

dom, der ydes på baggrund af obligationsudstedelse, jf. kreditaftalelovens § 

7 d. Desuden indeholder kreditaftaleloven i medfør af § 8 c en bestemmelse 

om obligatorisk betænkningsperiode ved indgåelse af aftaler om kortfristede 

forbrugslån. 

 

Justitsministeriet kan i forlængelse heraf bemærke, at det af forbrugerkre-

ditdirektivets præambelbetragtning 58 bl.a. fremgår, at direktivet ikke bør 

regulere aftaleretlige spørgsmål i forbindelse med kreditaftalers gyldighed. 

På dette område bør medlemsstaterne i henhold til præambelbetragtningen 

derfor kunne bibeholde eller indføre nationale bestemmelser, som er i over-

ensstemmelse med EU-retten. Det følger endvidere af præambelbetragtnin-

gen, at medlemsstaterne bør kunne regulere den retlige ordning for tilbuddet 

om at indgå kreditaftalen, navnlig med hensyn til, hvornår tilbuddet skal 

afgives, og i hvilket tidsrum et sådant tilbud skal være bindende for kredit-

giveren. 

 

Det er på denne baggrund – og henset til at forbrugerkreditdirektivets artikel 

26, stk. 9, udgør en videreførelse af den tilsvarende bestemmelse i 2008-

direktivets artikel 14, stk. 7 – Justitsministeriets vurdering, at kreditaftale-

lovens regler om betænkningstid mv. kan opretholdes. 

 

For så vidt angår forholdet til andre EU-retsakter om fortrydelsesret, jf. for-

brugerkreditdirektivets artikel 26, stk. 7, hvoraf det fremgår, at hvis forbru-

geren har fortrydelsesret i henhold til denne artikels stk. 1, 5 og 6, finder 

artikel 6 og 7 i direktiv 2002/65/EF ikke anvendelse, kan Justitsministeriet 

bemærke, at 2002-direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til 

forbrugerne blev ophævet med virkning fra den 19. juni 2026 som følge af 

Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2673 af 22. november 

2023 om ændring af direktiv 2011/83/EU for så vidt angår aftaler om finan-

sielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg og om ophævelse af direktiv 

2002/65/EF (”ændringsdirektivet”), og samtidig blev de relevante bestem-

melser indsat i forbrugerrettighedsdirektivet, hvis anvendelsesområde blev 

udvidet til også at omfatte finansielle tjenesteydelser. Henvisningen til arti-

kel 6 og 7 i direktiv 2002/65/EF må således efter Justitsministeriets vurde-

ring som følge af ophævelsen af dette direktiv forstås som en henvisning til 

forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 b-c (om fortrydelsesret i forbin-

delse med aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og betaling af 

tjenesteydelser leveret inden udøvelsen af fortrydelsesretten). Disse regler 

om forbrugerens fortrydelsesret følger af forbrugeraftalelovens kapitel 4. 
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Omfanget og karakteren af de ændringer, som følger af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 26, nødvendiggør efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-

ditaftalelovens § 19 nyaffattes med henblik på at gennemføre forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 26, hvilket således foreslås. 

 

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 1, nr. 29, og bemærkningerne hertil. 

 

2.26. Tilknyttede kreditaftaler 

2.26.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 20, stk. 1, at hvis varer eller tjeneste-

ydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, ikke leveres eller kun 

leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse med aftalen om levering 

deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i anvendelse mod kreditgive-

ren, såfremt forbrugeren ikke fra leverandøren har opnået den fyldestgø-

relse, som vedkommende har krav på ifølge lovgivningen eller aftalen om 

levering af varer eller tjenesteydelser.  

 

Som det fremgår af pkt. 2.2.1.5, er begrebet »tilknyttet kreditaftale« define-

ret i kreditaftalelovens § 4, nr. 14. Heraf fremgår det, at en tilknyttet kredit-

aftale er en kreditaftale, ifølge hvilken a) den pågældende kredit udeluk-

kende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller 

specifikke tjenesteydelser og b) kreditaftalen og aftalen om levering udgør 

en kommerciel helhed, idet der anses at foreligge en kommerciel helhed, når 

leverandøren selv finansierer forbrugerens kredit, eller, såfremt finansierin-

gen sker gennem tredjemand, når kreditgiveren i forbindelse med indgåelsen 

eller forberedelsen af kreditaftalen gør brug af leverandørens tjenester, eller 

når den specifikke vare eller ydelsen af en specifik tjenesteydelse udtrykke-

ligt er angivet i kreditaftalen. 

 

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 20, stk. 1, jf. Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 56, fremgår det bl.a., at hvis for-

brugeren har indgået en aftale om levering af varer eller tjenesteydelser, der 

er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, kan forbrugeren tage retsmidler, 

f.eks. køberetlige beføjelser, i anvendelse mod kreditgiveren, hvis de varer 

eller tjenesteydelser, der er omfattet af den tilknyttede kreditaftale, ikke le-

veres eller kun leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse med aftalen 

om levering. Det forudsætter dog, at forbrugeren først har forsøgt at opnå 

den fyldestgørelse, som forbrugeren har krav på, hos leverandøren, og at 

dette har vist sig at være forgæves. 
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Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 20, stk. 2, at forbrugerens 

mulighed for fyldestgørelse hos kreditgiveren efter stk. 1 er begrænset til 

størrelsen af kreditten på det tidspunkt, hvor kravet fremsættes. 

 

Bestemmelsen i kreditaftalelovens § 20 gennemfører 2008-direktivets arti-

kel 15. 

 

2.26.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 27 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 15 – en bestemmelse om tilknyttede kreditaftaler.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1, at medlemssta-

terne sikrer, at en forbruger, der har udøvet fortrydelsesretten på grundlag 

af EU-retten vedrørende en aftale om levering af varer eller tjenesteydelser, 

ikke længere er bundet af en tilknyttet kreditaftale. 

 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1, fremgår det 

af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 67, at ved tilknyttede 

kreditaftaler er der et indbyrdes afhængighedsforhold mellem køb af varer 

eller tjenesteydelser og den kreditaftale, der er indgået med henblik herpå. 

Hvis forbrugeren udøver fortrydelsesretten for så vidt angår købsaftalen på 

grundlag af EU-retten, bør forbrugeren derfor ikke længere være bundet af 

den tilknyttede kreditaftale. Dette bør ikke berøre national ret, der finder 

anvendelse på tilknyttede kreditaftaler i tilfælde, hvor en købsaftale er ble-

vet ophævet, eller hvor forbrugeren har udøvet sin fortrydelsesret på grund-

lag af national ret. Det bør heller ikke berøre forbrugerens rettigheder i med-

før af national ret, hvorefter der ikke kan indgås nogen forpligtelse mellem 

forbrugeren og en leverandør af varer eller tjenesteydelser, og der heller ikke 

kan finde nogen betaling sted mellem disse personer, så længe forbrugeren 

ikke har underskrevet kreditaftalen om finansiering af købet af varer eller 

tjenesteydelser. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 15, stk. 1. 

 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 2, at såfremt 

de varer eller tjenesteydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, 

ikke leveres eller kun leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse med 

aftalen om levering deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i 
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anvendelse over for kreditgiveren, hvis forbrugeren har taget retsmidler i 

anvendelse over for leverandøren, men ikke har opnået den fyldestgørelse, 

som vedkommende har krav på ifølge gældende ret eller aftalen om levering 

af de pågældende varer eller tjenesteydelser. Medlemsstaterne bestemmer, i 

hvilket omfang og på hvilke betingelser disse retsmidler kan tages i brug. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 15, stk. 2, idet det dog som noget nyt fremgår af artikel 27, stk. 2, at det 

er en betingelse for, at forbrugeren kan tage retsmidler i anvendelse over for 

kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmidler i anvendelse over for le-

verandøren, men ikke har opnået den fyldestgørelse, som vedkommende har 

krav på. 

 

Endelig fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 3, at denne 

artikel ikke berører national ret om, at en kreditgiver hæfter solidarisk for 

ethvert krav, som forbrugeren måtte have mod leverandøren, såfremt købet 

af varer eller tjenesteydelser fra leverandøren er blevet finansieret ved hjælp 

af en kreditaftale, jf. også forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

69. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 15, stk. 3. 

 

2.26.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.26.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

27 – ligesom 2008-direktivet i artikel 15 – en bestemmelse om tilknyttede 

kreditaftaler. 2008-direktivets artikel 15 er gennemført i kreditaftalelovens 

§ 20, jf. pkt. 2.23.2. Forbrugerkreditdirektivets artikel 27 svarer i det væ-

sentligste til 2008-direktivets artikel 15, dog således at det i artikel 27, stk. 

2, er tilføjet, at det er en betingelse for at forbrugeren kan tage retsmidler i 

anvendelse over for kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmidler i an-

vendelse over for leverandøren, men ikke har opnået den fyldestgørelse, 

som forbrugeren har krav på.  

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 27, stk. 1 (der uden ind-

holdsmæssige ændringer svarer til 2008-direktivets artikel 15, stk. 1), hvor-

efter at medlemsstaterne skal sikre, at en forbruger, der har udøvet fortry-

delsesretten på grundlag af EU-retten vedrørende en aftale om levering af 

varer eller tjenesteydelser, ikke længere er bundet af en tilknyttet kreditaf-

tale, er det Justitsministeriets opfattelse, at bestemmelsen allerede finder an-

vendelse i dansk ret, da der både i forbrugeraftaleloven og lov om  
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forbrugeraftaler om brugsret til logi på timesharebasis, længerevarende fe-

rieprodukter m.v. er fastsat regler om, at udnyttelsen af en fortrydelsesret 

medfører, at forbrugeren ikke længere er bundet af en tilknyttet kreditaftale, 

jf. også arbejdsgruppens overvejelser i betænkning nr. 1509/2009 om gen-

nemførelse af forbrugerkreditdirektivet, side 85, om 2008-direktivets artikel 

15, stk. 1. 

 

Det foreslås på den baggrund, at kreditaftalelovens § 20, stk. 1, ændres, så-

ledes at bestemmelsens ordlyd stemmer overens med forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 27, stk. 2. Den foreslåede ændring indebærer, at det vil fremgå 

af bestemmelsen, at det er en betingelse for, at forbrugeren kan tage rets-

midler i anvendelse over for kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmid-

ler i anvendelse over for leverandøren, men ikke har opnået den fyldestgø-

rende, som vedkommende har krav på. Formålet med den foreslåede æn-

dring er at sikre korrekt gennemførelse af forbrugerkreditdirektivets artikel 

27, stk. 2.  

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 30, og bemærkningerne hertil. 

 

2.27. Tidsubegrænsede kreditaftaler 

2.27.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 27, stk. 1, at forbrugeren på standardvil-

kår og uden omkostninger kan opsige en tidsubegrænset kreditaftale til en-

hver tid, medmindre parterne har aftalt en varselsperiode. En sådan periode 

må ikke overstige 1 måned. 

 

Af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 27, jf. Folke-

tingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 58, fremgår det bl.a., 

at en tidsubegrænset kreditaftale f.eks. kan være en kassekredit, der er knyt-

tet til en løbende konto. Udgangspunktet for så vidt angår sådanne tidsube-

grænsede kreditaftaler er således efter kreditaftalelovens § 27, stk. 1, at for-

brugeren kan opsige sådanne til enhver tid på vilkår, der ikke er mere byr-

defulde for forbrugeren end kreditgiverens standardvilkår. Parterne kan dog 

aftale et opsigelsesvarsel, men et sådant varsel kan ikke overstige en måned. 

Det fremgår videre af bemærkningerne til bestemmelsens i kreditaftalelo-

vens § 27, at der ikke stilles formkrav til forbrugerens opsigelse af kreditaf-

talen. 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 27, stk. 2, at hvis det er fastsat i kredit-

aftalen, kan kreditgiveren på standardvilkår opsige en tidsubegrænset 
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kreditaftale ved at give forbrugeren mindst 2 måneders varsel. Et sådant var-

sel skal være udfærdiget på papir eller på et andet varigt medium. 

 

Ifølge bemærkningerne til kreditaftalelovens § 27, stk. 2, jf. Folketingsti-

dende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 58, giver en aftale om en 

forlængelse af kreditgiverens opsigelsesvarsel ikke mulighed for en tilsva-

rende forlængelse af forbrugerens opsigelsesvarsel. 

 

Endelig fremgår det af kreditaftalelovens § 27, stk. 3, at hvis det er fastsat i 

kreditaftalen, kan kreditgiveren ud fra objektivt begrundede hensyn bringe 

forbrugerens ret til at udnytte en kreditmulighed i henhold til en tidsube-

grænset kreditaftale til ophør. Kreditgiveren skal underrette forbrugeren om 

et sådant ophør og begrundelsen herfor på papir eller på et andet varigt me-

dium, om muligt før ophøret og ellers senest umiddelbart herefter. 

 

Det fremgår af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 27, stk. 3, jf. Folke-

tingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 58, bl.a., at det er en 

forudsætning, at en sådan mulighed er aftalt mellem parterne, og at retten 

bringes til ophør på baggrund af objektivt begrundede hensyn, hvilket f.eks. 

vil kunne være tilfældet ved mistanke om, at der sker en uautoriseret udnyt-

telse af kreditten, eller hvis kreditgiveren vurderer, at der er en væsentligt 

forhøjet risiko for, at forbrugeren ikke kan opfylde sin tilbagebetalingsfor-

pligtelse. Derudover fremgår det af bemærkningerne, at hvis kreditgiveren 

vælger at bringe forbrugerens adgang til at trække på en tidsubegrænset kre-

ditaftale til ophør uden varsel, skal forbrugeren så vidt muligt underrettes 

herom før ophøret. Er det ikke muligt, skal underretningen ske umiddelbart 

efter ophøret. Kreditgiveren skal samtidig orientere forbrugeren om årsagen 

til, at kreditaftalen bringes til ophør. Hvis betingelserne i bestemmelsen er 

opfyldt, vil retten til at udnytte kreditmuligheden efter bestemmelsen kunne 

bringes til ophør i en opsigelsesperiode, jf. Folketingstidende 2009-10, til-

læg A, L 91 som fremsat, side 58. 

 

Kreditaftalelovens § 27 gennemfører 2008-direktivets artikel 13. 

 

2.27.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 28 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 13 – en bestemmelse om tidsubegrænsede kreditaftaler. 
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Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1, 1. afsnit, at med-

lemsstaterne sikrer, at forbrugeren til enhver tid på standardvilkår omkost-

ningsfrit kan opsige en tidsubegrænset kreditaftale, medmindre parterne har 

aftalt en varselsperiode. En sådan periode må ikke overstige en måned. 

 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1, 2. afsnit, 

at medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren, såfremt det er aftalt i kreditafta-

len, på standardvilkår kan opsige en tidsubegrænset kreditaftale ved at give 

forbrugeren mindst to måneders varsel på papir eller et andet varigt medium, 

der er angivet i kreditaftalen. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 13, stk. 1. Dog fremgår det som noget nyt af artikel 

28, stk. 1, 2. afsnit, at det varige medium skal fremgå af kreditaftalen. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 2, at medlemssta-

terne sikrer, at kreditgiveren, såfremt det er aftalt i kreditaftalen, af objektivt 

begrundede årsager kan bringe forbrugerens ret til at udnytte en kreditmu-

lighed i henhold til en tidsubegrænset kreditaftale til ophør. Kreditgiveren 

underretter forbrugeren om et sådant ophør og begrundelsen herfor på papir 

eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, om muligt før 

ophøret og senest umiddelbart derefter, medmindre en sådan underretning 

er forbudt i henhold til EU-retten eller national ret eller strider mod hensynet 

til den offentlige orden eller den offentlige sikkerhed. 

 

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 2, fremgår det bl.a. af forbru-

gerkreditdirektivets præambelbetragtning 68, at hvor det er aftalt i kreditaf-

talen, bør kreditgiveren have ret til at suspendere forbrugerens ret til at ud-

nytte en kreditmulighed i henhold til en tidsubegrænset kreditaftale af ob-

jektivt begrundede årsager. Sådanne årsager kan f.eks. omfatte mistanke om 

uautoriseret eller svigagtig anvendelse af kreditten eller en betydeligt øget 

risiko for, at forbrugeren ikke kan opfylde sin forpligtelse til at tilbagebetale 

kreditten. Det fremgår videre af præambelbetragtningen, at direktivet ikke 

berører national aftaleret, der regulerer aftaleparternes ret til at opsige kre-

ditaftalen på grund af misligholdelse af aftalen. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 2, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 13, stk. 2, dog således, at det er tilføjet i artikel 28, 

stk. 2, at det varige medium skal fremgå af kreditaftalen. 

 

2.27.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 
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Som anført under pkt. 2.27.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

28 – ligesom 2008-direktivets artikel 13 – en bestemmelse om tidsubegræn-

sede kreditaftaler.  

 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 28 svarer indholdsmæs-

sigt til 2008-direktivets artikel 13, som er gennemført i kreditaftalelovens § 

27, jf. pkt. 2.27.2, dog således, at det i artikel 28, stk. 1, 2. afsnit, og i artikel 

28, stk. 2, er tilføjet i forhold til 2008-direktivets artikel 13, at det varige 

medium, som forbrugeren af kreditgiveren skal modtage de pågældende op-

lysninger på, skal være angivet i kreditaftalen. 

 

Det foreslås på den baggrund, at kreditaftalelovens § 27, stk. 2 og stk. 3, 

ændres, således at bestemmelsen stemmer overens med ordlyden af forbru-

gerkreditdirektivets artikel 28. Den foreslåede ændring indebærer, at det vil 

fremgå kreditaftalelovens § 27, stk. 2 og stk. 3, at det varige medium, som 

et varsel, henholdsvis en underretning skal gives på efter stk. 2 og 3, skal 

være angivet i kreditaftalen. Der er ikke i øvrigt tilsigtet ændringer af gæl-

dende ret.  

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 33, og bemærkningerne hertil. 

 

2.28. Førtidig tilbagebetaling  

2.28.1. Gældende ret 

Kreditaftalelovens § 26 omhandler forbrugerens ret til »førtidig tilbagebe-

taling«, dvs. forbrugerens ret til at indfri sine forpligtelser i henhold til en 

kreditaftale til enhver, uanset at dette ligger før udløbet af den aftalte låne-

periode. 

 

Efter kreditaftalelovens § 26, stk. 1, har forbrugeren til enhver tid ret til helt 

eller delvis at indfri sine forpligtelser i henhold til en kreditaftale. Forbru-

geren har herefter ret til en reduktion af de samlede kreditomkostninger, der 

består af renter og omkostninger i den resterende del af aftalens løbetid. 

 

Som det fremgår af pkt. 2.2.1.2, er begrebet »samlede omkostninger i for-

bindelse med kreditaftalen« defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 7. Heraf 

fremgår det, at »samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« er 

alle omkostninger, herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form 

for honorar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og 

som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarialgebyrer. Omkostnin-

ger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, navnlig 

forsikringspræmier, medregnes også, hvis indgåelse af aftalen om 
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tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå 

kreditten på de annoncerede vilkår og betingelser.  

 

Det fremgår af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 1, jf. Folke-

tingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 57, bl.a., at bestem-

melsen giver forbrugeren en absolut ret til at indfri sine forpligtelser i hen-

hold til en kreditaftale til enhver tid. Indfrielsen kan ske helt eller delvist. 

Forbrugerens tilbagebetaling udløser en ret til en reduktion af såvel renter 

som omkostninger for den resterende del af kreditaftalens løbetid. Det gæl-

der, hvad enten der er tale om en kreditaftale med fast eller variabel rente. 

Det fremgår derudover, at der ikke er fastsat formkrav i forbindelse med 

førtidig tilbagebetaling. Forbrugeren er således ikke forpligtet til at orientere 

kreditgiveren på en bestemt måde, hvis forbrugeren foretager en førtidig til-

bagebetaling. Hvis kreditgiveren kan identificere en ekstraordinær indbeta-

ling som stammende fra forbrugeren, skal kreditgivere – med mindre andet 

følger af de oplysninger, der er tilgængelige for kreditgiveren – betragte ind-

betalingen som en førtidig tilbagebetaling. Hvis forbrugeren har flere kre-

ditaftaler, og kreditgiveren ikke kan fastslå, hvilken kreditaftale, som den 

førtidige tilbagebetaling vedrører, bør kreditgiveren snarest muligt rette 

henvendelse til forbrugeren med henblik på at få fastslået dette. Hvis et eks-

traordinært afdrag betales før en aftalt betalingsfrist, vil dette kun være at 

betragte som en førtidig tilbagebetaling, hvis der er holdepunkter herfor. 

Kan kreditgiveren ikke fastslå, om der er tale om en ordinær indbetaling 

eller en førtidig tilbagebetaling, bør kreditgiveren snarest muligt rette hen-

vendelse til forbrugeren med henblik på at få fastslået dette.  

 

Bestemmelsen regulerer ikke, om en førtidig tilbagebetaling skal resultere 

i, at eventuelle resterende afdrag skal reduceres i antal eller størrelse. Det 

vil være op til forbrugeren at oplyse kreditgiveren om, hvilken virkning en 

førtidig tilbagebetaling skal have. Sker det ikke, overlades afgørelsen til kre-

ditgiveren. Hvis forbrugeren førtidigt tilbagebetaler en kredit, hvor der er 

aftalt en variabel debitorrente, har kreditgiveren ikke krav på kompensation. 

 

Efter kreditaftalelovens § 26, stk. 2, har kreditgiveren i tilfælde af førtidig 

tilbagebetaling af en kredit ret til kompensation for eventuelle omkostnin-

ger, der er direkte forbundet med den førtidige tilbagebetaling af kreditten, 

hvis den førtidige tilbagebetaling falder i en periode, for hvilken der er aftalt 

en fast debitorrente. Kompensationen skal være rimelig og fastsættes ud fra 

objektive kriterier, jf. stk. 3, jf. dog stk. 4-6. 
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Som det fremgår af pkt. 2.2.1.4, er begrebet »fast debitorrente« defineret i 

kreditaftalelovens § 4, nr. 11. Heraf fremgår det, at kreditgiveren og forbru-

geren i kreditaftalen aftaler én debitorrente for hele kreditaftalens løbetid 

eller flere debitorrenter for delperioder, hvor der udelukkende anvendes en 

fast, specifik procentsats. Hvis aftalen ikke angiver alle debitorrenterne, an-

ses debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke de udeluk-

kende er fastsat ved en fast, specifik procentsats, der er aftalt ved indgåelsen 

af kreditaftalen.  

 

Det fremgår bl.a. af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 2, jf. 

Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 57, at hvis for-

brugeren førtidigt tilbagebetaler en kredit, hvor der er aftalt en variabel de-

bitorrente, har kreditgiveren ikke krav på kompensation. Hvis der er tale om 

en kreditaftale, hvor der i en del af aftalens løbetid er aftalt en variabel de-

bitorrente og i en del af løbetiden er aftalt en fast debitorrente, har kreditgi-

veren efter stk. 2 ikke krav på kompensation, hvis den førtidige tilbagebeta-

ling sker i en periode, hvor der er aftalt en variabel debitorrente. Hvis der er 

aftalt en fast debitorrente, eller hvis den førtidige tilbagebetaling sker i en 

periode, hvor der er aftalt en fast debitorrente, har kreditgiver derimod efter 

stk. 2 krav på en kompensation. Kompensationen fastsættes på den måde, 

som i overensstemmelse med lovens § 8, stk. 2, nr. 18, fremgår af kreditaf-

talen. Kreditgiveren kan alene kræve den kompensation, som bestemmel-

serne herom i kreditaftalen giver mulighed for. 

 

Det fremgår endvidere af kreditaftalelovens § 26, stk. 3, at kompensationen 

efter bestemmelsens stk. 2 ikke kan overstige 1 pct. af det kreditbeløb, der 

tilbagebetales før tiden, hvis der er mere end 1 år mellem den førtidige be-

taling og kreditaftalens aftalte ophørstidspunkt. Hvis perioden ikke oversti-

ger 1 år, kan kompensationen ikke overstige 0,5 pct. af det kreditbeløb, der 

tilbagebetales før tiden. 

 

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 3, fremgår det bl.a., at 

kreditgiveren ikke skal dokumentere, at kreditgiveren har lidt et tab, som 

svarer til den kompensation, der kræves, jf. Folketingstidende 2009-10, til-

læg A, L 91 som fremsat, side 57. 

 

Det fremgår dog også af kreditaftalelovens § 26, stk. 4, at hvis kreditgiveren 

kan dokumentere, at de tab, som kreditgiveren har lidt som følge af den før-

tidige tilbagebetaling, overstiger de grænser, der er fastsat i stk. 3, kan kre-

ditgiveren undtagelsesvis kræve en højere kompensation. Hvis den 
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kompensation, som kreditgiveren kræver, overstiger kreditgiverens faktiske 

tab, kan forbrugeren kræve en tilsvarende nedsættelse. 

 

Ifølge bemærkningerne til kreditaftalelovens § 26, stk. 4, finder bestemmel-

sen f.eks. anvendelse, hvis kreditgiveren må udlåne den tilbagebetalte kapi-

tal til en rente, der er lavere end den rente, der var aftalt i kreditaftalen. Tabet 

beregnes i så fald som forskellen mellem den oprindeligt aftalte rente og den 

rente, til hvilken kreditgiveren kan udlåne det førtidigt tilbagebetalte beløb 

på markedet på tidspunktet for den førtidige tilbagebetaling. Beregningen 

skal ske under hensyntagen til den førtidige tilbagebetalings indvirkning på 

de administrative omkostninger. Hvis en kreditgiver kræver kompensation i 

medfør af stk. 4, skal kreditgiveren – i modsætning til, hvis kompensation 

kræves i medfør af stk. 3 – dokumentere tabets størrelse, og at tabet oversti-

ger de grænser, der er fastsat i stk. 3. Kan forbrugeren dokumentere, at kre-

ditgiverens tab er mindre end den kompensation, der kræves, vil kompensa-

tionen skulle nedsættes tilsvarende. De grænser, der er fastsat i stk. 3, finder 

ikke anvendelse, og kompensationen vil således kunne fastsættes til et la-

vere beløb, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 

57-58. 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 26, stk. 5, at ingen kompensation for 

førtidig tilbagebetaling kan overstige det rentebeløb, som forbrugeren skulle 

have betalt i perioden mellem den førtidige betaling og kreditaftalens aftalte 

ophørstidspunkt.  

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 26, stk. 6, at kompensation for førtidig 

tilbagebetaling ikke kan kræves, hvis tilbagebetalingen har fundet sted i hen-

hold til en forsikringsaftale, der har til formål at garantere tilbagebetalingen 

af kreditten, jf. nr. 1, eller i forbindelse med kassekreditter, jf. nr. 2. 

 

Endelig følger det af kreditaftalelovens § 26, stk. 7, at stk. 1-6 ikke finder 

anvendelse på pantebreve i fast ejendom. Disse reguleres i stedet efter kre-

ditaftalelovens § 26 a.  

 

Kreditaftalelovens § 26 gennemfører 2008-direktivets artikel 16. 

 
2.28.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 
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Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 29 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 16 – en bestemmelse, som omhandler forbrugerens mulighed for at 

indfri sine forpligtelser forud for den dato, der er fastsat i kreditaftalen.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1, at medlemssta-

terne sikrer, at forbrugeren til enhver tid har ret til at foretage førtidig tilba-

gebetaling. I sådanne tilfælde har forbrugeren ret til en nedsættelse af de 

samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den reste-

rende del af aftalens løbetid. Ved beregningen af denne nedsættelse, tages 

der hensyn til alle de omkostninger, som kreditgiveren har pålagt forbruge-

ren. 

 

Begrebet »førtidig tilbagebetaling« er, som anført i pkt. 2.2.2.12, defineret i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 21, som hel eller delvis indfrielse af 

forbrugerens forpligtelser i henhold til en kreditaftale forud for den i kredit-

aftalen fastsatte dato. 

 

Af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 70, fremgår det bl.a., at 

forbrugeren bør have mulighed for at indfri sine forpligtelser forud for den 

dato, der er fastsat i kreditaftalen. Som fortolket af EU-Domstolen i Dom-

stolens dom af 11. september 2019, Lexitor, C-383/18, 

ECLI:EU:C:2019:702 (”Lexitordommen”) omfatter forbrugerens ret til en 

nedsættelse af de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit-

ten i tilfælde af førtidig tilbagebetaling af kreditten alle de omkostninger, 

som er pålagt forbrugeren. Nedsættelsen af de samlede omkostninger i for-

bindelse med forbrugerkreditten bør stå i et rimeligt forhold til kreditaftalens 

resterende løbetid og bør også omfatte omkostninger, der ikke afhænger af 

denne kreditaftales løbetid, herunder omkostninger, der er fuldt ud betalt på 

tidspunktet for ydelsen af kreditten. Der bør ved beregningen af nedsættel-

sen dog ikke tages hensyn til skatter og gebyrer, som opkræves af og betales 

direkte til en tredjemand, og som ikke afhænger af kreditaftalens løbetid, 

eftersom disse omkostninger ikke pålægges af kreditgiveren og derfor ikke 

ensidigt kan ændres af kreditgiveren. Dog bør der ved beregningen af ned-

sættelsen tages hensyn til gebyrer, som en kreditgiver opkræver til fordel for 

en tredjemand. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 16, stk. 1, idet det dog som noget nyt fremgår af artikel 29, stk. 1, at der 

ved beregningen af nedsættelsen tages hensyn til alle de omkostninger, som 

kreditgiveren har pålagt forbrugeren. Dette er i overensstemmelse med EU-

Domstolens praksis, jf. Lexitordommen. 
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Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, 1. afsnit, at med-

lemsstaterne sikrer, at kreditgiveren i tilfælde af førtidig tilbagebetaling har 

ret til en rimelig og objektivt begrundet kompensation for eventuelle om-

kostninger, der er direkte forbundet med den førtidige tilbagebetaling, for-

udsat den førtidige tilbagebetaling falder i et tidsrum, for hvilket der er aftalt 

en fast debitorrente. 

 

Begrebet »fast debitorrente« er, som anført i pkt. 2.2.2.4, defineret i forbru-

gerkreditdirektivets artikel 3, nr. 9, som den debitorrente, som kreditgiveren 

og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for hele kreditaftalens løbetid, eller 

flere debitorrenter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen 

for delperioder, hvor debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast speci-

fik procentsats; hvis kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses 

debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne 

udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved ind-

gåelsen af kreditaftalen. 

 

Af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 70 fremgår det bl.a., at i 

tilfælde af førtidig tilbagebetaling bør kreditgiveren have ret til en rimelig 

og objektivt begrundet kompensation for de omkostninger, der er direkte 

forbundet med førtidig tilbagebetaling, idet der også tages hensyn til even-

tuelle besparelser, som kreditgiveren derved opnår. Det er dog vigtigt at 

overholde en række principper, når der træffes afgørelse om beregning af 

kompensationen. Beregningen af den kompensation, der skal betales til kre-

ditgiveren, bør være gennemsigtig og forståelig for forbrugerne allerede i 

den fase, der ligger forud for kontraktindgåelsen, og under alle omstændig-

heder under opfyldelsen af kreditaftalen.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, 2. afsnit, at den 

kompensation, der er omhandlet i første afsnit, må ikke overstige 1 pct. af 

det kreditbeløb, der er genstand for førtidig tilbagebetaling, hvor der er mere 

end ét år mellem den førtidige tilbagebetaling og kreditaftalens aftalte op-

hørsdato. Hvor denne periode ikke overstiger ét år, må kompensationen ikke 

overstige 0,5 pct. af det kreditbeløb, der er genstand for førtidig tilbagebe-

taling. 

 

Om baggrunden for bestemmelsen fremgår det videre af forbrugerkreditdi-

rektivets præambelbetragtning 70, at beregningsmetoden bør være let at an-

vende for kreditgivere og de kompetente myndigheders tilsyn med kompen-

sationen bør lettes. Derfor, og da forbrugerkreditter på grund af deres 
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varighed og omfang ikke finansieres af langsigtede finansieringsmekanis-

mer, bør loftet for kompensationen fastsættes i form af et fast beløb. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 16, stk. 2. 

 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 3, sikrer medlemsstaterne, at 

kreditgiver ikke har ret til den kompensation, der er omhandlet i stk. 2, så-

fremt en af følgende betingelser er opfyldt:  

 tilbagebetalingen har fundet sted i henhold til en forsikringsaftale, 

der har til formål at garantere tilbagebetalingen af kreditten (litra a)  

 kreditten er givet i form af en kassekredit (litra b)  

 tilbagebetalingen falder i en periode, for hvilken der ikke er aftalt en 

fast debitorrente (litra c). 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 2, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 16, stk. 3. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, at uanset stk. 2, 

kan medlemsstaterne fastsætte, at: 

 kreditgiver kun har ret til den kompensation, der er omhandlet i stk. 

2, på den betingelse, at det beløb, der tilbagebetales førtidigt, over-

stiger den tærskel, der er fastsat i national ret, som ikke må overstige 

10.000 EUR inden for en periode på 12 måneder (litra a)  

 kreditgiver undtagelsesvis kan kræve højere kompensation, hvis kre-

ditgiver kan bevise, at det tab, der er lidt som følge af den førtidige 

tilbagebetaling, overstiger det i overensstemmelse med stk. 2 fast-

satte beløb. Såfremt den kompensation, som kreditgiveren kræver, 

overstiger dennes faktiske tab som følge af den førtidige tilbagebe-

taling, har forbrugeren ret til en tilsvarende nedsættelse. I så fald ud-

gør tabet forskellen mellem den oprindeligt aftalte debitorrente og 

den rentesats, til hvilken kreditgiver kan udlåne det beløb, der er 

genstand for førtidig tilbagebetaling, på markedet på tidspunktet for 

denne tilbagebetaling, og skal tage hensyn til den førtidige tilbage-

betalings indvirkning på administrationsomkostninger (litra b). 

 

Af forbrugekreditdirektivets præambelbetragtning 71 fremgår det, at med-

lemsstaterne bør have ret til at beslutte, at kreditgiveren kun kan kræve kom-

pensation for førtidig tilbagebetaling, hvis det beløb, der skal tilbagebetales 

inden for en periode på 12 måneder, overstiger en tærskel, som medlems-

staterne har fastsat. Når medlemsstaterne fastsætter denne tærskel, som ikke 
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bør overstige 10.000 EUR, bør de tage hensyn til det gennemsnitlige forbru-

gerkreditbeløb på deres marked. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 16, stk. 4. 

 

Endelig fremgår det, af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 5, at den i 

stk. 2 og stk. 4, litra b, omhandlede kompensation under ingen omstændig-

heder må overstige det rentebeløb, som forbrugeren skulle have betalt i tids-

rummet mellem den førtidige tilbagebetaling og kreditaftalens aftalte op-

hørsdato. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 5, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 16, stk. 5, idet det dog fremgår af bestemmelsen i forbrugerkreditdirek-

tivet, at bestemmelsen angår kompensationer efter forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 29, stk. 2 og 4, litra b. 

 

2.28.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.28.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

29 – ligesom 2008-direktivets artikel 16 – en bestemmelse om førtidig til-

bagebetaling.  

 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 29 svarer overordnet set 

til 2008-direktivets artikel 16, som er gennemført i kreditaftalelovens § 26, 

jf. pkt. 2.28.1. Som det fremgår pkt. 2.28.2 er forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 29, stk. 1, dog forskellig fra 2008-direktivets artikel 16, stk. 1 – og 

således også kreditaftalelovens § 26, stk. 1 – derved, at mens det fremgår af 

2008-direktivets artikel 16, stk. 1, at forbrugeren har ret til en reduktion af 

de samlede kreditomkostninger, der består af renter og omkostninger, frem-

går det af forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1, at forbrugeren ved en 

førtidig tilbagebetaling, har ret til en nedsættelse af de samlede omkostnin-

ger i forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende del af aftalens 

løbetid. Derudover fremgår det som noget nyt af artikel 29, stk. 1, at der ved 

beregningen af forbrugerens ret til nedsættelse af de samlede omkostninger 

i forbindelse med forbrugerkreditten, skal tages hensyn til alle de omkost-

ninger, som kreditgiveren har pålagt forbrugeren.  

 

Der skal i forbindelse med gennemførelsen af forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 29 tages stilling til regulatoriske valgmuligheder, der fremgår af artikel 

29, stk. 4, litra a og b. 
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Som det fremgår af pkt. 2.28.2 kan medlemsstaterne efter forbrugerkredit-

direktivets artikel 29, stk. 4, litra a, fastsætte, at kreditgiver kun har ret til 

kompensation efter artikel 29, stk. 2, hvis det beløb, der tilbagebetales før-

tidigt, overstiger en i national ret fastsat tærskel, som ikke må overstige 

10.000 EUR inden for en periode på 12 måneder. 

 

Som det endvidere fremgår af pkt. 2.28.2, kan medlemsstaterne efter forbru-

gerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra b, fastsætte, at kreditgiver undta-

gelsesvis kan kræve højere kompensation, hvis kreditgiver kan bevise, at det 

tab, der er lidt som følge af den førtidige tilbagebetaling, overstiger det i 

overensstemmelse med stk. 2 fastsatte beløb. Hvis den kompensation, som 

kreditgiveren kræver, overstiger dennes faktiske tab som følge af den førti-

dige tilbagebetaling, har forbrugeren ret til en tilsvarende nedsættelse. I så 

fald udgør tabet forskellen mellem den oprindeligt aftalte debitorrente og 

den rentesats, til hvilken kreditgiver kan udlåne det beløb, der er genstand 

for førtidig tilbagebetaling, på markedet på tidspunktet for denne tilbagebe-

taling, og skal tage hensyn til den førtidige tilbagebetalings indvirkning på 

administrationsomkostninger. 

 

Som det også fremgår af pkt. 2.28.2 svarer valgmulighederne i forbruger-

kreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra a og b, til 2008-direktivets artikel 16, 

stk. 4, litra a og b. Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-

direktivet overvejet, om valgmulighederne skulle udnyttes i dansk ret. Det 

fremgår således af betænkning nr. 1509/2009 om gennemførelse af forbru-

gerkreditdirektivet, side 36 ff., at et flertal i arbejdsgruppen indstillede, at 

muligheden for at fastsætte en ”bagatelgrænse” for kreditgivers mulighed 

for at kræve kompensation ikke skulle udnyttes (dvs. 2008-direktivets arti-

kel 16, stk. 4, litra a). Arbejdsgruppen indstillede endvidere, at muligheden 

for at kreditgiver undtagelsesvis kan kræve en højere kompensation end 1 

% henholdsvis 0,5 pct., hvis kreditgiveren kan bevise, at den førtidige tilba-

gebetaling har medført større tab, udnyttes (dvs. 2008-direktivets artikel 16, 

stk. 4, litra b).  

 

Det er Justitsministeriets opfattelse, at de overvejelser, som fremgår af be-

tænkning nr. 1509/2009, side 36 ff., og som dannede baggrund for 2008-

direktivets implementering – herunder i forhold til udnyttelse af valgmulig-

heder – fortsat er relevante. Således er det Justitsministeriet opfattelse, at 

valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra a, fortsat 

ikke bør udnyttes, og lovforslaget indeholder således ikke bestemmelser 

herom. Videre er det fortsat også Justitsministeriets opfattelse, at valgmu-

ligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 4, litra b, fortsat bør 
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udnyttes, således at kreditgiveren undtagelsesvis kan kræve en højere kom-

pensation end 1 pct. henholdsvis 0,5 pct., hvis kreditgiveren kan bevise, at 

den førtidige tilbagebetaling har medført større tab.    

  

De ændringer, som er nødvendige som følge af forbrugerkreditdirektivets 

artikel 29, stk. 1, medfører efter Justitsministeriets opfattelse, at kreditafta-

lelovens § 26, stk. 1, bør nyaffattes, således at bestemmelsen stemmer 

overens med forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1. Det foreslås på den 

baggrund, at kreditaftalelovens § 26, stk. 1, nyaffattes. Den foreslåede æn-

dring indebærer, at det vil fremgå af kreditaftalelovens § 26, stk. 1, at for-

brugeren ved en førtidig tilbagebetaling har ret til en nedsættelse af de sam-

lede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende 

del af aftalens løbetid. Derudover vil det fremgå, at der ved beregning af 

forbrugerens ret til nedsættelse af de samlede omkostninger i forbindelse 

med forbrugerkreditten, tages hensyn til alle de omkostninger, som kredit-

giveren har pålagt forbrugeren.  

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 32, og bemærkningerne hertil. 

 

2.29. Beregning af de årlige omkostninger i procent  

2.29.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 16, stk. 1, at de årlige omkostninger i 

procent svarer på årsbasis til nutidsværdien af alle fremtidige eller eksiste-

rende forpligtelser i form af udnyttede kreditmuligheder, tilbagebetalinger 

og omkostninger, der er aftalt mellem kreditgiveren og forbrugeren. 

 

Begrebet »årlige omkostninger i procent« er som anført under pkt. 2.2.1.3 

defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 9. Heraf fremgår, at »årlige omkost-

ninger i procent« er de samlede omkostninger i forbindelse med kreditafta-

len udtrykt i procent pr. år af det samlede kreditbeløb, eventuelt omfattende 

de omkostninger, der er nævnt i § 16, stk. 3 og 4. 

 

Videre fremgår det af kreditaftalelovens § 16, stk. 2, at de årlige omkostnin-

ger i procent beregnes ud fra den matematiske formel i lovens bilag 1. 

 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 16, stk. 3, at ved beregningen 

af de årlige omkostninger i procent bestemmes de samlede omkostninger i 

forbindelse med forbrugerkreditten bortset fra andre omkostninger, som for-

brugeren skal betale i forbindelse med misligholdelse af en af de forpligtel-

ser, der er fastsat i kreditaftalen, jf. bestemmelsens nr. 1, og de omkostninger 

ud over købsprisen, som forbrugeren skal betale i forbindelse med køb af 
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varer eller tjenesteydelser, uanset om transaktionen foretages kontant eller 

på kredit, jf. bestemmelsens nr. 2. 

 

Begrebet »samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« er som 

anført under pkt. 2.2.1.2 defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 7. Heraf frem-

går, at der ved begrebet »samlede omkostninger i forbindelse med kreditaf-

talen« forstås alle omkostninger, herunder renter, provision, afgifter og en-

hver anden form for honorar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med 

kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarialge-

byrer. Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kre-

ditaftalen, navnlig forsikringspræmier, medregnes også, hvis indgåelse af 

aftalen om tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opnå kreditten eller 

for at opnå kreditten på de annoncerede vilkår og betingelser. 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 16, stk. 4, at omkostningerne ved for-

valtningen af en konto til registrering af både betalingstransaktioner og ud-

nyttelse af kreditmuligheden, omkostningerne ved anvendelse af et beta-

lingsmiddel i forbindelse med både betalingstransaktioner og udnyttelser af 

kreditmuligheden og andre omkostninger i forbindelse med betalingstrans-

aktioner skal indgå i de samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-

kreditten, medmindre det ikke er obligatorisk at åbne kontoen og omkost-

ningerne i forbindelse med kontoen klart er angivet separat i kreditaftalen 

eller i en eventuel anden aftale, der er indgået med forbrugeren. 

 

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 16, stk. 4, jf. Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 54, fremgår det bl.a., at omkost-

ninger ved anvendelse af betalingsmidler f.eks. kan opstå, hvis kreditten er 

knyttet til et kontokort, hvor anvendelsen af kontokortet er gebyrlagt.  

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 16, stk. 5, at beregningen af de årlige 

omkostninger i procent baseres på den antagelse, at kreditaftalen forbliver 

gyldig i det aftalte tidsrum, og at kreditgiveren og forbrugeren opfylder de-

res forpligtelser på de vilkår og datoer, der er angivet i kreditaftalen. 

 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 16, stk. 6, at i forbindelse med 

kreditaftaler, der indeholder vilkår, som tillader variationer i debitorrenten, 

og, hvor det er relevant, de omkostninger, der indgår i de årlige omkostnin-

ger i procent, men som ikke kan opgøres på beregningstidspunktet, beregnes 

de årlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at debitorrenten og 

andre omkostninger er konstante i forhold til udgangspunktet og finder an-

vendelse, indtil kreditaftalen udløber. 
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Begrebet »debitorrenten« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 10. Heraf 

fremgår, at der ved begrebet »debitorrente« forstås den rentesats udtrykt i 

en fast eller variable procentsats, der anvendes på årsbasis på de udnyttede 

kreditmuligheder. 

 

Endelig fremgår det af kreditaftalelovens § 16, stk. 7, at om nødvendigt kan 

de supplerende antagelser i lovens bilag 1 anvendes til beregningen af de 

årlige omkostninger i procent. 

 

Kreditaftalelovens § 16 gennemfører 2008-direktivets artikel 19. 

 

For så vidt angår de årlige omkostninger i procent for kreditaftaler, der sik-

res ved pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal disse ikke 

beregnes efter kreditaftalelovens § 16, jf. ovenfor, men derimod i henhold 

til kreditaftalelovens § 16 a, som gennemfører boligkreditdirektivets artikel 

17. Bestemmelsen fastsætter bl.a. i stk. 1, at de årlige omkostninger i procent 

for kreditaftaler, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast 

ejendom, beregnes ud fra den matematiske formel i kreditaftalelovens bilag 

4.  

 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, at hvis kreditaf-

talen tillader variationer i debitorrenten, underrettes forbrugeren, bortset fra 

i de tilfælde, der er nævnt i bestemmelsens stk. 6 (om kreditaftaler, hvori 

der er aftalt en fast debitorrente for en indledende periode på mindst 5 år), 

om de mulige konsekvenser af variationerne på de beløb, der skal betales, 

og på de årlige omkostninger i procent som minimum ved hjælp af oplys-

ningsskemaet »ESIS« i kreditaftalelovens bilag 5. Er der ikke et loft over 

debitorrenten, ledsages oplysningerne om de mulige konsekvenser af en ad-

varsel, der fremhæver, at de samlede kreditomkostninger for forbrugeren, 

der fremgår af de årlige omkostninger i procent, kan ændre sig. 

 

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, fremgår det bl.a., at 

bestemmelsen fastsætter en forpligtelse til at underrette forbrugeren om de 

mulige konsekvenser af variationerne i de beløb, der skal betales, og i de 

årlige omkostninger i procent ved kreditaftaler, der sikres ved pant eller an-

den rettighed knyttet til fast ejendom. Underretningen sker som minimum 

ved hjælp af oplysningsskemaet »ESIS« ved at give forbrugeren en yderli-

gere årlig omkostningsprocent, der illustrerer de mulige risici forbundet med 

en væsentlig stigning i debitorrenten, jf. Folketingstidende 2014-15, tillæg 

A, L 154 som fremsat, side 97.  
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Det er dermed i bemærkningerne til bestemmelsen – i overensstemmelse 

med boligkreditdirektivets artikel 17, stk. 6, 2. pkt. – forudsat, uanset det 

ikke fremgår af bestemmelsens ordlyd, at underretningen skal ske ved at 

give forbrugeren en yderligere årlig omkostningsprocent, der illustrerer de 

mulige risici forbundet med en væsentlig stigning i debitorrenten. 

 

2.29.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 30 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 19 – en bestemmelse om beregning af de årlige omkostninger i pro-

cent. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 1, at de årlige om-

kostninger i procent beregnes i overensstemmelse med den matematiske for-

mel i direktivets bilag III, del I. De skal på årsbasis være lig med nutidsvær-

dien af alle fremtidige eller eksisterende forpligtelser (udnyttede kreditmu-

ligheder, tilbagebetalinger og omkostninger), der er aftalt mellem kreditgi-

veren og forbrugeren. 

 

Om baggrunden for forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 1, fremgår det 

af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 72, at for at fremme det 

indre markeds oprettelse og funktion og sikre et højt forbrugerbeskyttelses-

niveau i hele Unionen er det nødvendigt at sikre, at oplysningerne om de 

årlige omkostninger i procent er sammenlignelige i hele Unionen. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 1, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 19, stk. 1. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 2, 1. afsnit, at med 

henblik på beregningen af de årlige omkostninger i procent bestemmes de 

samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, bortset fra de 

omkostninger, som forbrugeren skal betale i tilfælde af misligholdelse af en 

af de forpligtelser, der er fastsat i kreditaftalen, og de omkostninger ud over 

købsprisen, som forbrugeren skal betale i forbindelse med køb af varer eller 

tjenesteydelser, uanset om transaktionen foretages kontant eller på kredit. 

 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 2, 2. af-

snit, at omkostningerne ved forvaltningen af en konto til registrering af både 

betalingstransaktioner og udnyttede kreditmuligheder, omkostningerne ved 
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anvendelse af et betalingsmiddel i forbindelse med både betalingstransakti-

oner og udnyttede kreditmuligheder og andre omkostninger i forbindelse 

med betalingstransaktioner skal indgå i de samlede omkostninger i forbin-

delse med forbrugerkreditten, medmindre det ikke er obligatorisk at åbne 

kontoen, og omkostningerne i forbindelse med kontoen tydeligt og særskilt 

er angivet kreditaftalen eller i en eventuel anden aftale, der er indgået med 

forbrugeren. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 2, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 19, stk. 2. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 3, at beregningen 

af de årlige omkostninger i procent baseres på den antagelse, at kreditaftalen 

skal forblive gyldig i det aftalte tidsrum, og at kreditgiveren og forbrugeren 

opfylder deres forpligtelser på de vilkår og datoer, der er fastsat i kreditaf-

talen. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 3, svarer til 2008-direktivets arti-

kel 19, stk. 3. 

 

Herudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4, at i 

tilfælde af kreditaftaler, der indeholder vilkår, som tillader variationer i de-

bitorrenten eller variationer i visse omkostninger, der indgår i de årlige om-

kostninger i procent, og som gør, at de ikke kan opgøres på beregningstids-

punktet, beregnes de årlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at 

debitorrenten og andre omkostninger forbliver konstante i forhold til ud-

gangsniveauet og finder anvendelse indtil kreditaftalens udløb. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 19, stk. 4. Det er dog tydeliggjort i forbrugerkredit-

direktivets artikel 30, stk. 4, at bestemmelsen omfatter både den situation, 

hvor vilkår i en kreditaftale tillader variationer i debitorrenten, og den situ-

ation, hvor vilkår i kreditaftale tillader variationer i visse omkostninger, der 

indgår i de årlige omkostninger i procent.  

 

Endelig fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 5, 1. afsnit, 

at hvor det er nødvendigt, anvendes de supplerende antagelser i bilag III, del 

II, til beregningen af de årlige omkostninger i procent.  

 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 5, 2. afsnit, 

at såfremt antagelserne i denne artikel og i direktivets bilag III, del II, ikke 
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er tilstrækkelige til at beregne de årlige omkostninger i procent på en ensar-

tet måde eller ikke længere er tilpasset de kommercielle forhold på marke-

det, tillægges Kommissionen beføjelse til at vedtage delegerede retsakter i 

overensstemmelse med direktivets artikel 45 med henblik på at ændre denne 

artikel og bilag III, del II, for at tilføje de nødvendige supplerende antagelser 

til beregning af de årlige omkostninger i procent eller for at ændre de eksi-

sterende antagelser. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 5 svarer til 2008-direktivets arti-

kel 19, stk. 5. 

 

2.29.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.29.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

30 en bestemmelse om beregning af de årlige omkostninger i procent, som 

indholdsmæssigt svarer til 2008-direktivets artikel 19, der er gennemført i 

kreditaftalelovens § 16, jf. pkt. 2.29.1. Det er dog i artikel 30, stk. 4, tyde-

liggjort, at bestemmelsen omfatter både den situation, hvor vilkår i en kre-

ditaftale tillader variationer i debitorrenten, og den situation, hvor vilkår i 

kreditaftale tillader variationer i visse omkostninger, der indgår i de årlige 

omkostninger i procent. 

 

Det foreslås på den baggrund – for at sikre korrekt gennemførelse af forbru-

gerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4 – at kreditaftalelovens § 16, stk. 6, æn-

dres, således at bestemmelsen stemmer overens med forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 30. Den foreslåede ændring indebærer, at det vil fremgå udtryk-

keligt af den foreslåede bestemmelse i § 16, stk. 6, at hvis en kreditaftale 

indeholder vilkår som tillader variationer i visse omkostninger, der indgår i 

de årlige omkostninger i procent, og som gør, at de ikke kan opgøres på 

beregningstidspunktet, skal de årlige omkostninger i procent bregnes ud fra 

den antagelse, at disse andre omkostninger forbliver konstante i forhold til 

udgangsniveauet og finder anvendelse indtil kreditaftalens udløb. 

 

Derudover foreslås det for så vidt angår kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, at 

det efter pkt. 1 indsættes som nyt punktum, at underretningen skal ske ved 

at give forbrugeren en yderligere årlig omkostningsprocent, der illustrerer 

de mulige risici forbundet med en væsentlig stigning i debitorrenten.  

 

Den foreslåede ændring indebærer, at det fastslås direkte i bestemmelsens 

ordlyd, at underretningen skal ske ved at give forbrugeren en yderligere årlig 

omkostningsprocent, der illustrerer de mulige risici forbundet med en væ-

sentlig stigning i debitorrenten, således at ordlyden er i overensstemmelse 
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med boligkreditdirektivets artikel 17, stk. 6. Der er ikke herved tilsigtet æn-

dringer i gældende ret, idet dette som beskrevet under pkt. 2.29.1 allerede 

efter gældende ret er forudsat i bemærkningerne til bestemmelsen i kredit-

aftalelovens § 16 a, stk. 5.  

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 27 og 28, og bemærkningerne hertil.  

 
2.30. Foranstaltninger til at begrænse debitorrenter, årlige omkostnin-

ger i procent eller de samlede omkostninger i forbindelse med forbru-

gerkredit 

2.30.1. Gældende ret 

§§ 11 a-11 b i lov om forbrugslånsvirksomheder indeholder regler, der be-

grænser kreditaftalers årlige omkostninger i procent og fastsætter et loft for 

omkostningerne på en kreditaftale.  

 

Det fremgår af den gældende § 11 a, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksom-

heder, at en fysisk eller juridisk person ikke må indgå en kreditaftale med 

en forbruger, hvis de årlige omkostninger i procent (ÅOP) overstiger 35 pct.  

 

Det fremgår af bemærkningerne til § 11 a, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirk-

somheder, jf. Folketingstidende 2019-20, tillæg A, L 149 som fremsat, side 

17, at bestemmelsen både omfatter forbrugslånsvirksomheder og erhvervs-

drivende, som ikke har en tilladelse som forbrugslånsvirksomhed. Virksom-

heder, der udbyder forbrugerkreditaftaler, men som ikke er omfattet af an-

vendelsesområdet i lov om forbrugslånsvirksomheders § 1, stk. 1, skal der-

med også overholde reglen om, at ÅOP ikke må overstige 35 pct.  

 

Bliver § 11 a, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder overtrådt, er afta-

lens vilkår om rente et ugyldigt aftalevilkår, og forbrugeren bør stilles som 

hvis bestemmelsen var iagttaget. Derfor vil konsekvensen af det ugyldige 

forhold være, at forbrugerkreditaftalen opretholdes, men at kreditomkost-

ningerne på forbrugerkreditaftalen nedsættes til 35 pct., og dermed til den 

øvre grænse for rimelige kreditomkostninger. 

 

Denne civilretlige konsekvens skal ses i sammenhæng med, at overtrædelse 

af § 11 a, stk. 1, samtidig er strafsanktioneret i § 30, stk. 2, i lov om for-

brugslånsvirksomheder.  

 

§ 11 a, stk. 1, omfatter også aftaler indgået mellem to fysiske personer, uden 

at långiveren indgår aftalen som led i sit erhverv, jf. § 1, stk. 6, i lov om 

forbrugslånsvirksomheder. 
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Det fremgår af § 11 a, stk. 3, at hvis en forbrugslånsvirksomhed med tilla-

delse som forbrugslånsvirksomhed efter § 3, stk. 1, i lov om forbrugslåns-

virksomheder, en finansiel virksomhed efter § 5, stk. 1, nr. 1, i lov om fi-

nansiel virksomhed, eller udenlandsk finansiel virksomhed, som driver virk-

somhed her i landet gennem filialetablering eller grænseoverskridende tje-

nesteydelsesvirksomhed, indgår en kreditaftale med en forbruger, hvor ÅOP 

overstiger 35 pct., kan virksomheden ikke kræve højere omkostninger, end 

hvad der svarer til årlige omkostninger i procent på 35 pct.  

 

Det fremgår af § 11 a, stk. 6, at hvis en fysisk eller juridisk person, som ikke 

er en forbrugslånsvirksomhed, indgår en kreditaftale med en ÅOP, der over-

stiger 35 pct., kan den fysiske eller juridiske person kun kræve det samlede 

kreditbeløb tilbagebetalt.  

 

Formålet med § 11 a er således at begrænse de årlige omkostninger i procent 

for forbrugeren til 35 pct.   

 

Det fremgår af § 11 b, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, at en fysisk 

eller juridisk person ikke må opkræve yderligere omkostninger, herunder 

omkostninger i forbindelse med misligholdelse af de forpligtelser, der er 

fastsat i en kreditaftale, når forbrugeren har betalt omkostninger, der tilsam-

men udgør 100 pct. af det samlede kreditbeløb. Dette gælder også for en 

fysisk eller juridisk person, som kreditaftalen overdrages til.  

 

§ 11 b, stk. 1, finder også anvendelse på aftaler indgået mellem to fysiske 

personer, uden at långiveren yder et lån som led i sit erhverv. 

Ligesom § 11 a gælder § 11 b både forbrugslånsvirksomheder og erhvervs-

drivende, som ikke har en tilladelse som forbrugslånsvirksomhed, jf. be-

mærkningerne til § 11 b, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, jf. Fol-

ketingstidende 2019-20, tillæg A, L 149 som fremsat, side 22.  

 

§ 11 b, stk. 1, medfører, at når der er påløbet omkostninger efter en kredit-

aftale indgået med en forbruger, som udgør 100 pct. af det samlede kredit-

beløb, må den fysiske eller juridiske person ikke opkræve yderligere om-

kostninger af forbrugeren. Det gælder uanset, om forbrugeren er i restance 

med hele elle dele af kreditten. En fysisk eller juridisk person, der ved fo-

gedretten søger at foretage udlæg for en restance efter en kreditaftale, kan 

derfor kun få dækning for sine omkostninger, hvis disse omkostninger sam-

menlagt med de øvrige omkostninger kan rummes inden for 100 pct. af det 

samlede kreditbeløb. 
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Har en forbruger betalt omkostninger, der overstiger beløbet beregnet efter 

§ 11 b, stk. 1, skal den fysiske eller juridiske person, der har modtaget belø-

bet, tilbagebetale den andel, som overstiger 100 pct. af det samlede kredit-

beløb. 

 

Grove og gentagne overtrædelser af § 11 a, stk. 1 og § 11 b, stk. 1, er straf-

belagt med bøde eller fængsel indtil 4 måneder, medmindre højere straf er 

forskyldt efter den øvrige lovgivning. Det fremgår af § 30, stk. 2, i lov om 

forbrugslånsvirksomheder.  

 

Det fremgår af bemærkningerne til straffebestemmelsen i § 30, stk. 2, i lov 

om forbrugslånsvirksomheder, jf. Folketingstidende 2019-20, tillæg A, L 

149 som fremsat, side 26, at en enkeltstående overtrædelse af § 11 a, stk. 1, 

eller § 11 b, stk. 1, ikke vil være strafbar, hvis overtrædelsen kan betegnes 

som en mindre overtrædelse, f.eks. fordi grænsen kun netop er overskredet. 

Omvendt vil der kunne være forhold som gør, at også et enkeltstående til-

fælde vil skulle betragtes som en grov overtrædelse og derfor bør sanktio-

neres med bøde. Det kan f.eks. være tilfældet, hvor en forbrugslånsvirksom-

hed indgår en forbrugerkreditaftale med årlige omkostninger på flere hund-

rede procent. Tilsvarende er enkeltstående tilfælde strafbare, hvor grænsen 

på 35 pct. er overskredet og forbrugslånsvirksomheden vidste eller burde 

vide at grænsen er overskredet. Endvidere vil en forbrugslånsvirksomhed, 

som systematisk tilbyder forbrugerkreditaftaler, hvor de årlige omkostnin-

ger i procent overstiger 35 pct. kunne straffes efter den foreslåede bestem-

melse. 

 

Det fremgår desuden af bemærkningerne, at i vurderingen af hvorvidt et til-

fælde er strafbart, skal det tillægges væsentlig betydning, at formålet med 

loftet er at beskytte forbrugeren mod, at erhvervsdrivende tilbyder lån med 

urimelige kreditomkostninger. Det er således væsentligt at sikre en tilstræk-

kelig afskrækkende virkning på erhvervsdrivende, så de ikke har incitament 

til at anvende sådanne urimelige kreditomkostninger over for forbrugerne. 

 

Ansvarssubjektet for overtrædelse af § 11 a, stk. 1, er den pågældende virk-

somhed, der indgår en kreditaftale med forbrugere, hvis de årlige omkost-

ninger i procent overstiger 35 pct., når kreditaftalen ikke er en boligkredit-

aftale. Ansvarssubjektet for overtrædelse af § 11 b, stk. 1, er den pågældende 

virksomhed, der opkræver omkostninger, som samlet udgør mere end 100 

pct. af det samlede kreditbeløb, når kreditaftalen ikke er en boligkreditaftale. 
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Gerningsindholdet i § 11 a, stk. 1, består i at indgå en kreditaftale med en 

forbruger, når de årlige omkostninger i procent overstiger 35 pct. Gernings-

indholdet i § 11 b, stk. 1, består i at opkræve omkostninger, som samlet 

udgør mere end 100 pct. af det samlede kreditbeløb. Både for så vidt angår 

§ 11 a, stk. 1, og § 11 b, stk. 1, finder strafbestemmelsen i § 30, stk. 2, finder 

kun anvendelse, hvis overtrædelsen kan betegnes som en grov eller genta-

gen overtrædelse af henholdsvis § 11 a, stk. 1, eller § 11 b, stk. 1. 

 

For en beskrivelse af bødeniveau og yderligere beskrivelse af ansvarssub-

jekt og gerningsindhold henvises til bemærkningerne til § 30, stk. 2, i Fol-

ketingstidende 2019-20, tillæg C, L 149 som fremsat, side 26. 

 

Markedsføringsloven indeholder ligeledes et forbud mod markedsføring af 

kreditaftaler til forbrugere med ÅOP på 25 pct. eller derover, jf. § 11 a. Efter 

bestemmelsen må en forbrugslånsvirksomhed, som udbyder en enkelt kre-

ditaftale til forbrugere med ÅOP på 25 pct. eller derover, med visse undta-

gelser, ikke markedsføre nogen former for forbrugerkreditaftaler uanset de-

res årlige omkostninger i procent. 

 

Markedsføringsforbuddet i markedsføringsloven har til formål at begrænse 

markedsføring af forbrugerkreditaftaler med høje omkostninger.  

 

Ansvarssubjektet for overtrædelse af § 11 a, stk. 1, er fysiske og juridiske 

personer, herunder kreditgivere og kreditformidlere, der markedsfører kre-

ditaftaler til forbrugere. Medievirksomheder er derimod ikke ansvarssubjek-

ter for overtrædelse af § 11 a, stk. 1.  

 

Overtrædelse af § 11 a, stk. 1, straffes med bøde, medmindre højere straf er 

forskyldt efter straffelovens § 279 eller anden lovgivning, jf. markedsfø-

ringslovens § 37, stk. 3.  

 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 22, at hvis det beløb, som 

forbrugeren efter aftalen skal betale som vederlag eller omkostninger, er uri-

meligt, skal det nedsættes til, hvad der skønnes rimeligt. Medmindre andet 

bestemmes af retten, sker afkortningen i det eller de sidste beløb, der skal 

betales efter aftalen. Er der afkrævet forbrugeren et urimeligt vederlag for 

at give den pågældende henstand eller andre lempelser i de aftalte vilkår, 

sker afkortningen på samme måde.  
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2.30.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 31, stk. 1, skal medlemsstaterne 

træffer foranstaltninger til effektivt at forhindre misbrug og til at sikre, at 

forbrugerne ikke kan pålægges urimeligt høje debitorrenter, årlige omkost-

ninger i procent eller samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkre-

dit, såsom lofter. 

 

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 31, stk. 2, kan medlemsstaterne ved-

tage forbud eller begrænsninger for særlige omkostninger eller gebyrer på-

lagt af kreditgivere. 

 

2.30.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 

Regeringen (Socialdemokratiet), Venstre, Dansk Folkeparti, Radikale Ven-

stre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Alternativet og Nye Borgerlige 

indgik en politisk aftale om et opgør med kviklån den 19. december 2019. 

Lov nr. 801 af 9. juni 2020 gennemførte den politiske aftale. Ændringsloven 

indførte bl.a. et loft for årlige omkostninger i procent samt markedsføringen 

heraf og for de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditter.  

 

Et loft for årlige omkostninger i procent og for de samlede omkostninger i 

forbindelse med forbrugerkreditten har været velegnet til at øge forbruger-

beskyttelsen og har fungeret tilfredsstillende, jf. evaluering af aftalen om et 

opgør med kviklån fra april 2022, side 54.  

 

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at de eksisterende §§ 11 a og b i lov 

om forbrugslånsvirksomheder opfylder kravene i forbrugerkreditdirektivets 

artikel 31, stk. 1, om, at medlemsstaterne skal træffe foranstaltninger til ef-

fektivt at forhindre misbrug og til at sikre, at forbrugerne ikke kan pålægges 

urimeligt høje debitorrenter, årlige omkostninger i procent eller samlede 

omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit. Artikel 31, stk. 1, kræver 

ikke, at medlemsstaterne træffer alle de tre typer af foranstaltninger, der er 

nævnt i artikel 31, stk. 1. Reglerne i §§ 11 a og 11 b i lov om forbrugslåns-

virksomheder indeholder regler, der fastsætter lofter for to af de tre i artikel 

31, stk. 1, oplistede renter og omkostninger – nemlig et loft for årlige om-

kostninger i procent og omkostningsloftet.  De eksisterende regler i §§ 11 a 

og b i lov om forbrugslånsvirksomheder vurderes derfor at efterleve forplig-

telserne i forbrugerkreditdirektivets artikel 31, stk. 1. Der vurderes på 
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nuværende tidspunkt ikke at være behov for at indføre yderligere regulering 

vedrørende debitorrenter. 

 

Valgmuligheden i artikel 31, stk. 2, om, at medlemsstaterne kan forbyde 

eller begrænse særlige omkostninger eller gebyrer pålagt af kreditgivere 

vurderes på nuværende tidspunkt ikke at være nødvendig at anvende.  

 

Det foreslås derfor at videreføre de gældende regler. 

 

Erhvervsministeriet vurderer endvidere, at markedsføringslovens § 11 a kan 

opretholdes. Der henvises til bemærkninger i pkt. 2.7.  

 

2.31. Forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af for-

brugerkredit  

2.31.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ingen bestemmelse 

om god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit, ligesom loven ikke 

regulerer kreditgiveren og kreditformidleren mulighed for at opkræve beta-

linger fra forbrugeren forud for indgåelsen af en kreditaftale. 

 

Det følger imidlertid for så vidt angår god forretningsskik for finansielle 

virksomheder mv., af § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, at sådanne 

virksomheder skal drive virksomhed i overensstemmelse med redelig for-

retningsskik og god praksis inden for virksomhedsområdet. En tilsvarende 

regel findes § 7, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, som finder an-

vendelse på forbrugslånsvirksomheder, der udbyder kreditaftaler, jf. nær-

mere lovens § 1, nr. 1-3. For ejendomskreditselskaber findes også en lig-

nende bestemmelse i § 8 a, stk. 1, i lov om ejendomskreditselskaber. Der-

udover følger det af § 3 i lov om markedsføring (markedsføringsloven), 

at erhvervsdrivende skal udvise god markedsføringsskik under hensyntagen 

til forbrugere, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser. Der henvi-

ses i øvrigt nærmere til beskrivelsen under pkt. 2.4.1.  

 
2.31.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 32 – som noget nyt i forhold 

til 2008-direktivet – en bestemmelse om forpligtelser med hensyn til god 

forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit. 
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Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets § 32, stk. 1, 1. afsnit, at medlems-

staterne stiller krav om, at kreditgiver og kreditformidler handler redeligt, 

rimeligt, gennemsigtigt og professionelt og tager hensyn til forbrugernes 

rettigheder og interesser, når de udfører enhver af følgende aktiviteter: 

 udformning af kreditprodukter (litra a) 

 reklame for kreditprodukter i overensstemmelse med artikel 7 og 8 
(litra b) 

 bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning (litra c) 

 ydelse af rådgivningstjenester (litra d) 

 levering af accessoriske tjenesteydelser til forbrugere (litra e) 

 indgåelse af en kreditaftale (litra f). 

Videre følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 1, 2. afsnit, at 

de aktiviteter, der er omhandlet i første afsnit, litra c og d, baseres på oplys-

ninger om forbrugerens omstændigheder og eventuelle særlige krav, som en 

forbruger har meddelt, og på rimelige antagelser om risici for forbrugerens 

situation i hele kreditaftalens løbetid. Derudover fremgår det af artikel 32, 

stk. 1, 3. afsnit, at de aktiviteter, der er omhandlet i første afsnit, litra d 

(ydelse af rådgivningstjenester til forbrugeren), baseres også på de oplys-

ninger, der kræves i henhold til artikel 16, stk. 3, litra a (oplysninger om 

forbrugerens finansielle situation, præferencer og mål i forbindelse med kre-

ditaftalen). 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 75, at der er 

betydelige forskelle i de forskellige medlemsstaters ret, for så vidt angår god 

forretningsskik i forbindelse med ydelse af kreditaftaler. Samtidig med at 

mangfoldigheden af de typer af aktører, der er involveret i kreditformidling, 

anerkendes, er det væsentligt med visse standarder på EU-plan for at sikre 

en høj grad af professionalisme og service. Herudover fremgår det af præ-

ambelbetragtning 76, at den gældende EU-ramme bør give forbrugerne tillid 

til, at kreditgivere og kreditformidlere tager hensyn til forbrugerens interes-

ser, herunder deres mulige sårbarhed og vanskeligheder med at forstå pro-

duktet, på grundlag af de oplysninger, som kreditgiveren eller kreditformid-

leren har på det relevante tidspunkt, og på grundlag af rimelige antagelser 

om risici for forbrugerens situation i den foreslåede kreditaftales løbetid. Et 

centralt aspekt med hensyn til at sikre en sådan forbrugertillid er kravet om 

at sikre en høj grad af rimelighed, redelighed og professionalisme inden for 

branchen, hvilket også indbefatter ansvarlig adfærd for at undgå praksis, der 

har en negativ indvirkning på forbrugerne, og en passende håndtering af in-

teressekonflikter, herunder dem, der opstår på grund af vederlag, samt at yde 

rådgivning i forbrugerens bedste interesse. 
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Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 5, at 

medlemsstaterne kan forbyde eller indføre begrænsninger for betalinger fra 

en forbruger til en kreditgiver eller en kreditformidler forud for indgåelsen 

af en kreditaftale. Direktivet indeholder således på dette punkt en regulato-

risk valgmulighed. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 2-4, henvises til 

pkt. 2.32.  

 
2.31.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.31.2, indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel 

32 en bestemmelse om kreditgiverens forpligtelser med hensyn til god for-

retningsskik ved ydelse af forbrugerkredit. Bestemmelsen er ny i forhold til 

2008-direktivet. 

 

Kreditaftaleloven indeholder som nævnt under pkt. 2.31.1 ikke på nuvæ-

rende tidspunkt bestemmelser om god forretningsskik ved ydelse af forbru-

gerkredit. God forretningsskik er dog reguleret af reglerne om god skik, som 

findes i alle tilsynslove på det finansielle område, og af reglerne i markeds-

føringsloven, jf. pkt. 2.31.1 og pkt. 2.4.1. Forbrugerkreditdirektivet regule-

rer dog specifikt en række temaer i henseende hertil, som gør sig gældende 

særligt for god forretningsskik i forbindelse med kreditaftaler. På den bag-

grund og for at sikre direktivnær implementering finder Justitsministeriet 

imidlertid, at bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 1, 

om god forretningsskik bør gennemføres direkte i kreditaftaleloven.  

 

For så vidt angår den regulatoriske valgmulighed i forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 32, stk. 5, findes det hensigtsmæssigt for at sikre en stærk for-

brugerbeskyttelse at udnytte valgmuligheden, således at det forbydes, at kre-

ditgivere eller kreditformidlere kan opkræve betaling fra forbrugere inden 

en kreditaftale er indgået. Formålet med at udnytte valgmuligheden er at 

sikre, at forbrugere ikke kan blive pålagt omkostninger i form af betaling 

for en kredit, som forbrugeren ender med ikke at kunne få – f.eks. grundet 

en negativ kreditværdighedsvurdering – eller ikke at ville have. 

 

Det foreslås på den baggrund, at indsætte en ny § 4 c i kreditaftaleloven om 

kreditgiveres forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af 

forbrugerkredit. Heraf vil det følge, at kreditgivere og kreditformidlere skal 

handle redeligt, rimeligt, gennemsigtigt og professionelt samt tage hensyn 

til forbrugerens rettigheder og interesser, når de udfører enhver af de aktivi-

teter, der er oplistet i bestemmelsens nr. 1-6. De oplistede aktiviteter 
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omfatter bl.a., når kreditgiveren eller kreditformidleren udformer kreditpro-

dukter, bevilliger, formidler eller faciliterer kreditgivning, leverer accesso-

riske tjenesteydelser til forbrugere eller yder rådgivningstjenester. 

 

Derudover foreslås det, at når kreditgiveren eller kreditformidleren bevilli-

ger, formidler eller faciliterer kreditgivning, eller yder rådgivningstjeneste 

til forbrugere, skal det ske på grundlag af oplysninger om forbrugerens om-

stændigheder og eventuelle særlige krav, som forbrugeren har meddelt. Når 

der ydes rådgivning til forbrugere foreslås det endvidere, at denne aktivitet 

skal være baseret på oplysninger, der kræves af kreditgiveren eller kredit-

formidleren efter den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 14, stk. 

4, nr. 1 (lovforslagets § 1, nr. 26), hvoraf det fremgår, at hvis der ydes råd-

givningstjenester til forbrugeren, skal kreditgiveren og i givet fald kreditfor-

midlere indhente de nødvendige oplysninger om forbrugerens finansielle si-

tuation, præferencer og mål i forbindelse med kreditaftalen, således at kre-

ditgiveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til 

forbrugeren. 

 

Endelig foreslås det, at kreditgiveren og kreditformidleren ikke må opkræve 

betalinger fra forbrugeren forud for indgåelsen af en kreditaftale. Dette in-

debærer, at kreditgiveren eller kreditformidleren skal afholde omkostnin-

gerne til kreditaftalen forud for aftaleindgåelsen, hvis kreditaftalen ender 

med ikke at blive indgået. 

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 15, og bemærkningerne hertil. 

 
2.32. Regler om aflønning og kreditværdighedsvurdering  

2.32.1. Gældende ret 

Der er på tværs af den finansielle regulering indført aflønningsregler, som 

overordnet har til formål at sikre forsvarlige lønpolitikker og aflønnings-

strukturer i virksomhederne på det finansielle område.  

 

Lov om forbrugslånsvirksomheder fastsætter ikke krav til lønpolitikker og 

aflønningsstrukturer i forbrugslånsvirksomheder. En forbrugslånsvirksom-

hed kan dog i medfør af anden finansiel regulering være omfattet af sektor-

specifikke aflønningsregler, herunder §§ 77 a-77 m i lov om finansiel virk-

somhed og § 8 b i lov om ejendomskreditselskaber. Finansielle virksomhe-

der og ejendomskreditselskaber, der omfattes af § 1, stk. 2, nr. 2, i lov om 

ejendomskreditselskaber, er kun omfattet af enkelte regler i lov om for-

brugslånsvirksomhed, som oplistes i § 1, stk. 2, i lov om forbrugslånsvirk-

somheder.  



 Side 269/491 

 

Lov om forbrugslånsvirksomheder indeholder et krav i § 9 om, at forbrugs-

lånsvirksomheder inden kreditaftalens indgåelse skal vurdere forbrugerens 

kreditværdighed (kreditværdighedsvurdering). § 9 i lov om forbrugslåns-

virksomheder finder kun anvendelse i de tilfælde, hvor den lignende bestem-

melse i kreditaftalelovens § 7 c ikke finder anvendelse.  

 

Det praktiske anvendelsesområde for § 9 i lov om forbrugslånsvirksomhe-

der er i dag begrænset til situationer, hvor der skal foretages en kreditvær-

dighedsvurdering, fordi der indgås en kreditaftale i form af et overtræk.  

 

I medfør af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, er kreditaftaler i form af 

overtræk undtaget fra en række bestemmelser i kreditaftaleloven, herunder 

§ 7 c om kreditværdighedsvurdering. Et overtræk er i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 5, defineret som et stiltiende accepteret overtræk, hvorved en kreditgiver 

tillader, at en forbruger disponerer over midler, som overstiger den løbende 

saldo på forbrugerens løbende konto eller den aftalte kassekredit. 

 

Kreditaftaler i form af overtræk er imidlertid ikke undtaget fra anvendelses-

området i lov om forbrugslånsvirksomheder, hvorfor forbrugslånsvirksom-

hederne er forpligtet til at foretag en kreditværdighedsvurdering i medfør af 

§ 9, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, hvis de indgår en kreditaftale 

i form af overtræk.   

 

2.32.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det følger af § 32, stk. 1, i forbrugerkreditdirektivet, at medlemsstaterne 

stiller krav om, at kreditgiver og kreditformidler handler redeligt, rimeligt, 

gennemsigtigt og professionelt og tager hensyn til forbrugernes rettigheder 

og interesser, når de udfører enhver af følgende oplistede aktiviteter i stk. 1, 

litra a-f.  

 

Det følger af artikel 32, stk. 2, i forbrugerkreditdirektivet, at medlemssta-

terne sikrer, at den måde, hvorpå kreditgiverne aflønner deres personale og 

kreditformidlere, og den måde, hvorpå kreditformidlerne aflønner deres per-

sonale, ikke er i strid med forpligtelsen til at udvide god forretningsskik ved 

ydelse af forbrugerkredit, jf. stk. 1.  

 

Det følger af artikel 32, stk. 3, i forbrugerkreditdirektivet, at kreditgiver skal 

fastsætte en lønpolititik for ansatte, der varetager vurderingen af 
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kreditværdighed, under hensyntagen til virksomhedens størrelse og interne 

organisation samt arten, omfanget og kompleksiteten af den pågældende 

virksomhed. En kreditgiver skal, når den udformer og anvender lønpolitik-

ken, sikre, at lønpolitikken er a) i overensstemmelse med og fremmer for-

svarlig og effektiv risikostyring og ikke tilskynder til risikotagning, som 

overskrider forbrugslånsvirksomhedens risikotoleranceniveau samt sikre, b) 

at lønpolitikken er i overensstemmelse med forbrugslånsvirksomhedens for-

retningsstrategi, mål, værdier og langsigtede interesser og omfatter foran-

staltninger til undgåelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at afløn-

ning ikke er betinget af antallet eller andelen af imødekomne kreditansøg-

ninger. 

 

Det følger af artikel 32, stk. 4, i forbrugerkreditdirektivet, at aflønnings-

strukturen for det involverede personale, hvor kreditgivere eller kreditfor-

midlere yder rådgivningstjenester, ikke påvirker personalets evne til at 

handle i forbrugerens bedste interesse og ikke er betinget af salgsmål. For 

at nå dette mål kan medlemsstaterne også forbyde kreditgiver at betale pro-

vision til kreditformidler. 

 

Det følger af artikel 32, stk. 5, i forbrugerkreditdirektivet, at medlemssta-

terne kan forbyde eller indføre begrænsninger for betalinger fra en forbruger 

til en kreditgiver eller en kreditformidler forud for indgåelsen af en kredit-

aftale. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 1 og 5, henvises 

til pkt. 2.31.  

 

2.32.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 

Lov om forbrugslånsvirksomheder indeholder ikke aflønningsregler, som 

stiller krav til lønpolitikker og aflønning af ansatte.  

 

Artikel 32, stk. 2-4, i forbrugerkreditdirektivet, fastsætter, at medlemssta-

terne skal have krav til forsvarlige lønpolitikker og aflønningsstrukturer i 

forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere. Kravene skal være med til 

at understøtte, at forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere ikke har af-

lønningsformer, herunder salgsmål, som skaber interessekonflikter og uhen-

sigtsmæssige incitamentsstrukturer, der kan skade forbrugerbeskyttelsen.  

 

Med lovforslaget implementeres aflønningsreglerne i artikel 32, stk. 2-4, i 

forbrugerkreditdirektivet. Adgangen til nationalt at fastsætte skærpede krav 
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til kreditgiveres aflønning af kreditformidlere i forbindelse med rådgiv-

ningstjener i artikel 32, stk. 4, 2 pkt., udnyttes ikke, da forbrugerbeskyttelsen 

i det regelsæt, der implementeres fra direktivet, findes tilstrækkelig.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 32, stk. 2-3, og stk. 4, 1. pkt., foreslås ind-

ført i §§ 9-9 b i lov om forbrugslånsvirksomheder. Den gældende forplig-

telse i § 9 om kreditværdighedsvurdering ophører i forbindelse med lov-

forslaget, fordi anvendelsesområdet for § 9 ikke længere eksisterer, når 

valgmuligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, litra b, udnyt-

tes. Der henvises til lovforslagets pkt. 2.1.3.1.3. 

 

§ 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder finder kun anvendelse i de tilfælde, 

hvor forbrugslånsvirksomhederne ikke allerede er forpligtet til at foretage 

en kreditværdighedsvurdering efter § 7 c i kreditaftaleloven. Det er i dag 

kun kreditaftaler i form af overtræk, der ikke er omfattet af kreditaftalens § 

7 c. For en nærmere beskrivelse af forholdet mellem kreditaftalelovens § 7 

c og § 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder i gældende ret henvises til de 

almindelige bemærkninger pkt. 2.32.1.  

 

Den foreslåede ordning i §§ 9-9 b i lov om forbrugslånsvirksomheder vil 

medføre, at samtlige forbrugslånsvirksomheder underlægges aflønningsreg-

ler, som har til formål at sikre imod aflønningsformer, der kan skade forbru-

gerbeskyttelsen ved bevilling og formidling af forbrugerkredit m.v. For de 

forbrugslånsvirksomheder, der i medfør af anden lovgivning er underlagt 

aflønningsregler, vil de foreslåede bestemmelser udgøre supplerende krav. 

For nærmere herom henvises til bemærkningerne til §§ 9-9b, jf. lovforsla-

gets § 3, pkt. 27.  

Det foreslås i § 9, at en forbrugslånsvirksomhed skal sikre, at aflønningen 

af virksomhedens ansatte samt kreditformidlere ikke strider mod god forret-

ningsskik ved ydelse af forbrugerkredit. Forpligtelsen vil finde tilsvarende 

anvendelse for kreditformidlerens aflønning af sine ansatte. 

 

Det foreslås i § 9 a, at en forbrugslånsvirksomhed og en kreditformidler, der 

yder rådgivningstjenester, skal sikre, at virksomhedens aflønningsstruktur 

for de involverede ansatte ikke påvirker personalets evne til at handle i for-

brugerens bedste interesse og ikke betinges af salgsmål. 

 

Det foreslås i § 9 b, at en forbrugslånsvirksomhed skal fastsætte en lønpoli-

tik for ansatte, der varetager vurderingen af kreditværdighed, under hensyn-

tagen til virksomhedens størrelse og interne organisation samt arten, omfan-

get og kompleksiteten af den pågældende virksomhed. 
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Det foreslås herudover at ændre anvendelsesområdet i lov om forbrugslåns-

virksomheder i § 1, stk. 2, således, at §§ 9-9 b også vil finde anvendelse på 

finansielle virksomheder og ejendomskreditselskaber. 

 

Det foreslås endeligt, at overtrædelser af de foreslåede bestemmelser i §§ 9-

9 b vil kunne straffes med bøde.  

 

2.33. Krav til personalets viden og kompetencer 

2.33.1. Gældende ret 

Der gælder i dag ikke lovmæssige videns- og kompetencekrav til ansatte i 

forbrugslånsvirksomheder eller kreditformidlere, der beskæftiger sig med 

kreditaftaler. Der findes regler for kompetencekrav til ansatte på andre om-

råder indenfor den finansielle regulering, f.eks. i § 6 i lov om finansielle 

rådgivere, investeringsrådgivere og boligkreditformidlere og den dertilhø-

rende bekendtgørelse om kompetencekrav til boligkreditgivere og boligkre-

ditformidlere.  

 

2.33.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 33, stk. 1, skal medlemsstaterne 

sikre, at kreditgivere og kreditformidlere kræver, at deres personale besidder 

og ajourfører et passende videns- og kompetenceniveau med hensyn til at 

udforme, tilbyde og bevillige kreditaftaler, udøve kreditformidlingsaktivite-

ter og yde rådgivningstjenester samt med hensyn til forbrugerrettigheder in-

den for det område, hvor de driver forretning. Hvor indgåelsen af en kredit-

aftale omfatter accessoriske tjenesteydelser, kræves der også et passende vi-

dens- og kompetenceniveau med hensyn til disse accessoriske tjenesteydel-

ser. 

 

Ifølge artikel 33, stk. 2, skal medlemsstaterne fastsætte minimumskrav til 

viden og kompetencer for personalet hos kreditgivere og kreditformidlere. I 

medfør af artikel 33, stk. 3, skal medlemsstaterne sikre, at de kompetente 

myndigheder fører tilsyn med overholdelsen af kravene i stk. 1. De kompe-

tente myndigheder skal beføjelse til at kræve, at kreditgivere og kreditfor-

midlere fremlægger den dokumentation, som den kompetente myndighed 

finder nødvendig for at muliggøre et sådant tilsyn. 

 

2.33.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 
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Videns- og kompetencekrav for ansatte gælder flere steder på det finansielle 

område, herunder for ansatte, der yder boligkredit, for ansatte, der yder in-

vesteringsrådgivning og formidler information om visse investeringspro-

dukter samt for ansatte, der formidler forsikringer.  

 

Krav til de ansattes viden og kompetencer er med til at sikre, at det relevante 

personale har et tilstrækkeligt videns- og kompetenceniveau til at kunne ud-

føre deres opgaver professionelt og efterleve reglerne, når der ydes forbru-

gerkreditter.  

 

Det foreslås at indføre en pligt for forbrugslånsvirksomheder og kreditfor-

midlere til at sikre, at deres ansatte, der yder eller formidler kreditaftaler, 

har tilstrækkelig viden og kompetencer inden for det område, hvor virksom-

heden driver forretning, samt at de ansatte har et passende videns- og kom-

petenceniveau med hensyn til eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der er 

omfattet af kreditaftalen. 

 

Det foreslås, at erhvervsministeren gives bemyndigelse til at fastsætte de 

nærmere regler om kompetencekrav for de ansatte i forbrugslånsvirksom-

heder og hos kreditformidlere.  

 

De krav, som følger af artikel 33 i forbrugerkreditdirektivet, vil således blive 

gennemført på bekendtgørelsesniveau ved brug af den foreslåede bemyndi-

gelse. Med inspiration fra lignende kompetencekrav for ansatte, der yder 

eller formidler boligkreditter, vil der blive fastsat regler om kompetencekrav 

til de ansatte i virksomhederne, der yder eller formidler forbrugerkredit, 

samt regler, hvorefter det påhviler den enkelte virksomhed at sikre, at de 

ansatte besidder de fornødne kompetencekrav. 

 

Det foreslås videre, at der indføres en overgangsordning for de forbrugs-

lånsvirksomheder og kreditformidlere, der har udøvet deres virksomhed in-

den den 20. november 2025, således at denne gruppe virksomheder gives et 

år efter lovforslagets foreslåede ikrafttrædelsestidspunkt til at omstille sig 

til den nye regulering. Denne gruppe skal således senest den 20. november 

2026 opfylde de kompetencekrav, der bliver fastsat til forbrugslånsvirksom-

hederne og kreditformidlere som følge af forbrugerkreditdirektivet. 

 

2.34. Formidling af finansiel viden 

2.34.1. Gældende ret 

Der findes i dag ikke regler i dansk ret om formidling af finansiel viden i 

relation til kreditaftaler.  
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Både erhvervs- og forbrugerorganisationer har informationsindsatser på in-

ternettet, som styrker forbrugernes muligheder for at navigere mellem fi-

nansielle produkter. Dette gælder bl.a. på bank- og realkreditområdet.  

 

Finanstilsynet orienterer ligeledes offentligheden om sager, som er behand-

let af Finanstilsynet og som er af almen interesse eller af betydning for for-

ståelsen af reglerne om god skik, jf. bl.a. § 354 b, stk. 1, i lov om finansiel 

virksomhed. Finanstilsynet producerer derimod ikke materiale om gode råd 

til økonomi og budget, laver uddannelsesinitiativer i forhold til særlige kam-

pagner samt til fremme af den finansielle forståelse. 

 

2.34.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det følger af forbrugerkreditdirektivet artikel 34, stk. 1, at medlemsstaterne 

skal fremme foranstaltninger, der støtter formidlingen af viden til forbru-

gerne vedrørende ansvarlig låntagning og gældsforvaltning, særlig i forbin-

delse med kreditaftaler. Der skal gives klare og generelle oplysninger om 

kreditgivningsprocessen til forbrugerne for at vejlede forbrugerne, særlig 

dem, der ved hjælp af digitale værktøjer optager en forbrugerkredit for første 

gang. I forbindelse med udarbejdelse og fremme af sådanne foranstaltninger 

hører medlemsstaterne relevante interessenter, herunder forbrugerorganisa-

tioner. Medlemsstaterne sikrer også, at der formidles oplysninger om den 

vejledning, som forbrugerorganisationer og nationale myndigheder kan give 

forbrugerne. 

 

Det fremgår forbrugerkreditdirektivets artikel 34, stk. 2, at Kommissionen 

vurderer og offentliggør en rapport om den formidling af finansiel viden, 

som forbrugerne har adgang til i medlemsstaterne, og identificerer eksem-

pler på bedste praksis, som kunne udvikles yderligere med henblik på at øge 

forbrugernes kendskab til finansielle forhold. 

 

2.34.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 

Der findes i dag mange aktører, som stiller forbrugerinformation til rådighed 

på det finansielle område. Både erhvervs- og forbrugerorganisationer har 

informationsindsatser på internettet, som styrker forbrugernes muligheder 

for at navigere mellem finansielle produkter. Dette gælder bl.a. på bank- og 

realkreditområdet, hvor den tilgængelige information også vedrører for-

brugslån og gæld samt oplysninger om kreditgivningsprocessen. Hertil 
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kommer, at en række finansielle virksomheder har særskilte informations-

aktiviteter, hvor disse kommer med gode råd og tips til forbrugerne, bl.a. 

baseret på deres behov gennem de forskellige livsfaser. 

 

Desuden lægger Finanstilsynet også i relevant omfang materiale ud på sin 

hjemmeside om forståelsen af den forbrugerbeskyttende lovgivning, som 

forbrugerne kan bruge til at styrke og orientere sig om de rettigheder, de 

finansielle regler giver forbrugerne. Finanstilsynet advarer ligeledes om 

produkter eller udbydere, som tilsynet ikke mener skaber værdi for forbru-

gerne 

 

Det er Erhvervsministeriets opfattelse, at der ikke er behov for yderligere 

offentlige informationsindsatser i lyset af de nuværende indsatser som løses 

tilfredsstillende af private aktører. Hertil kommer, at finansielle virksomhe-

der er under tilsyn af Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, der har 

mulighed for at sanktionere virksomheder, hvis disse giver forbrugerne 

ukorrekte oplysninger. 

 

Finanstilsynet vil fortsat orientere offentligheden om sager, som er behand-

let af Finanstilsynet og som er er af almen interesse eller af betydning for 

forståelsen af reglerne om god skik, jf. bl.a. § 354 b, stk. 1, i lov om finansiel 

virksomhed, og § 22, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder. Finanstil-

synet vil også i relevant omfang lægge materiale på sin hjemmeside om for-

ståelsen af den forbrugerbeskyttende lovgivning, som forbrugerne kan 

bruge til at styrke og orientere sig om de rettigheder, de finansielle regler 

giver forbrugerne. Finanstilsynet advarer ligeledes om produkter eller ud-

bydere, som tilsynet ikke mener skaber værdi for forbrugerne. Det er Er-

hvervsministeriets vurdering, at disse foranstaltninger samlet set fremmer 

formidlingen af viden til forbrugerne i overensstemmelse med forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 34, stk. 1.  

 

På baggrund af ovenstående er det Erhvervsministeriets opfattelse, at for-

brugerkreditdirektivets artikel 34, stk. 1, allerede er gennemført i dansk ret. 

 

2.35. Foranstaltninger vedrørende restancer og henstandsforanstalt-

ninger 

2.35.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder i kapitel 8 en generel regel om kreditgiverens 

tilbageholdenhed i tilfælde af misligholdelse af kreditaftaler, herunder om 

politikker og procedurer til sikring af, at der udvises tilbageholdenhed base-

ret på individuelle forhold, førend der iværksættes inddrivelsesskridt. 
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Det følger af kreditaftalelovens § 29 a, 1. pkt., at kreditgiveren skal have 

passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, 

udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgørelsespro-

cedure. Det fremgår af bestemmelsens 2. pkt., at politikkerne og procedu-

rerne bl.a. skal tage hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. bestå af en 

fuldstændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale (nr. 1). De kan i 

medfør af nr. 2 også bestå af ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår 

og betingelser, der bl.a. kan omfatte a) forlængelse af kreditaftalen, b) æn-

dring af typen af kreditaftale, c) udskydelse af betalingen af hele eller dele 

af afdraget i en periode, d) ændring af rentesatsen, e) betalingsfrihed i en 

periode, f) delvis tilbagebetaling, g) valutaomregning og h) delvis eftergi-

velse og gældskonsolidering. 

 

Bestemmelsen vedrører situationer, hvor en forbrugerkreditaftale mislighol-

des, og har generelt til formål at sikre, at forpligtelser stammende fra kredit-

aftaler afvikles på den for forbrugeren mindst indgribende måde i sådanne 

tilfælde. 

 

Kreditaftalelovens § 29 a gennemfører artikel 27, nr. 2, og artikel 28, nr. 2, 

i direktiv 2021/2167/EU (NPL-direktivet), som indsatte artikel 16 a i 2008-

direktivet og ændrede artikel 28, stk. 1, i boligkreditdirektivet. 

 

Det fremgår af bemærkningerne til bestemmelsen i kreditaftalelovens § 29 

a, at politikkerne og procedurerne bl.a. vil skulle tage hensyn til forbruge-

rens forhold og sigter mod, at der – før der igangsættes en fyldestgørelses-

procedure – vil være overvejet, om forbrugerens opfyldelse af kreditaftalen 

kan nås på anden vis, f.eks. ved en fuldstændig eller delvis refinansiering af 

en kreditaftale eller ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betin-

gelser mv., jf. Folketingstidende 2023-2024, tillæg A, L 51 som fremsat, 

side 72.  

 

Om baggrunden for bestemmelsen fremgår det endvidere, at det skal sikres, 

at kreditgivere – førend der indledes en fyldestgørelsesprocedure – i vidt 

omfang vil forsøge at iværksætte andre ordninger, der gør den enkelte for-

bruger i stand til at afdrage på sin gæld. De påkrævede politikker og proce-

durer vil således skulle tage stilling til iværksættelsen af inddrivelsesskridt, 

som har til formål at opnå fyldestgørelse gennem udenretlige procedurer, 

f.eks. oversendelse til inkasso, eller indenretligt gennem en tvangsfuldbyr-

delsesproces, f.eks. udlæg og tvangsauktion, jf. Folketingstidende 2023-

2024, tillæg A, L 51 som fremsat, side 72 f. 
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Der henvises endvidere i bemærkningerne til, at kreditgivere i overensstem-

melse med NPL-direktivets præambelbetragtning 56, når de beslutter, 

hvilke kreditlempelser der skal træffes, bør tage hensyn til forbrugerens in-

dividuelle forhold, forbrugerens interesser og rettigheder og forbrugerens 

evne til at tilbagebetale kreditten, herunder navnlig hvis kreditaftalen er sik-

ret ved pant i fast ejendom til beboelse, som er forbrugerens primære bolig. 

Kreditlempelser bør kunne bestå af visse indrømmelser til låntageren, såsom 

hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale eller en ændring af dens ek-

sisterende vilkår og betingelser, herunder bl.a. en forlængelse af dens løbe-

tid, en ændring af typen af kreditaftale, en udskydelse af betalingen af hele 

eller dele af afdraget i en periode, en ændring i rentesatsen, et tilbud om 

betalingsfrihed i en periode, delvis tilbagebetaling, valutaomregninger, del-

vis eftergivelse og gældskonsolidering, jf. Folketingstidende 2023-2024, til-

læg A, L 51 som fremsat, side 73. 

 
2.35.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 35 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 16 a, som blev indsat med NPL-direktivet – en bestemmelse om 

henstandsforanstaltninger ved forbrugerens misligholdelse. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 1, 1. afsnit, at med-

lemsstaterne stiller krav om, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rime-

lig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Sådanne 

henstandsforanstaltninger skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individu-

elle omstændigheder. Kreditgivere er ikke forpligtet til gentagne gange at 

tilbyde forbrugere henstandsforanstaltninger, bortset fra i begrundede til-

fælde. 

 

Endvidere følger det af artikel 35, stk. 1, 2. afsnit, at kreditgivere ikke er 

forpligtet til at foretage en vurdering af kreditværdigheden i overensstem-

melse med artikel 18, når de ændrer en kreditaftales eksisterende vilkår og 

betingelser i overensstemmelse med dette stykkes tredje afsnit, litra b, for-

udsat at det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, ikke øges væ-

sentligt, når kreditaftalen ændres. 

 

Det følger af artikel 35, stk. 1, 3. afsnit, litra a, at henstandsforanstaltnin-

gerne omhandlet i første afsnit blandt andre muligheder kan omfatte fuld-

stændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale.  
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Det følger desuden af artikel 35, stk. 1, 3 afsnit, litra b, at henstandsforan-

staltningerne omhandlet i første afsnit skal omfatte en ændring af en kredit-

aftales eksisterende vilkår og betingelser, hvilket blandt andre muligheder 

kan omfatte: i) forlængelse af kreditaftalens løbetid, ii) ændring af typen af 

kreditaftale, iii) udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en pe-

riode, iv) nedsættelse af debitorrenten, v) tilbud om en afdragsfri periode, 

vi) delvise tilbagebetalinger, vii) valutaomregning og viii) delvis eftergi-

velse og gældskonsolidering. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 79 bl.a., at i 

betragtning af de betydelige konsekvenser ved tvangsfuldbyrdelsesprocedu-

rer for kreditgivere og forbrugere og potentielt for den finansielle stabilitet 

er det nødvendigt for kreditgivere på et tidligt tidspunkt at imødegå nyop-

ståede kreditrisici proaktivt, og at der etableres nødvendige foranstaltninger 

for at sikre, at de, hvor det er relevant, giver rimelig henstand, inden der 

indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Når det besluttes, hvorvidt det er 

hensigtsmæssigt at udøve henstandsforanstaltninger, eller hvorvidt det er 

begrundet at tilbyde disse gentagne gange, bør kreditgiveren tage hensyn til 

bl.a. forbrugerens individuelle omstændigheder, såsom forbrugerens inte-

resser og rettigheder, vedkommendes evne til at tilbagebetale kreditten og 

vedkommendes rimelige behov for leveomkostninger, og kreditgiveren bør 

begrænse forbrugerens omkostninger i tilfælde af misligholdelse. Navnlig 

bør kreditgiveren, når forbrugeren ikke reagerer på kreditgiverens tilbud in-

den for et rimeligt tidsrum, ikke være forpligtet til at tilbyde henstandsfor-

anstaltninger gentagne gange. 

 

Det følger endvidere af præambelbetragtning 80 bl.a., at når henstandsfor-

anstaltninger anses for hensigtsmæssige, bør de omfatte en ændring af den 

oprindelige kreditaftales vilkår og betingelser og vil blandt andet kunne om-

fatte en hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale. Ændringen af disse 

vilkår og betingelser vil bl.a. kunne omfatte forlængelse af kreditaftalens 

løbetid, ændring af typen af kreditaftale, udskydelse af betalingen af hele 

eller en del af afdragsbetalingen i en periode, en sænkelse af debitorrenten, 

tilbud om en afdragsfri periode, delvise tilbagebetalinger, valutaomregning, 

og delvis eftergivelse og gældskonsolidering. 

 

Det er desuden anført i præambelbetragtning 80, at når henstandsforanstalt-

ninger anses for hensigtsmæssige, bør kreditgivere ikke være forpligtede til 

at foretage en vurdering af kreditværdigheden, når de ændrer kreditaftalens 
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vilkår og betingelser, medmindre det samlede beløb, der skal betales af for-

brugeren, øges betydeligt, når disse vilkår og betingelser ændres.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 1, 1. afsnit, svarer til 2008-direk-

tivets artikel 16 a, stk. 1, dog således, at det bl.a. følger af artikel 35, stk. 1, 

1. afsnit, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rimelig henstand, inden 

der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer, og at kreditgivere ikke er for-

pligtet til gentagne gange at tilbyde forbrugere henstandsforanstaltninger, 

bortset fra i begrundede tilfælde. 

 

Det er endvidere tilføjet som noget nyt i medfør af artikel 35, stk. 1, 2. afsnit, 

at kreditgivere efter omstændighederne ikke er forpligtet til at foretage en 

vurdering af kreditværdigheden i overensstemmelse med artikel 18, når de 

ændrer en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser. 

 

Det er desuden bl.a. som noget nyt i medfør af artikel 35, stk. 1, 3. afsnit, 

litra b, bestemt, at henstandsforanstaltningerne skal omfatte en ændring af 

en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser, hvilket – ligesom efter 

2008-direktivets artikel 16 a – bl.a. kan omfatte en forlængelse af kreditaf-

talens løbetid mv., jf. nærmere herom nr. 1-8. 

 

Det følger endvidere af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 2, at listen 

over potentielle foranstaltninger i stk. 1, tredje afsnit, litra b, ikke berører 

national ret og kræver ikke, at medlemsstaterne fastsætter bestemmelser om 

alle disse foranstaltninger i national ret. 

 

Det fremgår videre af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 3, at hvis 

medlemsstaterne tillader kreditgiver at fastsætte og pålægge forbrugeren 

omkostninger ved misligholdelse, kan disse medlemsstater kræve, at disse 

omkostninger ikke må være større end højst nødvendigt for at kompensere 

kreditgiver for de udgifter, denne har afholdt som følge af misligholdelsen.  

 

Endvidere fremgår det af artikel 35, stk. 4, at hvis medlemsstaterne tillader 

kreditgiver at pålægge forbrugeren yderligere omkostninger i tilfælde af 

misligholdelse, fastsætter disse medlemsstater et loft for disse omkostnin-

ger. 

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 80 bl.a., at 

forpligtelsen til at udøve henstandsforanstaltninger ikke bør berøre proce-

durer i henhold til nationale regler om tvangsfuldbyrdelsesprocedurer, men 
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medlemsstaterne bør sikre, at de henstandsforanstaltninger, der er fastsat i 

dette direktiv, anvendes korrekt. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 2-4, svarer med sproglige ændrin-

ger til 2008-direktivets artikel 16 a, stk. 2-4. 

 

Endelig følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, at med-

lemsstaterne ikke må forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at 

aftale, at returnering eller overførsel til kreditgiveren af varer, der er omfat-

tet af en tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af sådanne varer er 

tilstrækkeligt til at tilbagebetale kreditten. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, er ny i forhold til 2008-direkti-

vets artikel 16 a, og af præambelbetragtning 79 fremgår det bl.a., at med-

lemsstaterne ikke bør forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at 

aftale, at overførslen til kreditgiveren af varer, der er omfattet af en tilknyttet 

kreditaftale, eller provenuet fra salget af sådanne varer er tilstrækkeligt til at 

tilbagebetale kreditten. 

 
2.35.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.35.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

35 – ligesom 2008-direktivet i artikel 16 a – en bestemmelse om henstands-

foranstaltninger ved forbrugerens misligholdelse. 2008-direktivets artikel er 

gennemført i kreditaftalelovens § 29 a, jf. pkt. 2.35.1. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 35 er imidlertid på visse punkter ændret i 

forhold til 2008-direktivets artikel 16 a, bl.a. således, at det er fastsat i artikel 

35, stk. 1, 1. afsnit, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rimelig hen-

stand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer, og at kreditgivere 

ikke er forpligtet til gentagne gange at tilbyde forbrugere henstandsforan-

staltninger, bortset fra i begrundede tilfælde. 

 

Herudover fremgår det som noget nyt af artikel 35, stk. 1, 2. afsnit, at kre-

ditgivere ikke er forpligtet til at foretage en vurdering af kreditværdigheden 

i overensstemmelse med artikel 18 (om forpligtelsen til at vurdere forbru-

gerens kreditværdighed), når de ændrer en kreditaftales eksisterende vilkår 

og betingelser i overensstemmelse med dette stykkes tredje afsnit, litra b), 

forudsat at det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, ikke øges væ-

sentligt, når kreditaftalen ændres. 
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Det er bl.a. endvidere bestemt i medfør af stk. 1, 3. afsnit, litra b, at hen-

standsforanstaltningerne skal omfatte en ændring af en kreditaftales eksiste-

rende vilkår og betingelser. Dette kan – ligesom efter gældende ret – blandt 

andre muligheder omfatte forlængelse af kreditaftalens løbetid og ændring 

af typen af kreditaftale mv. 

 

Herudover fremgår det som noget nyt af artikel 35, stk. 5, at medlemssta-

terne ikke må forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at aftale, at 

returnering eller overførsel til kreditgiveren af varer, der er omfattet af en 

tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af sådanne varer er tilstræk-

keligt til at tilbagebetale kreditten. 

 

Reglerne om forholdet til eventuelle nationale foranstaltninger set i lyset af 

de potentielle foranstaltninger efter stk. 1, 3. afsnit, litra b, samt reglerne om 

bl.a. maksimale størrelser af forbrugerens omkostninger ved misligholdelse 

mv. (dvs. forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 2-4), svarer derimod 

med sproglige ændringer til 2008-direktivets artikel 16 a, stk. 2-4. 

 

Justitsministeriet kan, for så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 35, 

stk. 2, hvoraf det fremgår, at listen over potentielle foranstaltninger i stk. 1, 

tredje afsnit, litra b, ikke berører national ret og ikke kræver, at medlems-

staterne fastsætter bestemmelser om alle disse foranstaltninger i national ret, 

bemærke, at det vurderes hensigtsmæssigt og nødvendigt for at sikre fyl-

destgørende implementering af forbrugerkreditdirektivet, at listen over for-

anstaltningerne fremgår af den foreslåede bestemmelses ordlyd. Det er end-

videre Justitsministeriets vurdering, at dette vil styrke forbrugerbeskyttelsen 

og understøtte, at fordringer afvikles på den mindst indgribende måde. Der 

kan i øvrigt om de tilsvarende overvejelser i forbindelse med gennemførel-

sen af 2008-direktivets artikel 16 a henvises til Folketingstidende 2023-

2024, tillæg A, L 51 som fremsat, side 27. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 3 og 4 (om på-

læggelse af omkostninger mv. ved misligholdelse), er det Justitsministeriets 

vurdering, at de gældende regler om udenretlige misligholdelsesomkostnin-

ger i bl.a. renteloven lever op til kravene i de pågældende bestemmelser i 

forbrugerkreditdirektivet. Der kan i den forbindelse henvises til overvejel-

serne i forbindelse med implementeringen af de tilsvarende bestemmelser i 

2008-direktivets artikel 16 a, stk. 3 og 4, jf. Folketingstidende 2023-2024, 

tillæg A, L 51 som fremsat, side 28, hvoraf det bl.a. er anført, at det følger 

af rentelovens § 9 a, stk. 1, bl.a., at fordringshaveren kan kræve, at skyldne-

ren betaler fordringshaverens rimelige og relevante omkostninger ved 



 Side 282/491 

udenretlig inddrivelse af fordringen, medmindre forsinkelsen med betalin-

gen ikke beror på skyldnerens forhold. I rentelovens § 9 b er der endvidere 

fastsat regler om, hvornår der i forbindelse med inddrivelsen af en fordring 

kan pålægges bl.a. rykkergebyr samt størrelsen heraf. Endelig følger det af 

rentelovens § 9 a, stk. 4, at justitsministeren kan fastsætte nærmere regler 

for bl.a., hvilke udgifter fordringshaveren kan kræve betalt efter stk. 1 med 

henblik på, at udgifterne skal være gennemsigtige og stå i passende forhold 

til fordringen, herunder regler om, at der ved fordringer inden for bestemte 

beløbsgrænser alene kan kræves betaling op til visse maksimumbeløb. Be-

myndigelsen er udmøntet ved bekendtgørelse nr. 601 af 12. juli 2002 om 

udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling med 

senere ændringer. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, hvoraf det 

fremgår, at medlemsstaterne ikke må forhindre parterne i en kreditaftale i 

udtrykkeligt at aftale, at returnering eller overførsel til kreditgiveren af va-

rer, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af 

sådanne varer er tilstrækkeligt til at tilbagebetale kreditten, er der ikke i 

dansk ret regler, der forhindrer indgåelse af sådanne aftaler mellem parterne 

i en kreditaftale. Aftaler mellem parterne i en kreditaftale vil således skulle 

bedømmes efter de almindelige aftaleretlige regler med de begrænsninger, 

der bl.a. følger af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, hvorefter loven og de i med-

før af denne udfærdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade 

for forbrugeren. Det er på den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at for-

brugerkreditdirektivets artikel 35, stk. 5, ikke giver anledning til ændringer 

af dansk ret. 

 

Omfanget og karakteren af de ændringer, som følger af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 35, nødvendiggør efter Justitsministeriets opfattelse, at kre-

ditaftalelovens § 29 a nyaffattes, således at bestemmelsen stemmer overens 

med forbrugerkreditdirektivets artikel 35. Med henblik på at gennemføre 

forbrugerkreditdirektivets artikel 35 om foranstaltninger vedrørende restan-

cer og henstandsforanstaltninger foreslås det således at nyaffatte kreditafta-

lelovens § 29 a. 

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 1, nr. 34, og bemærkningerne hertil.  

For så vidt angår boligkreditdirektivets artikel 28, jf. pkt. 2.35.1, henvises 

der til pkt. 2.43.  

2.36. Gældsrådgivningstjenester 

2.36.1. Gældende ret 
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Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke regler om gælds-

rådgivningstjenester. 

 

For så vidt angår gældsrådgivningstilbud udmønter Social- og Boligstyrel-

sen tilskud til gældsrådgivningsorganisationer efter objektive tildelingskri-

terier til frivillig og vederlagsfri gældsrådgivning, hvor formålet med til-

skuddet er at styrke den uvildige og gratis økonomi- og gældsrådgivning, 

der hjælper socialt udsatte borgere med gældsproblemer. Tildelingskriteri-

erne er udarbejdet af Social- og Boligministeriet og Social- og Boligstyrel-

sen med faglig rådgivning fra Vidensfunktionen. Vidensfunktionen er en 

forening bestående af 14 medlemsorganisationer, der yder uvildig og gratis 

økonomi- og gældsrådgivning lokalt, regionalt og landsdækkende. 

 

Midlerne gives til de samme organisationer for en 4-årig periode (2024-

2027), hvorefter der vil udmøntes direkte tilskud for en ny 4-årig periode. 

Inden en ny udmøntning kan kriterierne eventuelt justeres. Der er i 2025 i 

alt 14 tilskudsmodtagere (som er medlemmer af Vidensfunktionen), der bl.a. 

omfatter Frelsens Hær, Blå Kors Danmark og Forbrugerrådet Tænk.  

 

2.36.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 36 – som noget nyt i forhold 

til 2008-direktivet – en bestemmelse om gældsrådgivningstjenester. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1, at medlemssta-

terne sikrer, at der stilles uafhængige gældsrådgivningstjenester til rådighed 

for forbrugere, som oplever eller kunne opleve vanskeligheder med at op-

fylde deres finansielle forpligtelser, idet der kun skal betales begrænsede 

omkostninger for sådanne tjenester. 

 

Begrebet »gældsrådgivningstjenester« er defineret i forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 3, nr. 22, som individualiseret bistand af teknisk, juridisk eller 

psykologisk art, der ydes af uafhængige professionelle aktører, som ikke 

specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, til fordel for forbrugere, som 

oplever eller vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finan-

sielle forpligtelser. 

 

Af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 81, fremgår det om 

gældsrådgivningstjenester bl.a., at forbrugere, der har vanskeligt ved at op-

fylde deres finansielle forpligtelser, vil kunne drage fordel af specialiseret 
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bistand til at forvalte deres gæld. Økonomiske vanskeligheder dækker en 

lang række situationer, f.eks. udskydelse af tilbagebetaling af gæld i mere 

end 90 dage. Formålet med gældsrådgivningstjenester er at hjælpe forbru-

gere, der befinder sig i økonomiske vanskeligheder, og vejlede dem i at til-

bagebetale deres udestående gæld så vidt muligt, samtidig med at de bevarer 

en anstændig levestandard og deres værdighed. Denne individualiserede og 

uafhængige bistand kan omfatte juridisk rådgivning, penge- og gældsfor-

valtning samt social og psykologisk bistand. Bistanden bør ydes af profes-

sionelle aktører, som ikke er kreditgivere, kreditformidlere, udbydere af 

crowdfundingkredittjenester, kreditkøbere eller kreditservicevirksomheder, 

og som er uafhængige af sådanne.  

 

Medlemsstaterne bør endvidere ifølge præambelbetragtning 81 sikre, at 

gældsrådgivningstjenester, der ydes af uafhængige professionelle aktører, 

stilles til rådighed, direkte eller indirekte og kun med begrænsede omkost-

ninger, for forbrugerne. Disse omkostninger bør i princippet kun dække 

driftsomkostninger og bør ikke pålægge de forbrugere, der oplever eller 

kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser, 

en unødvendig byrde. Derudover bør gældsrådgivningstjenester være let til-

gængelige for forbrugerne og tage hensyn til forbrugernes bopæl og deres 

sprog.  

 

Endvidere fremgår det af præambelbetragtning 81, at det står medlemssta-

terne frit for at bibeholde eller indføre særlige krav til gældsrådgivningstje-

nester.  

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 2, at med 

henblik på at opfylde de forpligtelser, der er fastsat i stk. 1, skal kreditgi-

verne have indført procedurer og politikker for tidlig opdagelse af forbru-

gere, der befinder sig i økonomiske vanskeligheder. 

 

Videre fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 3, at med-

lemsstaterne sikrer, at kreditgivere henviser forbrugere, der oplever vanske-

ligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til gældsrådgivnings-

tjenester, der er let tilgængelige for forbrugeren. 

 

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 2 og 3, fremgår det af forbru-

gerkreditdirektivets præambelbetragtning 81, kreditgivere spiller en rolle 

med hensyn til at forebygge overdreven gældsætning gennem tidlig opda-

gelse af og støtte til forbrugere, der befinder sig i økonomiske vanskelighe-

der. Af den grund bør kreditgivere have indført procedurer og politikker 

med henblik på afdækning af sådanne forbrugere for at sikre, at de effektivt 
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kan henvise dem til let tilgængelige gældsrådgivningstjenester. Videre 

fremgår det af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 81, at hvor 

det er muligt, henvises forbrugere, der har problemer med at betale deres 

gæld, til gældsrådgivningstjenester, inden der indledes tvangsfuldbyrdelses-

procedurer.  

 

Endelig fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 4, at Kom-

missionen forelægger senest den 20. november 2028 en rapport, der giver et 

overblik over tilgængeligheden af gældsrådgivningstjenester på tværs af 

medlemsstaterne og identificerer bedste praksis for den videre udvikling af 

sådanne tjenester. Medlemsstaterne aflægger senest den 20. november 2026 

og derefter hvert år rapport til Kommissionen om tilgængelige gældsrådgiv-

ningstjenester. 

 

2.36.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.36.1, indeholder kreditaftaleloven på nuværende 

tidspunkt ikke regler om gældsrådgivningstjenester. Forbrugerkreditdirekti-

vet indeholder imidlertid i artikel 36 – til forskel fra 2008-direktivet – en 

bestemmelse herom. 

 

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1, hvorefter med-

lemsstaterne skal sikre, at der stilles uafhængige gældsrådgivningstjenester 

til rådighed for forbrugere, som oplever eller kunne opleve vanskeligheder 

med at opfylde deres finansielle forpligtelser, og hvor der kun skal betales 

begrænsede omkostninger, bemærkes det, at der – som det fremgår af pkt. 

2.36.1 – allerede i dag udmøntes tilskud til gældsrådgivningsorganisationer 

efter objektive tildelingskriterier til frivillig og vederlagsfri gældsrådgiv-

ning, hvor formålet med tilskuddet er at styrke den uvildige og gratis øko-

nomi- og gældsrådgivning, der hjælper socialt udsatte borgere med gælds-

problemer. Der er således ikke efter Justitsministeriets opfattelse behov for 

yderligere tiltag eller regulering heraf. Det vil i øvrigt – for så vidt angår 

øvrige gældsrådgivningstilbud – bero på en konkret vurdering af det enkelte 

gældsrådgivningstilbud, om tilbuddet lever op til de krav, der er fastsat i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1.  

 

Som det fremgår ovenfor, er der ikke i dag regler i kreditaftaleloven, hvor-

efter kreditgivere har pligt til at have politikker og procedurer for af afklare, 

om forbrugere har økonomiske vanskeligheder, og for i så fald at henvise 

dem til gældsrådgivningstjenester. Det foreslås på den baggrund, at der ind-

sættes en ny § 29 b i kreditaftaleloven, der gennemfører forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 36, stk. 2 og 3. Den foreslåede bestemmelse fastsætter 
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således forpligtelser for kreditgivere med henblik på at hindre overgældsæt-

ning hos forbrugere. Kreditgivere får for det første pligt til at have procedu-

rer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig i økono-

miske vanskeligheder. For det andet får kreditgivere pligt til at henvise for-

brugere, der oplever vanskeligheder med at opfylde deres finansielle for-

pligtelser, til gældsrådgivningstjenester, der er let tilgængelige for forbru-

geren. 

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 35, og bemærkningerne hertil. 

 

2.37. Godkendelse og registrering af, samt tilsyn med, ikkekreditinsti-

tutter og ikkebetalingsinstitutter 

2.37.1. Gældende ret 

2008-direktivets artikel 20, kræver, at medlemsstaterne sikrer, at kreditgi-

veres virksomhed overvåges af et organ eller en myndighed, som er uaf-

hængig af finansieringsinstitutter eller er underlagt regulering.  

 

Det blev i forbindelse med implementeringen af 2008-direktivet vurderet, at 

dansk ret allerede opfyldte artiklens krav, eftersom alle kreditgivere, der var 

omfattet af direktivet, var undergivet tilsyn af Finanstilsynet. Der er efter-

følgende med lov nr. 450 af 24. april 2019 om forbrugslånsvirksomheder 

indført krav om, at virksomheder, der yder kredit til forbrugere, skal have 

tilladelse som forbrugslånsvirksomhed. 

 

Finanstilsynet giver i dag tilladelse til finansielle virksomheder i medfør af 

lov om finansiel virksomhed og forbrugslånsvirksomheder i medfør af lov 

om forbrugslånsvirksomheder. Finanstilsynet fører tilsyn med, at disse virk-

somheder efterlever reglerne om god skik. God skik-tilsynet omfatter efter-

levelse af reglerne i kreditaftaleloven, som bl.a. gennemfører 2008-direkti-

vet. Finanstilsynets tilsyn omfatter derfor alle virksomheder, der fungerer 

som kreditgivere.  

 

Forbrugerombudsmanden har ligeledes tilsynskompetence overfor kreditgi-

vere. Forbrugerombudsmanden kan med hjemmel i markedsføringsloven 

føre tilsyn med, at forbrugslånsvirksomheder omfattet af lov om forbrugs-

lånsvirksomheder, efterlever kreditaftaleloven. For så vidt angår finansielle 

virksomheder, herunder pengeinstitutter og realkreditinstitutter, kan Forbru-

gerombudsmanden anlægge sager mod de virksomheder, der overtræder 

regler om god skik. Det følger af § 348, stk. 1, jf. § 43 i lov om finansiel 

virksomhed.  
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Der er i dag en række forbrugslånsvirksomheder, der er undtaget fra anven-

delsesområdet i lov om forbrugslånsvirksomheder, jf. § 1, stk. 1, nr. 3, og 

som derfor ikke er underlagt et tilladelseskrav og tilsyn hos Finanstilsynet. 

Tilladelseskravet omfatter i dag forbrugslånsvirksomheder, der udbyder 

kreditaftaler, der udgør et selvstændigt forretningsområde i virksomheden, 

og hvor kreditten ydes med henblik på erhvervelse af varer eller tjeneste-

ydelser hos virksomheden. Hvis ydelsen af kreditaftaler i denne situation 

ikke udgør et selvstændigt forretningsområde i virksomheden, er der ikke 

krav om tilladelse som forbrugslånsvirksomhed.  

 

I § 1, stk. 3, er en række aftaler ligeledes undtaget fra anvendelsesområdet i 

lov om forbrugslånsvirksomheder. Det gælder aftaler om køb af varer eller 

tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og omkostningsfrit accepterer, at for-

brugeren betaler for varen eller tjenesteydelsen på et tidspunkt, der ligger 

senere end leveringstidspunktet, men ikke senere end 90 dage efter leve-

ringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredjepart, der yder kredit, jf. § 1, 

stk. 3, nr. 1. Det gælder desuden aftaler om betalingskort med udskudt be-

taling, hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres på kortindehavers 

konto på en bestemt dato senest 50 dage efter transaktionen, uden at der skal 

betales renter eller omkostninger i forbindelse med den udskudte betaling, 

jf. § 1, stk. 3, nr. 2. 

 

Kreditaftaler, hvor kreditten ydes rentefrit og uden andre omkostninger, og 

hvor virksomheden, der yder kreditten, er omfattet af § 389, stk. 1, nr. 2, 

i lov om finansiel virksomhed og modtager midler til anvendelse i almen-

velgørende eller på anden måde almennyttigt øjemed efter § 8 A, stk. 1, 

i ligningsloven, er ligeledes undtaget fra lov om forbrugslånsvirksomheder, 

jf. § 1, stk. 3, nr. 3. Der er i dag kun én virksomhed, der er omfattet af denne 

undtagelse.  

 

Endvidere er leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat pligt til at købe 

aftalegenstanden i selve aftalen eller i en separat aftale, undtaget fra lov om 

forbrugslånsvirksomheder, jf. § 1, stk. 3, nr. 4. Kreditaftaler i forbindelse 

med en overenskomstmæssig konflikt, hvor forbrugslånsvirksomheden er 

en faglig organisation, som er omfattet af konflikten, er undtaget i medfør 

af § 1, stk. 3, nr. 5. Kreditaftaler til ansatte i forbrugslånsvirksomheden er 

undtaget i medfør af § 1, stk. 3, nr. 6. Udlån af penge mod håndpant, herun-

der pant i lotterisedler, er omfattet af lov om handel med brugte genstande 

samt pantelånervirksomhed, og er derfor undtaget fra lov om forbrugslåns-

virksomheder, jf. lov om forbrugslånsvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 7. 
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Kreditformidlere er i dag ikke underlagt tilladelses- eller registreringskrav. 

Enkelte bestemmelser i kreditaftaleloven gælder for kreditformidlere, f.eks. 

reglerne om prækontraktuelle oplysninger. 

 

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet fører tilsyn med, at kreditfor-

midlere overholder reglerne i kreditaftaleloven, herunder oplysningsplig-

terne. Finanstilsynet har kompetence til at behandle sager om overtrædelser, 

hvis kreditformidleren er en finansiel virksomhed eller en forbrugslånsvirk-

somhed. Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med kreditformidlere, der 

ikke er finansielle virksomheder, efter markedsføringsloven. Desuden har 

Forbrugerombudsmanden kompetence til at anlægge sag mod finansielle 

virksomheder, der agerer som kreditformidlere, for overtrædelser af god 

skik efter § 348, stk. 1, jf. § 43 i lov om finansiel virksomhed.  

 
2.37.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1, skal kreditgivere og kre-

ditformidlere undergives en passende godkendelsesprocedure, registrering 

og tilsynsordning, der er etableret af en uafhængig kompetent myndighed.  

 

Ifølge artikel 37, stk. 2, gælder kravet om godkendelsesprocedure og regi-

strering ikke for kreditgivere, som er kreditinstitutter, betalingsinstitutter el-

ler e-penge-institutter. 

 

I medfør af artikel 37, stk. 3, kan medlemsstaterne beslutte ikke at anvende 

de godkendelses- og registreringskrav, der er omhandlet i stk. 1, på leveran-

dører af varer eller udbydere af tjenesteydelser, der betragtes som mikro-

virksomheder og små og mellemstore virksomheder i medfør af henstilling 

2003/361/EF, og som optræder accessorisk som kreditformidlere. Medlems-

staterne kan ligeledes undlade at anvende godkendelse- og registreringskrav 

på mikrovirksomheder og små og mellemstore virksomheder, der optræder 

accessorisk som kreditgivere, og som giver kredit i form af henstand med 

betalingen til køb af varer og tjenesteydelser, som de tilbyder, hvis kreditten 

gives rentefrit, og der kun skal betales begrænsede omkostninger for forsin-

kede betalinger pålagt i overensstemmelse med national ret. 

 
2.37.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 

Forbrugerkreditdirektivet medfører ændringer i anvendelsesområdet i for-

hold til 2008-direktivet. Ændringerne betyder, at flere kreditaftaler bliver 
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omfattet af reguleringen og dermed, at de virksomheder, der yder disse kre-

ditaftaler, skal være underlagt et krav om godkendelsesprocedure, registre-

ring og tilsynsordning.  

 

Det foreslås med lovforslagets § 3, nr. 3, at § 1, stk. 1, i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder bliver ændret, så de kreditaftaler, der er omfattet af for-

brugerkreditdirektivet, bliver omfattet af anvendelsesområdet i lov om for-

brugslånsvirksomheder.  

 

For de kreditgivere, der skal have tilladelse hos Finanstilsynet som penge-

institut i medfør af § 7 i lov om finansiel virksomhed, vurderes tilladelses-

kravene i lov om finansiel virksomhed at udgøre en passende godkendelses-

procedure i henhold til forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1. Der vur-

deres derfor ikke at være behov for at indføre nye krav for godkendelse af 

disse virksomheder. 

 

Desuden foreslås det, at kreditformidlere vil blive underlagt visse regler i 

lov om forbrugslånsvirksomheder, hvorfor loven foreslås at ændre navn til 

lov om forbrugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere. Kre-

ditformidlerne vil blandt andet blive underlagt krav om registrering hos Fi-

nanstilsynet, kompetencekrav til de ansatte hos kreditformidlere og afløn-

ningsregler for personalet hos kreditformidleren. Desuden vil der blive ind-

sat regler, der skal gøre det muligt for henholdsvis Finanstilsynet og Forbru-

gerombudsmanden at føre tilsyn med de regler, der gælder for kreditformid-

lerne.  

 

Det foreslås, at Finanstilsynet skal føre registeret over kreditformidlerne, og 

at Finanstilsynet får kompetencen til at registrere kreditformidlere, der lever 

op til kravene for at blive registreret efter lovforslagets § 3, nr. 17. Ligeledes 

foreslås det, at Finanstilsynet får muligheden for at slette registreringen af 

kreditformidlere efter lovforslagets § 3, nr. 32.  

 

Da Forbrugerombudsmanden allerede i dag fører tilsyn med de forbruger-

beskyttende regler, der gælder for kreditformidlere, foreslås det, at Forbru-

gerombudsmanden også fremover skal føre dette tilsyn. Det forslås desuden, 

at Forbrugerombudsmanden får kompetence til at føre tilsyn med regler, der 

ligger i naturlig forlængelse af tilsynet med de forbrugerbeskyttende regler, 

der gælder for kreditformidlere, som Forbrugerombudsmanden fører. Der-

for forslås det i lovforslagets § 3, nr. 29, at virksomhedernes overholdelse 

af reglerne om kreditformidlernes aflønning af deres ansatte og kompeten-

cekravene til de ansatte hos kreditformidlerene underlægges 
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Forbrugerombudsmandens tilsyn. Endvidere fører Forbrugerombudsman-

den tilsyn med, at kreditformidlerne kan behandle oplysninger om person-

nummer med henblik på nødvendig entydig identifikation i relation til eksi-

sterende kundeforhold ved varetagelse af administrative opgaver og rådgiv-

ning. 

 

Det foreslås, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden skal føre tilsyn 

med forbrugslånsvirksomhederne på samme måde som i dag. Finanstilsynet 

skal føre tilsyn med kreditgivernes efterlevelse af reglerne i lov om finansiel 

virksomhed og lov forbrugslånsvirksomhed. Forbrugerombudsmanden skal 

føre tilsyn med, at forbrugslånsvirksomheder efterlever kreditaftaleloven. 

Forbrugerombudsmanden vil have mulighed for at anlægge sager mod fi-

nansielle virksomheder, der overtræder regler om god skik med hjemmel i 

§ 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed. 

 

Det foreslås ligeledes, at muligheden i artikel 37, stk. 3, udnyttes, så visse 

forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere, der optræder accessorisk, 

undtages fra kravet om tilladelse fra og registrering hos Finanstilsynet. 

 

2.38. Særlige forpligtelser for kreditformidlere  

2.38.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 17, stk. 1, at det eventuelle gebyr, som 

forbrugeren skal betale til en kreditformidler for kreditformidlerens ydelse, 

skal oplyses for forbrugeren og aftales skriftligt mellem forbrugeren og kre-

ditformidleren på papir eller på et andet varigt medium inden indgåelsen af 

kreditaftalen. 

 

Begrebet »kreditformidler« er som anført under pkt. 2.2.1.1 defineret i kre-

ditaftalelovens § 4, nr. 6. Herved forstås en fysisk eller juridisk person, der 

ikke optræder som kreditgiver, og som mod betaling af et honorar, der kan 

antage form af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som 

led i udøvelsen af sin erhvervsmæssige virksomhed, a) præsenterer kredit-

aftaler for forbrugere eller tilbyder kreditaftaler til forbrugere, b) bistår for-

brugere ved at udføre andet forberedende arbejde med henblik på kreditaf-

taler end det, der er omhandlet i litra a, eller c) indgår kreditaftaler med for-

brugere på kreditgiverens vegne.  

 

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13. Ved 

dette forstås en indretning, som sætter forbrugeren i stand til at lagre oplys-

ninger rettet til forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere 
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søgning i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes formål, og som 

giver mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger.  

Det fremgår videre af kreditaftalelovens § 17, stk. 2, at det eventuelle gebyr, 

som forbrugeren skal betale til kreditformidleren for kreditformidlerens 

ydelse, endvidere af kreditformidleren skal oplyses til kreditgiveren med 

henblik på beregning af de årlige omkostninger i procent. 

 

Begrebet »årlige omkostninger i procent« er som anført under pkt. 2.2.1.3 

defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 9. Heraf fremgår, at årlige omkostnin-

ger i procent er de samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen 

udtrykt i procent pr. år af det samlede kreditbeløb, eventuelt omfattende de 

omkostninger, der er nævnt i § 16, stk. 3 og 4. 

 

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 17 fremgår det bl.a., jf. Folke-

tingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 55, at kreditformid-

leren, der f.eks. vil kunne være en ejendomsmægler, pålægges to oplys-

ningspligter, som finder anvendelse, hvis forbrugeren skal betale et gebyr til 

kreditformidleren for dennes ydelse. Størrelsen af dette gebyr skal således 

efter stk. 1 oplyses til forbrugeren og skal efter stk. 2 oplyses til kreditgive-

ren. Sidstnævnte sker med henblik på, at gebyret kan indgå i kreditgiverens 

beregning af de årlige omkostninger i procent. Forpligtelsen efter bestem-

melsen påhviler kreditformidleren, der skal give oplysninger til kreditgive-

ren. Det fremgår videre af bemærkningerne, at hvis kreditgiveren ad anden 

vej har fået kendskab til omkostningerne, skal de også indgå i beregningen 

af de årlige omkostninger i procent. Kreditgiveren må antages at have kend-

skab til låneformidlingsomkostninger, hvis låneformidleren har en tilknyt-

ning til kreditgiveren, der gør at kreditgiveren har let adgang til oplysnin-

gerne. Derimod har kreditgiveren ikke kendskab til de pågældende oplys-

ninger, hvis formidlingsaftalen er indgået med en af kreditgiveren uaf-

hængig tredjemand, der ikke har oplyst om omkostningerne, jf. Folketings-

tidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 55. 

 

Kreditaftalelovens § 17 gennemfører 2008-direktivets artikel 21, litra b og 

c. 

 
2.38.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 38 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 21 – en bestemmelse om særlige forpligtelser for kreditformidlere.  
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Det fremgår af artikel 38, litra a, at medlemsstaterne skal stille krav om, at 

kreditformidlere: 

 i reklamer og i dokumentation henvendt til forbrugere gør opmærk-
som på omfanget af deres beføjelser, og om de udelukkende samar-
bejder med en eller flere kreditgivere eller optræder som uafhængig 
formidler (litra a) 

 oplyser forbrugeren om eventuelle gebyrer, som forbrugeren skal 
betale til kreditformidleren for de tjenesteydelser, der skal leveres 
(litra b) 

 når til enighed med forbrugeren om de gebyrer, der er omhandlet i 
litra b, på papir eller et andet varigt medium, inden kreditaftalen ind-
gås. (litra c) 

 meddeler kreditgiver eventuelle gebyrer, der er omhandlet i litra b, 
med henblik på beregning af de årlige omkostninger i procent (litra 
d).  

For så vidt angår forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra a, henvises der 

til pkt. 2.2.6.5. 

 

Om forbrugerkreditdirektivets artikel 38 fremgår det af forbrugerkreditdi-

rektivets præambelbetragtning 85, at forbrugerkreditdirektivet kun regulerer 

visse forpligtelser for kreditformidlere i forhold til forbrugerne. Medlems-

staterne bør derfor fortsat kunne bibeholde eller indføre yderligere forplig-

telser for kreditformidlere, herunder betingelserne for, at en kreditformidler 

kan modtage gebyr fra en forbruger, der har anmodet om den pågældende 

kreditformidlers tjenesteydelser. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra b-d, svarer – trods en række 

sproglige ændringer – indholdsmæssigt til 2008-direktivets artikel 21, litra 

b og c. 

 
2.38.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.38.2, indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

38 – ligesom 2008-direktivets artikel 21 – en bestemmelse om særlige for-

pligtelser for kreditformidlere.  

 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 38, litra b-d, som fastsæt-

ter en række krav, for så vidt angår eventuelle gebyrer, som skal betales til 

kreditformidlere, svarer – trods en række sproglige ændringer – indholds-

mæssigt til 2008-direktivets artikel 21, litra b og c, som er gennemført i kre-

ditaftalelovens § 17, jf. pkt. 2.38.3. Det er på den baggrund 
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Justitsministeriets opfattelse, at den gældende regel i kreditaftalelovens § 17 

allerede er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 38, 

litra b-d, og der er således ikke behov for ændringer heraf.  

 

Det bemærkes, at begreberne »kreditformidler« og »årlige omkostninger i 

procent« foreslås defineret efter den foreslåede bestemmelse i kreditaftale-

lovens § 4, nr. 6 (lovforslagets § 1, nr. 9) og kreditaftalelovens § 4, nr. 9 

(lovforslagets § 1, nr. 11). 

 
2.39. Overdragelse af rettigheder 

2.39.1. Gældende ret 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 33, stk. 1, at overdrages kreditgiverens 

rettigheder i henhold til en kreditaftale til tredjemand, har forbrugeren over 

for erhververen ret til at gøre enhver indsigelse gældende, som forbrugeren 

kunne gøre gældende over for den oprindelige kreditgiver. 

 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, at forbrugeren skal 

underrettes om overdragelse efter stk. 1. Dette gælder dog ikke, hvis den 

oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat står for kreditten 

i forhold til forbrugeren. 

 

Af bemærkningerne til kreditaftalelovens § 33, stk. 2, jf. Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 59, fremgår det bl.a., at hvis den 

oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat står for kreditten 

i forhold til forbrugeren efter overdragelsen, vil det fortsat være den oprin-

delige kreditgiver, som skal modtage betaling fra forbrugeren, ligesom for-

brugeren skal give eventuelle meddelelser til den oprindelige kreditgiver. 

 

Kreditaftalelovens § 33, stk. 1 og 2, gennemfører 2008-direktivets artikel 

17. 

 
2.39.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 39 – ligesom 2008-direktivets 

artikel 17 – en bestemmelse om overdragelse af rettigheder. 

 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 1, skal medlemsstaterne sik-

rer, at forbrugeren i tilfælde af overdragelse til tredjemand af kreditgiverens 

rettigheder i henhold til en kreditaftale eller af selve kreditaftalen har ret til 

at gøre enhver indsigelse gældende over for erhververen, som 
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vedkommende kunne gøre gældende over for den oprindelige kreditgiver, 

herunder også krav om modregning i det omfang modregning er tilladt i den 

pågældende medlemsstat. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 1, skal ses i lyset af, at overdra-

gelse af kreditgiverens rettigheder i henhold til en kreditaftale bør ikke med-

føre, at forbrugerens stilling forringes, jf. forbrugerkreditdirektivets præam-

belbetragtning 86. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 1, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 17, stk. 1. 

 

Derudover fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 2, at 

medlemsstaterne stiller krav om, at den oprindelige kreditgiver underretter 

forbrugeren om den i stk. 1 omhandlede overdragelse, medmindre den op-

rindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat står for kreditten 

over for forbrugeren. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 86 bl.a., at 

forbrugeren bør underrettes fyldestgørende, når kreditaftalen overdrages til 

tredjemand. Hvor den oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen 

fortsat står for kreditten over for forbrugeren, har forbrugeren imidlertid 

ikke nogen væsentlig interesse i at blive underrettet om overdragelsen.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 2, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 17, stk. 2, idet det dog er præciseret i artikel 39, stk. 

2, at det er den oprindelige kreditgiver, der er forpligtet til at underrette for-

brugeren. 

 

2.39.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.39.2 indeholder forbrugerkreditdirektivet i artikel 

39 – ligesom 2008-direktivet i artikel 17 – en bestemmelse om overdragelse 

af rettigheder. 

 

Bestemmelsen i forbrugerkreditdirektivets artikel 39 svarer indholdsmæs-

sigt til 2008-direktivets artikel 17, som er gennemført i kreditaftalelovens § 

33, stk. 1 og 2, jf. pkt. 2.39.1. Det er dog præciseret i artikel 39, stk. 2, at det 

er den oprindelige kreditgiver, der har pligt til at underrette forbrugeren om 

den i stk. 1 omhandlende overdragelse. 
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Det foreslås på den baggrund – for at sikre korrekt gennemførelse af forbru-

gerkreditdirektivets artikel 39 – at kreditaftalelovens § 33, stk. 2, ændres. 

Den foreslåede ændring indebærer, at det vil fremgå udtrykkeligt af kredit-

aftalelovens § 33, stk. 2, at det er den oprindelige kreditgiver, der skal un-

derrette forbrugeren om en overdragelse efter kreditaftalelovens § 33, stk. 

1. 

 

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 36, og bemærkningerne hertil. 

 

2.40. Udenretslig bilæggelse af tvister 

2.40.1. Gældende ret 

Det fremgår af forbrugerklagelovens § 1, at formålet med loven er at fast-

lægge rammerne for alternativ tvistløsning i forbrugerforhold og at sikre 

forbrugere, som klager over erhvervsdrivende, adgang til en effektiv og smi-

dig klagesagsbehandling. Ifølge forbrugerklagelovens § 2, stk. 1, omfatter 

loven tvister, der udspringer af en aftale indgået mellem en forbruger og en 

erhvervsdrivende i forbindelse med køb af en vare eller en tjenesteydelse. 

  

Forbrugerklagesystemet består ifølge forbrugerklagelovens § 9, stk. 1, og § 

19, stk. 1, af et offentligt forbrugerklagesystem med en mediationsfase i 

Nævnenes Hus og klageadgang til Forbrugerklagenævnet. Derudover findes 

en række private tvistløsningsorganer, jf. forbrugerklagelovens § 6, stk. 1, 

hvorefter erhvervsministeren kan godkende oprettelsen af og vedtægterne 

for private tvistløsningsorganer, som omfatter bestemte brancher eller andre 

afgrænsede områder.  

 

Nævnenes Hus varetager mediationsfasen og har kompetence til at behandle 

forbrugeres klager over forbrugerkreditaftaler, hvis den erhvervsdrivende er 

etableret i Danmark. Hvis en forbrugerkreditaftale er indgået med et penge-

institut, et realkreditinstitut eller en investeringsforening, der er etableret i 

Danmark, eller et datterselskab heraf, har Det finansielle ankenævn, der er 

et privat tvistløsningsorgan, som er godkendt efter forbrugerklagelovens § 

6, stk. 1, kompetence til at behandle forbrugeres klager over sådanne for-

brugerkreditaftaler. Mediationsfasen i Nævnenes Hus og Det finansielle an-

kenævn opfylder kravene vedrørende alternativ tvistbilæggelse i direktiv 

2013/11/EU (direktivet om alternativ tvistbilæggelse i forbindelse med tvi-

ster på forbrugerområdet), der er et minimumsharmoniseringsdirektiv. For-

brugerklagenævnet, der behandler klager fra forbrugere, der udspringer af 

en aftale mellem en forbruger og en erhvervsdrivende om køb af en vare en 

eller tjenesteydelse, udgør en yderligere beskyttelse af forbrugere, der ligger 
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ud over den ramme, som fastsættes af direktivet om alternativ tvistbilæg-

gelse.   

 

Nævnenes Hus, Forbrugerklagenævnet og Det finansielle ankenævn har 

endvidere kompetence til at behandle forbrugeres klager over forbrugerkre-

ditaftaler, selv om den erhvervsdrivende ikke er etableret i Danmark, hvis 

sagen har større tilknytning til Danmark, eller hvis parterne er enige herom.  

 

2.40.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Forbrugerkreditdirektivet indeholder i artikel 40 – ligesom 2008-direktivet 

i artikel 24 – en bestemmelse om udenretslig bilæggelse af tvister. 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 1, at medlemssta-

terne sikrer, at forbrugerne har adgang til passende, hurtige og effektive 

udenretslige tvistbilæggelsesprocedurer til bilæggelse af tvister mellem for-

brugere og kreditgivere eller kreditformidlere vedrørende rettigheder og for-

pligtelser i forbindelse med kreditaftaler i henhold til forbrugerkreditdirek-

tivet, hvor det er hensigtsmæssigt ved hjælp af eksisterende instanser, der 

foretager udenretslig tvistbilæggelse. Sådanne udenretslige tvistbilæggel-

sesprocedurer og de instanser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskra-

vene i direktivet om alternativ tvistbilæggelse i forbindelse med tvister på 

forbrugerområdet. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 1, svarer i det væsentligste til 

2008-direktivets artikel 24, stk. 1, dog således, at det bl.a. er tilføjet artikel 

40, stk. 1, 2. pkt., at de udenretslige tvistbilæggelsesprocedurer og de instan-

ser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskravene i direktivet om alternativ 

tvistbilæggelse i forbindelse med tvister på forbrugerområdet. 

 

Videre fremgår det af forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 2, at med-

lemsstaterne tilskynder de instanser, der foretager udenretslig tvistbilæg-

gelse, der er omhandlet i stk. 1, til at samarbejde om at bilægge grænseover-

skridende tvister vedrørende kreditaftaler. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 2, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 24, stk. 2.  

 

Det fremgår herudover af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

88, at forbrugerne bør have adgang til passende, hurtige og effektive 
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alternative tvistbilæggelsesprocedurer til bilæggelse af tvister, der opstår i 

forbindelse med rettigheder og forpligtelser vedrørende kreditaftaler, idet 

der gøres brug af eksisterende instanser, hvor det er hensigtsmæssigt. En 

sådan adgang er allerede sikret ved direktivet om alternativ tvistbilæggelse 

i forbindelse med tvister på forbrugerområdet for så vidt angår relevante 

aftaleretlige tvister. Forbrugerne bør dog også have adgang til alternative 

tvistbilæggelsesprocedurer i tilfælde af tvister forud for aftaleindgåelsen 

vedrørende de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i forbrugerkreditdi-

rektivet, f.eks. vedrørende krav om oplysninger forud for aftaleindgåelsen, 

rådgivningstjenester og vurdering af kreditværdighed samt i forbindelse 

med oplysninger fra kreditformidlere, som aflønnes af kreditgivere og der-

for ikke har noget direkte kontraktforhold med forbrugerne. Sådanne alter-

native tvistbilæggelsesprocedurer og de instanser, der tilbyder dem, bør op-

fylde kvalitetskravene i direktivet om alternativ tvistbilæggelse i forbindelse 

med tvister på forbrugerområdet. 

 

2.40.3. Justitsministeriets og Erhvervsministeriets overvejelser 

og den foreslåede ordning 

Som det fremgår af pkt. 2.40.2, indeholder forbrugerkreditdirektivets artikel 

40 en bestemmelse om udenretslig bilæggelse af tvister. Bestemmelsen i 

forbrugerkreditdirektivets artikel 40 svarer i det væsentligste til 2008-direk-

tivets artikel 24, idet det dog bl.a. er tilføjet i forbrugerkreditdirektivets ar-

tikel 40, stk. 1, 2. pkt., at sådanne udenretslige tvistbilæggelsesprocedurer 

og de instanser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskravene i direktivet 

om alternativ tvistbilæggelse i forbindelse med tvister på forbrugerområdet.  

 

Det er vurderingen, at de eksisterende muligheder for at indbringe klager for 

klage- og ankenævn, der er nærmere beskrevet under pkt. 2.40.1, opfylder 

kravene i forbrugerkreditdirektivets artikel 40, stk. 1. Forbrugerne har såle-

des allerede i dag mulighed for at indbringe tvister med kreditgivere eller 

kreditformidlere vedrørende kontraktuelle og prækontraktuelle rettigheder 

og forpligtelser i forbindelse med kreditaftaler for de eksisterende klage- og 

ankenævn i form af Nævnenes Hus, Forbrugerklagenævnet eller Det finan-

sielle ankenævn. Det er således ikke behov for yderligere regulering heraf. 

Det bemærkes i den forbindelse, at mediationsfasen i Nævnenes Hus og Det 

finansielle ankenævn opfylder kravene vedrørende alternativ tvistbilæg-

gelse i direktivet om alternativ tvistbilæggelse i forbindelse med tvister på 

forbrugerområdet, og at Forbrugerklagenævnet udgør en yderligere beskyt-

telse af forbrugere, der ligger ud over den ramme, som fastsættes af direkti-

vet om alternativ tvistbilæggelse.  
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2.41. Kompetente myndigheder 

2.41.1. Gældende ret 

Kreditaftaleloven indeholder ikke på nuværende tidspunkt en bestemmelse 

om kompetente myndigheder eller tilsyn.  

 

Kreditaftaleloven gælder for virksomheder, der optræder som kreditgivere, 

jf. kreditaftalelovens § 4, nr. 2, eller kreditformidlere, jf. kreditaftalelovens 

§ 4, nr. 6. Dette er tilfældet, uanset om det er en finansiel eller ikkefinansiel 

virksomhed, der optræder som kreditgiver eller kreditformidler.  

 

Finanstilsynet fører tilsyn med finansielle virksomheder, herunder pengein-

stitutter og realkreditinstitutter, jf. § 344 i lov om finansiel virksomhed, for-

brugslånsvirksomheder, jf. § 15 i lov om forbrugslånsvirksomheder og ejen-

domskreditselskaber, jf. § 12 i lov om ejendomskreditselskaber. Virksom-

heder omfattet af disse love er også omfattet af kreditaftalelovens definition 

på en kreditgiver.  

 

Finanstilsynet fører tilsyn med ovennævnte virksomheders efterlevelse af 

reglerne i kreditaftaleloven gennem reglerne om god skik i § 43 i lov om 

finansiel virksomhed, § 7 i lov om forbrugslånsvirksomheder og § 8 a i lov 

om ejendomskreditselskaber.  

 

Finanstilsynets behandling af spørgsmål om overtrædelse af reglerne om 

god skik vil ofte opstå på baggrund af en henvendelse fra en forbruger. Fi-

nanstilsynet kan dog også behandle et spørgsmål af egen drift eller efter an-

modning herom fra Finanstilsynets bestyrelse eller fra Forbrugerombuds-

manden, som har mulighed for at gøre opmærksom på mere generelle for-

hold, som Forbrugerombudsmanden finder urimelige i forhold til forbru-

gere. Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behandle alle sager på forbruger-

området, som Finanstilsynet får forelagt. Sager, hvor privatpersoner ønsker 

en afgørelse af en konkret tvist, skal på samme måde som det øvrige forbru-

gertilsyn på det finansielle område, afgøres af de private finansielle anke-

nævn. En forbruger kan tillige indbringe sagen for domstolene. Virksomhe-

derne skal give Finanstilsynet de oplysninger, der er nødvendige for Finans-

tilsynets virksomhed, jf. § 347 i lov om finansiel virksomhed, § 16 i lov om 

forbrugslånsvirksomheder og § 17 i lov om ejendomskreditselskaber.  

 

Finanstilsynets tilsynskompetence omfatter muligheden for at give påbud 

og påtale for manglende efterlevelse af reglerne, jf. § 348, stk. 2, i lov om 

finansiel virksomhed, § 15, stk. 3, i lov om forbrugslånsvirksomheder og § 

12, stk. 7, i lov om ejendomskreditselskaber. Manglende efterlevelse af et 
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påbud fra Finanstilsynet kan straffes med bøde, jf. § 373, stk. 3, i lov om 

finansiel virksomhed, § 30, stk. 4, i lov om forbrugslånsvirksomheder og § 

22, stk. 3, i lov om ejendomskreditselskaber.  

 

I medfør af § 354, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, § 19, stk. 1, i lov 

om forbrugslånsvirksomheder og § 13, stk. 1, i lov om ejendomskreditsel-

skaber, er Finanstilsynets ansatte forpligtet til at hemmeligholde fortrolige 

oplysninger, som de får kendskab til gennem tilsynsvirksomheden. Det føl-

ger dog af § 354, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed, at tavshedspligten 

efter stk. 1, ikke finder anvendelse på oplysninger i sager om god skik, pris-

oplysning og kontraktforhold, jf. §§ 43-54 i lov om finansiel virksomhed og 

bekendtgørelser udstedt i medfør heraf. Ligeledes finder tavshedspligten i § 

19, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, ikke anvendelse i sager om 

redelig forretningsskik og god praksis samt vurdering af kreditværdighed, 

jf. §§ 7 og 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder. Tavshedspligten i § 13, stk. 

1, i lov om ejendomskreditselskaber, finder ligeledes ikke anvendelse på 

oplysninger i sager om informationskrav og god skik m.v., jf. kapitel 3 og 

bekendtgørelser udstedt i medfør heraf. Undtagelsen i § 13, stk. 1, 1. pkt., 

finder dog ikke anvendelse på bekendtgørelser udstedt i medfør af § 8 a, stk. 

6, og § 8 b om aflønning af virksomhedens ansatte. 

 

Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder 

markedsføringsloven, jf. § 25, stk. 1, i markedsføringsloven.  

 

God markedsføringsskik følger af markedsføringslovens § 3, og en er-

hvervsdrivendes overtrædelse af den civilretlige forbrugerbeskyttelse vil 

som udgangspunkt være i strid med god markedsføringsskik over for for-

brugerne. Forbrugerombudsmanden kan derfor med hjemmel i markedsfø-

ringslovens § 3 føre tilsyn med overtrædelser af den civilretlige forbruger-

beskyttelseslovgivning, jf.  Folketingstidende 2016-17, tillæg A, L 40 som 

fremsat, side 47. Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence i henhold til 

markedsføringsloven rækker således ind i den øvrige civilretlige forbruger-

beskyttelseslovgivning, herunder kreditaftaleloven.  

 

Forbrugerombudsmanden fører derfor tilsyn med overholdelsen af kreditaf-

taleloven med hjemmel i markedsføringslovens § 3 og har dermed kompe-

tence til at behandle og retsforfølge overtrædelser af kreditaftaleloven. 

 

Inden for markedsføringslovens anvendelsesområde er Forbrugerombuds-

mandens tilsynskompetence generel og omfatter alle erhvervsdrivende. En 

sektorspecifik lovgivning med et særskilt tilsyn har således ikke indvirkning 
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på Forbrugerombudsmandens kompetence efter markedsføringsloven, med-

mindre andet er fastsat ved lov, jf. Højesterets dom af 4. juli 2013 i sag 

335/2012 (1. afd.), offentliggjort i Ugeskrift for Retsvæsen 2013, side 2941. 

 

Når Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med overholdelsen af kreditafta-

leloven i medfør af markedsføringslovens § 3, er udgangspunktet derfor, at 

Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence i relation til kreditaftaleloven 

er generel og omfatter alle typer af erhvervsdrivende, medmindre andet er 

fastsat ved lov. Det gælder både for virksomheder, der optræder som kredit-

givere, jf. kreditaftalelovens § 4, nr. 2, og for virksomheder, der optræder 

som kreditformidlere, jf. den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 

4, nr. 6 (lovforslagets § 1, nr. 9). 

 

Efter markedsføringsloven er de finansielle virksomheder i et vist omfang 

dog undtaget fra god markedsføringsskik, idet det følger af markedsførings-

lovens § 1, stk. 2, at bl.a. lovens § 3 ikke finder anvendelse på bl.a. penge-

institutter og realkreditinstitutter i det omfang erhvervsministeren har ud-

stedt regler på det pågældende område. Forbrugerombudsmanden har kom-

petence til at anlægge en sag mod en finansiel virksomhed vedrørende hand-

linger, der er i strid med god skik, jf. § 348 i lov om finansielle virksomhe-

der. 

 

For så vidt angår tilsynet med de finansielle virksomheder, jf. § 348 i lov 

om finansiel virksomhed, er kompetencefordelingen mellem Forbrugerom-

budsmanden og Finanstilsynet den, at i tilfælde hvor Finanstilsynet har fo-

retaget offentligretlig håndhævelse, f.eks. ved udstedelse af et påbud over 

for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerombudsmanden ikke kunne gå ind 

i samme offentligretlige spørgsmål over for samme finansielle virksomhed. 

Forbrugerombudsmandens offentligretlige tilsyn er således begrænset over-

for en finansiel virksomhed i relation til det konkrete forhold, som Finans-

tilsynet allerede har påset overfor den finansielle virksomhed. Forbruger-

ombudsmanden er i sit civilretlige tilsyn dog ikke afskåret fra at inddrage 

en finansiel virksomheds eventuelle overtrædelser af offentligretlig regule-

ring, såfremt det vurderes at have civilretlig relevans. 

 

Har Finanstilsynet foretaget offentligretlig håndhævelse, f.eks. ved udste-

delsen af et påbud over for en finansiel virksomhed, udelukker dette ikke, at 

Forbrugerombudsmanden bringer en civilretlig forbrugersag for domstolene 

mod den samme finansielle virksomhed. Det kan f.eks. være en civil retssag, 

der har til formål at afklare, om den finansielle virksomhed har overtrådt 

sine forpligtelser i et konkret låneforhold med en forbruger.  
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Foruden finansielle virksomheder er bl.a. forbrugslånsvirksomheder og 

ejendomskreditselskaber kreditgivere efter kreditaftaleloven. For så vidt an-

går disse virksomheder kan Forbrugerombudsmanden anvende markedsfø-

ringslovens regler om god skik til at håndhæve kreditaftaleloven, mens Fi-

nanstilsynet anvender § 7 i lov om forbrugslånsvirksomheder og § 8 a i lov 

om ejendomskreditselskaber. Forbrugerombudsmanden har efter markeds-

føringsloven både et offentligretligt og et civilretligt tilsyn med forbrugs-

lånsvirksomheder og ejendomskreditselskaber, og det offentligretlige tilsyn 

påvirkes ikke af, at Finanstilsynet også har et offentligretligt tilsyn med virk-

somhederne. Det er derfor Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens 

tætte samarbejde, der sikrer koordineringen af det offentligretlige tilsyn med 

disse virksomheder.  

 

Når Forbrugerombudsmanden fører tilsyn efter markedsføringsloven, ud-

øves tilsynet enten på Forbrugerombudsmandens eget initiativ eller på 

grundlag af de klager, der rettes til Forbrugerombudsmanden. Forbrugerom-

budsmanden har prioriteringsadgang blandt de sager, de modtager. Virk-

somheder skal give Forbrugerombudsmanden de oplysninger, der er nød-

vendige for Forbrugerombudsmandens virksomhed, jf. markedsføringslo-

vens § 25, stk. 2.  

 

Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence efter markedsføringsloven 

omfatter bl.a. muligheden for at indbringe sager om forbud og påbud for 

retten, jf. markedsføringslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1, nedlægge fore-

løbige forbud, jf. § 36, og meddele administrative påbud, jf. § 32, stk. 2, og 

§ 28, stk. 2. Derudover kan Forbrugerombudsmanden politianmelde for 

strafbare overtrædelser med henblik på at idømme den erhvervsdrivende en 

bøde. Forbrugerombudsmanden kan endvidere på begæring anlægge sag om 

erstatning og vederlag, jf. markedsføringslovens § 32, stk. 1, ligesom For-

brugerombudsmanden efter retsplejelovens almindelige regler kan anlægge 

og indtræde i retssager, herunder vedrørende civilretlige forbrugerbeskyttel-

seslove, hvor sagsanlæg eller indtræden sker som led i Forbrugerombuds-

mandens tilsynsvirksomhed, jf. § 3, stk. 1, i bekendtgørelse nr. 1249 af 25. 

november 2014 om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed. For-

brugerombudsmanden kan optræde som direkte part, ved hoved- og biinter-

vention, eller som mandatar i henhold til retsplejelovens regler herom. For-

brugerombudsmanden kan både anlægge og indtræde i fuldbyrdelsessøgs-

mål og anerkendelsessøgsmål.  
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Det følger af forvaltningslovens § 27, stk. 1, at den, der virker inden for den 

offentlige forvaltning, har tavshedspligt, jf. straffelovens §§ 152 og 152 c-

152 f, med hensyn til oplysninger om enkeltpersoners private, herunder øko-

nomiske, forhold, og tekniske indretninger eller fremgangsmåder eller om 

drifts- eller forretningsforhold el.lign., for så vidt det er af væsentlig økono-

misk betydning for den person eller virksomhed, oplysningerne angår, at 

oplysningerne ikke videregives.  

 
2.41.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 1, 1. afsnit, at med-

lemsstaterne udpeger de nationale kompetente myndigheder, der har befø-

jelse til at sikre anvendelsen og håndhævelsen af dette direktiv, og sikrer, at 

de tildeles undersøgelses- og håndhævelsesbeføjelser og tilstrækkelige res-

sourcer til at kunne varetage deres opgaver effektivt og virkningsfuldt.  

 

Det fremgår af artikel 41, stk. 1, 2. afsnit, at de kompetente myndigheder 

skal være enten offentlige myndigheder eller organer, der er anerkendt i na-

tional ret eller af en offentlig myndighed, som udtrykkeligt har beføjelse 

hertil efter national ret. De må ikke være kreditgivere eller kreditformidlere.  

 

Det følger af artikel 41, stk. 2, at medlemsstaterne sikrer, at de kompetente 

myndigheder og alle personer, der arbejder eller har arbejdet for de kompe-

tente myndigheder, samt revisorer og eksperter, der handler på de kompe-

tente myndigheders vegne, har tavshedspligt. De fortrolige oplysninger, de 

modtager i forbindelse med deres hverv, må ikke videregives til andre per-

soner eller myndigheder overhovedet, undtagen i summarisk eller sammen-

fattende form, uden at det berører tilfælde, der er omfattet af strafferet eller 

af dette direktiv. Dette er imidlertid ikke til hinder for, at de kompetente 

myndigheder i overensstemmelse med EU-retten og national ret udveksler 

eller videregiver fortrolige oplysninger.  

 

Ifølge artikel 41, stk. 3, sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndig-

heder er en af følgende 

 kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, nr. 2, i Europa-
Parlamentets og Rådets forordning (EU) nr. 1093/2010, eller (litra 
a) 

 andre myndigheder end de kompetente myndigheder, der er om-
handlet i litra a, forudsat at nationale love eller administrative be-
stemmelser kræver, at disse myndigheder samarbejder med de 
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kompetente, der er omhandlet i litra a), når det er nødvendigt med 
henblik på at varetage deres opgaver i henhold til dette direktiv (litra 
b). 

Ifølge artikel 41, stk. 4, sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndig-

heder opfylder kriterierne i artikel 5 i forordning (EU) 2017/2394. 

 

Det fremgår af artikel 41, stk. 5, at medlemsstaterne underretter Kommissi-

onen om udpegelsen at de kompetente myndigheder og eventuelle ændrin-

ger heraf og angiver, hvor der er mere end én kompetent myndighed på deres 

område, en eventuel fordeling af de respektive opgaver mellem disse kom-

petente myndigheder. Den første sådanne underretning gives snarest muligt 

og senest den 20. november 2025.  

 

Ifølge artikel 41, stk. 6, udøver de kompetente myndigheder deres beføjelser 

i overensstemmelse med national ret enten: 

 direkte under deres egen myndighed eller under de retlige myndig-
heders tilsyn, eller (litra a) 

 ved at indbringe sagen for en domstol, der er kompetent til at træffe 
den nødvendige afgørelse, herunder, hvis det er relevant, ved appel, 
hvis anmodningen om at træffe den nødvendige afgørelse ikke giver 
resultat (litra b). 

Det følger af artikel 41, stk. 7, at hvis der er to eller flere kompetente myn-

digheder på en medlemsstats område, sørger medlemsstaten for, at deres re-

spektive opgaver er klart definerede, og at der er et tæt samarbejde mellem 

disse myndigheder, således at de er i stand til at varetage deres respektive 

opgaver effektivt.  

 

Det følger endvidere af artikel 41, stk. 8, at Kommissionen offentliggør 

mindst én gang om året i Den Europæiske Unions Tidende en liste over de 

kompetente myndigheder og ajourfører løbende denne liste på sit websted.  

 

Endelig fremgår det af artikel 41, stk. 9, at medlemsstaterne kan anvende 

national lovgivning til at give nationale kompetente myndigheder produkt-

interventionsbeføjelser til at trække kreditprodukter tilbage i begrundede til-

fælde. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 41 er ny i forhold til 2008-direktivet. 

 

2.41.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 
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For at sikre korrekt implementering af forbrugerkreditdirektivets artikel 41, 

foreslår Erhvervsministeriet at indsætte en ny bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 55 a om kompetente myndigheder. 

 

Det foreslås derfor at indsætte en bestemmelse, hvorefter både Finanstilsy-

net og Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med overholdelsen af loven.  

 

Dette vil være i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 

41, stk. 1, 2. afsnit, hvorefter de kompetente myndigheder kan være offent-

lige myndigheder, samt at de ikke må være kreditgivere eller kreditformid-

lere.   

 

Finanstilsynet udgør en offentlig myndighed under Erhvervsministeriet. Fi-

nanstilsynet er i dag tilsynsmyndighed på flere områder, der er reguleret af 

EU-direktiver, som indeholder krav til kompetente myndigheder svarende 

til artikel 41 i forbrugerkreditdirektivet. Det gælder bl.a. artikel 5 i boligkre-

ditdirektivet, der stiller lignende krav til de kompetente myndigheder. Fi-

nanstilsynet er allerede i dag en kompetent myndighed som defineret i arti-

kel 4, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) nr. 

1093/2010, og opfylder kriterierne i artikel 5 i forordning (EU) 2017/2394 

om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for håndhævelse 

af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (CPC-forordningen). 

 

Forbrugerombudsmanden udgør en uafhængig offentlig myndighed, der fø-

rer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder markedsføringsloven og an-

den forbrugerbeskyttende lovgivning, især under hensynet til forbrugerne. 

Forbrugerombudsmanden er allerede i dag en kompetent myndighed som 

defineret i artikel 4, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 

nr. 1093/2010 om oprettelse af en europæisk tilsynsmyndighed (Den Euro-

pæiske Banktilsynsmyndighed), og opfylder kriterierne i artikel 5 i forord-

ning (EU) 2017/2394. 

 

Det vurderes derfor, at både Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden al-

lerede i dag er kompetente myndigheder i overensstemmelse med forbru-

gerkreditdirektivets artikel 41, stk. 3, litra a, og stk. 4.   

 

Det foreslås endvidere at indsætte to bestemmelser, der tydeliggør, at Fi-

nanstilsynets tilsyn føres efter reglerne i lov om finansiel virksomhed, lov 

om forbrugslånsvirksomheder og lov om ejendomskreditselskaber, mens 

Forbrugerombudsmandens tilsyn føres efter reglerne i markedsføringslo-

ven. For pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, litra a 



 Side 305/491 

og b, i lov om finansiel virksomhed, føres Forbrugerombudsmandens of-

fentligretlige tilsyn dog efter reglerne i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virk-

somhed.  

 

Dette vil bidrage til at undgå eventuel tvivl om myndighedskompetencen 

med hensyn til håndhævelse af kreditaftaleloven, der både kan ske ved of-

fentligretlig og civilretlig håndhævelse over for alle virksomheder omfattet 

af kreditaftaleloven. Det vil endvidere være i overensstemmelse med for-

brugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 6 og 7.  

 

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har et tæt samarbejde og koor-

dination, herunder gennem løbende kommunikation om relevante sager, 

kvartalsmøder samt en skriftlig samarbejdsaftale, der fornys løbende. For-

mået med den foreslåede ordning er at præcisere tilsynet med virksomheder 

omfattet af kreditaftaleloven. 

 

De af Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet udøvede tilsyn udelukker 

ikke hinanden, medmindre der er tale om den samme offentligretlige tilsyns-

håndhævelse over for samme virksomhed. 

 

I tilfælde hvor Finanstilsynet foretager offentligretlig håndhævelse, f.eks. 

ved at udstede et påbud over for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerom-

budsmanden ikke kunne gå ind i samme offentligretlige spørgsmål over for 

samme finansielle virksomhed. Forbrugerombudsmandens offentligretlige 

tilsyn er således begrænset overfor en finansiel virksomhed i relation til det 

konkrete forhold, som Finanstilsynet allerede har påset overfor den finan-

sielle virksomhed. Forbrugerombudsmanden er i sit civilretlige tilsyn dog 

ikke afskåret fra at inddrage en finansiel virksomheds eventuelle overtræ-

delser af offentligretlig regulering, såfremt det vurderes at have relevans for 

den civilretlige håndhævelse. 

 

Forbrugerombudsmanden kan dog anvende § 348, stk. 1, i lov om finansiel 

virksomhed til at anlægge sag mod en finansiel virksomhed for andre for-

hold, der strider med reglerne om god skik.  

 

Hvis Finanstilsynet har foretaget offentligretlig håndhævelse, f.eks. ved at 

udstede et påbud over for en finansiel virksomhed, udelukker dette heller 

ikke, at Forbrugerombudsmanden bringer en civilretlig forbrugersag for 

domstolene mod den samme finansielle virksomhed. Det kan f.eks. være en 

civil retssag, der har til formål at afklare, om den finansielle virksomhed har 

overtrådt sine forpligtelser i et konkret låneforhold med en forbruger.  
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Foruden finansielle virksomheder, jf. 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, i lov om 

finansiel virksomhed, er bl.a. forbrugslånsvirksomheder og ejendomskredit-

selskaber kreditgivere efter kreditaftaleloven. For så vidt angår disse virk-

somheder har både Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet det offent-

ligretlige tilsyn med kreditaftaleloven. Forbrugerombudsmandens har både 

et offentligretligt og et civilretligt tilsyn med forbrugslånsvirksomheder og 

ejendomskreditselskaber, og det offentligretlige tilsyn påvirkes ikke af, at 

Finanstilsynet også har et offentligretligt tilsyn med virksomhederne. Det 

vil derfor være Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens tætte samar-

bejde, der sikrer koordineringen af det offentligretlige tilsyn med disse virk-

somheder.  

 

Det følger af forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 2, at de kompetente 

myndigheder og alle personer, der arbejder eller har arbejdet for de kompe-

tente myndigheder, samt revisorer og eksperter, der handler på de kompe-

tente myndigheders vegne, har tavshedspligt.  

 

Det er endvidere Erhvervsministeriets vurdering, at forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 41, stk. 2, om tavshedspligt, ikke nødvendiggør en ny bestem-

melse i kreditaftaleloven, da forvaltningslovens § 27 allerede omfatter tavs-

hedspligt inden for den offentlige forvaltning.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 9, indeholder en valgmulighed 

om, at medlemsstaterne kan anvende national lovgivning til at give natio-

nale kompetente myndigheder produktinterventionsbeføjelser til at trække 

kreditprodukter tilbage i begrundende tilfælde.  

 

På Finanstilsynets område er der regler om produktgodkendelse, som skal 

overholdes, når et produkt sættes på markedet og forpligter, at kreditgiver 

følger med i, hvordan produktet udvikler sig på markedet. Finanstilsynet har 

dog ikke beføjelse til at trække produktet tilbage. Det vurderes dog, at reg-

lerne om årlige omkostninger i procent (ÅOP) og omkostningsloft i lov om 

forbrugslånsvirksomheder har fjernet de fleste situationer, der tilsigtes ved 

at anvende valgmuligheden i artikel 41, stk. 9. Det vurderes derfor ikke at 

være nødvendigt at anvende valgmuligheden.  

 

Forbrugerombudsmanden har ikke efter kreditaftaleloven beføjelser til at 

trække kreditprodukter tilbage i begrundede tilfælde. Efter markedsførings-

loven har Forbrugerombudsmanden dog mulighed for bl.a. at nedlægge fo-

reløbige forbud, jf. markedsføringslovens § 36.  
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For at Forbrugerombudsmanden kan nedlægge et foreløbigt forbud, skal der 

være øjensynligt fare for, at formålet med forbuddet vil forspildes, hvis af-

gørelsen af en almindelig retssag skal afventes, jf. markedsføringslovens § 

36, stk. 1, 1. pkt. Et foreløbigt forbud indebærer, at den, som forbuddet retter 

sig imod, skal ophøre med den ulovlige handling, så snart forbuddet er ned-

lagt af Forbrugerombudsmanden, da den pågældende i modsat fald bl.a. kan 

straffes med bøde efter retsplejelovens § 430, jf. markedsføringslovens § 36, 

stk. 1, 3. pkt. Hvis Forbrugerombudsmanden nedlægger et foreløbigt forbud, 

skal Forbrugerombudsmanden senest næste hverdag anlægge sag ved dom-

stolene om stadfæstelse af forbuddet, jf. markedsføringslovens § 36, stk. 1, 

2. pkt.  

 

Forbrugerombudsmanden har bl.a. benyttet muligheden for at nedlægge fo-

reløbige forbud i en sag, hvor en virksomhed fra en hjemmeside og en Fa-

cebook-side havde reklameret med, at elever på de gymnasiale uddannelser 

kunne betale for at få lavet opgavebesvarelser. Her nedlagde Forbrugerom-

budsmanden i alt fire foreløbige forbud for at forhindre det fortsatte salg af 

eksamensopgaver og andre opgaver via hjemmesiden og Facebook, jf. For-

brugerombudsmandens årsberetning 2018/19, side 10-12.  

 

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at Forbrugerombudsmandens befø-

jelser efter markedsføringsloven til bl.a. at nedlægge foreløbige forbud, efter 

omstændighederne vil kunne anvendes til at forbyde salg eller markedsfø-

ring af kreditprodukter. Det vurderes derfor ikke at være nødvendigt at an-

vende valgmuligheden i artikel 41, stk. 9, på Forbrugerombudsmandens om-

råde.   

 

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 1, nr. 37, og bemærkningerne hertil.  

 

2.42. Sanktioner 

2.42.1. Gældende ret 

Efter kreditaftalelovens § 56, stk. 1, straffes den, der overtræder § 31 (brug 

af negotiable dokumenter), med bøde. Med bøde straffes efter kreditaftale-

lovens § 56, stk. 2, endvidere den, der gør sig skyldig i grov eller oftere 

gentagen overtrædelse af lovens §§ 7 a, 7 b, 8-10 eller 17, som pålægger 

kreditgiveren at sikre forbrugeren de relevante oplysninger. Derudover 

fremgår det af kreditaftalelovens § 56, stk. 3, at der kan pålægges selskaber 

m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel. 
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De bestemmelser i kreditaftaleloven, der ikke er omfattet af kreditaftalelo-

vens § 56, er sanktionerede gennem Finanstilsynets og Forbrugerombuds-

mandens adgang til at udstede påbud. En forudsætning for at straffe for over-

trædelse af disse bestemmelser er således, at der først er meddelt et konkret 

påbud, og at dette påbud ikke overholdes, jf. nærmere nedenfor.  

 

Finanstilsynet fører tilsyn med finansielle virksomheder, jf. § 344 i lov om 

finansiel virksomhed og § 15 i lov om forbrugslånsvirksomheder. Finanstil-

synets tilsynskompetence omfatter muligheden for at give virksomhederne 

påbud og påtaler for manglende efterlevelse af den relevante regulering. En 

række bestemmelser i lov om finansiel virksomhed og lov om forbrugslåns-

virksomhed er strafbelagt, jf. kapitel 24 i lov om finansiel virksomhed og 

kapitel 8 i lov om forbrugslånsvirksomheder. Disse regler medfører, at Fi-

nanstilsynet f.eks. kan politianmelde en virksomhed, der udøver ulovlig 

virksomhed, hvis virksomheden udøver aktivitet uden behørig tilladelse fra 

Finanstilsynet. Finanstilsynet kan desuden politianmelde en virksomhed, 

som ikke overholder aflønningsreglerne i § 77 a, stk. 1-6, §§ 77 c- § 77 f, 

stk. 1, i lov om finansiel virksomhed. Ligeledes medfører reglerne, at virk-

somheder, der ikke efterlever et påbud fra Finanstilsynet, kan politianmel-

des herfor.   

 

Finanstilsynet skal som udgangspunkt offentliggøre en beslutning om at 

indgive politianmeldelse af en virksomhed for overtrædelser af den finan-

sielle regulering med angivelse af virksomhedens navn, jf. § 354 a, stk. 1, i 

lov om finansiel virksomhed og § 21, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksom-

heder.  

 

Finanstilsynet udgør en kompetent myndighed i medfør af Europa-Parla-

mentets og Rådets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om 

samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for håndhævelse af 

lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophævelse af forordning (EF) nr. 

2006/2004. 

 

Finanstilsynet skal efter § 354 b i lov om finansiel virksomhed orientere 

offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, anklagemyn-

digheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betydning 

for forståelsen af §§ 43-54 i lov om finansiel virksomhed og bekendtgørelser 

udstedt i medfør heraf. Det fremgår af § 354 b, stk. 2, at Finanstilsynet skal 

orientere offentligheden om navnet på en virksomhed, der overtræder for-

buddet mod at udøve finansiel virksomhed uden tilladelse, jf. §§ 7-10 a og 

334.  
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Reglerne om offentliggørelse af tilsynsreaktioner til forbrugslånsvirksom-

heder fremgår af §§ 21-23 i lov om forbrugslånsvirksomheder. Det følger af 

§ 22, stk. 1, at Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager vedrø-

rende overtrædelse af reglerne om god skik og kreditværdighedsvurdering, 

som er af almen interesse eller betydning for forståelsen af reglerne herom. 

I medfør af bestemmelsens stk. 2, skal Finanstilsynet orientere offentlighe-

den om navnet på den virksomhed, der overtræder forbuddet mod at udøve 

virksomhed som forbrugslånsvirksomhed uden tilladelse.  

 

Tilsynsreaktioner til forbrugslånsvirksomheder skal desuden offentliggøres, 

hvis de tildeles som led i en inspektion, eller hvis de ikke tildeles som led i 

en inspektion, hvis det påkræves af særlige hensyn i overensstemmelse med 

bekendtgørelse nr. 1389 af 4. december 2024 om finansielle virksomheders 

m.v. pligt til at offentliggøre Finanstilsynets vurdering af virksomheden 

m.v. Det gælder også på aflønningsområdet.  

 

Efter markedsføringslovens § 25, stk. 1, fører Forbrugerombudsmanden til-

syn med, at loven og regler udstedt i medfør af loven overholdes, navnlig 

ud fra hensynet til forbrugerne. Tilsynet udøves enten på Forbrugerombuds-

mandens eget initiativ eller på grundlag af klager, der sendes til Forbruger-

ombudsmanden. 

 

En række bestemmelser i markedsføringsloven er strafbelagte, herunder § 

18, der gennemfører artikel 4 og artikel 21, litra a, i 2008-direktivet. Over-

trædelse af § 18 straffes med bøde, medmindre højere straf er forskyldt efter 

straffelovens § 279 eller anden lovgivning, jf. markedsføringslovens § 37, 

stk. 3. Efter markedsføringslovens § 37, stk. 5, skal der ved udmåling af 

bøder efter stk. 1-3 lægges vægt på overtrædelsens grovhed og den erhvervs-

drivendes omsætning, jf. dog stk. 7.  

 

Det følger endvidere af markedsføringslovens § 37, stk. 1, at tilsidesættelse 

af et forbud eller påbud nedlagt af retten eller et påbud, som Forbrugerom-

budsmanden har meddelt i henhold til § 28, stk. 2, § 32, stk. 2, eller § 33 

straffes med bøde eller fængsel i op til 4 måneder. En eventuel bødestraf i 

henhold til § 37, stk. 1, sker i så fald ved dom på baggrund af en politian-

meldelse, hvorved Forbrugerombudsmandens indgriben således i sidste 

ende kan resultere i en bødestraf til den erhvervsdrivende.   

 

Endelig følger det markedsføringslovens § 37, stk. 8, at ved udmåling af 

bøder for overtrædelse efter stk. 1 og 3, der kan skade de kollektive 
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interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark, 

kan bøden maksimalt udgøre 4 pct. af den erhvervsdrivendes årlige omsæt-

ning i de berørte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdriven-

des omsætning ikke er tilgængelige, kan bøden maksimalt udgøre 4 mio. 

EUR. 

 

Når Forbrugerombudsmanden politianmelder erhvervsdrivende for overtræ-

delser af markedsføringsloven, redegør Forbrugerombudsmanden for lov-

givningen og for det af Forbrugerombudsmanden indsamlede bevismateri-

ale for overtrædelsen. Politiet vurderer herefter, om der er grundlag for at 

sigte den erhvervsdrivende, og om der er behov for at foretage supplerende 

efterforskning. 

 

Såfremt betingelserne for at udstede et bødeforelæg (udenretligt bødefore-

læg) er opfyldt, får den erhvervsdrivende mulighed for frivilligt at betale 

den bøde, der er angivet i bødeforelægget, jf. retsplejelovens § 832, stk. 1. 

Hvis den erhvervsdrivende ikke erklærer sig skyldig i overtrædelsen eller 

undlader at betale bødeforelægget inden for fristen, vil sagen blive sendt til 

retten. Efter retsplejelovens § 896 a, kan retten i visse situationer behandle 

sager, hvor der er udstedt bødeforelæg, uden afholdelse af retsmøde. 

 

Sagen for retten kan afgøres ved dom eller en indenretlig bødevedtagelse, 

jf. retsplejelovens § 899, stk. 1. En indenretlig bødevedtagelse har samme 

virkning som en dom. 

 

Efter § 2 i bekendtgørelse nr. 1249 af 25. november 2014 om Forbrugerom-

budsmandens virksomhed skal Forbrugerombudsmanden orientere offent-

ligheden om sager, som er behandlet af Forbrugerombudsmanden, anklage-

myndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betyd-

ning for forståelsen af bestemmelserne i den lovgivning, som Forbrugerom-

budsmanden fører tilsyn med. Forbrugerombudsmanden orienterer forinden 

den berørte erhvervsdrivende om offentliggørelsen, medmindre der forelig-

ger særligt hastende tilfælde. De administrative sanktioner, der i givet fald 

vil kunne ske offentliggørelse af efter artikel 44, stk. 3, vil være et påbud 

eller et forbud, meddelt efter § 28, stk. 2, § 32, stk. 2, eller § 33. 

 
2.42.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 

af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

direktivet 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet) 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 1, fastsætter medlemssta-

terne regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfælde af overtrædelser af 
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de nationale regler, der er vedtaget i medfør af forbrugerkreditdirektivet, og 

medlemsstaterne træffer alle nødvendige foranstaltninger for at sikre, at for-

anstaltningerne gennemføres. Sanktionerne skal være effektive, stå i et ri-

meligt forhold til overtrædelsen og have afskrækkende virkning, jf. artikel 

44, stk. 1, 2. pkt.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 90 bl.a., at 

valget af sanktioner fortsat henhører under medlemsstaternes skønsbefø-

jelse, men de fastsatte sanktioner bør være effektive, stå i rimeligt forhold 

til overtrædelsen og have afskrækkende virkning. Videre fremgår det af for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 91, at i visse tilfælde kan er-

hvervsdrivende også være en gruppe af selskaber. For at sikre, at medlems-

staternes myndigheder kan pålægge sanktioner, der er effektive, står i rime-

ligt forhold til overtrædelsen og har afskrækkende virkning, for udbredte 

overtrædelser og udbredte overtrædelser med EU-dimension, der er gen-

stand for koordinerede undersøgelses- og håndhævelsesforanstaltninger i 

overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 

2017/2394, bør der indføres bøder som et element af sanktionerne for så-

danne overtrædelser. 

 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 2, sikrer medlemsstaterne, 

at når der skal pålægges sanktioner i overensstemmelse med artikel 21 i for-

ordning (EU) 2017/2394 (forordningen om samarbejde mellem nationale 

myndigheder med ansvar for håndhævelse af lovgivning om forbrugerbe-

skyttelse), omfatter de muligheden for enten at pålægge bøder gennem ad-

ministrative procedurer, at indlede retsforfølgning med henblik på pålæg-

gelse af bøder eller begge dele. 

 

Ifølge forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 3, fastsætter medlemssta-

terne bestemmelser om, at de kompetente myndigheder kan offentliggøre 

alle administrative sanktioner, der pålægges for overtrædelse af de love og 

bestemmelser, der er vedtaget i henhold til forbrugerkreditdirektivet, med-

mindre en sådan offentliggørelse ville være meget skadelig for finansmar-

kederne eller forvolde de involverede parter uforholdsmæssig stor skade. 

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 44, stk. 1, svarer indholdsmæssigt til 

2008-direktivets artikel 23, stk. 1, mens artikel 44, stk. 2-3, er nye i forhold 

til 2008-direktivet. 

 
2.42.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-

ning 
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Efter forbrugerkreditdirektivets sanktionsbestemmelse bør sanktionerne 

være effektive, stå i rimeligt forhold til overtrædelsen og have afskrækkende 

virkning, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 41, stk. 1. Erhvervsministeriet 

bemærker, at offentliggørelse af de håndhævende myndigheders afgørelser, 

jf. pkt. 2.42.1 ovenfor, sikrer gennemsigtighed og styrker forbrugernes tillid 

til de kompetente myndigheder. 

 

Erhvervsministeriet vurderer, at de gældende regler om sanktionering og of-

fentliggørelse allerede er i overensstemmelse med forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 44, for så vidt angår kreditgivere. Det foreslås imidlertid, at en 

række af de nye bestemmelser, der indføres som følge af forbrugerkreditdi-

rektivet, strafbelægges. 

 

Det foreslås således med lovforslagets § 1, nr. 38 (§ 56, stk. 2, i kreditafta-

leloven), at kreditgiverens grove eller oftere gentagne overtrædelser af den 

foreslåede § 7 e om generelle oplysninger (lovforslagets § 1, nr. 19) straf-

belægges på samme måde som kreditaftalelovens §§ 7 a, 7 b, 8-10 og 17. 

Forpligtelsen for en kreditgiver eller kreditformidler efter den foreslåede be-

stemmelse i § 7 e findes således at have en sådan klarhed, at overtrædelse af 

forpligtelsen bør kunne medføre strafferetlige sanktioner. En kreditgiver el-

ler kreditformidler, der undlader at stille generelle oplysninger til rådighed 

efter den foreslåede § 7 e, vil dermed kunne ifalde bødeansvar, hvis der er 

tale om grov eller oftere gentagen overtrædelse af bestemmelsen. 

 

Derudover foreslås det med lovforslagets § 2, nr. 12 (§ 37, stk. 3, i lov om 

markedsføring), at reglerne om markedsføring af kreditaftaler og kreditpro-

dukter i §§ 11 c og 11 d i lov om markedsføring (lovforslagets § 2 nr. 3) 

strafbelægges på samme måde som lovens §§ 11 a og 11 b vedrørende mar-

kedsføring af visse kreditaftaler og forbrugslånsvirksomheder.  

 

Endelig foreslås det med lovforslagets § 3, nr. 40 (§ 30 i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder), at kravet om registrering som kreditformidler strafbe-

lægges på samme måde som reglen om tilladelse som forbrugslånsvirksom-

hed. Ligeledes foreslås det med lovforslagets § 3, nr. 36 (§ 22 i lov om for-

brugslånsvirksomheder), at Finanstilsynet skal orientere offentligheden om 

navnet på virksomheder, der overtræder forbuddet mod at udøve virksom-

hed som kreditformidler uden at være registreret. Den forslåede model for 

straf og offentliggørelse svarer til den model, der gælder på andre områder 

i den finansielle regulering, hvor der er krav om registrering hos Finanstil-

synet f.eks. reglerne om registrering af accessorisk forsikringsformidling. 
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Det foreslås desuden, at overtrædelse af de foreslåede aflønningsregler i §§ 

9-9 b, kan straffes med bøde. 

 

2.43. Pengeinstitutters, realkreditinstitutters og ejendomskreditselska-

bers tilbageholdenhed ved misligholdelse af kreditaftaler 

2.43.1. Gældende ret 

Kreditaftalelovens § 29 a gennemfører ændringen af artikel 28 i boligkre-

ditdirektivet i dansk ret og fastsætter, at kreditgiveren skal have passende 

politikker og procedurer, der sikrer, at der udvises rimelig tilbageholdenhed 

i tilfælde af en forbrugers misligholdelse af en kreditaftale. Formålet med 

bestemmelsen en styrket forbrugerbeskyttelse.  

 

Kreditaftalelovens § 29 a fastsætter således, at kreditgiveren skal fastsætte 

politikker og procedurer for at udvise rimelig tilbageholdenhed med at 

igangsætte fyldestgørelsesprocedurer, hvis en forbruger misligholder en 

kreditaftale. Den rimelige tilbageholdenhed kan udvises ved at anvende hen-

standsforanstaltninger som f.eks. refinansiering eller forlængelse af en kre-

ditaftale. Når kreditgivere beslutter, om der skal iværksættes fyldestgørel-

sesprocedurer, vil de bl.a. skulle tage hensyn til forbrugerens individuelle 

forhold. Der bør i den sammenhæng lægges vægt på forbrugerens interesser 

og rettigheder og forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, herunder 

navnlig hvis kreditaftalen er sikret ved pant i fast ejendom til beboelse, som 

er forbrugerens primære bopæl. Den foreslåede oplistning er således ikke 

udtømmende, men derimod udtryk for tiltag, som kreditgiveren bør over-

veje, inden der igangsættes fyldestgørelsesprocedurer overfor forbrugeren. 

De relevante tiltag vil bero på en konkret vurdering under hensyntagen til 

bl.a. den enkelte forbrugers forhold. Bestemmelsen har til formål at sikre, at 

forpligtelser fra kreditaftaler afvikles på den mindst indgribende måde i til-

fælde af misligholdelse. 

 

Det er Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, der håndhæver og fører 

tilsyn med bestemmelsen. Det er hovedsageligt Finanstilsynet, der fører til-

syn (risikobaseret) med finansielle virksomheders overholdelse af bl.a. kre-

ditaftaleloven og reglerne om god skik for finansielle virksomheder, herun-

der pengeinstitutter, realkreditinstitutter og forbrugslånsvirksomheder. Kre-

ditgivere, der ikke lever op til deres forpligtelser, kan meddeles et påbud. 

Hvis påbuddet ikke efterleves, kan kreditgivere politianmeldes og idømmes 

en bøde. Fysiske personer kan efter omstændighederne idømmes en fæng-

selsstraf i op til fire måneder ved overtrædelser, der sanktioneres efter mar-

kedsføringsloven. Forbrugerombudsmanden kan med hjemmel i markeds-

føringsloven føre tilsyn med, at forbrugslånsvirksomheder efterlever 
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kreditaftaleloven. Forbrugerombudsmanden har mulighed for at anlægge sa-

ger mod pengeinstitutter og realkreditinstitutter, der overtræder regler om 

god skik, med hjemmel i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed. 

 

2.43.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 

af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kredit-

købere og om ændring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU 

Artikel 28, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 

af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere og om 

ændring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU (NPL-direktivet), som æn-

drer i artikel 28 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/17/ЕU af 4. 

februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til 

beboelse og om ændring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forord-

ning (EU) nr. 1093/2010 (boligkreditdirektivet), fastsætter, at medlemssta-

terne bør kræve, at kreditgivere har passende politikker og procedurer, der 

sikrer, at de, hvor det er relevant, tilskyndes til at udvise rimelig tilbagehol-

denhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion. 

 
2.43.3. Erhvervsministeriets overvejelser  

NPL-direktivets artikel 28, nr. 2, som ændrer i boligkreditdirektivets artikel 

28, er i dag gennemført med § 29 a i kreditaftaleloven. Denne bestemmelse 

gennemfører også NPL-direktivets artikel 27, nr. 2, som har næsten samme 

ordlyd som artikel 28, nr. 2. NPL-direktivet artikel 27 indsætter nye artikler 

i 2008-direktivet. 2008-direktivet bliver ophævet i forbindelse med forbru-

gerkreditdirektivet. Ordlyden i de to artikler adskiller sig ved, at artikel 27, 

nr. 2, kræver, at kreditgivere har passende politikker og procedurer, der sik-

rer, at de, hvor det er relevant, udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der 

indledes en fyldestgørelsesprocedure, mens artikel 28, nr. 2, kræver, at kre-

ditgivere har passende politikker og procedurer, der sikrer, at de, hvor det er 

relevant, udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en procedure 

for tvangsauktion. En fyldestgørelsesprocedure er et bredere begreb end en 

procedure for tvangsauktion, da f.eks. et udlæg i ejendommen kan anses som 

en fyldestgørelsesprocedure, men ikke en procedure for tvangsauktion. 

 

I forbindelse med gennemførelsen af forbrugerkreditdirektivet foreslås § 29 

a i kreditaftaleloven ændret, jf. lovforslagets § 1, nr. 33, så bestemmelsen 

fremover gennemfører artikel 35 i forbrugerkreditdirektivet. Artikel 35 i for-

brugerkreditdirektivet har ikke samme ordlyd som artikel 28 i boligkredit-

direktivet som affattet ved artikel 28, nr. 2, i NPL-direktivet. Der er derfor 

behov for på ny at gennemføre boligkreditdirektivets artikel 28 i dansk ret.  
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Det er alene pengeinstitutter, realkreditinstitutter og ejendomskreditselska-

ber, der må yde boligkredit til forbrugere. Det vurderes derfor hensigtsmæs-

sigt at gennemføre boligkreditdirektivets artikel 28, som affattet ved NPL-

direktivets artikel 28, nr. 2, i henholdsvis lov om finansiel virksomhed og 

lov om ejendomskreditselskaber, da disse love i forvejen indeholder regler, 

som de pågældende virksomheder skal efterleve.  

 

Finanstilsynet kan håndhæve og føre tilsyn med bestemmelsen gennem de 

eksisterende regler, der gælder for pengeinstitutter, realkreditinstitutter og 

ejendomskreditselskaber. Der vurderes ikke fremover at være behov for at 

Forbrugerombudsmanden også kan føre tilsyn med bestemmelsen gennem 

reglerne om god skik. Reglerne kan derfor rykkes fra god skik-området, der 

håndhæves af både Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, til et om-

råde, der kun håndhæves af Finanstilsynet. Det vurderes således tilstrække-

ligt, at det alene er Finanstilsynet, der fører tilsyn (risikobaseret) med kravet 

om, at virksomhederne skal have passende politikker og procedurer, der sik-

rer, at de, hvor det er relevant, udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der 

indledes en procedure for tvangsauktion. Dette vurderes ikke at medføre ud-

fordringer, da reglerne i boligkreditdirektivet om, at kreditgivere skal have 

passende politikker og procedurer, der sikrer, at de, hvor det er relevant, 

udviser rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en procedure for 

tvangsauktion, ikke står i boligkreditdirektivets artikel 7 om god skik. 

 

Da den foreslåede ordning ikke har til hensigt at ændre Finanstilsynets mu-

ligheder for at håndhæve bestemmelsen, er det Erhvervsministeriets vurde-

ring, at sanktionsmulighederne, der i dag gælder for overtrædelse af kredit-

aftalelovens § 29 a, bør fastholdes, når bestemmelsen flyttes over i hen-

holdsvis lov om finansiel virksomhed og lov om ejendomskreditselskaber. 

Dette medfører, at pengeinstitutter, realkreditinstitutter og ejendomskredit-

selskaber, der ikke lever op til deres forpligtelser, kan meddeles et påbud. 

Hvis påbuddet ikke efterleves, kan disse institutter politianmeldes og idøm-

mes en bøde. 

 
2.43.4. Den foreslåede ordning 

Med henblik på at sikre en fortsat korrekt gennemførelse af ændringen af 

artikel 28 i boligkreditdirektivet i dansk ret foreslås det at indsætte en be-

stemmelse om kreditgiverens tilbageholdenhed i tilfælde af en forbrugers 

misligholdelse af en kreditaftale i henholdsvis lov om finansiel virksomhed 

og lov om ejendomskreditselskaber. De foreslåede bestemmelser er ind-

holdsmæssigt næsten identiske med den gældende § 29 a i kreditaftaleloven, 
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og for boligkreditgivere vil det være de samme virksomheder, der skal ef-

terleve reglerne.  

 

Ændringen sker for at flytte forpligtelsen for boligkreditgivere fra den tidli-

gere § 29 a i kreditaftaleloven over i henholdsvis lov om finansiel virksom-

hed og lov om ejendomskreditselskaber. Ændringen vil medføre, at Forbru-

gerombudsmanden ikke længere kan føre tilsyn med, om kreditgivere har 

passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, 

tilskyndes til at udvise rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en pro-

cedure for tvangsauktion, gennem reglerne om god skik i markedsførings-

loven.  

 

Tilsynet med efterlevelsen af reglerne om, at kreditgivere skal have pas-

sende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, til-

skyndes til at udvise rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en proce-

dure for tvangsauktion, vil derfor alene være underlagt Finanstilsynets tilsyn 

efter lov om finansiel virksomhed og lov om ejendomskreditselskaber.  

 

Der henvises i øvrigt til lovforslagets § 4, nr. 4 og § 5, og bemærkningerne 

hertil. 

 

3. Økonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det 

offentlige 

De foreslående ændringer af lov om forbrugslånsvirksomheder på Erhvervs-

ministeriets område skønnes at medføre ressourcemæssige konsekvenser for 

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden. 

  

Det skyldes for det første, at flere virksomheder vil skulle have en tilladelse 

hos Finanstilsynet til at drive forbrugslånsvirksomhed. Finanstilsynet vil i 

den forbindelse skulle påse, at virksomhederne lever op til kravene i lov om 

forbrugslånsvirksomhed, herunder at virksomhederne opfylder lovens krav 

til virksomhedens ledelse, og at der foreligger de nødvendige forretnings-

gange for bl.a. kreditværdighedsvurdering. Som følge af et øget antal tilla-

delser til forbrugslånsvirksomhed vokser Finanstilsynets adfærdstilsyn med 

virksomhederne. Da disse virksomheder ikke tidligere har været underlagt 

et krav om tilladelse, er en vurdering af antallet af virksomheder, som vil 

blive omfattet af loven, forbundet med usikkerhed. Det forventes dog, at 

udvidelsen af anvendelsesområdet vil medføre, at mellem 10-20 virksom-

heder, udover de virksomheder, der allerede har en tilladelse, skal have til-

ladelse som forbrugslånsvirksomheder. 
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Det skyldes for det andet, at der indføres en registreringsordning for kredit-

formidlere. Finanstilsynet vil som noget nyt skulle behandle ansøgninger 

om registrering, løbende ajourføre et register og få en tilsynsopgave med 

virksomheder, der potentiel laver ulovlig virksomhed. Da kreditformidlere 

ikke tidligere har været underlagt et krav om registrering, er en vurdering af 

antallet af virksomheder, som vil blive omfattet af loven, forbundet med stor 

usikkerhed. Det skønnes dog, at udvidelsen af anvendelsesområdet potentiel 

kan omfatte op til ca. 130 virksomheder, der som noget nyt skal registreres 

hos Finanstilsynet. Antallet forventes dog i praksis at være væsentligt la-

vere, idet det ikke forventes at være alle virksomhederne, der i praksis for-

midler kreditaftaler. 

  

Det skyldes for det tredje, at kreditformidlere vil blive omfattet af reglerne, 

herunder aflønningsreglerne og reglerne om krav til viden og kompetencer 

hos de ansatte hos kreditformidlerne. Det er Forbrugerombudsmanden, der 

har det løbende tilsyn med disse kreditformidlere, og de pågældende lovæn-

dringer vil derfor ligeledes have ressourcemæssige konsekvenser for For-

brugerombudsmanden. Det forventes, at ca. 150 virksomheder vil blive om-

fattet af de regler, der gælder for kreditformidlerne. Disse virksomheder har 

ikke tidligere skulle efterleve lignende regler. 

 

Omkostningerne på Erhvervsministeriets område vil blive afholdt inden for 

Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens egne rammer. 

 

Lovforslaget skønnes ikke herudover at medføre økonomiske eller imple-

menteringskonsekvenser for det offentlige. 

 

Lovforslaget vurderes at efterleve de syv principper for digitaliseringsklar 

lovgivning, idet ændringen vil medføre, at de virksomheder, der foreslås 

omfattet af lov om forbrugslånsvirksomheder, vil blive omfattet af lovens 

indberetningsforpligtelse for forbrugslånsvirksomhederne. Disse oplysnin-

ger bliver indberettet elektronisk gennem Finanstilsynets eksisterende sy-

stemer for dataindberetning, der sikrer en tryg datahåndtering. Ligeledes vil 

kreditformidlerne ansøge om registrering gennem Finanstilsynets eksiste-

rende systemer, der sikrer en tryg datahåndtering. Herudover bemærkes, at 

lovforslaget er udarbejdet så enkelt og klart som muligt. 

 

4. Økonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v. 

Ændringerne af kreditaftaleloven kan medføre visse økonomiske og admi-

nistrative konsekvenser for de dele af erhvervslivet, der tilbyder kreditafta-

ler omfattet af loven. Det skyldes bl.a., at de pågældende erhvervsdrivende 
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skal give forbrugerne flere oplysninger end i dag, inden der indgås en kre-

ditaftale. De pågældende erhvervsdrivende vil derudover bl.a. skulle fast-

lægge samt dokumentere og vedligeholde procedurer for vurderingen af for-

brugerens kreditværdighed og fastlægge samt dokumentere og vedligeholde 

procedurer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig 

i økonomiske vanskeligheder, ligesom kreditgivere fremover vil være for-

pligtet til at henvise forbrugere, der oplever eller kunne opleve vanskelighe-

der med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til gældsrådgivningstjene-

ster. 

 

Det er ved udformningen af lovforslaget bl.a. af hensyn til, at det efter om-

stændighederne vil kunne pålægge erhvervslivet unødige byrder i forhold til 

forbrugerkreditdirektivets formål, foreslået, at der ikke skal fastsættes stren-

gere bestemmelser vedrørende grundlaget for kreditgiveres vurdering af for-

brugernes kreditværdighed. Ud fra samme hensyn er det endvidere foreslået, 

at muligheden for at vedtage strengere bestemmelser om beskyttelse af for-

brugere, der har en kassekredit eller et overtræk, ikke udnyttes. 

 

Det vurderes på den baggrund, at de økonomiske og administrative konse-

kvenser for erhvervslivet er mindre væsentlige, end hvad der kunne have 

været tilfældet, hvis de pågældende valgmuligheder – hvorefter medlems-

staterne kan vedtage strengere bestemmelser – var blevet udnyttet. 

 

Erhvervsstyrelsen vurderer, at de administrative konsekvenser ikke oversti-

ger 4 mio. kr., hvorfor de ikke vil blive kvantificeret nærmere.   

 

Ændringerne af lov om forbrugslånsvirksomheder vurderes at have økono-

miske og administrative konsekvenser for erhvervslivet. Som følge heraf vil 

flere virksomheder blive anset som forbrugslånsvirksomheder og dermed 

underlagt blive Finanstilsynets tilsyn. Det er ikke muligt at oplyse et nøjag-

tigt antal virksomheder, idet virksomhederne ikke tidligere har været under-

lagt en tilladelse hos Finanstilsynet, men der forventes at være tale om 10-

20 virksomheder, der som noget nyt skal have tilladelse som forbrugslåns-

virksomhed. 

 

Derudover vil kreditformidlere skulle ansøge om registrering hos Finanstil-

synet. Da kreditformidlere ikke tidligere har været underlagt et krav om re-

gistrering, er en vurdering af antallet af virksomheder, som vil blive omfattet 

af loven, forbundet med stor usikkerhed. Det skønnes dog, at udvidelsen af 

anvendelsesområdet potentiel kan omfatte op til ca. 130 virksomheder, der 

som noget nyt skal registreres hos Finanstilsynet. Antallet forventes dog i 
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praksis at være væsentligt lavere, idet det ikke forventes at være alle virk-

somhederne, der formidler kreditaftaler.  

 

Endvidere vil en række kreditformidlere ikke være omfattet af kravet om 

registrering, men vil skulle efterleve reglerne om aflønning og krav til viden 

og kompetence for de ansatte hos kreditformidlerne. Reglerne om kompe-

tencekrav til virksomhedens ansatte bliver specificeret i en bekendtgørelse, 

som byrdevurderes særskilt. Det forventes, at ca. 150 virksomheder vil blive 

omfattet af de regler, der gælder for kreditformidlerne i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder. Disse virksomheder har ikke tidligere været underlagt 

lignende regler. 

 

Ændringerne af lov om forbrugslånsvirksomheder medfører administrative 

konsekvenser for de virksomheder, der med den forslåede ændring bliver 

omfattet af loven, idet virksomhederne skal have en tilladelse som forbrugs-

lånsvirksomhed fra eller registres som kreditformidler hos Finanstilsynet. 

Desuden skal virksomhedernes forretningsmodeller samt interne forret-

ningsgange ændres, så de efterlever reglerne i loven, herunder reglerne om 

aflønning og kompetencekrav, og tilhørende bekendtgørelser. 

 

De af loven omfattede forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere skal 

betale afgift til Finanstilsynet i henhold til bestemmelser i lov om finansiel 

virksomhed.  Betalingen udgør årligt 28.000 kr. for forbrugslånsvirksomhe-

der og 4.400 kr. for kreditformidlere. Grundbeløbet er anført på 2016 ni-

veau. Afgiften for forbrugslånsvirksomheder udgør ca. 47.720 kr. årligt på 

2024-niveau. Afgiften for kreditformidlere udgør ca. 7.499 kr. årligt på 

2024-niveau. 

  

Lovændringerne vurderes at have efterlevelsesomkostninger for erhvervsli-

vet, idet forbrugslånsvirksomheder løbende skal være opmærksomme på de 

omkostninger, der er forbundet med kreditaftalerne for at overholde omkost-

ningsloftet, og skal foretage kreditværdighedsvurderinger forud for kredit-

aftaleindgåelsen. Ligeledes vil der være efterlevelsesomkostninger for både 

kreditformidlere, der omfattes af registreringsordningen hos Finanstilsynet 

og de virksomheder, der er undtaget fra registreringsordningen hos Finans-

tilsynet, men underlagt et løbende tilsyn. 

 

Erhvervsstyrelsen vurderer, at de administrative konsekvenser ikke oversti-

ger 4 mio. kr., hvorfor de ikke vil blive kvantificeret nærmere. 
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5. Administrative konsekvenser for borgerne 

Lovforslaget vil føre til en øget forbrugerbeskyttelse ved indgåelse af kre-

ditaftaler. Det skyldes bl.a., at den erhvervsdrivende skal give forbrugeren 

flere oplysninger end i dag, inden der indgås en kreditaftale, og der vil såle-

des være flere oplysninger for forbrugerne at forholde sig til forud for ind-

gåelsen af en kreditaftale, ligesom den foreslåede regel i markedsføringslo-

ven om forbud mod reklamer for kreditprodukter, som fremhæver, hvor 

nemt eller hurtigt der kan opnås kredit, vil bidrage til at mindske risikoen 

for overgældssætning af sårbare eller impulsive forbrugere.  

 

6. Klimamæssige konsekvenser 

Lovforslaget har ingen klimamæssige konsekvenser. 

 

7. Miljø- og naturmæssige konsekvenser 

Lovforslaget har ingen miljø- og naturmæssige konsekvenser. 

 

8. Forholdet til EU-retten 

Lovforslaget gennemfører Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 

af direktiv 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet). 

 

Forbrugerkreditdirektivet skal være gennemført i national lovgivning senest 

den 20. november 2025 og træde i kraft den 20. november 2026. 

 

Forbrugerkreditdirektivet medfører totalharmonisering, medmindre andet 

konkret fremgå af direktivets enkelte bestemmelser. Det indebærer, at med-

lemsstaterne alene på visse områder har valgfrihed i forbindelse med imple-

menteringen heraf. 

 

Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnær implemente-

ring af forbrugerkreditdirektivet, og de fleste af de regulatoriske valgmulig-

heder i direktivet udnyttes ikke. Dog er bl.a. muligheden for at indføre et 

forbud mod, at kreditgivere kan opkræve betaling fra forbrugere, inden en 

kreditaftale er indgået, udnyttet. Gennemførelsen af bestemmelsen om at 

forbyde at kreditgivere kan opkræve betaling fra forbrugere, inden en kre-

ditaftale er indgået, vil således være udtryk for overimplementering af for-

brugerkreditdirektivet på dette punkt. Derudover er det bl.a. fundet det hen-

sigtsmæssigt at indføre et forbud mod reklamer for kreditprodukter, som 

fremhæver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnås kredit. Dette under hensyn 

til, at et sådant forbud vil kunne mindske risikoen for, at forbrugere bliver 
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fristet til at optage et hurtigt lån uden at have et reelt overblik over omkost-

ningerne og de deraf følgende konsekvenser. 

  

Der henvises desuden til lovforslagets almindelige bemærkninger under pkt. 

2.1, 2.13, 2.15, 2.28, 2.35 og 2.37 for en nærmere beskrivelse af de øvrige 

valgmuligheder, der er udnyttet. 

 

9. Hørte myndigheder og organisationer m.v. 

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den … (… dage) været sendt i 

høring hos følgende myndigheder og organisationer m.v.:  

 

Østre Landsret, Vestre Landsret, Sø- og Handelsretten, samtlige byretter, 

Advokatrådet, Advokatsamfundet, Andelsboligforeningens fællesrepræsen-

tation (ABF), Arbejderbevægelsens Erhvervsråd, AutoBranchen Danmark, 

Autobranchens Handels- og Industriforening (AUTIG), Business Danmark, 

Copenhagen Business School, Juridisk Institut, DAFINA, Dansk Annoncør-

forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Byggeri, Dansk Detail Kre-

ditråd, Dansk Ejendomskredit, Dansk Ejendomsmæglerforening, Dansk Er-

hverv, Dansk Franchise Forening, Dansk Industri, Dansk Inkassobranche-

forening, Dansk Kredit Råd, Dansk Markedsføring, Danske Advokater, 

Danske Boligadvokater, Danske Regioner, Datatilsynet, De Danske Bilim-

portører, Den Danske Dommerforening, Den Sociale Retshjælps Fond, Det 

finansielle ankenævn, Dommerfuldmægtigforeningen, Domstolsstyrelsen, 

Ejendomsforeningen Danmark, Ejendomsmæglernes Landsorganisation, 

Experian A/S Danmark, Fagbevægelsens Hovedorganisation, Finans Dan-

mark, Finans og Leasing, FOA, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerrådet 

Tænk, Forenede Danske Motorejere (FDM), Foreningen af Pantefogeder i 

Danmark, Forsikring og Pension, Franchise Danmark, FSR - danske reviso-

rer, HK Landsklubben, Klarna Bank AB, Kommunernes Landsforening 

(KL), Kræftens Bekæmpelse, Københavns Retshjælp, Københavns Univer-

sitet, Det Juridiske Fakultet, Landbrug og Fødevarer, Landsdækkende Ban-

ker, Liberale Erhvervs Råd, Lokale Pengeinstitutter, Nævnenes Hus, Rets-

politisk Forening, SMVdanmark, Syddansk Universitet, Juridisk Institut, 

Aalborg Universitet, Juridisk Institut, Aarhus Retshjælp, Aarhus Universi-

tet, Juridisk Institut. 

 

10. Sammenfattende skema 

  Positive konsekvenser/mindreud-

gifter (hvis ja, angiv omfang/hvis nej, 

anfør »Ingen«) 

Negative konsekvenser/merudgif-

ter (hvis ja, angiv omfang/hvis nej, 

anfør »Ingen«) 
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Økonomiske 

konsekvenser for 

stat, kommuner 

og regioner 

Ingen. Lovforslagets § 3, nr. 20 (§ 5, stk. 1, 

i lov om forbrugslånsvirksomhed) 

indfører en registreringsordning for 

kreditformidlere. Kreditformidlere 

har ikke tidligere været underlagt en 

registreringsordning, hvorfor regi-

streringsordning vil kræve ressourcer 

fra Finanstilsynet. Lovforslagets § 3, 

nr. 27 og 29 (§§ 9-9 b og § 15, stk. 1, 

i lov om forbrugslånsvirksomhed) 

underlægger desuden forbrugslåns-

virksomheder og kreditformidlere 

krav om viden og kompetence hos 

deres ansatte samt krav til aflønning 

i virksomhederne. Der er tale om ny 

regulering og det vil medføre, at Fi-

nanstilsynet skal afsætte flere res-

sourcer til tilsynet med forbrugslåns-

virksomhederne på dette område. Li-

geledes vil Forbrugerombudsman-

den skulle føre tilsyn med kreditfor-

midlernes efterlevelse af disse regler, 

jf. lovforslagets § 3, nr. 30 (§ 15 a i 

lov om forbrugslånsvirksomheder). 

 

Omkostningerne vil blive holdt in-

den for Finanstilsynets og Forbruger-

ombudsmandens egne rammer. 

Implemente-

ringskonsekven-

ser for stat, kom-

muner og regio-

ner 

Ingen. Finanstilsynet skal oprette en regi-

streringsordning for kreditformil-

derne. Ordningen forventes at kunne 

oprettes i Finanstilsynets eksiste-

rende systemer. 

Økonomiske 

konsekvenser for 

erhvervslivet 

m.v. 

Ingen. Det er vurderingen, at lovforslaget 

medfører visse økonomiske konse-

kvenser for erhvervslivet. 

 

Det drejer sig særligt om ændrin-

gerne af lov om forbrugslånsvirk-

somheder. Flere virksomheder vil 
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fremover blive omfattet af loven. De 

af loven omfattede virksomheder 

skal betale afgift i henhold til be-

stemmelser i lov om finansiel virk-

somhed.  Betalingen udgør årligt 

28.000 kr. for forbrugslånsvirksom-

heder og 4.400 kr. for kreditformid-

lere. Grundbeløbet er anført på 2016 

niveau. Desuden forventes der at 

være efterlevelsesomkostninger for 

erhvervslivet, idet virksomhederne 

løbende skal være opmærksomme på 

de omkostninger, der er forbundet 

med kreditaftalerne, og skal foretage 

kreditværdighedsvurderinger forud 

for kreditaftaleindgåelsen. Ligeledes 

skal virksomhederne løbende sikre 

sig, at deres ansatte efterlever kra-

vene til viden og kompetence. 

Administrative 

konsekvenser for 

erhvervslivet 

m.v. 

Ingen. Ændringerne af lov om forbrugslåns-

virksomheder medfører administra-

tive konsekvenser for de virksomhe-

der, der med den forslåede ændring 

bliver omfattet af loven, idet virk-

somhederne skal have en tilladelse 

som forbrugslånsvirksomhed fra el-

ler registres som kreditformidler hos 

Finanstilsynet. Desuden skal virk-

somhedernes forretningsmodeller 

samt interne forretningsgange æn-

dres, så de efterlever reglerne i loven, 

herunder reglerne om aflønning og 

kompetencekrav, og tilhørende be-

kendtgørelser. 

Administrative 

konsekvenser 

for borgerne 

Lovforslaget vil føre til en øget for-

brugerbeskyttelse ved indgåelse af 

kreditaftaler. 

Ingen. 

Klimamæssige 

konsekvenser 

Ingen. Ingen. 
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Miljø- og natur-

mæssige konse-

kvenser 

Ingen. Ingen. 

Forholdet til 

EU-retten 

Lovforslaget gennemfører Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse 

af direktiv 2008/48/EF. 

Er i strid med de 

fem principper 

for implemente-

ring af erhvervs-

rettet EU-regule-

ring (der i rele-

vant omfang 

også gælder ved 

implementering 

af ikke-erhvervs-

rettet EU-regule-

ring) (sæt X) 

Ja 

 

X 

Nej 
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Bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser 

 

Til § 1 

Til nr. 1 

Fodnoten til kreditaftalelovens titel angiver, at loven indeholder bestemmel-

ser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af 

Rådets direktiv 87/102/EØF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66, som æn-

dret ved Kommissionens direktiv 2011/90/EU af 14. november 2011 om 

ændring af del II i bilag I til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2008/48/EF for så vidt angår supplerende antagelser til brug ved beregnin-

gen af de årlige omkostninger i procent, EU-Tidende 2011, nr. L 296, side 

35 (2008-direktivet), og dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med 

fast ejendom til beboelse og om ændring af direktiv 2008/48/EF (boligkre-

ditdirektivet) og 2013/36/EU og forordning 2010/1093/EU, EU-Tidende 

2014, nr. L 60, side 34, Europa-Parlamentets og Rådets forordning 

2016/1011/EU om indeks, der bruges som benchmarks i finansielle instru-

menter og finansielle kontrakter eller med henblik på at måle investerings-

fondes økonomiske resultater, og om ændring af direktiv 2008/48/EF og 

2014/17/EU samt forordning 2014/596/EU, EU-Tidende 2016, nr. L 171, 

side 1, og dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 

af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere og om 

ændring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU, EU-Tidende 2021, nr. L 

438, side 1. 

Da Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober 

2023 (forbrugerkreditdirektivet) ophæver og erstatter 2008-direktivet, fore-

slås det at ændre fodnoten til lovens titel, således at der i stedet henvises til 

direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om 

ophævelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023. 

Den foreslåede ændring indebærer, at vil fremgå af fodnoten til lovens titel, 

at loven indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af forbrugerkredit-

direktivet i stedet for 2008-direktivet. 

Den foreslåede bestemmelse gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 

48, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale love og bestemmelser, der gen-

nemfører forbrugerkreditdirektivet, ved vedtagelse eller offentliggørelse 

skal indeholde en henvisning til direktivet. 
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Til nr. 2 

Det følger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, at loven ikke gælder for 

aftaler om køb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og om-

kostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller tjenesteydel-

sen på et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, men ikke se-

nere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredje-

part, der yder kredit. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 2, at bestemmelsen i kreditaftalelovens 

§ 3, stk. 1, nr. 1, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring vil kreditaftalelo-

ven ikke finde anvendelse på henstand med betalinger, hvor en leverandør 

af varer eller tjenesteydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver 

forbrugeren tid til at betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret 

af den pågældende leverandør, hvis købsprisen betales rentefrit og uden an-

dre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger ved forsinkede be-

talinger, og hvor betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen 

af varerne eller tjenesteydelserne, jf. dog den foreslåede § 3, stk. 2. 

Den foreslåede ændring indebærer således, at kreditaftaleloven ikke vil 

finde anvendelse i den situation, hvor en leverandør af varer eller tjeneste-

ydelser under iagttagelse af de anførte betingelser og tidsramme giver for-

brugeren tid til at betale for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af 

den pågældende leverandør. Dette omfatter – som efter gældende ret – f.eks. 

den situation, hvor leverandøren udsteder en regning med henblik på beta-

ling inden for en bestemt frist. Det kunne eksempelvis være tilfælde, hvor 

en forbruger får leveret en håndværksydelse og får en faktura direkte af den 

pågældende erhvervsdrivende, som skal betales på et tidspunkt, der ligger 

senere end leveringen. Til forskel fra, hvad der gælder i dag, vil betalingen 

imidlertid skulle foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller 

tjenesteydelse.  

For så vidt angår forsinkede betalinger indebærer den foreslåede ændring, 

hvorefter forsinkede betalinger kun må medføre begrænsede omkostninger 

for forbrugeren, at der – som efter gældende ret – vil kunne tilskrives renter 

og gebyrer efter renteloven.  

Bestemmelsen vil gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, 

litra h, 1. afsnit. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 3 
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Det følger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 2, 1. pkt., at kreditaftaleloven 

ikke finder anvendelse på aftaler om betalingskort med udskudt betaling, 

hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres på kortindehaverens konto på 

en bestemt dato senest 50 dage efter transaktionen, uden at der skal betales 

renter eller omkostninger i forbindelse med den udskudte betaling. Kredit-

aftalelovens § 8 b, stk. 2, finder dog anvendelse på aftaler nævnt i 1. pkt.  

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 3, at bestemmelsen i kreditaftalelovens 

§ 3, stk. 1, nr. 2, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring vil kreditaftalelo-

ven ikke finde anvendelse på kreditaftaler i form af købekort med henstand 

med betalingen, som stilles til rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut, 

og som i henhold til vilkårene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 

40 dage, og som er rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbin-

delse med leveringen af betalingstjenesten. Den foreslåede 8 b, stk. 2, vil 

dog, som efter gældende ret for så vidt angår den nuværende § 8 b, stk. 2, 

finde anvendelse på aftaler nævnt i 1. pkt. Dette indebærer, at forbrugeren i 

tilfælde af et væsentligt overtræk i en periode på over 1 måned skal have de 

oplysninger, der fremgår af § 8 b, stk. 2. Det er bl.a. oplysninger om en 

eventuel bod eller morarenter.  

 

Betegnelsen ”købekort” skal forstås i overensstemmelse med præambelbe-

tragtning 18 i forbrugerkreditdirektivet, hvoraf det fremgår, at købekort med 

henstand med betalingen – som beskrevet i præambelbetragtning 17 i Eu-

ropa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2015/751 om interbankgeby-

rer for kortbaserede betalingstransaktioner – er kreditkort, der er almindeligt 

tilgængelige på markedet, hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres 

kortindehaverens konto på en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om 

måneden, uden at der skal betales renter.   

Den foreslåede ændring vil medføre, at kreditaftaler mellem en forbruger og 

kredit- eller betalingsinstitut i form af købekort med henstand med betalin-

gen, der er indrettet på den måde, at kreditten skal tilbagebetales inden 40 

dage, og som er rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbindelse 

med levering af betalingstjenesten, ikke omfattes af kreditaftalelovens an-

vendelsesområde.  

Den foreslåede ændring vil i vidt omfang være en videreførelse af gældende 

ret, idet købekort, der er indrettet på den måde, at transaktionsbeløbet først 

trækkes på et senere tidspunkt, fortsat vil være undtaget fra kreditaftalelo-

ven. Dette giver fortsat forbrugerne mulighed for at indrette deres privat-

økonomi på den måde, der er mest hensigtsmæssige for dem. For at sikre, at 

bestemmelsen er i overensstemmelse med valgmuligheden i artikel 2, stk. 5, 
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nedsættes antallet af dage, som kreditten skal tilbagebetales inden for fra 50 

dage til 40 dage. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 4 

Det følger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen 

pligt til at købe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i en separat 

aftale. Kreditaftalelovens § 52 a (vurdering af forbrugerens betalingsevne 

ved indgåelse af leasingaftaler) finder dog anvendelse på aftaler om leasing 

af motorkøretøjer, uanset om der er fastsat pligt til at købe motorkøretøjet. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 4, at formuleringen »pligt til at købe« i 

bestemmelserne i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt. og 2. pkt. ændres 

til »købspligt eller forkøbsret vedrørende«. 

Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., inde-

bærer, at også leje- eller leasingaftaler, hvor der er fastsat en forkøbsret ved-

rørende aftalegenstanden, fremover omfattes af kreditaftalelovens område, 

på samme måde som det efter gældende ret er tilfældet, hvis der er fastsat 

en købspligt.  

Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 5, 2. pkt., er en 

konsekvens af den foreslåede ændring af § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., og vil 

således medføre, at ordlyden stemmer overens.  

Bestemmelserne gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, 

litra g. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 5 

Det følger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 6, 1. pkt., at kreditaftaleloven 

ikke finder anvendelse på kreditaftaler i form af overtræk. Efter kreditafta-

lelovens § 3, stk. 1, nr. 6, 2. pkt., finder kapitel 1 (indledende bestemmelser), 

§ 8 b (oplysningspligter i forbindelse med eventuelt overtræk) og kapitel 13 

(straffebestemmelser) dog anvendelse på sådanne kreditaftaler. 

Begrebet »overtræk« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 5. Heraf frem-

går det, at der ved et overtræk forstås et stiltiende accepteret overtræk, hvor-

ved en kreditgiver tillader, at en forbruger disponerer over midler, som 
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overstiger den løbende saldo på forbrugerens løbende konto eller den aftalte 

kassekredit.  

Kreditaftaler i form af overtræk er omfattet af lov om forbrugslånsvirksom-

heder. Det medfører, at kreditgiveren bl.a. skal efterleve reglerne i § 11 a 

om årige omkostninger i procent og § 11 b om omkostningsloftet, når kre-

ditgiveren yder kredit i form af overtræk. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 5, at bestemmelsen i kreditaftalelovens 

§ 3, stk. 1, nr. 6, 2. pkt., ændres således, at det fremgår af bestemmelsen, at 

kreditaftalelovens §§ 1-4 (lovens anvendelsesområde og definitioner), 5 

(visse lovvalgsaftaler), 7 (lovens fravigelighed), § 7 h (databaser), § 8 b (op-

lysningspligter i forbindelse med eventuelt overtræk), § 15 (forbud mod 

uopfordret kreditgivning), § 29 a (foranstaltninger vedrørende restancer og 

henstandsforanstaltninger), § 29 b (gældsrådgivningstjenester), § 33, stk. 1 

og 2 (overdragelse af rettigheder), kapitel 12 a (kompetente myndigheder) 

og kapitel 13 (straffebestemmelser) finder anvendelse på kreditaftaler i form 

af overtræk.  

Den foreslåede ændring indebærer, at flere regler i kreditaftaleloven – i 

modsætning til hvad der gælder i dag – vil finde anvendelse på kreditaftaler 

i form af overtræk.  

Der vil dog ikke være pligt til at foretage en kreditværdighedsvurdering, idet 

det foreslås, at valgmuligheden i forbrugerdirektivets artikel 2, stk. 4, litra 

b, udnyttes således, at der ikke vil være pligt til at foretage en kreditværdig-

hedsvurdering for så vidt angår kreditaftaler i form af overtræk. 

Det bemærkes i øvrigt, at bestemmelserne i lov om forbrugslånsvirksomhe-

der vil finde anvendelse på kreditaftaler i form af overtræk i samme omfang 

som hidtil.  

Bestemmelsen gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 6 

Det følger af kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, at kreditaftaleloven ikke 

finder anvendelse på kreditaftaler, ifølge hvilke kreditgiveren og forbruge-

ren aftaler henstand med betalingen eller aftaler, hvorledes kreditten tilba-

gebetales. Dette gælder dog kun, hvis forbrugeren allerede har misligholdt 

den oprindelige kreditaftale, og hvor sådanne ordninger kan forventes at af-

værge en retssag om den pågældende misligholdelse, og forbrugeren ikke 
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dermed stilles ringere end som fastsat i den oprindelige kreditaftale. Kredit-

aftalelovens kapitel 1 (indledende bestemmelser), § 7 b (oplysningspligt 

forud for aftaleindgåelsen i forbindelse med visse særlige former for kredit-

aftaler), § 7 c, stk. 3 (afslag, der er begrundet i databasesøgning, skal med-

deles forbrugeren), § 8, stk. 1, § 8, stk. 2, nr. 1-9, 12 og 18, § 8, stk. 4 (be-

stemmelser, der vedrører krav til kreditaftalen), § 8 b (overtræk), § 9 (un-

derretning om ændringer i debitorrenten), § 16 (beregning af de årlige om-

kostninger i procent), § 17 (kreditformidlere), § 26 (førtidig tilbagebetaling), 

§ 27 (opsigelse af tidsubegrænsede kreditaftaler) og kapitel 13 (straffebe-

stemmelser) finder dog anvendelse. 

Kreditaftaler, der indgås på baggrund af misligholdelse, er ikke undtaget fra 

lov om forbrugslånsvirksomheder. Dette indebærer, at kreditgivere, der yder 

disse kreditter, bl.a. skal efterleve reglerne i lov om forbrugslånsvirksomhe-

der om årlige omkostninger i procent, omkostningsloft og god skik.  

Denne type kreditaftaler er endvidere ikke undtaget fra lov om markedsfø-

ring. Det medfører, at kreditgivere, der yder kreditaftaler, der indgås på bag-

grund af misligholdelse, bl.a. skal overholde reglerne i §§ 11 c og 11 d (lov-

forslagets § 2, nr. 3) samt § 18 om markedsføring af kreditaftaler. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 6, at bestemmelsen i kreditaftalelovens 

§ 3, stk. 1, nr. 7, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring vil kreditaftalelo-

ven ikke finde anvendelse på kreditaftaler mellem en kreditgiver og forbru-

ger med hensyn til henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, 

hvor forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde 

den oprindelige kreditaftale, såfremt ordningen kan forventes at afværge en 

retssag om forbrugerens misligholdelse, og forbrugeren ikke ved at indgå 

aftalen bliver underlagt mindre gunstige vilkår end dem, der er fastsat i den 

oprindelige kreditaftale. §§ 1-4, 4 c, 5, 7, 7 b, 7 h, § 8, stk. 1, stk. 2, nr. 1-8, 

12 og 18, og stk. 5, §§ 8 b, 9, 16, 17, 26, 27, 29 a, 29 b, kapitel 12 a og 

kapitel 13 finder dog anvendelse. 

Den foreslåede ændring indebærer, at den nuværende retstilstand delvist vi-

dereføres, således at der fortsat vil gælde en lempeligere regulering for så-

danne kreditaftaler, idet der dog i forhold til gældende ret vil være tale om 

en udvidelse af antallet af regler i kreditaftaleloven, som fremover også vil 

anvendelse på sådanne kreditaftaler. Det drejer sig om lovens § 7 h (databa-

ser), § 29 a (foranstaltninger vedrørende restancer og henstandsforanstalt-

ninger), § 29 b (gældsrådgivningstjenester) og kapitel 12 a (kompetente 

myndigheder).  
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Derudover vil den foreslåede ændring som noget nyt indebære, at også sand-

synlig misligholdelse omfattes af bestemmelsen. Sandsynlig misligholdelse 

sigter til situationer, hvor det formodes at være sandsynligt, at forbrugere vil 

misligholde deres forpligtelser. Efter præambelbetragtning 21 gælder det 

f.eks. i situationer, hvor en forbruger har mistet sit arbejde. 

Det vil som i dag være en forudsætning for at blive omfattet af bestemmel-

sen, at den aftalte ordning kan afværge en retssag. En retssag må antages at 

omfatte enhver retlig tvist om misligholdelsen, jf. Folketingstidende 2009-

10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 35.  

Det vil endvidere være en forudsætning for at blive omfattet af bestemmel-

sen, at den aftalte ordning ikke stiller forbrugeren ringere end det, der var 

fastsat i den oprindelige kreditaftale. Om forbrugeren stilles ringere vil som 

i dag afhænge af en helhedsvurdering, hvor alle de omkostninger og vilkår, 

der følger af begge kreditaftaler, må indgå, jf. bemærkningerne til den gæl-

dende bestemmelse i kreditaftalelovens § 1, stk. 1, nr. 7 (Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91, som fremsat, side 47).  

Med lovforslaget vil kreditaftaler, der er indgået på baggrund af mislighol-

delse, fortsat være omfattet af lov om forbrugslånsvirksomheder. Med æn-

dringerne i lovforslagets § 3 vil reglerne om årlige omkostninger i procent, 

omkostningsloftet, aflønning og krav til godkendelse af kreditgivere og re-

gistrering af kreditformidlere gælde for kreditaftaler, der er indgået på bag-

grund af misligholdelse. Sådanne kreditaftaler vil ligeledes fortsat være om-

fattet af lov om markedsføring.  

Bestemmelsen vil gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 7. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 7 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 2, at kreditaftalelovens § 7 a (op-

lysningspligt forud for aftaleindgåelsen), § 8, stk. 2, 3, 6 og 7 (krav til kre-

ditaftalen), § 8 b (overtræk), § 9 (underretning om ændringer i debitorren-

ten), § 19 (fortrydelsesret), § 26 (førtidig tilbagebetaling) og § 27 (opsigelse 

af tidsubegrænsede kreditaftaler) ikke finder anvendelse på kreditaftaler i 

form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage på anfordring eller 

inden 3 måneder.  

Kreditaftalelovens § 3, stk. 2, blev ved lov nr. 91 af 4. maj 2010 om ændring 

af lov om kreditaftaler og lov om markedsføring indsat i kreditaftaleloven 

for at gennemføre 2008-direktivets artikel 2, stk. 3, som fastlægger, at der 
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gælder en mindre omfattende regulering af kassekreditter, når kreditten skal 

betales tilbage på anfordring eller inden 3 måneder. Forbrugerkreditdirekti-

vet indeholder imidlertid ikke en lignende bestemmelse. 

Det foreslås på den baggrund, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, ophæves. 

Den foreslåede ændring vil medføre, at kreditaftaler i form af kassekredit, 

hvor kreditten skal betales tilbage på anfordring eller inden 3 måneder, 

fremadrettet vil være omfattet af kreditaftalelovens § 1, stk. 1. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Derudover foreslås det i lovforslagets § 1, nr. 7, at der indsættes en ny be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 2. Efter den foreslåede nye bestem-

melse vil det for så vidt angår leverandører af varer eller tjenesteydelser, 

som ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore virksomheder 

som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor sådanne leverandører tilbyder 

tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-

Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2015/1535 (informationsproceduredi-

rektivet) anvendte betydning, i form af indgåelse af aftaler om fjernsalg med 

forbrugere med henblik på salg af varer eller levering af tjenesteydelser i 

den i artikel 2, nr. 7, i direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) 

anvendte betydning, gælder – uanset det i § 3, stk. 1, nr. 1, anførte – at hen-

stand med betalinger tilbudt af sådanne leverandører kun er undtaget lovens 

anvendelsesområde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller køber kredit, 

betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af va-

rerne eller tjenesteydelserne, og købsprisen skal betales rentefrit og uden 

andre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, som forbruge-

ren skal betale for forsinkede betalinger. 

Den foreslåede ændring vil indebære, at der for visse store onlineleverandø-

rer af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag, 

gælder skærpede betingelser i forhold til den foreslåede § 3, stk. 1, nr. 1, om 

henstand med betalinger. Således vil henstand med betalinger tilbudt af så-

danne leverandører kun være undtaget kreditaftalelovens anvendelsesom-

råde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller køber kredit, hvor betalingen 

foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjene-

steydelserne, og hvor købsprisen skal betales rentefrit og uden andre om-

kostninger og kun med begrænsede omkostninger, som forbrugeren skal be-

tale for forsinkede betalinger.  

De leverandører, der omfattes af den foreslåede bestemmelse, vil være leve-

randører, som ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore 
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virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF. Det fremgår af arti-

kel 2, stk. 1 i bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kategorien mikrovirk-

somheder, små og mellemstore virksomheder omfatter virksomheder, som 

beskæftiger under 250 personer, og som har en årlig omsætning på ikke over 

50 mio. EUR eller en årlig samlet balance på ikke over 43 mio. EUR.  

For så vidt angår de data, der skal anvendes ved beregningen af antal be-

skæftigede mv., er dette nærmere fastsat i artikel 4 og 5 i bilaget til henstil-

ling 2003/361/EF.  

Det vil være en betingelse, at de leverandører, der omfattes af den foreslåede 

bestemmelse, tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, 

stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet anvendte betydning, i form 

af indgåelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik på salg af 

varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, i forbrugerret-

tighedsdirektivet anvendte betydning.  

Det fremgår af artikel 1, stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet, at 

der ved tjeneste forstås enhver tjeneste i informationssamfundet, dvs. enhver 

tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk 

vej på individuel anmodning fra en tjenestemodtager.  

Med henblik på denne definition fremgår det endvidere af artikel 1, stk. 1, 

litra b, at 1) der ved »teleformidling« forstås, at en tjeneste ydes, uden at 

parterne er til stede samtidig, at 2) der ved »ad elektronisk vej« forstås, at 

en tjeneste fra afsendelsesstedet sendes og på bestemmelsesstedet modtages 

ved hjælp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprime-

ring) og datalagringsudstyr, og som udelukkende sendes, rutes og modtages 

via tråd, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, og at 3) 

der ved »på individuel anmodning fra en tjenestemodtager« forstås, at en 

tjeneste ydes ved transmission af data på individuel anmodning.  

Der henvises nærmere til bilag I i informationsproceduredirektivet med hen-

syn til tekniske forskrifter mv., hvor der fremgår en vejledende liste over 

tjenester, der ikke er omfattet af ovennævnte definition. 

Endvidere fremgår det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at 

der ved »aftale om fjernsalg« forstås enhver aftale, der indgås mellem den 

erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for 

fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og for-

brugerens samtidige fysiske tilstedeværelse, og hvor der til og med tids-

punktet for aftalens indgåelse udelukkende anvendes en eller flere former 

for fjernkommunikationsteknikker.  
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Bestemmelsen vil gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, 

litra h, 2. afsnit. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 8 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 3, stk. 3, at hvis en kreditaftale er om-

fattet af både kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, og stk. 2, finder stk. 1, nr. 

7, ikke anvendelse.  

Det foreslås, som konsekvens af, at kreditaftalelovens § 3, stk. 2, foreslås 

ophævet, jf. bemærkningerne til lovforslagets § 1, nr. 7 ovenfor, at kreditaf-

talelovens § 3, stk. 3, ophæves, idet der med gennemførelsen af direktivet 

ikke længere vil kunne opstå et sammenstød mellem kreditaftalelovens § 3, 

stk. 1, nr. 7, og § 3, stk. 2. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 9 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 6, at der ved begrebet »kreditfor-

midler« forstås en fysisk eller juridisk person, der ikke optræder som kre-

ditgiver, og som mod betaling af et honorar, der kan antage form af penge 

eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i udøvelsen af 

sin erhvervsmæssige virksomhed, a) præsenterer kreditaftaler for forbrugere 

eller tilbyder kreditaftaler til forbrugere, b) bistår forbrugere ved at udføre 

andet forberedende arbejde med henblik på kreditaftaler end det, der er om-

handlet i litra a, eller c) indgår kreditaftaler med forbrugere på kreditgive-

rens vegne. Bestemmelsen gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra f.  

Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 12, begrebet kreditformid-

ler. Bestemmelsen indeholder en række forskelle i forhold til definitionen i 

2008-direktivets artikel 3, litra f.  

Det foreslås på den baggrund i lovforslagets § 1, nr. 9, at bestemmelsen i 

kreditaftalelovens § 4, nr. 6, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring vil der 

ved begrebet »kreditformidler« skulle forstås en fysisk eller juridisk person, 

der ikke optræder som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte eller in-

direkte blot præsenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et ve-

derlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for finansiel 

modydelse, som led i den pågældende persons udøvelse af erhvervsmæssig 

virksomhed enten a) præsenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaf-

taler, b) bistår forbrugere ved at udføre andet forberedende arbejde eller 
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anden administration forud for aftaleindgåelse med henblik på kreditaftaler 

end som omhandlet i litra a, eller c indgår kreditaftaler med forbrugere på 

kreditgivers vegne. 

Den foreslåede ændring indebærer, at begrebet kreditformidler i det væsent-

ligste videreføres uændret, dog således, at det vil fremgå af den foreslåede 

bestemmelse, at en fysisk eller juridisk person, der optræder som notar, ikke 

er at anse for at være kreditformidler. Den foreslåede ændring indebærer 

endvidere, at det vil være en forudsætning for, at en fysisk eller juridisk 

person er at anse for at være kreditformidler, at denne ikke enten direkte 

eller indirekte blot præsenterer en forbruger for en kreditgiver, og at det ind-

går i vurderingen af, hvorvidt en fysisk eller juridisk person er kreditformid-

ler efter litra b, om denne bistår forbrugere ved at udføre anden administra-

tion forud for aftaleindgåelse. 

Den foreslåede ændring bringer kreditaftalelovens § 4, nr. 6, i overensstem-

melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 12. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 10 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 7, at der ved begrebet »samlede 

omkostninger i forbindelse med kreditaftalen« forstås alle omkostninger, 

herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form for honorar, som 

forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgive-

ren har kendskab til, bortset fra notarialgebyrer. Omkostninger ved accesso-

riske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, navnlig forsikrings-

præmier, medregnes også, såfremt indgåelsen af aftalen om tjenesteydelser 

desuden er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå kreditten på de 

annoncerede vilkår og betingelser. Bestemmelsen gennemfører 2008-direk-

tivets artikel 3, litra g. 

Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 5, begrebet samlede om-

kostninger i forbindelse med kreditaftalen. Bestemmelsen indeholder en 

række sproglige forskelle i forhold til definitionen i 2008-direktivets artikel 

3, litra g. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 10, at bestemmelsen i kreditaftalelovens 

§ 4, nr. 7, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring vil der ved begrebet sam-

lede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen skulle forstås alle om-

kostninger, herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden form for 

gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med 
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kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarom-

kostninger. Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse 

med kreditaftalen, navnlig forsikringspræmier, medregnes også i de samlede 

omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgåelsen af en 

aftale om sådanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for 

at opnå kreditten eller for at opnå den på de annoncerede vilkår og betingel-

ser. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at ordlyden i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 7, bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, 

nr. 5. Den foreslåede ændring er således udtryk for en sproglig opdatering 

af bestemmelsen.  

De samlede omkostninger vil som efter gældende ret omfatte alle omkost-

ninger, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen. Even-

tuelle notaromkostninger er dog undtaget. 

For så vidt angår vurderingen af kreditgiverens kendskab til omkostninger i 

forbindelse med forbrugerkreditten skal denne vurderes objektivt under hen-

syntagen til de krav om professionalisme, der er fastsat i forbrugerkreditdi-

rektivet, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 39.  

Det bemærkes, at de omkostninger, der skal betales i forbindelse med ac-

cessoriske tjenesteydelser, navnlig forsikringspræmier, skal medregnes i de 

samlede omkostninger. Alternativt skal forbrugerne, hvis sådanne omkost-

ninger ikke kan beregnes i forvejen, forud for aftaleindgåelsen have fyldest-

gørende oplysninger om, at der påregnes omkostninger. Kreditgivere må an-

tages at have kendskab til omkostningerne ved accessoriske tjenesteydelser, 

som de tilbyder forbrugerne selv eller på vegne af tredjemand, medmindre 

prisen afhænger af forbrugernes særlige karakteristika eller situation, jf.  for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 41. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 11 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 9, at der ved begrebet »årlige om-

kostninger i procent« forstås de samlede omkostninger i forbindelse med 

kreditaftalen udtrykt i procent pr. år af det samlede kreditbeløb, eventuelt 

omfattende de omkostninger, der er nævnt i § 16, stk. 3 og 4. Bestemmelsen 

gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra i, samt boligkreditdirektivets 

artikel 4, nr. 15. 
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Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 7, begrebet årlige omkost-

ninger i procent eller ÅOP. Bestemmelsen indeholder en række sproglige 

forskelle i forhold til definitionen i 2008-direktivets artikel 3, litra i. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 11, at kreditaftalelovens § 4, nr. 9, æn-

dres, således at der efter »Årlige omkostninger i procent«: indsættes » eller 

ÅOP« og », eventuelt omfattende de omkostninger, der er nævnt i § 16, stk. 

3 og 4« ændres til: » og beregnet som fastsat i §§ 16 samt 16 a«. 

Den foreslåede ændring indebærer, at ordlyden i kreditaftalelovens § 4, nr. 

9, bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 

7. Den foreslåede ændring er således alene udtryk for en sproglig opdatering 

af bestemmelsen. 

Derudover indebærer den foreslåede ændring, at der – udover en til kredit-

aftalelovens § 16, som regulerer beregningen af de årlige omkostninger i 

procent – indsættes en henvisning til kreditaftalelovens § 16 a, som regulerer 

beregningen af de årlige omkostninger i procent for kreditaftaler, der sikres 

ved pant eller anden rettighed knyttes til fast ejendom. Der er ikke herved 

tilsigtet ændringer af gældende ret. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 12 
 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 11, at der ved begrebet »fast debi-

torrente« forstås, at kreditgiveren og forbrugeren i kreditaftalen aftaler én 

debitorrente for hele kreditaftalens løbetid eller flere debitorrenter for del-

perioder, hvor der udelukkende anvendes en fast, specifik procentsats. Hvis 

aftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som fast-

sat for de delperioder, for hvilke de udelukkende er fastsat ved en fast, spe-

cifik procentsats, der er aftalt ved indgåelsen af kreditaftalen. Bestemmelsen 

gennemfører 2008-direktivets artikel 3, litra k. 

 

Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 9, begrebet fast debitor-

rente. Bestemmelsen indeholder en række sproglige forskelle i forhold til 

definitionen i 2008-direktivets artikel 3, litra k. 

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 12, at kreditaftalelovens § 4, nr. 11, ny-

affattes. Efter den foreslåede ændring vil der ved begrebet »fast debitor-

rente« skulle forstås den debitorrente, som kreditgiveren og forbrugeren af-

taler i kreditaftalen for hele kreditaftalens løbetid, eller flere debitorrenter, 

som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperioder, hvor 
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debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats. Hvis 

kreditaftalen ikke angiver alle debitorrenterne, anses debitorrenten kun som 

fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udelukkende er fastsat 

ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgåelsen af kreditaftalen. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at ordlyden i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 11, bringes i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, 

nr. 9. Den foreslåede ændring er således alene udtryk for en sproglig opda-

tering af bestemmelsen. 

 

Det bemærkes i tilknytning hertil, at de kreditaftaler, hvor en debitorrente 

revideres med jævne mellemrum i overensstemmelse med ændringer i en 

referencesats, der henvises til i kreditaftalen, ikke anses som kreditaftaler 

med fast debitorrente, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

40. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 13 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 4, nr. 14, at der ved begrebet »tilknyttet 

kreditaftale« skal forstås en kreditaftale, ifølge hvilken a) den pågældende 

kredit udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke 

varer eller specifikke tjenesteydelser og b) kreditaftalen og aftalen om leve-

ring udgør en kommerciel helhed, idet der anses at foreligge en kommerciel 

helhed, når leverandøren selv finansierer forbrugerens kredit, eller, såfremt 

finansieringen sker gennem tredjemand, når kreditgiveren i forbindelse med 

indgåelsen eller forberedelsen af kreditaftalen gør brug af leverandørens tje-

nester, eller når den specifikke vare eller ydelsen af en specifik tjeneste-

ydelse udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen. Bestemmelsen gennemfører 

2008-direktivets artikel 3, litra n. 

En tilknyttet kreditaftale i medfør af kreditaftalelovens § 4, nr. 14, omfatter 

i modsætning til definitionen af kreditkøb i kreditaftalelovens § 4, nr. 15, 

tillige kreditaftaler i tilknytning til tjenesteydelser, ligesom der ikke kræves 

en aftale mellem kreditgiver og sælger. Således fremgår det af bemærknin-

gerne til den gældende bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 14, jf. Fol-

ketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 49, at også kredit-

aftaler, hvor køberen henvender sig selvstændigt til en bank eller et finan-

sieringsselskab mv., og hvor det udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen, at 

den skal finansiere en specifik vare eller tjenesteydelse, være omfattet af 

begrebet en tilknyttet kreditaftale. 
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Forbrugerkreditdirektivet definerer i artikel 3, nr. 20, begrebet tilknyttet kre-

ditaftale. Bestemmelsen indeholder en række forskelle i forhold til definiti-

onen i 2008-direktivets artikel 3, litra n.  

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 13, at kreditaftalelovens § 4, nr. 14, ny-

affattes. Den foreslåede ændring indebærer, at der ved begrebet »tilknyttet 

kreditaftale« vil skulle forstås en kreditaftale, ifølge hvilken a) den pågæl-

dende kredit eller de pågældende tjenesteydelser udelukkende tjener til at 

finansiere en aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, og 

b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen objektivt set udgør en 

kommerciel helhed. Der anses at foreligge en kommerciel helhed, hvor le-

verandøren af varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kre-

dit, eller, såfremt finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgive-

ren i forbindelse med markedsføringen, indgåelsen eller forberedelsen af 

kreditaftalen gør brug af leverandøren af varer eller tjenesteydelser, eller 

hvor de specifikke varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser ud-

trykkeligt er angivet i kreditaftalen. 

Med den foreslåede ændring vil bestemmelsen blive bragt i overensstem-

melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 20. Begrebet »tilknyttet 

kreditaftale« videreføres i det væsentligste uændret, dog således at det vil 

fremgå af bestemmelsen, at der også kan foreligge en tilknyttet kreditaftale, 

hvis de pågældende tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en 

aftale om levering af specifikke varer eller tjenesteydelser, og at der – hvis 

finansieringen sker gennem tredjemand – også anses for at forelægge en 

kommerciel helhed, hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsføringen 

gør brug af leverandøren af varer eller tjenesteydelser. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 14 

Med forbrugerkreditdirektivet indføres der en række nye definitioner. Det 

drejer sig om definitioner af begreberne accessorisk tjenesteydelse, oplys-

ninger forud for aftaleindgåelsen, profilering, kombinationssalg, pakkesalg, 

rådgivningstjenester, førtidig tilbagebetaling og gældsrådgivningstjenester. 

De pågældende definitioner fremgår ikke i dag af kreditaftaleloven. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 14, at der indsættes en række nye numre 

i kreditaftalelovens § 4, som indeholder definitioner af, hvad der forstås ved 

begreberne accessorisk tjenesteydelse, oplysninger forud for aftaleindgåel-

sen, profilering, kombinationssalg, pakkesalg, rådgivningstjenester, førtidig 

tilbagebetaling, gældsrådgivningstjenester.  
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Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 18, definerer be-

grebet »accessorisk tjenesteydelse«. Efter bestemmelsen defineres en »ac-

cessorisk tjenesteydelse«, som en tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren 

i forbindelse med kreditaftalen. En accessorisk tjenesteydelse kan f.eks. be-

stå i, at forbrugeren i forbindelse med en kreditaftale åbner en bankkonto, 

jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 41.  

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 4. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 19, definerer be-

grebet »oplysninger forud for aftaleindgåelse«. Efter bestemmelsen define-

res dette som de oplysninger, der stilles til rådighed, før forbrugeren bliver 

bundet af en kreditaftale eller, i givet fald, ved afgivelsen af et bindende 

tilbud, og som forbrugeren skal bruge for at kunne sammenligne forskellige 

kredittilbud og træffe en informeret beslutning om, hvorvidt vedkommende 

skal indgå kreditaftalen. 

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 13.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.6 i lovforslagets almindelige bemærknin-

ger. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 20, definerer be-

grebet »profilering«. Efter bestemmelsen defineres »profilering« i overens-

stemmelse med begrebets som definition i artikel 4, nr. 4, i Europa-Parla-

mentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordnin-

gen). 

Det fremgår af databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 4, at der ved pro-

filering forstås enhver form for automatisk behandling af personoplysnin-

ger, der består i at anvende personoplysninger til at evaluere bestemte per-

sonlige forhold vedrørende en fysisk person, navnlig for at analysere eller 

forudsige forhold vedrørende den fysiske persons arbejdsindsats, økonomi-

ske situation, helbred, personlige præferencer, interesser, pålidelighed, ad-

færd, geografisk position eller bevægelser. 

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 14. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.7 i lovforslagets almindelige bemærknin-

ger. 
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Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 21, definerer be-

grebet »kombinationssalg«. Efter bestemmelsen defineres dette som tilbud 

om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre særskilte finansielle 

produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til 

rådighed for forbrugeren. 

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 15. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.8 i lovforslagets almindelige bemærknin-

ger. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 22, definerer be-

grebet »pakkesalg«. Efter bestemmelsen defineres »pakkesalg« som tilbud 

om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre særskilte finansielle 

produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen også stilles individuelt til 

rådighed for forbrugeren, men ikke nødvendigvis på samme betingelser eller 

vilkår, som når den indgår i pakken med disse andre produkter eller tjene-

steydelser.  

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 16. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.9 i lovforslagets almindelige bemærknin-

ger. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 23, definerer be-

grebet »rådgivningstjenester«. Efter bestemmelsen defineres »rådgivnings-

tjenester« som individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrører en 

eller flere transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivi-

tet, der er særskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter, 

der er anført i kreditaftalelovens § 4, nr. 6.  

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 17. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.10 i lovforslagets almindelige bemærk-

ninger. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 24, definerer be-

grebet »førtidig tilbagebetaling«. Efter bestemmelsen defineres »førtidig til-

bagebetaling« som hel eller delvis indfrielse af forbrugerens forpligtelser i 

henhold til en kreditaftale forud for den i kreditaftalen fastsatte dato.  

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 21. 
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.12 i lovforslagets almindelige bemærk-

ninger. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 25, definerer be-

grebet »gældsrådgivningstjenester«. Efter bestemmelsen defineres »gælds-

rådgivningstjenester« som individualiseret bistand af teknisk, juridisk eller 

psykologisk art, der ydes af uafhængige professionelle aktører, som ikke 

specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret nr. 2 og nr. 6, 

eller kreditkøbere eller kreditservicevirksomheder som defineret i artikel 3, 

nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 om 

kreditkøbere og kreditservicevirksomheder, til fordel for forbrugere, som 

oplever eller vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finan-

sielle forpligtelser.  

Bestemmelsen svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 22. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.13 i lovforslagets almindelige bemærk-

ninger. 

Til nr. 15 

(Til § 4 a) 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7, stk. 1, at loven og de i medfør af denne 

udfærdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbruge-

ren. Der er ikke efter gældende ret hjemmel til, at en kreditgiver eller en 

kreditformidler kan kræve betaling for opfyldelse af de lovbestemte forplig-

telser. Oplysninger til forbrugerne i medfør af kreditaftaleloven skal således 

gives omkostningsfrit til forbrugerne. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 15, at der – i lyset af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 5 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens § 4 a. 

Den foreslåede nye bestemmelse indebærer, at det udtrykkeligt fastsættes, 

at når der gives oplysninger til forbrugere i medfør af kreditaftaleloven, gi-

ves sådanne oplysninger omkostningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket 

medie de gives. 

Formålet med den foreslåede nye bestemmelse i kreditaftalelovens § 4 a er 

at sikre direktivnær implementering. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 4 b) 
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Kreditaftaleloven indeholder i dag ingen bestemmelse om ikkeforskelsbe-

handling af forbrugere. Forskelsbehandling af forbrugere er bl.a. reguleret 

af reglerne om god skik, som findes i alle tilsynslove på det finansielle om-

råde, og af reglerne i markedsføringsloven.  

Det fremgår af artikel 21, stk. 1, i Den Europæiske Unions charter om grund-

læggende rettigheder, at enhver forskelsbehandling på grund af køn, race, 

farve, etnisk eller social oprindelse, genetiske anlæg, sprog, religion eller 

tro, politiske eller andre anskuelser, tilhørsforhold til et nationalt mindretal, 

formueforhold, fødsel, handicap, alder, seksuel orientering eller ethvert an-

det forhold er forbudt. Endvidere fremgår det af chartrets artikel 21, stk. 2, 

at inden for traktaternes anvendelsesområde og med forbehold af deres sær-

lige bestemmelser er enhver forskelsbehandling på grund af nationalitet for-

budt. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 15, at der – i lyset af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 6, stk. 1 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftaleloven, 

som regulerer ikkeforskelsbehandling af forbrugere. Den nye foreslåede be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 4 b, stk. 1, fastslår, at de betingelser, der 

skal opfyldes for at få bevilget en kredit, ikke må diskriminere forbrugere, 

der har lovligt ophold i Unionen, på grund af deres nationalitet eller bopæl 

eller af grunde som omhandlet i artikel 21 i Den Europæiske Unions charter 

om grundlæggende rettigheder, når disse forbrugere anmoder om, indgår el-

ler har en kreditaftale i Unionen.  

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4 a, stk. 1, svarer i vidt 

omfang til, hvad der efter gældende ret følger bl.a. af reglerne om god skik 

på det finansielle område og af markedsføringslovens regler. Den foreslåede 

bestemmelse indebærer ikke nogen forpligtelse for kreditgivere eller kredit-

formidlere til at levere tjenesteydelser på områder, hvor de ikke driver for-

retning, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 31. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 15, endvidere, at der – i overensstem-

melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 6, stk. 2 – indsættes en ny be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 4 b, stk. 2, hvorefter der kan tilbydes for-

skellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse betingelser er behø-

rigt begrundet i objektive kriterier.  

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at der vil skulle foretages 

en konkret vurdering af, hvorvidt eventuelle betingelser for et tilbud om kre-

dit er behørigt begrundet i objektive kriterier. Der vil således kunne tilbydes 

forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse betingelser er be-

hørigt begrundet i objektive kriterier. 
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Formålet med den foreslåede nye § 4 b i kreditaftaleloven er at sikre direk-

tivnær implementering. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 4 c) 

 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ingen bestemmelse 

om god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit til forbrugere, ligesom 

loven ikke regulerer kreditgiveres og kreditformidleres mulighed for at op-

kræve betalinger fra forbrugere forud for indgåelsen af en kreditaftale. God 

forretningsskik er dog reguleret af reglerne om god skik, som findes i alle 

tilsynslove på det finansielle område, og af reglerne i markedsføringsloven, 

jf. nærmere pkt. 2.31 og 2.4.1 i de almindelige bemærkninger.  

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 15, at der indsættes en ny bestemmelse i 

kreditaftaleloven, som fastsætter regler om god forretningsskik ved ydelse 

af forbrugerkredit, og om kreditgiveres og kreditformidleres mulighed for 

at opkræve betalinger fra forbrugere forud for indgåelsen af en kreditaftale.  

 

Den nye foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 4 c, stk. 1, fastsætter, 

at kreditgivere og kreditformidlere skal handle redeligt, rimeligt, gennem-

sigtigt og professionelt samt tage hensyn til forbrugerens rettigheder og in-

teresser, når de udfører enhver af de aktiviteter, der er oplistet i bestemmel-

sens nr. 1-6. De oplistede aktiviteter omfatter bl.a., kreditgiveres og kredit-

formidleres udformning af kreditprodukter, bevilliger, formidler eller faci-

literer kreditgivning, leverer accessoriske tjenesteydelser til forbrugere eller 

yder rådgivningstjenester. 

 

Det foreslås i stk. 2, at når kreditgiveren eller kreditformidleren udfører ak-

tiviteter enten med bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning, 

jf. den foreslåede stk. 1, nr. 3, eller med ydelse af rådgivningstjeneste, jf. 

den foreslåede stk. 1, nr. 4, skal kreditgiveren og kreditformidleren basere 

deres udførelse af disse aktiviteter på oplysninger om forbrugerens forhold 

og eventuelle særlige krav, som forbrugeren har oplyst, og på rimelige for-

modninger om risici vedrørende forbrugerens situation i hele kreditaftalens 

løbetid. Når der ydes rådgivning til forbrugere, jf. stk. 1, nr. 4, gælder det 

endvidere, at aktiviteten skal være baseret på de oplysninger, der som kre-

ditgiveren eller kreditformidleren og i givet fald kreditformidleren har pligt 

til at give efter den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 14, stk. 4, 

nr. 1 (lovforslagets § 1, nr. 26). 
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Den foreslåede bestemmelses stk. 1 og 2, der fastsætter, at kreditgivere og 

kreditformidlere skal handle i overensstemmelse med god forretningsskik, 

svarer i vidt omfang til, hvad der efter gældende ret følger af reglerne om 

god skik på det finansielle område og af markedsføringslovens regler. Som 

det fremgår af pkt. 2.31.3 i de almindelige bemærkninger, regulerer forbru-

gerkreditdirektivet dog specifikt en række temaer, som gør sig gældende 

særligt for god forretningsskik i forbindelse med forbrugerkreditaftaler. 

 

Den foreslåede bestemmelses stk. 1 og 2 gennemfører artikel 32, stk. 1, i 

forbrugerkreditdirektivet.  

 

Derudover fastsættes det i den foreslåede bestemmelses stk. 3, at kreditgi-

vere og kreditformidlere ikke må opkræve betalinger fra forbrugere forud 

for indgåelsen af en kreditaftale. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således et forbud mod opkrævning 

af betalinger fra forbrugere forud for indgåelsen af en kreditaftale. Det be-

tyder, at kreditgiveren eller kreditformidleren skal afholde omkostningerne 

til kreditaftalen forud for aftaleindgåelsen, hvis kreditaftalen ender med ikke 

at blive indgået. Herved sikres det, at forbrugere alene kan forpligtes til at 

betale for eksempelvis rådgivning, vejledning eller andre omkostninger for 

de kreditaftaler, som de ønsker at indgå, og ikke betaler for accessoriske 

ydelser tilknyttet en kredit, som ikke indgås.  

 

Den foreslåede bestemmelses stk. 5 gennemfører artikel 32, stk. 5, i forbru-

gerkreditdirektivet.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.31 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 16  

Det følger af kreditaftalelovens § 7 a, at kreditgiveren eller i givet fald kre-

ditformidleren forud for indgåelsen af en kreditaftale skal give forbrugeren 

en række oplysninger, jf. nærmere pkt. 2.9.1.  

Det foreslås i lovforslaget § 1, nr. 16, at kreditaftalelovens § 7 a – for at 

gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 10 – nyaffattes. 

Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 1, skal kreditgiveren og i givet fald 

kreditformidleren give forbrugeren de klare og forståelige oplysninger forud 

for aftaleindgåelsen, der er nødvendige for at sammenligne forskellige til-

bud med henblik på at træffe en informeret beslutning om, hvorvidt der skal 



 Side 346/491 

indgås en kreditaftale på grundlag af de kreditvilkår og -betingelser, der til-

bydes af kreditgiveren, og i givet fald de præferencer, som forbrugeren har 

givet udtryk for, og de oplysninger, som forbrugeren har givet. Sådanne op-

lysninger forud for aftaleindgåelsen skal gives til forbrugeren, i god tid før 

vedkommende bliver bundet af en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder 

når der anvendes fjernkommunikationsteknik som defineret i artikel 2, litra 

e, i direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til for-

brugere (fjernsalgsdirektivet). 

»Fjernkommunikationsteknik« er defineret i artikel 2, litra e, i fjernsalgsdi-

rektivet som ethvert middel, som uden leverandørens og forbrugerens sam-

tidige fysiske tilstedeværelse kan anvendes til en fjernsalgsaftale om en tje-

nesteydelse mellem disse kontrahenter. 

 
Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at kreditgiveren og i givet 

fald kreditformidleren forud for aftaleindgåelse skal give forbrugeren klare 

og forståelige oplysninger, således at forbrugeren kan sammenligne forskel-

lige tilbud med henblik på at træffe en informeret beslutning om, hvorvidt 

der skal indgås en kreditaftale på grundlag af de kreditvilkår og -betingelser, 

der tilbydes af kreditgiveren. Oplysningerne skal gives i god tid før forbru-

geren bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet. 

 
For så vidt angår tidspunktet for, hvornår oplysningerne skal gives, bemær-

kes, at dette skal sikre, at forbrugerne har tilstrækkelig tid til at læse og forstå 

oplysningerne forud for aftaleindgåelsen, sammenligne tilbud og træffe en 

informeret beslutning, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

36. 

 
Det foreslås i stk. 2, at hvis forbrugeren har mulighed for at fortryde kredit-

aftalen, og de i stk. 1 nævnte oplysninger gives mindre end én dag, før for-

brugeren bliver bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, skal kreditgive-

ren og i givet fald kreditformidleren sende en påmindelse til forbrugeren om 

muligheden for at fortryde kreditaftalen og om den procedure, der skal føl-

ges for at fortryde aftalen, jf. den foreslåede bestemmelse i § 19 (lovforsla-

gets § 1, nr. 29). Påmindelsen skal gives til forbrugeren på papir eller på et 

andet varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i kreditaf-

talen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens indgåelse, eller i givet fald 

forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.  

 
Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som 

en indretning, som sætter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet 
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til forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere søgning i et tids-

rum, som er afpasset efter oplysningernes formål, og som giver mulighed 

for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger.  

 
Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at kreditgiveren eller i givet 

fald kreditformidleren, hvis forbrugeren har mulighed for at fortryde kredit-

aftalen, og de i stk. 1 nævnte oplysninger gives mindre end én dag, før for-

brugeren bliver bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, har pligt til at 

sende en påmindelse til forbrugeren om muligheden for at fortryde kredit-

aftalen, jf. den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 19 (lovforsla-

gets § 1, nr. 29). Samtidig fastsættes det i den foreslåede bestemmelse, hvor-

dan og inden for hvilken tidsramme, at påmindelsen skal gives til forbruge-

ren.  

 

For så vidt angår forbrugerens mulighed for at fortryde kreditaftalen bemær-

kes, at den foreslåede § 19 om fortrydelsesret (lovforslagets § 1, nr. 29) ikke 

finder på lån med pant i fast ejendom, der ydes på baggrund af obligations-

udstedelse, jf. den foreslåede bestemmelses stk. 9.  

 
Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 3, skal de i stk. 1 nævnte oplysninger 

gives på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, ved 

hjælp af lovens bilag 2. Alle oplysningerne i formularen skal være lige frem-

trædende. 

 
Den foreslåede bestemmelse fastsætter dermed den form og det format, som 

de nævnte oplysninger skal gives i. Den foreslåede bestemmelse indebærer, 

at kreditgiveren eller i givet fald kreditformidleren skal give oplysningerne 

forud for aftaleindgåelse på papir eller på et andet varigt medium, som for-

brugeren vælger. For så vidt angår begrebet »varigt medium« henvises der 

til omtalen af definitionen i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, ovenfor. For så 

vidt angår mediet kan forbrugerne dog ikke kræve, at kreditgivere eller i 

givet fald kreditformidlere giver oplysninger på typer af varige medier, der 

ikke er almindeligt anvendt, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 34. Det bliver endvidere fastsat i den foreslåede bestemmelse, at de 

pågældende oplysninger – uanset det valgte medium – skal gives til forbru-

geren ved hjælp af lovens bilag 2, hvor alle oplysningerne i formularen skal 

være lige fremtrædende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplysnings-

kravene i den foreslåede bestemmelse, hvis den pågældende kreditgiver har 

udleveret denne formular, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 10, stk. 2. 
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Det foreslås i stk. 4, at de i stk. 1 nævnte oplysninger skal omfatte en række 

elementer, der oplistes i bestemmelsens nr. 1-12, på en fremtrædende måde 

i første del af formularen i lovens bilag 2 på én side, jf. dog den forslåede 

stk. 5. Dette omfatter bl.a. oplysninger om kreditgiveren samt i givet fald 

den involverede kreditformidlers navn, det samlede kreditbeløb, kreditafta-

lens løbetid, debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der gælder forskel-

lige debitorrenter under forskellige omstændigheder, de årlige omkostninger 

i procent (ÅOP) og det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, samt 

størrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren skal 

foretage, og, hvor det er relevant, den rækkefølge, i hvilken betalingerne 

fordeles på forskellige udestående saldi til forskellige debitorrenter med 

henblik på tilbagebetaling. 

 
Den foreslåede bestemmelse fastsætter, hvilke elementer de i stk. 1 nævnte 

oplysninger skal omfatte. Den foreslåede bestemmelse fastsætter endvidere, 

at dette skal ske på en fremtrædende måde i første del af formularen i lovens 

2 på én side.  
 

Formålet med bestemmelsen er behandlet i forbrugerkreditdirektivets præ-

ambelbetragtning 37. Heraf fremgår det bl.a., at der for at hjælpe forbru-

gerne med at forstå og sammenligne forskellige tilbud bør oplyses om de 

vigtigste elementer i kreditten på en fremtrædende måde, som bør give for-

brugerne et overblik over alle væsentlige oplysninger, selv på en mobiltele-

fonskærm. 

 
Det bemærkes, at det herunder fremgår af forbrugerkreditdirektivets præ-

ambelbetragtning 38, at da de årlige omkostninger i procent på dette stadium 

forud for aftaleindgåelsen kun kan angives som et eksempel, skal et sådant 

eksempel være repræsentativt. Det skal derfor afspejle f.eks. den gennem-

snitlige løbetid og det gennemsnitlige samlede kreditbeløb, der bevilges i 

forbindelse med den påtænkte type kreditaftale, og i givet fald de købte va-

rer. Når det repræsentative eksempel opstilles, skal der også tages hensyn 

til, hvor hyppigt visse typer kreditaftaler optræder på et særligt marked. Der-

udover fremgår det videre af præambelbetragtning 38, at for så vidt angår 

debitorrenten, afdragenes hyppighed og kapitaliseringen af renter skal kre-

ditgiverne anvende deres sædvanlige beregningsmetode for den pågældende 

forbrugerkredit. 

 
Derudover foreslås det i stk. 5, at hvis alle de i stk. 4 nævnte elementer ikke 

kan vises på en fremtrædende måde på én side, skal de vises i første del af 

formularen i lovens bilag 2 på højst to sider. I så fald anføres de oplysninger, 
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der er omhandlet i stk. 4, nr. 1-7, på formularens første side. Det drejer sig 

om bl.a. oplysninger om kreditgiveren eller kreditformidlerens navn, det 

samlede kreditbeløb, kreditaftalens løbetid og ÅOP. Oplysningerne bør 

være klare, let læselige og tilpasset de tekniske begrænsninger for visse me-

dier som f.eks. mobiltelefonskærme, jf. forbrugerkreditdirektivets præam-

belbetragtning 37.  

 
Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 6, skal de i stk. 1 nævnte oplysninger 

omfatte en række elementer, der er oplistet i nr. 1-17, og som skal vises efter 

og være tydeligt adskilt fra de elementer, der fremgår af stk. 4. Dette omfat-

ter bl.a. oplysninger om kredittypen, betingelserne for at udnytte kreditmu-

ligheden, hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige om-

stændigheder, betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitorrente og, 

hvor sådanne er til rådighed, et eventuelt indeks eller en eventuel reference-

sats, der finder anvendelse på hver enkelt oprindelig debitorrente, samt pe-

rioderne, betingelserne og procedurerne for ændring af hver enkelt debitor-

rente. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at der foruden oplysnin-

gerne i den foreslåede stk. 4, skal gives forbrugeren en række yderligere 

oplysninger, som skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elementer, 

der fremgår af stk. 4.  

 

Det foreslås i stk. 7, at hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defi-

neret i artikel 3, stk. 1, nr. 3, i Europa-Parlamentets og Rådets forordning 

(EU) 2016/1011, angives navnet på benchmarket og dets administrator og 

dette benchmarks potentielle virkninger for forbrugeren i et særskilt doku-

ment, der kan knyttes som bilag til formularen i lovens bilag 2. 

 

Et »benchmark« er i artikel 3, stk. 1, nr. 3, i Europa-Parlamentets og Rådets 

forordning (EU) (benchmarkforordningen) defineret som ethvert indeks, der 

bruges som reference ved fastlæggelse af det beløb, som skal betales i hen-

hold til et finansielt instrument eller en finansiel kontrakt, eller ved fastlæg-

gelse af værdien af et finansielt instrument, eller et indeks, der anvendes til 

at måle en investeringsfonds økonomiske resultater med det formål at spore 

udbyttet af et sådant indeks, fastsætte allokeringen af aktiver for en porte-

følje eller beregne de resultatbetingede gebyrer. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at i det omfang kreditaftalen 

benytter et benchmark som defineret i benchmarkforordningens artikel 3, 

stk. 1, nr. 3, skal navnet på benchmarket og dets administrator og dette 
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benchmarks potentielle virkninger for forbrugeren angives i et særskilt do-

kument, der kan knyttes som bilag til formularen i lovens bilag 2. 

Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 8, skal oplysningerne til formularen 

i lovens bilag 2 være konsistente, let læselige og tage hensyn til de tekniske 

begrænsninger for det medium, hvorpå de vises. Oplysningerne skal vises 

på en passende og hensigtsmæssig måde på de forskellige kanaler under 

hensyntagen til interoperabilitet. Eventuelle yderligere oplysninger, som 

kreditgiveren måtte give forbrugeren, skal være let læselige og gives i et 

særskilt dokument, der kan knyttes som bilag til lovens bilag 2. 

Den foreslåede bestemmelse fastlægger den form, som de oplysninger, der 

gives til forbrugeren forud for aftaleindgåelse ved hjælp af lovens bilag 2, 

skal foreligge i. Den foreslåede bestemmelse indebærer bl.a., at oplysnin-

gerne skal gives i et format, der tager hensyn til de tekniske begrænsninger 

for det medium, hvorpå de vises, således at oplysningerne – uanset medium 

– er letlæselige. Den foreslåede bestemmelse fastsætter endvidere formkrav 

til, hvordan eventuelle yderligere oplysninger til forbrugeren skal gives, idet 

det følger heraf, at sådanne oplysninger skal gives som et særskilt bilag til 

kreditaftalelovens bilag 2. 

Det foreslås i stk. 9, at ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af 

den finansielle tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke 

alene omfatte tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de ele-

menter, der fremgår af bestemmelsens stk. 4. I så fald giver kreditgiveren 

og i givet fald kreditformidleren forbrugeren formularen i lovens bilag 2 på 

et varigt medium umiddelbart efter indgåelsen af kreditaftalen. Er der tale 

om en finansiel tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden rettighed 

knyttet til fast ejendom, skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses 

vigtigste karakteristika i stedet mindst indeholde de oplysninger, der frem-

går af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i kreditaftalelovens 

bilag 5. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at når der i forbindelse med 

indgåelse af en kreditaftale anvendes taletelefoni, er oplysningerne om be-

skrivelsen af den finansielle tjenesteydelse – hvis forbrugeren udtrykkeligt 

samtykker til det – begrænset til at vedrøre tjenesteydelsens vigtigste karak-

teristika, dog mindst de elementer, der fremgår af den foreslåede stk. 4. Det 

bemærkes, at dette gælder uanset den foreslåede stk. 6, jf. ovenfor.  

For så vidt angår finansielle tjenesteydelser, der sikres ved pant eller anden 

rettighed knyttet til fast ejendom, indebærer den foreslåede bestemmelse, at 

beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika – på 
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samme måde som efter den nuværende bestemmelse i kreditaftalelovens § 

7 a, stk. 5, 2. pkt. – i stedet mindst skal indeholde de oplysninger, der frem-

går af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i kreditaftalelovens 

bilag 5. Der er således ikke tilsigtet ændringer i gældende ret.   

Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 10, skal kreditgiveren og i givet fald 

kreditformidleren efter anmodning fra forbrugeren – ud over formularen i 

kreditaftalelovens bilag 2 – omkostningsfrit give forbrugeren en kopi af ud-

kastet til kreditaftalen på papir eller på et andet varigt medium, forudsat at 

kreditgiveren på tidspunktet for anmodningen er villig til at indgå kreditaf-

talen med forbrugeren. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at hvis forbrugeren anmo-

der om det, har forbrugeren – ud over formularen i kreditaftalelovens bilag 

2 – krav på omkostningsfrit at modtage en kopi af kreditaftalen på papir eller 

på et andet varigt medium. Det gælder dog ikke, hvis kreditgiveren på tids-

punktet, hvor forbrugerens anmodning fremsættes, ikke ønsker at indgå kre-

ditaftalen med forbrugeren. 

Det foreslås i stk. 11, at hvis en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalin-

ger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart fører til en tilsvarende amorti-

sation af det samlede kreditbeløb, tjener til at opbygge kapital i de perioder 

og på de betingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, 

skal kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i de oplysninger forud 

for aftaleindgåelsen, der fremgår af stk. 1, medtage en klar og koncis angi-

velse af, at en sådan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det sam-

lede udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaftalen, medmindre der ud-

trykkeligt er givet en sådan garanti. 

 

Den foreslåede bestemmelse vedrører en særlig form for kreditaftaler, hvor 

forbrugerens løbende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men 

derimod anvendes til at anskaffe værdipapirer i form af f.eks. aktier eller 

obligationer. Afkastet fra disse værdipapirer anvendes derefter til at tilbage-

betale såvel hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne 

ved aftalens indgåelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de 

anskaffede værdipapirer vil være tilstrækkeligt til at betale renter og hoved-

stol, jf. også Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 

50, om den nuværende bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 8.  

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at hvis der er tale om en sådan sær-

lig form for kreditaftaler, som er beskrevet herover, skal det medtages i de 

oplysninger, som kreditgiveren eller kreditformidleren i medfør af den 
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foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1, har pligt til at give 

forbrugeren forud for aftaleindgåelsen, at den pågældende kreditaftale ikke 

garanterer tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeløb. Det gælder 

dog ikke, hvis der udtrykkeligt er givet en garanti om det modsatte. 

 

Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 12, finder kreditaftalelovens § 7 a, 

stk. 1-11, ikke anvendelse på leverandører af varer eller tjenesteydelser, der 

accessorisk optræder som kreditformidlere. Dette berører ikke kreditgive-

rens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at forbruge-

ren modtager de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der fremgår af stk. 

1-11. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at leverandører af varer el-

ler tjenesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidlere, ikke skal 

iagttage kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1-11. Leverandører af varer eller tje-

nesteydelser kan f.eks. siges at optræde som kreditformidlere accessorisk, 

hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er hovedformålet med de-

res erhvervsmæssige virksomhed, jf. forbrugerkreditdirektivets præambel-

betragtning 43. 

 

Den foreslåede bestemmelse er alene rettet mod aktører, der accessorisk op-

træder som kreditformidlere. Den egentlige kreditgiver eller i givet fald kre-

ditformidler skal således sikre, at forbrugeren modtager de pågældende op-

lysninger i overensstemmelse med de foreslåede bestemmelser i kreditafta-

lelovens § 7 a, stk. 1-11. 

 

Det foreslås i stk. 13, at for så vidt angår kreditaftaler, der sikres ved pant 

eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i givet 

fald kreditformidleren i stedet for formularen i denne lovs bilag 2 anvende 

oplysningsskemaet »ESIS« i denne lovs bilag 5. Oplysningsskemaet skal 

gives uden unødig forsinkelse, efter at forbrugeren har afgivet de nødven-

dige oplysninger om sine behov, sin finansielle situation og sine præferencer 

i overensstemmelse med den foreslåede § 7 c (lovforslagets § 1, nr. 18). 

Den foreslåede bestemmelse svarer indholdsmæssigt til den nuværende be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11. Det vil dog som noget nyt 

fremgå direkte af bestemmelsens 2. pkt., at skemaet skal gives uden unødig 

forsinkelse, således at ordlyden er i overensstemmelse med boligkreditdi-

rektivets artikel 14, stk. 1, litra a. Der er ikke herved tilsigtet ændringer i 

gældende ret, idet det allerede efter gældende ret er forudsat i bemærknin-

gerne til kreditaftalelovens § 7 a, stk. 11, at kreditgiveren eller i givet fald 
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kreditformidleren giver de pågældende oplysninger til forbrugeren snarest 

muligt, jf. Folketingstidende 2014-15, tillæg A, L 154 som fremsat, side 95.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.9 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 17 

Det følger af kreditaftalelovens § 7 b, at det påhviler kreditgiveren og i givet 

fald kreditformidleren at give forbrugeren en række oplysninger forud for 

aftaleindgåelsen i forbindelse med visse særlige former for kreditaftaler 

(kreditaftaler om henstand eller ændret tilbagebetaling på baggrund af mis-

ligholdelse samt kreditaftaler i form af kassekredit).  

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 17, at kreditaftalelovens § 7 b – for at 

gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 11 – nyaffattes. 

 

Det foreslås i stk. 1, at forud for indgåelse af en kreditaftale omfattet af den 

foreslåede § 3, stk. 1, nr. 7 (lovforslagets § 1, nr. 6), skal de i den foreslåede 

§ 7 a, stk. 1 og 2 (lovforslagets § 1, nr. 16), nævnte oplysninger, uanset § 7 

a, stk. 3, 1. pkt., gives på papir eller på et andet varigt medium, som forbru-

geren vælger, ved hjælp af formularen »Europæiske forbrugerkreditoplys-

ninger« i lovens bilag 3. Oplysningerne skal være klare og forståelige. Alle 

oplysninger i formularen skal være lige fremtrædende.  

 

Bestemmelsen drejer sig om kreditaftaler, som er omfattet af den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 7, dvs., kreditaftaler, der 

indgås på baggrund af misligholdelse mv. (lovforslagets § 1, nr. 6).  Bestem-

melsen regulerer, hvordan forbrugeren i sådanne situationer – før aftalen 

indgås – skal modtage de oplysninger, som kreditgiveren i medfør af den 

foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1, er forpligtet til at 

give.  

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13. Heraf 

fremgår det, at »varigt medium« er en indretning, som sætter forbrugeren i 

stand til at lagre oplysninger rettet til forbrugeren personligt på en måde, der 

muliggør senere søgning i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes 

formål, og som giver mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplys-

ninger.  

Efter den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 b, stk. 1, er det 

forbrugerne, der vælger, hvilken type varigt medium de vil modtage oplys-

ninger på forud for aftaleindgåelsen, og når aftalen er indgået. Forbrugerne 

kan dog ikke kræve, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere giver 
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oplysninger på typer af varige medier, der ikke er almindeligt anvendt, jf. 

forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 34. 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter endvidere den form, hvori de pågæl-

dende oplysninger skal gives. Således følger det, at formularen »Europæiske 

forbrugerkreditoplysninger«, jf. lovens bilag 3, skal anvendes. Oplysnin-

gerne skal være klare og forståelige, og alle oplysninger skal være lige frem-

trædende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplysningskravene i den 

foreslåede bestemmelse, hvis den pågældende kreditgiver har udleveret 

denne formular, jf. forbrugerkreditdirektivets artikel 11, stk. 1. 

Det foreslås i stk. 2, at de i stk. 1, nævnte oplysninger – uanset den foreslåede 

bestemmelse i § 7 a, stk. 4 (lovforslagets § 1, nr. 16) – skal indeholde en 

række elementer på en fremtrædende måde i første del af formularen »Eu-

ropæiske forbrugerkreditoplysninger« på én side. Dette omfatter bl.a. oplys-

ninger om kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers 

navn, det samlede kreditbeløb og kreditaftalens løbetid, jf. nærmere bestem-

melsens nr. 1-12. 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter, at hvis der indgås kreditaftaler på 

baggrund af misligholdelse mv., skal der gives forbrugeren en række nær-

mere oplistede oplysninger om det centrale indhold i kreditaftalen.  

Det foreslås i stk. 3, at hvis alle de i stk. 2 opregnede elementer ikke kan 

vises på en fremtrædende måde på én side, skal de vises i første del af for-

mularen i lovens bilag 3 på højst to sider. I så fald anføres de oplysninger, 

der fremgår af stk. 2, nr. 1-7, på formularens første side. Bestemmelsen pri-

oriterer således den rækkefølge, hvori de pågældende oplysninger om kre-

ditaftalens centrale indhold skal angives. 

Det foreslås i stk. 4, at de i stk. 1 nævnte oplysninger skal omfatte en række 

elementer, som skal vises efter og være tydeligt adskilt fra de elementer, der 

er anført i den foreslåede stk. 2. Elementerne omfatter bl.a. oplysninger om 

kredittypen, hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige 

omstændigheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et 

eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på 

den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det 

tidspunkt, hvor kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for en 

eventuel ændring af disse omkostninger, og et repræsentativt eksempel, der 

illustrerer de årlige omkostninger i procent og det samlede beløb, der skal 

betales af forbrugeren, med henvisning til alle de antagelser, der er lagt til 

grund for at beregne denne procentsats, betingelserne og proceduren for op-

sigelse af kreditaftalen, jf. nærmere den foreslåede stk. 4, nr. 1-12.  
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Den foreslåede bestemmelse fastsætter således, at hvis der indgås kreditaf-

taler på baggrund af misligholdelse mv., skal der gives forbrugeren en række 

oplysninger udover oplysningerne i den foreslåede § 7 b, stk. 2. 

Det foreslås i stk. 5, at oplysningerne i formularen i lovens bilag 3 skal være 

konsistente, let læselige og tage hensyn til de tekniske begrænsninger for 

det medium, hvorpå de vises. Oplysningerne skal vises på en passende og 

hensigtsmæssig måde på de forskellige kanaler under hensyntagen til inter-

operabilitet. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at oplysningerne, der gives 

til forbrugeren forud for aftaleindgåelse ved hjælp af lovens bilag 3 skal 

være let læselige og let tilgængelige for forbrugeren. Dette indebærer, at 

måden som oplysningerne vises på skal tage hensyn til de tekniske begræns-

ninger for det medium, hvorpå de vises, og at oplysningerne skal gives på 

en passende og hensigtsmæssig måde under hensyntagen til interoperabili-

tet.  

Det foreslås i stk. 6, at ved anvendelse af taletelefoni skal beskrivelsen af 

den finansielle tjenesteydelse med forbrugerens udtrykkelige samtykke 

alene omfatte tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, dog mindst de ele-

menter, der fremgår af stk. 2. I så fald giver kreditgiveren og i givet fald 

kreditformidleren forbrugeren formularen i lovens bilag 3 på et varigt me-

dium umiddelbart efter indgåelsen af kreditaftalen. Er der tale om en finan-

siel tjenesteydelse, der sikres ved pant eller anden rettighed knyttet til fast 

ejendom, skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste ka-

rakteristika i stedet mindst indeholde de oplysninger, der fremgår af del A, 

afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5.  

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at ved anvendelse af talete-

lefoni skal beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelse med forbrugerens 

udtrykkelige samtykke alene omfatte tjenesteydelsens vigtigste karakteri-

stika, dog mindst de oplysninger, der fremgår af den foreslåede stk. 2, dvs. 

bl.a. oplysninger om kreditgiverens samt i givet fald den involverede kre-

ditformidlers navn, det samlede kreditbeløb og kreditaftalens løbetid. Det 

bemærkes, at dette gælder uanset den foreslåede stk. 4 om bl.a. oplysninger 

om kredittypen og hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskel-

lige omstændigheder, betingelserne for anvendelsen af hver debitorrente, et 

eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på 

den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det 

tidspunkt, hvor kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for en 

eventuel ændring af disse omkostninger.  
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For så vidt angår finansielle tjenesteydelser, der sikres ved pant eller anden 

rettighed knyttet til fast ejendom, indebærer den foreslåede bestemmelse, at 

beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika – på 

samme måde som efter den nuværende bestemmelse i kreditaftalelovens § 

7 b, stk. 5, 3. pkt. – i stedet mindst skal indeholde de oplysninger, der frem-

går af del A, afsnit 3-6, i oplysningsskemaet »ESIS« i kreditaftalelovens 

bilag 5. Der er således ikke tilsigtet ændringer i gældende ret.   

Det foreslås i stk. 7, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren efter 

anmodning fra forbrugeren ud over formularen i lovens bilag 3 omkost-

ningsfrit skal give forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat 

at kreditgiveren på tidspunktet for anmodningen er villig til at indgå kredit-

aftalen med forbrugeren. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at hvis forbrugeren anmo-

der om det, har forbrugeren – ud over formularen i lovens bilag 3 – krav på 

at modtage en kopi af kreditaftalen omkostningsfrit. Det gælder dog ikke, 

hvis kreditgiveren på tidspunktet, hvor forbrugerens anmodning fremsættes, 

ikke ønsker at indgå kreditaftalen med forbrugeren. 

Det foreslås i stk. 8, at stk. 1-7 ikke finder anvendelse på leverandører af 

varer eller tjenesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidlere. 

Dette berører ikke kreditgiverens eller i givet fald kreditformidlerens for-

pligtelse til at sikre, at forbrugeren modtager de oplysninger forud for afta-

leindgåelsen, der er omhandlet i stk. 1-7. 

Leverandører af varer eller tjenesteydelser kan f.eks. siges accessorisk at 

optræde som kreditformidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere 

ikke er hovedformålet med deres erhvervsmæssige virksomhed, jf. forbru-

gerkreditdirektivets præambelbetragtning 43. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at leverandører af varer el-

ler tjenesteydelser, der accessorisk optræder som kreditformidlere, ikke skal 

iagttage kreditaftalelovens § 7 a, stk. 1-11.  

 

Endelig foreslås det i stk. 9, at for så vidt angår kreditaftaler, der sikres ved 

pant eller anden rettighed knyttet til fast ejendom, skal kreditgiveren eller i 

givet fald kreditformidleren i stedet for formularen i lovens bilag 3 anvende 

oplysningsskemaet »ESIS« i lovens bilag 5. § 7 a, stk. 13, 2. pkt. (om hvor-

når oplysningsskemaet skal gives), finder tilsvarende anvendelse.  
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Den foreslåede bestemmelse svarer til den nuværende bestemmelse i kredit-

aftalelovens § 7 b, stk. 3, 3. og 4. pkt. Der er således ikke tilsigtet ændringer 

i gældende ret. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.10 i lovforslagets almindelige 

bemærkninger. 

 

Til nr. 18 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at kreditgiveren inden kredit-

aftalens indgåelse skal vurdere forbrugerens kreditværdighed på grundlag af 

fyldestgørende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbru-

geren og, hvor det er nødvendigt, ved søgning i relevante databaser. 

 

Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 2, at hvis kreditgive-

ren og forbrugeren efter kreditaftalens indgåelse bliver enige om at ændre 

det samlede kreditbeløb, skal kreditgiveren ajourføre de finansielle oplys-

ninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. Før enhver væsentlig forhø-

jelse af det samlede kreditbeløb skal kreditgiveren atter vurdere forbruge-

rens kreditværdighed. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 18, at kreditaftalelovens § 7 c nyaffattes.  

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 1, skal en kreditgiver foretage en 

grundig vurdering af forbrugerens kreditværdighed, inden der indgås en kre-

ditaftale. Vurderingen skal foretages i forbrugerens interesse for at forhindre 

uansvarlig udlånspraksis og overdreven gældsætning og for at tage passende 

hensyn til faktorer, der er relevante for at kontrollere forbrugerens udsigter 

til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditaftalen. 

Stk. 1, 1. pkt., fastsætter således dels en pligt for kreditgivere til at foretage 

vurdering af en forbrugers kreditværdighed, dels det tidspunkt, som vurde-

ringen foretages på. Den foreslåede bestemmelse indebærer, at en kreditgi-

ver skal foretage vurderingen forud for, at vedkommende indgår en kredit-

aftale med en forbruger.  

Ifølge stk. 1, 2. pkt., skal vurderingen foretages i forbrugerens interesse for 

at hindre uansvarlig udlånspraksis og overdreven gældsætning mv. Efter 

forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 54 skal dette bl.a. ses i lyset 

af, at det er vigtigt, at forbrugerens evne og tilbøjelighed til at tilbagebetale 

kreditten vurderes og kontrolleres, inden der indgås en kreditaftale. Vurde-

ringen skal således tage hensyn til alle nødvendige og relevante faktorer, der 

kan påvirke forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, og 
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tilbagebetalingsplanen skal skræddersys til forbrugerens særlige behov og 

tilbagebetalingsevne.  

Kreditværdighedsvurderingen vil således – ligesom hvad der gælder i dag – 

skulle foretages med henblik på at vurdere, om forbrugeren vil være i stand 

til at betale de forudsatte afdrag på kreditbeløbet, og ikke med henblik på at 

vurdere kreditgiverens tabsrisiko, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 

91 som fremsat, side 51. 

Det fremgår endvidere af forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

54, at positiv kreditværdighedsvurdering ikke ændrer ved kreditgiverens af-

talefrihed i forbindelse med kreditgivning. Som i dag vil det således fortsat 

være op til den enkelte kreditgiver at tage stilling til, om vedkommende øn-

sker at tilbyde en forbruger med en positiv kreditværdighedsvurdering en 

kreditaftale. 

Det foreslås i stk. 2, at kreditformidlere forelægger de nødvendige oplysnin-

ger fra forbrugeren for den relevante kreditgiver i overensstemmelse med 

forordning (EU) 2016/679 (databeskyttelsesforordningen), således at der 

kan foretages en vurdering af kreditværdigheden. 

Den foreslåede bestemmelse fastlægger således rammerne for, hvordan kre-

ditformidlere – når mulig kreditaftale involverer sådannes mellemkomst – 

skal forelægge de nødvendige oplysninger for den relevante kreditgiver med 

henblik på dennes foretagelse af kreditværdighedsvurderingen efter den fo-

reslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1. Den foreslåede be-

stemmelse indebærer, at denne forelæggelse af oplysninger skal være i over-

ensstemmelse med reglerne i databeskyttelsesforordningen. 

Det foreslås i stk. 3, at vurderingen af kreditværdigheden foretages på grund-

lag af relevante og korrekte oplysninger om forbrugerens indtægter og ud-

gifter og andre finansielle og økonomiske omstændigheder, som er nødven-

dige og står i et rimeligt forhold til kredittens art, løbetid, værdi og risici for 

forbrugeren. Oplysningerne kan omfatte dokumentation for indtægter eller 

andre tilbagebetalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver 

eller oplysninger om andre finansielle forpligtelser, men må ikke omfatte de 

særlige kategorier af oplysninger, der fremgår af artikel 9, stk. 1, i databe-

skyttelsesforordningen. Oplysningerne indhentes fra relevante interne eller 

eksterne kilder, herunder forbrugeren og, hvor det er nødvendigt, på grund-

lag af en søgning i en database, jf. den foreslåede bestemmelse i § 7 h (lov-

forslagets § 1, nr. 19). Sociale netværk anses ikke som en ekstern kilde.  
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Den foreslåede bestemmelse regulerer således det grundlag, som kreditgi-

verens vurdering af forbrugerens kreditværdighed skal foretages på, herun-

der hvilke typer af oplysninger, der kan indgå i vurderingen, og fra hvilke 

kilder sådanne oplysninger kan indhentes. 

Oplysningerne skal således efter den foreslåede bestemmelse være nødven-

dige og stå i et rimeligt forhold til kredittens art, løbetid, værdi og risici for 

forbrugeren i overensstemmelse med princippet om dataminimering i data-

beskyttelsesforordningen og skal være relevante, fuldstændige og korrekte. 

Oplysningerne bør som minimum omfatte forbrugerens indtægter og udgif-

ter, herunder ved passende hensyntagen til forbrugerens aktuelle forpligtel-

ser, bl.a. leveomkostninger for forbrugeren og forbrugerens husstand, samt 

forbrugerens finansielle forpligtelser, jf. forbrugerkreditdirektivets præam-

belbetragtning 55.  

Oplysningerne må efter den foreslåede bestemmelse ikke omfatte særlige 

kategorier af personoplysninger omhandlet i artikel 9, stk. 1, i databeskyt-

telsesforordningen, f.eks. helbredsoplysninger, herunder oplysninger om 

kræftsygdomme, og oplysninger fra sociale netværk, jf. forbrugerkreditdi-

rektivets præambelbetragtning 55.  

Det bemærkes, at de i databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-

handlede særlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk 

oprindelse, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning eller fagfore-

ningsmæssigt tilhørsforhold samt behandling af genetiske data, biometriske 

data med det formål entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-

ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering. 

Det foreslås i stk. 4, at de oplysninger, der indhentes efter stk. 3, kontrolleres 

på passende vis, hvor det er nødvendigt ved henvisning til uafhængigt veri-

ficerbar dokumentation. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at kreditgiver, for så vidt angår de 

oplysninger, som denne har indhentet efter den foreslåede stk. 3, vil skulle 

kontrollere sådanne oplysninger på passende vis, hvor det er nødvendigt ved 

henvisning til uafhængigt verificerbar dokumentation.  

Det foreslås i stk. 5, at kreditgiveren fastlægger procedurer for vurderingen, 

jf. stk. 1, samt dokumenterer og vedligeholder sådanne procedurer. Kredit-

giveren dokumenterer og opbevarer endvidere de oplysninger, der fremgår 

af stk. 3. 
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Den foreslåede bestemmelse indebærer for det første, at kreditgiveren vil 

skulle fastlægge procedurer for kreditværdighedsvurderingen, jf. den fore-

slåede stk. 1. Kreditgiveren har efter den foreslåede bestemmelse pligt til at 

dokumentere, at de pågældende procedurer er fastlagt, og til at vedligeholde 

de pågældende procedurer, sådan at de er tidssvarende og løbende stemmer 

overens med de bagvedliggende hensyn.  

Den foreslåede bestemmelse indebærer for det andet, at kreditgiveren vil 

skulle dokumentere og opbevare oplysninger, som kreditgiveren har indhen-

tet til brug for kreditværdighedsvurderingen efter den foreslåede stk. 3.  

Det foreslås i stk. 6, at hvis kreditansøgningen indgives i fællesskab af mere 

end én forbruger, foretager kreditgiveren vurderingen af kreditværdigheden 

på grundlag af forbrugernes fælles tilbagebetalingsevne. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at hvis flere forbrugere sammen 

indgiver en fælles kreditansøgning, vil den vurdering af kreditværdigheden, 

som kreditgiveren skal foretage efter den foreslåede bestemmelse i kredit-

aftalelovens § 7 c, stk. 1, skulle ske på grundlag af forbrugernes fælles til-

bagebetalingsevne. 

Det foreslås i stk. 7, at kreditgiveren kun må stille kreditten til rådighed for 

forbrugeren, hvis resultatet af kreditværdighedsvurderingen viser, at de for-

pligtelser, der følger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt på den 

måde, der kræves i henhold til den pågældende aftale, under hensyntagen til 

de relevante faktorer, jf. stk. 1. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at hvis resultatet af kreditværdig-

hedsvurderingen er negativt, må kreditgiveren ikke stille kreditten til rådig-

hed for forbrugeren. Således skal resultatet af kreditværdighedsvurderingen 

vise, at forbrugerens forpligtelser efter kreditaftalen, sandsynligvis vil blive 

opfyldt på den måde, det kræves efter den pågældende aftale. 

Kreditgiveren skal ved vurderingen af forbrugerens evne til at opfylde sine 

forpligtelser i henhold til kreditaftalen tage hensyn til relevante faktorer og 

særlige omstændigheder, f.eks., men ikke begrænset til, kreditter ydet i 

overensstemmelse med kreditaftaleloven til finansiering af studier eller til 

dækning af ekstraordinære sundhedsudgifter, forekomsten af tilstrækkelig 

dokumentation for, at sådanne kreditter vil bibringe forbrugeren fremtidige 

indtægter, eller forekomsten af sikkerhedsstillelse eller andre former for ga-

rantier, som forbrugeren vil kunne tilvejebringe med henblik på at stille sik-

kerhed for kreditten, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 55. 
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Det foreslås i stk. 8, at en kreditgiver, der indgår en kreditaftale med en for-

bruger, ikke efterfølgende kan annullere eller ændre kreditaftalen til skade 

for forbrugeren med den begrundelse, at vurderingen af kreditværdigheden 

var ukorrekt. 1. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis det påvises, at forbru-

geren bevidst har tilbageholdt eller forfalsket de i stk. 3 nævnte oplysninger, 

der er givet til kreditgiveren. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at en kreditgiver som ud-

gangspunkt ikke efterfølgende kan annullere eller ændre en indgået kredit-

aftale til skade for forbrugeren under henvisning til, at kreditværdighedsvur-

deringen var ukorrekt. Når kreditgiveren efter at have foretaget den nødven-

dige kreditværdighedsvurdering har tilbudt og indgået en kreditaftale med 

forbrugeren, kan kreditaftalen dermed som udgangspunkt ikke hæves eller 

ændres med den begrundelse, at kreditværdighedsvurderingen ikke var kor-

rekt. Efter den foreslåede bestemmelses 2. pkt. gælder dette udgangspunkt 

dog ikke, hvis kreditværdighedsvurderingen ikke var korrekt på grund af 

svigagtig adfærd fra forbrugerens side i form af, at forbrugeren – påviseligt 

– bevidst har tilbageholdt eller forfalsket oplysningerne til brug for kredit-

værdighedsvurderingen.  

Det foreslås i stk. 9, at hvis vurderingen af kreditværdigheden omfatter brug 

af automatisk behandling af personoplysninger, har forbrugeren ret til at an-

mode om og få menneskelig indgriben fra kreditgiveren i form af retten til 

at anmode om og få en tydelig og forståelig forklaring fra kreditgiveren på 

vurderingen af kreditværdigheden, herunder om den logik og de risici, der 

er forbundet med den automatiske behandling af personoplysninger, samt 

om dens betydning og virkning for afgørelsen, jf. den foreslåede bestem-

melses nr. 1. Derudover har forbrugeren ret til at give udtryk for forbruge-

rens eget synspunkt over for kreditgiveren, jf. den foreslåede bestemmelses 

nr. 2. Endelig har forbrugeren ret til at anmode om en gennemgang af vur-

deringen af kreditværdigheden og afgørelsen om kreditgiverens kreditgiv-

ning, jf. den foreslåede bestemmelses nr. 3.  

Den foreslåede bestemmelse fastlægger balancen mellem muligheden for 

kreditgiveren for at anvende automatisk behandling af personoplysninger 

overfor forbrugerens ret til individuel og menneskelig behandling af de på-

gældende oplysninger, inklusiv en gennemgang af den af kreditgiveren fo-

retagne kreditværdighedsvurdering og resultatet heraf.   

Derudover foreslås det i stk. 10, at forbrugeren skal underrettes om de ret-

tigheder, der fremgår af stk. 9. 
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Bestemmelsen indebærer en pligt for kreditgiveren til at give forbrugeren 

besked om den ret til menneskelig behandling og forklaring, som er fastlagt 

i den foreslåede stk. 9. 

De foreslåede bestemmelser i stk. 9 og 10 regulerer således tilfælde, hvor 

kreditværdighedsvurderingen omfatter brug af automatisk brug af person-

oplysninger. Bestemmelserne fastlægger forbrugerens rettigheder i sådanne 

tilfælde. Det fremgår uddybende af forbrugerkreditdirektivets præambelbe-

tragtning 56 bl.a., at forbrugeren – uden at det berører databeskyttelsesfor-

ordningens bestemmelser – har ret til at få en meningsfuld og forståelig for-

klaring på den vurdering, der er foretaget, og på hvordan den anvendte au-

tomatiske behandling fungerer, herunder de vigtigste variabler, logikken og 

de involverede risici, samt retten til at give udtryk for sine synspunkter og 

anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditværdighed og en gen-

nemgang af afgørelsen om, hvorvidt der kan gives kredit.  

Det bemærkes, at muligheden for at anmode om en gennemgang af den op-

rindelige vurdering og af afgørelsen ikke nødvendigvis fører til kreditgiv-

ning til forbrugeren, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 56. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 c gennemfører forbru-

gerkreditdirektivets artikel 18, stk. 1-10. Den foreslåede bestemmelse gen-

nemfører derudover – ligesom den nuværende bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 7 c – boligkreditdirektivets artikel 18, stk. 1, 1. pkt.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.17 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 
Til nr. 19 

(Til § 7 e)  

Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag en udtrykkelig bestemmelse om, at 

kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid skal stille klare 

og forståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed for forbru-

gerne. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 19, at der – for at gennemføre forbruger-

kreditdirektivets artikel 9 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens 

§ 7 e. Den foreslåede bestemmelse gennemfører derudover boligkreditdi-

rektivets artikel 21.   

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 1, skal kreditgivere eller i givet fald 

kreditformidlere til enhver tid stille klare og forståelige generelle 
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oplysninger om kreditaftaler til rådighed for forbrugerne på papir eller på et 

andet varigt medium, som forbrugeren vælger. Stilles oplysningerne til rå-

dighed af kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere i deres lokaler, skal 

disse som minimum stilles til rådighed for forbrugerne på papir.  

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at kreditgivere eller i givet fald kre-

ditformidlere er forpligtede til – på ethvert tidspunkt – at stille klare og for-

ståelige generelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed for forbrugerne.  

Den foreslåede bestemmelse vedrører en pligt til at stille generelle oplys-

ninger til rådighed for forbrugeren, og bestemmelsen ændrer således ikke 

forpligtelsen til at give forbrugerne individualiserede oplysninger forud for 

aftaleindgåelsen, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 35. 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 2, skal de generelle oplysninger, jf. 

stk. 1, som minimum omfatte bl.a. navn, fysisk adresse, telefonnummer og 

e-mailadresse på udstederen af oplysningerne, de formål, hvortil kreditten 

kan anvendes, og kreditaftalens eventuelle løbetid, som oplistet i bestem-

melsens nr. 1-11. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 e, stk. 2, fastslår såle-

des, hvad de generelle oplysninger, jf. stk. 1, som minimum skal omfatte. 

Efter den forslåede bestemmelses stk. 3 finder de foreslåede stk. 1 og 2 ikke 

anvendelse på boligkreditaftaler, jf. § 3, nr. 4, i lov om investeringsrådgivere 

og boligkreditformidlere.  

En »boligkreditaftale« er i lov om investeringsrådgivere og boligkreditfor-

midlere § 2, nr. 4 defineret som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver 

yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller 

ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet 

til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for 

erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-

rende eller projekterede bygninger.  

Den forslåede bestemmelses stk. 3 skal sikre, at boligkreditgivere og bundne 

boligkreditformidlere fortsat skal efterleve reglerne om hvilke oplysninger, 

der skal gives i forbindelse med en boligkreditaftale, jf. § 13 i bekendtgø-

relse om god skik for boligkredit, som gennemfører boligkreditdirektivets 

artikel 13.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.8 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 7 f)  
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Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9, at kreditgiveren og i givet 

fald kreditformidleren skal give forbrugeren fyldestgørende forklaringer, så-

ledes at forbrugeren er i stand til at vurdere, om den foreslåede kreditaftale 

passer til vedkommendes behov og finansielle situation, hvor det er relevant, 

ved at forklare de oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der skal gives i 

henhold til den gældende § 7 a, stk. stk. 1 og 2, de foreslåede produkters 

vigtigste karakteristika og de specifikke konsekvenser, disse produkter kan 

få for forbrugeren, herunder konsekvenserne af forbrugerens betalingsmis-

ligholdelse. 

Det foreslås i lovforslaget § 1, nr. 19, at der – for at gennemføre forbruger-

kreditdirektivets artikel 12 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 7 f. 

Det foreslås i bestemmelsens stk. 1, at kreditgivere og i givet fald kreditfor-

midlere forud for aftaleindgåelsen skal give forbrugeren fyldestgørende for-

klaringer om de foreslåede kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjeneste-

ydelser, der gør det muligt for forbrugeren at vurdere, om de foreslåede kre-

ditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og 

finansielle situation. Forklaringerne efter 1. pkt. skal gives omkostningsfrit. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at kreditgivere og i givet fald kre-

ditformidlere forud for aftaleindgåelsen omkostningsfrit skal give en forbru-

ger fyldestgørende forklaringer om de foreslåede kreditaftaler og eventuelle 

accessoriske tjenesteydelser. Formålet her er at tilvejebringe oplysninger, så 

forbrugeren kan vurdere, om det foreslåede er tilpasset forbrugerens behov 

og finansielle situation.  

Dette skal ses i lyset af, at en forbruger – på trods af oplysningerne, der skal 

gives forud for aftaleindgåelsen – kunne have behov for yderligere bistand 

for at kunne afgøre, hvilken kreditaftale blandt udvalget af foreslåede pro-

dukter der er mest hensigtsmæssig i forhold til vedkommendes behov og 

finansielle situation, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 45. 

Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere vil efter den foreslåede bestem-

melse skulle tilpasse den måde, som de fyldestgørende forklaringer gives 

på, til de omstændigheder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbrugerens be-

hov for bistand under hensyntagen til forbrugerens viden om og erfaring 

med kredit og arten af de enkelte kreditprodukter. Det bemærkes, at sådanne 

fyldestgørende forklaringer ikke i sig selv udgør en individuel anbefaling, 

jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 45 og om forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 16 (rådgivningstjenester), som foreslås gennemført i 

lovforslagets § 1, nr. 26. 
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Bestemmelsen regulerer ikke den form, som spørgsmål skal besvares eller 

supplerende oplysninger skal gives i. Det vil afhænge af den konkrete situ-

ation, herunder forbrugerens behov for information, også jf. Folketingsti-

dende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 50, om den gældende be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 7 a, stk. 9.   

Det foreslås endvidere i stk. 2, at fyldestgørende forklaringer efter stk. 1 skal 

omfatte følgende elementer: 1) de oplysninger, der er omhandlet i de fore-

slåede bestemmelser i kreditaftalelovens §§ 7 a, 7 b og 17, samt markedsfø-

ringslovens § 18, stk. 6, 2) de væsentligste karakteristika ved den foreslåede 

kreditaftale eller af de foreslåede accessoriske tjenesteydelser, 3) de særlige 

virkninger, som den foreslåede kreditaftale eller de foreslåede accessoriske 

tjenesteydelser kan have for forbrugeren, herunder konsekvenserne af for-

brugerens manglende eller forsinkede betaling, og 4) hvis accessoriske tje-

nesteydelser indgår i en pakke sammen med en kreditaftale, hvorvidt hver 

komponent kan opsiges separat og konsekvenserne for forbrugeren af en 

sådan opsigelse. 

Den foreslåede bestemmelse fastslår således, hvad de fyldestgørende forkla-

ringer, som skal gives efter den foreslåede stk. 1, skal omfatte. 

Efter den forslåede bestemmelses stk. 3 finder de foreslåede stk. 1 og 2 ikke 

anvendelse på boligkreditaftaler, jf. § 2, nr. 4, i lov om investeringsrådgivere 

og boligkreditformidlere.  

En boligkreditaftale er i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformid-

lere § 2, nr. 4, defineret som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver 

yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller 

ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet 

til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for 

erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-

rende eller projekterede bygninger.  

Den forslåede bestemmelses stk. 3 skal sikre, at boligkreditgivere og bundne 

boligkreditformidlere fortsat skal efterleve reglerne om fyldestgørende for-

klaringer i forbindelse med en boligkreditaftale, jf. § 17 i bekendtgørelse om 

god skik for boligkredit, som gennemfører boligkreditdirektivets artikel 16.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.11 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 7 g)  

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ingen bestemmelse 

om, at kreditgivere og kreditformidlere skal underrette forbrugerne på en 
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klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret tilbud på grund-

lag af automatisk behandling af personoplysninger. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 19, at der – for at gennemføre forbruger-

kreditdirektivets artikel 13 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 7 g, hvorefter kreditgivere og kreditformidlere skal underrette for-

brugerne på en klar og forståelig måde, når de modtager et individualiseret 

tilbud på grundlag af automatisk behandling af personoplysninger. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at kreditgivere og kreditformidlere, 

når de individualiserer et tilbud på grundlag af automatisk behandling af 

personoplysninger, skal underrette forbrugerne herom på en klar og forstå-

elig måde.  

Ifølge forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 46 skal kreditgivere 

og kreditformidlerne, når de individualiserer prisen på deres tilbud til sær-

lige forbrugere eller særlige kategorier af forbrugere på grundlag af automa-

tisk beslutningstagning, tydeligt informere forbrugerne om, at den pris, de 

tilbydes, er individualiseret på grundlag af automatisk behandling af person-

oplysninger, herunder afledte data, så forbrugerne kan tage højde for de po-

tentielle risici i deres købsbeslutning. 

Det bemærkes, at den foreslåede bestemmelse ikke berører de databeskyt-

telsesretlige regler, som navnlig følger af databeskyttelsesforordningen. De 

databeskyttelsesretlige vil således skulle iagttages i samme omfang som hid-

til, uanset en given situation samtidig måtte være omfattet af den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 g. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.12 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 7 h)  

Det fremgår af kreditaftalelovens § 7 c, stk. 3, at hvis en anmodning om 

kredit afslås på grundlag af søgning i en database, underretter kreditgiveren 

omgående forbrugeren om resultatet af en sådan søgning og giver forbruge-

ren nærmere oplysninger om den pågældende database. Denne underretning 

skal ske uden omkostninger for forbrugeren.  

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 19, at der – for at gennemføre forbruger-

kreditdirektivets artikel 19 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 7 h.  

Det foreslås i stk. 1, at i tilfælde af grænseoverskridende kredit skal kredit-

givere fra andre medlemsstater i Den Europæiske Union på 
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ikkediskriminerende betingelser have adgang til databaser, der anvendes til 

at vurdere forbrugeres kreditværdighed. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at kreditgivere, der ikke er etableret 

i Danmark, men som tilbyder kredit til forbrugere i Danmark – på ikke dis-

kriminerende vilkår i forhold til kreditgivere, der er etableret i Danmark – 

skal have adgang til databaser, f.eks. hos et kreditoplysningsbureau, der an-

vendes til at vurdere forbrugeres kreditværdighed. Kreditgivere, der ikke er 

etableret i Danmark, men som tilbyder deres produkter her, og således skal 

opfylde kravene om foretagelse af kreditværdighedsvurdering, jf. den fore-

slåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 c, må således ikke nægtes ad-

gang til sådanne databaser, hvis de opfylder betingelserne for adgang dertil. 

Den foreslåede bestemmelse finder anvendelse på både offentlige og private 

databaser, jf. også forbrugerkreditdirektivets artikel 19, stk. 3.  

Det foreslås i stk. 2, at det kun er kreditgivere, der er under tilsyn, og som 

fuldt ud overholder databeskyttelsesforordningen, der må få adgang til de 

databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kreditværdighed. 

Kreditgivere, der er under tilsyn, er pengeinstitutter, realkreditinstitutter, 

kreditinstitutter fra udlandet, ejendomskreditselskaber og forbrugslånsvirk-

somheder. Det er henholdsvis Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden, 

der fører tilsyn med disse virksomheder.  

Den foreslåede bestemmelse i stk. 2 fastlægger således betingelserne for, at 

de pågældende kreditgivere har ret til at få adgang til de pågældende data-

baser. Det følger af den foreslåede bestemmelse, at det er en forudsætning 

for adgangen til databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres kredit-

værdighed, at kreditgivere dels er under tilsyn, og dels at de fuldt ud over-

holder databeskyttelsesforordningen. Det bemærkes, at Datatilsynet bl.a. fø-

rer til med overholdelsen af de databeskyttelsesretlige regler, jf. databeskyt-

telseslovens § 27.   

Det foreslås i stk. 3, at databaser omfattet af stk. 1, der indeholder oplysnin-

ger om forbrugerkreditaftaler, som minimum skal indeholde oplysninger om 

forbrugernes restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen 

og kreditgiverens navn. 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter således, hvilke oplysninger der som 

minimum skal være indeholdt i en database, der er omfattet af den foreslå-

ede stk. 1.  
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Kreditdatabaser bør således – for at øge gensidighed – som minimum inde-

holde oplysninger om forbrugeres restancer med hensyn til tilbagebetaling 

af kreditten, kredittypen og kreditgiverens navn i overensstemmelse med 

EU-retten og national ret, jf. også forbrugerkreditdirektivets præambelbe-

tragtning 57.  

Det foreslås i stk. 4, at kreditgivere og kreditformidlere må ikke behandle 

særlige kategorier af oplysninger som fremgår af artikel 9, stk. 1, i databe-

skyttelsesforordningen, og personoplysninger behandlet fra sociale net-

værk, der kan være indeholdt i databaser, jf. stk. 1. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at kreditgivere og kreditformidlere 

ikke må behandle særlige kategorier af personoplysninger, eller oplysninger 

fra sociale netværk, der kan være indeholdt i databaser efter den foreslåede 

stk. 1. Kreditgivere og kreditformidlere må således ikke behandle særlige 

kategorier af oplysninger som f.eks. helbredsoplysninger, jf. artikel 9, stk. 

1, i databeskyttelsesforordningen, eller oplysninger fra sociale netværk, med 

henblik på at vurdere forbrugeres kreditværdighed, jf. også forbrugerkredit-

direktivets præambelbetragtning 57. 

Det bemærkes, at de i databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, om-

handlede særlige kategorier af personoplysninger omfatter race eller etnisk 

oprindelse, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning eller fagfore-

ningsmæssigt tilhørsforhold samt behandling af genetiske data, biometriske 

data med det formål entydigt at identificere en fysisk person, helbredsoplys-

ninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksu-

elle orientering. 

Det foreslås i stk. 5, at hvis en kreditansøgning afslås på grundlag af en søg-

ning i en database, jf. stk. 1, skal kreditgiveren uden unødigt ophold og om-

kostningsfrit underrette forbrugeren om resultatet af en sådan søgning og 

give nærmere oplysninger om den database, der er blevet søgt i, samt om de 

kategorier af oplysninger, der er taget hensyn til. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer en pligt for en kreditgiver til at un-

derrette forbrugeren uden unødigt ophold, hvis kreditgiveren afslår en kre-

ditansøgning på grundlag af en søgning i en database. Underretningen skal 

gives omkostningsfrit. Bestemmelsen fastlægger endvidere indholdet af den 

pågældende underretning. Kreditgiveren skal således oplyse til forbrugeren, 

hvilken database som den pågældende har søgt oplysninger i, hvilke oplys-

ninger der kom frem som følge af søgningen, samt hvilke oplysninger, der 

er taget hensyn til. Den foreslåede bestemmelse sikrer således gennemsig-

tighed for forbrugeren i forhold til kreditgiverens beslutning. 



 Side 369/491 

Det foreslås i stk. 6, at databaseudbydere i forhold til kreditaftaler skal have 

etableret processer til at sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajour-

førte og korrekte. 

Den foreslåede bestemmelse fastslår, at udbydere af kreditdatabaser skal 

have etableret processer til at sikre, at oplysningerne i deres databaser er 

ajourførte og korrekte, jf. også forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 57. Den foreslåede bestemmelse indebærer med andre ord en forplig-

telse for databaseudbyderne til løbende at validere de oplysninger, som 

fremgår af databaserne. 

Det foreslås i stk. 7, at forbrugerne skal underrettes senest 30 dage efter re-

gistreringen af eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit 

i en database og om deres rettigheder i overensstemmelse med databeskyt-

telsesforordningen. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således en forpligtelse for database-

udbydere til at underrette forbrugere om de oplysninger, som der registreres 

om dem i databasen. Den foreslåede bestemmelse fastsætter endvidere en 

tidsfrist, inden for hvilken forbrugerne skal underrettes om registreringen af 

de pågældende oplysninger i databasen, f.eks. eventuelle restancer med hen-

syn til tilbagebetaling af kredit. Endelig følger der af den foreslåede bestem-

melse en pligt for databaseudbydere til at underrette forbrugere om deres 

rettigheder i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen.  

Underretning kan f.eks. ske ved at sende forbrugerne en advarsel via e-mail, 

hvori de anmodes om at konsultere databasen, så de kan se deres egne op-

lysninger om restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit, jf. forbru-

gerkreditdirektivets præambelbetragtning 57. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 7 h gennemfører forbru-

gerkreditdirektivets artikel 19, stk. 1-7. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.18 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 20 

 

Det følger af kreditaftalelovens § 8, stk. 1, at en kreditaftale skal udfærdiges 

på papir eller på et andet varigt medium. Alle aftaleparter skal have et ek-

semplar af kreditaftalen. Derudover følger det af kreditaftalelovens § 8, stk. 

2, at kreditaftalen klart og tydeligt skal angive en række oplysninger, som 

er opregnet i bestemmelsens nr. 1-22.  
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Herudover er der fastsat særlige regler om tilfælde, hvor der er tale om 

amortisation af kapitalen i forbindelse med en kreditaftale med fast løbetid, 

og om tilfælde, hvor der er tale om en kreditaftale, ifølge hvilken de beta-

linger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart fører til en tilsvarende amor-

tisation af det samlede kreditbeløb, jf. kreditaftalelovens § 8, stk. 3 og 4.  

Det foreslås i lovforslaget § 1, nr. 20, at kreditaftalelovens § 8, stk. 1-5 – for 

at gennemføre forbrugerkreditdirektivets artikel 20 – nyaffattes.  

Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 1, skal kreditaftaler og enhver æn-

dring af sådanne aftaler udarbejdes på papir eller på et andet varigt medium. 

Alle aftaleparter skal have udleveret en kopi af kreditaftalen. 

Den foreslåede stk. 1, 1. pkt., fastsætter krav til, hvordan kreditaftaler og 

ændringer hertil skal udformes. Bestemmelsen indebærer således, at kredit-

aftaler – i lighed med hvad der gælder i dag – skal udarbejdes på papir eller 

på et andet varigt medium. Som noget nyt fremgår det, at kravet om udar-

bejdelse på papir eller på andet varigt medium også omfatter enhver ændring 

af kreditaftalen. Bestemmelsen indebærer således, at alle dele af en kredit-

aftale til enhver tid vil skulle foreligge i skriftlig form på papir eller andet 

varigt medium.  

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som 

en indretning, som sætter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet 

til forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere søgning i et tids-

rum, som er afpasset efter oplysningernes formål, og som giver mulighed 

for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger.  

Den foreslåede stk. 1, 2. pkt. indebærer, at alle aftaleparter skal have udle-

veret en kopi af kreditaftalen. Ud over en sproglig modernisering svarer be-

stemmelsen til den gældende bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 1, 2. 

pkt., og der er således tale om en videreførelse af gældende ret. 

Der er ikke udover den foreslåede bestemmelse nogen formkrav til kredit-

aftalen, men kreditaftalen vil skulle indeholde de oplysninger, som opregnes 

i den foreslåede § 8, stk. 2, jf. også Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 

91 som fremsat, side 52 (om den gældende bestemmelse i kreditaftalelovens 

§ 8, stk. 1). 

Det bemærkes, at kreditgiveren efter den foreslåede bestemmelse i kreditaf-

talelovens § 11 (lovforslagets § 1, nr. 24), forud for ændring af vilkår og 

betingelser for en kreditaftale på papir eller andet varigt medium, der er an-

givet i kreditaftalen, skal give forbrugeren en række oplysninger.  
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.19 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Det foreslås i stk. 2, at kreditaftalen klart og koncist skal angive en række 

elementer, der oplistes i bestemmelsens nr. 1-24. Dette omfatter bl.a. oplys-

ning om kredittypen, de kontraherende parters navne, fysiske adresser, tele-

fonnumre og e-mailadresser samt i givet fald navn og fysisk adresse på den 

involverede kreditformidler, det samlede kreditbeløb og betingelserne for at 

udnytte kreditmuligheden, kreditaftalens løbetid, og hvis der er tale om en 

kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjeneste-

ydelser eller om tilknyttede kreditaftaler, de specifikke varer eller tjeneste-

ydelser og kontantprisen herfor. 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter de elementer, som skal fremgå af 

kreditaftalen. Formålet med, at oplysningerne skal gives til forbrugeren, er 

at sætte forbrugeren i stand til at kende sine rettigheder og forpligtelser i 

henhold til kreditaftalen, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

59. Der er ikke for så vidt angår kravet om, at elementerne skal angives klart 

og koncist, tilsigtet ændringer i forhold til gældende ret, hvorefter oplysnin-

gerne skal angives klart og tydeligt, jf. ovenfor om den nuværende § 8, stk. 

2, i kreditaftaleloven. Den foreslåede tilpasning af ordlyden er således alene 

med det formål at sikre direktivnær implementering.  

Efter den foreslåede stk. 3, skal oplysningerne efter den foreslåede stk. 2 

være let læselige og tilpasset hensynet til de tekniske begrænsninger for det 

medium, hvorpå de vises. Oplysningerne skal vises på en passende og hen-

sigtsmæssig måde på de forskellige kanaler. 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter således krav til hvordan de oplysnin-

ger, der efter den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 2, 

skal angives i kreditaftalen, skal vises. Bestemmelsen skal ses i sammen-

hæng med den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 1. Her-

efter kan en kreditaftale både udarbejdes på papir eller på et andet varigt 

medium. Den foreslåede bestemmelse tager navnlig højde for situationer, 

hvor kreditaftaler udarbejdes på andet varigt medium end papir, idet bestem-

melsen fastslår, at oplysningerne skal være let læselige og tilpasset de tek-

niske begrænsninger for det medium, hvorpå de vises. 

Efter den foreslåede bestemmelse i stk. 4, skal kreditgiveren, hvis stk. 2, nr. 

9 (tilfælde, hvor der er tale om amortisation af hovedstolen i forbindelse 

med en kreditaftale med fast løbetid), finder anvendelse, omkostningsfrit og 

til enhver tid i hele kreditaftalens løbetid stille en kontoopgørelse i form af 

en amortiseringsplan til rådighed for forbrugeren. I amortiseringsplanen 

skal angives de forfaldne betalinger samt perioder og betingelser for 
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betaling af disse beløb samt en specificering af hver tilbagebetaling med 

angivelse af amortiseringen af hovedstolen, renterne beregnet på grundlag 

af debitorrenten og eventuelle yderligere omkostninger. Er debitorrenten 

ikke fast, eller kan de yderligere omkostninger ændres i henhold til kredit-

aftalen, skal amortiseringsplanen klart og koncist angive, at oplysningerne i 

planen kun vil være gyldige, indtil debitorrenten eller disse omkostninger 

ændres i overensstemmelse med kreditaftalen.  

Den foreslåede bestemmelse fastsætter således nogle yderligere krav til 

hvilke oplysninger, der skal angives i forbindelse med en kreditaftale ved-

rørende amortisation af hovedstolen i forbindelse fast løbetid, jf. stk. 2, nr. 

9. Endvidere følger det af den foreslåede bestemmelse, at forbrugeren bl.a. 

skal have de pågældende oplysninger omkostningsfrit. Bestemmelsen sik-

rer, at forbrugeren løbende i kreditaftalens faste løbetid har overblik over 

amortisationen af hovedstolen og de løbende omkostninger forbundet her-

med. 

Bestemmelsen viderefører indholdsmæssigt den nuværende § 8, stk. 2, nr. 

9, og stk. 3, i kreditaftaleloven, og den foreslåede bestemmelse er således 

udtryk for en sproglig opdatering. 

Det foreslås i stk. 5, at hvis en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalin-

ger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart fører til en tilsvarende amorti-

sation af det samlede kreditbeløb, men tjener til at opbygge kapital i de pe-

rioder og på de betingelser, der er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk 

aftale, skal kreditaftalen ud over oplysningerne, jf. den foreslåede stk. 2, 

indeholde en klar og koncis angivelse af, at kreditaftalen ikke garanterer 

tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaf-

talen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sådan garanti. 

Den foreslåede bestemmelse vedrører en særlig form for kreditaftaler, hvor 

forbrugerens løbende afdrag ikke anvendes til at reducere hovedstolen, men 

derimod anvendes til at anskaffe værdipapirer i form af f.eks. aktier eller 

obligationer. Afkastet fra disse værdipapirer anvendes derefter til at tilbage-

betale såvel hovedstol som renter. Ved denne type kreditaftaler vil parterne 

ved aftalens indgåelse ikke med sikkerhed kunne vide, om afkastet fra de 

anskaffede værdipapirer vil være tilstrækkeligt til at betale renter og hoved-

stol, jf. også Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 52 

(om den gældende bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 4). 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter, at hvis der er tale om sådanne kre-

ditaftaler, skal kreditaftalen foruden oplysningerne i den foreslåede stk. 2 

indeholde en klar og koncis angivelse af, at kreditaftalen ikke garanterer 
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tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeløb i henhold til kreditaf-

talen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sådan garanti.  

Bestemmelsen viderefører i det væsentligste den nuværende § 8, stk. 4, i 

kreditaftaleloven, dog således, at der nu stilles krav om, at en garanti skal 

være udtrykkeligt givet. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.20 i lovforslagets almindelige bemærkninger.  

Til nr. 21 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 8 b, at kreditgiveren ved indgåelse af en 

aftale om oprettelse af en løbende konto, hvor det eventuelt vil kunne tilla-

des forbrugeren at overtrække kontoen, skal give forbrugeren en række op-

lysninger regelmæssigt på papir eller på et andet varigt medium. Det følger 

af stk. 1, at aftalen bl.a. skal indeholde de oplysninger, der er omhandlet i § 

7 b, stk. 2, nr. 5, dvs. oplysninger om bl.a. debitorrenten mv. 

Det fremgår videre af § 8 b, stk. 2, at i tilfælde af et væsentligt overtræk i en 

periode på over 1 måned skal kreditgiveren straks på papir eller på et andet 

varigt medium underrette forbrugeren om overtrækket, det involverede be-

løb, debitorrenten, en eventuel bod og eventuelle omkostninger eller mora-

renter, jf. nr. 1-4. 

Det foreslås med lovforslagets § 1, nr. 21, at bestemmelsen i kreditaftalelo-

vens § 8 b nyaffattes. 

 

Det foreslås med stk. 1, at ved indgåelse af en aftale om oprettelse af en 

løbende konto, hvor der er mulighed for, at forbrugeren tillades et overtræk, 

skal kreditgiveren medtage oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt 

oplysninger om debitorrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente, 

et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse på 

den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det 

tidspunkt, hvor kreditaftalen indgås, og i givet fald betingelserne for en 

eventuel ændring af disse omkostninger. Oplysningerne efter 1 pkt. skal gi-

ves regelmæssigt på papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren 

vælger, og som er angivet i aftalen om at åbne en løbende konto. 

 

Den foreslåede stk. 1, 1. pkt., indebærer for det første en pligt for kreditgi-

veren – når der indgås en aftale med en forbruger om at åbne en løbende 

konto, hvor der er mulighed for overtræk – til at medtage oplysninger om 

en sådan mulighed i aftalen. Den pågældende aftale skal efter den foreslåede 

bestemmelses 1. pkt. endvidere indeholde en række oplysninger relateret til 
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debitorrente og de omkostninger, der er relateret til aftalen i tilfælde af over-

træk. Den foreslåede bestemmelses 1. pkt. er en videreførelse af gældende 

ret. 

 

Den foreslåede stk. 1, 2. pkt., vedrører tidspunkt og den form, som de oplys-

ninger, som kreditgiveren efter 1. pkt. har pligt til at give til forbrugeren, 

skal gives i. I forhold til tidspunkt indebærer den foreslåede bestemmelses 

2. pkt., at oplysningerne vil skulle gives regelmæssigt til forbrugeren. For 

så vidt angår den form, som oplysningerne skal gives i, indebærer den fore-

slåede bestemmelses 2. pkt., at dette kan være på papir eller på et andet va-

rigt medium. Som noget nyt i forhold til de gældende regler skal det me-

dium, som forbrugeren har valgt, at oplysningerne skal gives på, være angi-

vet i aftalen om at åbne en løbende konto. 

 

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som 

en indretning, der sætter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet til 

forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere søgning i et tidsrum, 

som er afpasset efter oplysningernes formål, og som giver mulighed for 

uændret gengivelse af de lagrede oplysninger. 

 

Det foreslås med stk. 2, at i tilfælde af et væsentligt overtræk i en periode på 

over 1 måned skal kreditgiveren straks på papir eller på et andet varigt me-

dium, som forbrugeren vælger, og som er angivet i aftalen om at åbne en 

løbende konto, underrette forbrugeren om overtrækket, det involverede be-

løb, debitorrenten, eventuelle sanktioner, omkostninger eller morarenter og 

tilbagebetalingsdatoen.  

 

Den foreslåede bestemmelse vedrører et ”væsentligt” overtræk. Hvorvidt 

overtrækket er væsentligt vil afhænge af en konkret vurdering af overtræk-

kets størrelse, herunder overtrækkets størrelse set i forhold til f.eks. kundens 

økonomiske situation og engagementets omfang, jf. Folketingstidende 

2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 53, om den nuværende bestem-

melse i kreditaftalelovens § 8 b. 

 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter kreditgiverens forpligtelser i forhold 

til at give forbrugeren en række specifikke oplysninger i tilfælde af et væ-

sentligt overtræk i en periode på over en måned samt den form, hvori oplys-

ningerne skal gives. I forhold til de oplysninger, der skal gives i den pågæl-

dende situation, vil den foreslåede bestemmelse i vid udstrækning være en 

videreførelse af gældende ret. Dog vil kreditgiveren som noget nyt også 

skulle underrette forbrugeren om tilbagebetalingsdatoen. I forhold til den 
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form, som de specifikke oplysninger skal gives i, vil det som i dag skulle 

ske på papir eller et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, men som 

noget nyt vil det pågældende medium skulle angives i aftalen om at åbne en 

løbende konto. 

 

Med det foreslåede stk. 3 fastsættes der en pligt for kreditgiveren til i tilfælde 

af regelmæssigt overtræk at tilbyde forbrugeren rådgivningstjenester, hvor 

sådanne er til rådighed, og til at videresende forbrugeren omkostningsfrit til 

gældsrådgivningstjenester. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at kreditgiveren vil skulle 

tilbyde forbrugeren rådgivningstjenester, hvor sådanne er til rådighed, for at 

hjælpe forbrugeren med at finde billigere alternativer til overtræk. Kreditgi-

veren vil endvidere omkostningsfrit skulle videresende forbrugeren til 

gældsrådgivningstjenester. Der henvises i øvrigt til forbrugerkreditdirekti-

vets præambelbetragtning 63. 

 

Begrebet »rådgivningstjenester« defineres i den foreslåede bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 4, nr. 23 (lovforslagets § 1, nr. 14), som individuelle 

anbefalinger til en forbruger, som vedrører en eller flere transaktioner i for-

bindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er særskilt fra kredit-

givningen og fra visse kreditformidlingsaktiviteter. Rådgivningstjenester er 

reguleret i den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 14 (lovforsla-

gets § 1, nr. 26).  

 

Begrebet »gældsrådgivningstjenester« defineres i den foreslåede bestem-

melse i kreditaftalelovens § 4, nr. 25 (lovforslagets § 1, nr. 14), som indivi-

dualiseret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uaf-

hængige professionelle aktører, som ikke specielt er kreditgivere eller kre-

ditformidlere, eller kreditkøbere eller kreditservicevirksomheder som defi-

neret i artikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 

2021/2167, til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne opleve van-

skeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser. Kreditgiveres for-

pligtelser i forbindelse med gældsrådgivningstjenester er reguleret i den fo-

reslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 29 b (lovforslagets § 1, nr. 35).  

 

Efter det foreslåede stk. 4 skal kreditgiveren på en aftalt måde underrette 

forbrugeren, når overtrækket ikke længere er tilladt, eller når overtræks-

grænsen nedsættes. Underretningen efter 1. pkt. skal ske mindst 30 dage før 

den dag, hvor den faktiske ophævelse eller reduktion af overtrækket får virk-

ning. 
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Den foreslåede stk. 4, 1. pkt., fastsætter således en pligt for kreditgiveren til 

at underrette forbrugeren i de nævnte tilfælde. Endvidere fastsættes det, at 

underretningen skal ske på en måde, der er aftalt mellem parterne. 

Den foreslåede stk. 4, 2. pkt., fastsætter en tidsfrist for, hvornår underretnin-

gen efter 1. pkt. skal ske. Således følger det af den foreslåede bestemmelse, 

at underretningen skal ske mindst 30 dage før, overtrækket ikke længere er 

tilladt, eller nedsættelsen af overtræksgrænsen får virkning. Bestemmelsen 

indebærer således, at der gives forbrugeren en tidsramme for at indrette sig 

på den ændrede situation i forhold til overtrækket.  

Det foreslås med stk. 5, at hvis overtrækket nedsættes eller annulleres, skal 

kreditgiveren tilbyde forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det beløb, 

der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedsættelse eller annullering, 

inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere om-

kostninger. Tilbagebetaling efter stk. 1 skal finde sted i 12 lige store måned-

lige rater, medmindre forbrugeren vælger at tilbagebetale tidligere, til den 

debitorrente, der gælder for overtrækket. 

Den foreslåede stk. 5, 1. pkt., indebærer, at hvis størrelsen på et muligt over-

træk nedsættes, eller hvis et overtræk annulleres, skal kreditgiveren tilbyde 

forbrugeren mulighed for at tilbagebetale det beløb, der skyldes ud over den 

nye grænse for eventuelt overtræk, før der indledes tvangsfuldbyrdelsespro-

cedurer. Kreditgiveren må således ikke uden først at have tilbudt tilbagebe-

taling af det pågældende beløb kræve øjeblikkelig tilbagebetaling og tage 

skridt til inddrivelse ved tvang. Endvidere fastsættes det i bestemmelsen, at 

tilbud om sådan frivillig tilbagebetaling ikke må have yderligere omkost-

ninger for forbrugeren. 

 

Den foreslåede stk. 5, 2. pkt., fastlægger rammerne for, hvordan en tilbage-

betaling efter 1. pkt. skal foregå. Det følger af bestemmelsen, at dette skal 

ske i 12 lige store månedlige rater, medmindre forbrugeren vælger at tilba-

gebetale tidligere. Bestemmelsen fastsætter endvidere, at der i forbindelse 

med en sådan tilbagebetalingsordning skal anvendes den debitorrente, der 

gælder for overtrækket. 

 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 8 b gennemfører forbru-

gerkreditdirektivets artikel 25. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.24 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 
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Til nr. 22  

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 9, stk. 1, at kreditgiveren skal underrette 

forbrugeren om enhver ændring i debitorrenten. Underretningen skal ske på 

papir eller på et andet varigt medium og skal ske, inden ændringen træder i 

kraft. Det er i bestemmelsen stk. 2 nærmere fastsat, hvilke oplysninger der 

skal indgå i underretningen efter stk. 1. Derudover fremgår det af bestem-

melsens stk. 3, at kreditgiveren og forbrugeren på visse betingelser i kredit-

aftalen kan fastsætte, at oplysningerne efter stk. 1 og 2 gives til forbrugeren 

med jævne mellemrum.  

 

Det foreslås med lovforslagets § 1, nr. 22, at kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3, 

nyaffattes. 

 

Det foreslås i stk. 1, at kreditgiveren underretter forbrugeren om enhver æn-

dring i debitorrenten på papir eller et andet varigt medium, der er angivet i 

kreditaftalen, i god tid inden ændringen træder i kraft, jf. dog stk. 3 og 4. 

 

Begrebet »debitorrente« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 10, som den 

rentesats udtrykt i en fast eller variabel procentsats, der anvendes på årsbasis 

på de udnyttede kreditmuligheder. 

 

Efter den foreslåede bestemmelse skal kreditgiveren således underrette for-

brugeren om enhver ændring i debitorrenten. Den foreslåede bestemmelse 

er i det væsentligste udtryk for en videreførelse af gældende ret, idet det dog 

som noget nyt fremgår af den foreslåede bestemmelse, at det varige medium, 

som oplysningerne skal gives på, skal fremgå af kreditaftalen. Som noget 

nyt fremgår det endvidere, at kreditgiverens underretning af forbrugeren 

skal gives i god tid, inden ændringen træder i kraft.  

 

Det foreslås i stk. 2, at oplysningerne, jf. den foreslåede stk. 1, skal omfatte 

størrelsen af de betalinger, der skal foretages, efter at den nye debitorrente 

er trådt i kraft, og, hvis betalingernes antal eller hyppighed ændres, nærmere 

oplysninger herom. 

 

Den foreslåede bestemmelse – der fastsætter, hvad oplysningerne efter stk. 

1 skal omfatte – er udtryk for en sproglig opdatering. Der er således ikke 

tilsigtet ændringer i gældende ret.  

 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 3, kan den underretning, som kredit-

giveren skal give forbrugeren efter kreditaftalelovens § 9, stk. 1, gives til 
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forbrugeren med jævne mellemrum, hvis 1) parterne har aftalt sådanne pe-

riodiske oplysninger i kreditaftalen, 2) ændringen i debitorrenten skyldes en 

ændring i en referencesats, 3) den nye referencesats er rettidigt gjort offent-

ligt tilgængelig på passende vis, og 4) oplysningerne om den nye reference-

sats er også tilgængelige i kreditgiverens lokaler, hvis kreditgiveren har et 

websted, på dette websted, og hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, 

via denne mobilapplikation.  

 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter, at de oplysninger, der er indeholdt i 

underretningen fra kreditgiveren til forbrugeren efter kreditaftalelovens § 9, 

stk. 1, i stedet – uanset det af den foreslåede stk. 1 fremgår, at kreditgiveren 

underretter forbrugeren om enhver ændring i debitorrenten i god tid inden 

ændringen træder i kraft – vil kunne gives med jævne mellemrum, hvis de 

betingelser, der fremgår af den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens 

§ 9, stk. 3, er opfyldt. Den foreslåede bestemmelse er i det væsentligste ud-

tryk for en videreførelse af gældende ret, idet det dog som noget nyt fremgår 

af den foreslåede bestemmelse, at den nye referencesats skal være rettidigt 

gjort offentligt tilgængelig, og at kravet om, at oplysningerne om den nye 

referencesats er tilgængelig hos kreditgiveren, indebærer, at oplysningerne 

herom skal være tilgængelige i kreditgiverens lokaler samt på et eventuelt 

websted og mobilapplikation.  

 

Den foreslåede bestemmelse gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 

23. Den foreslåede bestemmelse gennemfører derudover – ligesom den nu-

værende bestemmelse i kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3 – boligkreditdirekti-

vets artikel 27, stk. 1-2.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.22 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 23 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 10, stk. 1, at når en kreditaftale vedrører 

en kredit i form af en kassekredit, skal kreditgiveren jævnligt orientere for-

brugeren via et kontoudtog på papir eller på et andet varigt medium. Konto-

udtog efter stk. 1 skal indeholde de oplysninger, der er opregnet i bestem-

melsens stk. 2, nr. 1-8. I medfør af bestemmelsens stk. 3 skal kreditgiveren 

endvidere på papir eller på et andet varigt medium underrette forbrugeren 

om enhver stigning i debitorrenten eller andre omkostninger, inden den på-

gældende ændring træder i kraft, jf. dog bestemmelsens stk. 4, hvorefter op-

lysninger herom, hvis en række betingelser er opfyldt, kan gives på konto-

udtog efter stk. 1, jf. nærmere nr. 1-3. 
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Det foreslås, at kreditaftalelovens § 10 nyaffattes. 

 

Efter det foreslåede stk. 1, skal kreditgiveren, når en kreditaftale vedrører 

kredit i form af en kassekredit, i hele kreditaftalens løbetid skal holde for-

brugeren løbende, mindst én gang pr. måned, underrettet ved hjælp af et 

kontoudtog på papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaf-

talen. 

 

Den foreslåede bestemmelse viderefører gældende ret for så vidt angår kre-

ditgiverens pligt til at orientere forbrugeren via kontoudtog på papir eller 

andet varigt medium. Den foreslåede bestemmelse indebærer dog også en 

præcisering af, i hvilken periode og inden for hvilken tidsramme, som for-

brugeren skal underrettes. Således følger det udtrykkeligt af den foreslåede 

bestemmelse, at kreditgiveren i hele kreditaftalens løbetid skal holde forbru-

geren løbende underrettet ved hjælp af et kontoudtog, og at dette skal ske 

mindst én gang pr. måned. Endvidere indebærer den foreslåede bestem-

melse en præcisering af, at underretningen skal ske på det medium (papir 

eller andet varigt medium), som er angivet i kreditaftalen. 

 

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som 

en indretning, der sætter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet til 

forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere søgning i et tidsrum, 

som er afpasset efter oplysningernes formål, og som giver mulighed for 

uændret gengivelse af de lagrede oplysninger. 

 

Den foreslåede bestemmelses stk. 2, nr. 1-8, opregner de oplysninger, som 

kontoudtog efter stk. 1 skal indeholde oplysninger. Det drejer sig om den 

nøjagtige periode, som kontoudtoget dækker, størrelsen på de udnyttede 

kreditmuligheder og datoerne for udnyttelserne, saldoen på det foregående 

kontoudtog og dettes dato, den nye saldo, datoerne for betalinger og beta-

lingernes størrelse, den anvendte debitorrente, eventuelle omkostninger, der 

er pålagt, og det eventuelle minimumsbeløb, der skal betales. 

 

Den foreslåede bestemmelse – der er en videreførelse af gældende ret – in-

debærer, at det kontoudtog, som kreditgiveren efter den foreslåede stk. 1 i 

hele kreditaftalens løbetid skal holde forbrugeren løbende underrettet ved 

hjælp af, skal indeholde de oplysninger, der følger af bestemmelsens nr. 1-

8.  

 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 3 skal kreditgiveren på papir eller på 

et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, underrette forbrugeren 
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om enhver stigning i debitorrenten eller i eventuelle omkostninger, der skal 

betales, i god tid inden den pågældende ændring træder i kraft, jf. dog stk. 

4.  

 

Med den foreslåede bestemmelse fastsættes det således udtrykkeligt, hvor-

dan og inden for hvilken tidsramme, som forbrugeren skal modtage under-

retning fra kreditgiveren om kontoudtog efter den foreslåede bestemmelses 

stk. 1 og 2. Underretningen skal – som i dag – ske på papir eller på et andet 

varigt medium. Som noget nyt fastsættes det udtrykkeligt i bestemmelsen, 

at dette medium skal være det, der er angivet i kreditaftalen. Endvidere fast-

sættes det udtrykkeligt, at underretningen skal i god tid inden enhver stig-

ning i debitorrenten eller i eventuelle omkostninger, der skal betales, træder 

i kraft. 

 

De oplysninger, der er omhandlet i det foreslåede stk. 3, kan dog efter om-

stændighederne gives med jævne mellemrum ved hjælp af et kontoudtog 

efter stk. 1, jf. det foreslåede stk. 4.  

 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 4, kan de oplysninger, der er opreg-

net i den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 10, stk. 3, gives med 

jævne mellemrum på kontoudtog efter stk. 1, hvis en række betingelser er 

opfyldt. Disse betingelser er opregnet i de foreslåede nr. 1-4.  Det drejer sig 

om, at parterne har aftalt sådanne periodiske oplysninger i kreditaftalen, æn-

dringen i debitorrenten skyldes en ændring i en referencesats, den nye refe-

rencesats er gjort tilgængelig for offentligheden på passende vis, og oplys-

ninger om den nye referencesats også er tilgængelige i kreditgiverens loka-

ler, hvis kreditgiveren har et websted, på dette websted, og hvis kreditgive-

ren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at de oplysninger, der fremgår af 

det foreslåede stk. 3, vil kunne gives med jævne mellemrum på kontoudtog, 

jf. stk. 1, hvis betingelserne i nr. 1-3 er opfyldt. Den foreslåede bestemmelse 

svarer i vidt omfang til gældende ret, dog således, at det nu fremgår af be-

stemmelsen, jf. bestemmelsens nr. 3, at kravet om, at oplysningerne om den 

nye referencesats er tilgængelige hos kreditgiveren, indebærer, at oplysnin-

gerne herom skal være tilgængelig på kreditgiverens eventuelle websted el-

ler mobilapplikation. 

 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 5 skal kreditgiveren på en aftalt måde 

underrette forbrugeren om hver nedsættelse eller annullering af 
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kassekreditten mindst 30 dage før den dag, hvor den faktiske nedsættelse 

eller annullering af kassekreditten får virkning. 

Med den foreslåede bestemmelse fastsættes der således en pligt for kredit-

giveren til at underrette en forbruger om nedsættelse eller annullering af en 

kassekredit mindst 30 dage før den dag, hvor den faktiske nedsættelse eller 

annullering af kassekreditten får virkning. Underretningen skal ske på en 

måde, der er aftalt mellem parterne. 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 6, 1. pkt., skal kreditgiveren, hvis 

kassekreditten nedsættes eller annulleres, inden der indledes tvangsfuldbyr-

delsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, tilbyde forbrugeren mu-

lighed for at tilbagebetale det beløb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af 

denne nedsættelse eller annullering. Tilbagebetaling efter 1. pkt. skal finde 

sted i 12 lige store månedlige rater, medmindre forbrugeren vælger at tilba-

gebetale tidligere, til den debitorrente, der gælder for kassekreditten, jf. 2. 

pkt.  

 

Den foreslåede bestemmelses 1. pkt. indebærer, at kreditgiveren skal tilbyde 

forbrugeren muligheden en tilbagebetalingsordning, før der indledes tvangs-

fuldbyrdelsesprocedurer. Dette skal ske uden yderligere omkostninger for 

forbrugeren. Derudover fastsætter bestemmelsen indholdsmæssige krav til 

en sådan betalingsordning. 

 

Den foreslåede bestemmelses 2. pkt. indebærer, at en sådan tilbagebetaling, 

jf. bestemmelsens 1. pkt., skal finde sted i 12 lige store månedlige rater, til 

den debitorrente, der gælder for kassekreditten. Forbrugeren vil dog kunne 

vælge at tilbagebetale tidligere. 

 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 10 gennemfører forbru-

gerkreditdirektivets artikel 24. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.23 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 24 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 11, at kreditgiveren forud for ændring 

af en kreditaftales vilkår og betingelser skal give forbrugeren en række op-

lysninger, som er opregnet i bestemmelsens nr. 1-5. 

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 24, at der i kreditaftalelovens § 11, ind-

sættes »på papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen,«. 
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Den foreslåede ændring vedrører den form, som de i kreditaftalelovens § 11, 

nr. 1-5, opregnede oplysninger, skal gives til forbrugeren i. Den foreslåede 

ændring indebærer en pligt for kreditgiveren til at give de pågældende op-

lysninger til forbrugeren i en bestemt form, nærmere bestemt på papir eller 

et andet varigt medium, afhængigt af, hvad der er angivet i kreditaftalen. 

 

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13, som 

en indretning, som sætter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet 

til forbrugeren personligt på en måde, der muliggør senere søgning i et tids-

rum, som er afpasset efter oplysningernes formål, og som giver mulighed 

for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger.  

 

Bestemmelsen gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 22, stk. 1.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.21 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 25  

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 11, at kreditgiveren forud for ændring 

af en kreditaftales vilkår og betingelser skal give forbrugeren en række op-

lysninger, herunder en tydelig beskrivelse af ændringerne, og, hvor det er 

relevant, om forbrugerens samtykke er nødvendigt, eller om ændringerne er 

indført som følge af regler udstedt i medfør af lov, jf. nærmere bestemmel-

sens nr. 1-5. 

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 25, at der i kreditaftalelovens § 11, nr. 1, 

indsættes, at de pågældende oplysninger skal omfatte en forklaring af de 

ændringer, der er indført i medfør af lov. 

 

Den foreslåede ændring fastslår – i overensstemmelse med forbrugerkredit-

direktivets artikel 22, stk. 1, litra a – at beskrivelsen af ændringerne, der skal 

gives af kreditgiveren efter kreditaftalelovens § 11, nr. 1, skal omfatte en 

forklaring af de eventuelle ændringer, der indføres i medfør af lov. Der hen-

vises i øvrigt til pkt. 2.21 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 
Til nr. 26 

 

(Til § 12) 
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Kreditaftaleloven indeholder ikke i dag regler om kombinationssalg og pak-

kesalg.  

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 26, at der indsættes en ny bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 12, der regulerer kombinations- og pakkesalg.  

Det foreslås i stk. 1, at en kreditgiver kan udbyde produkter gennem pakke-

salg.  

 

Begrebet »pakkesalg« defineres i den foreslåede bestemmelse i kreditafta-

lelovens § 4, nr. 22 (lovforslagets § 1, nr. 14), som tilbud om eller salg af en 

kreditaftale i en pakke med andre særskilte finansielle produkter eller tjene-

steydelser, hvor kreditaftalen også stilles individuelt til rådighed for forbru-

geren, men ikke nødvendigvis på samme betingelser eller vilkår, som når 

den indgår i pakken med disse andre produkter eller tjenesteydelser.  

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at en kreditgiver kan ud-

byde en kreditaftale til en forbruger i en pakke sammen med andre finan-

sielle produkter mv., hvis kreditaftalen også stilles individuelt til rådighed 

for forbrugeren.  

 

Det foreslås i stk. 2, at en kreditgiver ikke må udbyde produkter gennem 

kombinationssalg. Begrebet »kombinationssalg« defineres i den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 21 (lovforslagets § 1, nr. 14), som 

tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre særskilte finan-

sielle produkter eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles indivi-

duelt til rådighed for forbrugeren.  

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at en kreditgiver ikke må udbyde 

produkter gennem kombinationssalg, dvs. tilbud om eller salg af en kredit-

aftale i en pakke med andre særskilte finansielle produkter eller tjeneste-

ydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til rådighed for forbruge-

ren.  

 

Som undtagelse til forbuddet mod kombinationssalg i stk. 2 foreslås det i 

stk. 3, at kreditgivere – uanset den foreslåede stk. 2 – kan anmode forbrugere 

om at åbne eller opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis formå-

let med sådan en konto er 1) at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kre-

ditten, 2) at afdrage på kreditten, 3) at samle ressourcer for at opnå kreditten, 

eller 4) at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse i tilfælde af mislig-

holdelse.  
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Kreditgivere kan følgelig – som en undtagelse til forbuddet mod kombina-

tionssalg i stk. 2 – anmode forbrugere om at åbne eller opretholde en beta-

lings- eller opsparingskonto, hvis formålet med en sådan konto er et af de 

opregnede formål, som alle har til formål at styrke og understøtte forbruge-

rens evne til at få, afdrage på eller tilbagebetale kreditten.  

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at tilbud om at åbne eller 

opretholde en betalings- eller opsparingskonto kan gives i kombination med 

tilbud om den pågældende kreditaftale, hvis formålet hermed er et af de for-

mål, som udtrykkeligt fremgår af bestemmelsen. 

 

Som yderligere undtagelse til forbuddet mod kombinationssalg i stk. 2 fore-

slås det herudover i stk. 4, at kreditgivere – uanset det foreslåede stk. 2 – vil 

kunne stille krav om en relevant forsikringspolice i forbindelse med kredit-

aftalen. Kreditgivere skal acceptere en forsikringspolice fra en anden leve-

randør end kreditgiverens fortrukne leverandør, hvis forsikringspolicen har 

et garantiniveau, der svarer til det, som kreditgiveren har foreslået, og hvis 

betingelserne for kreditten, der tilbydes forbrugeren, ikke ændres. Forbru-

gerens mulighed for at vælge sin egen forsikringsudbyder efter den forslå-

ede bestemmelse ikke må berøre de kreditbetingelser, der er fastsat af kre-

ditgiveren, forudsat at den pågældende udbyders forsikringspolice har et ga-

rantiniveau, der svarer til den forsikringspolice, der foreslås eller tilbydes af 

kreditgiveren, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 47. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at krav om en relevant for-

sikringspolice kan stilles i kombination med tilbud om en kreditaftale, hvis 

kravet er relevant, dvs. hvis forsikringspolicen f.eks. indgås for at garantere 

tilbagebetaling af kreditten eller forsikre værdien af sikkerhedsstillelsen, jf. 

forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 47. I vurderingen af, hvor-

vidt et krav om en forsikringspolice er relevant, vil det bl.a. kunne indgå, 

om kravet er proportionalt i lyset af den tilbudte kreditaftale.  

 

Det foreslås i stk. 5, at en forbruger, der stilles over for krav om at tegne en 

forsikringspolice efter den foreslåede stk. 4, skal have mindst 3 dage til at 

sammenligne forsikringstilbud i forbindelse med kreditaftaler, uden at så-

danne tilbud ændres, og forbrugerne skal underrettes herom. Forbrugeren 

kan indgå en forsikringspolice inden udløbet af denne frist på tre dage, hvis 

forbrugeren udtrykkeligt anmoder herom.  

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således for det første, at forbrugere, 

der af kreditudbyderen stilles over for et krav om at tegne en forsikring i 
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forbindelse med kreditaftalen, skal have en frist på tre dage til at sammen-

ligne relevante forsikringstilbud. Forsikringstilbuddene kan ikke ændres i 

den pågældende periode. Den foreslåede bestemmelse indebærer for det an-

det, at forbrugere skal underrettes herom, og at en forsikringspolice kun kan 

indgås inden udløbet af fristen på den pågældende forbrugers udtrykkelige 

anmodning. 

 

Endelig foreslås det i stk. 6, at personoplysninger vedrørende diagnostice-

ring af forbrugeres onkologiske sygdomme kun må anvendes med henblik 

på en forsikringspolice i forbindelse med en kreditaftale indtil 15 år efter, at 

forbrugerens lægefaglige behandling er afsluttet. Bestemmelsen har til for-

mål at give forbrugere, der har overlevet kræft, bedre adgang til forsikring i 

forbindelse med kreditaftaler, jf. også forbrugerkreditdirektivets præambel-

betragtning 48. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at oplysninger om forbru-

geres kræftdiagnoser ikke må anvendes i forbindelse med forsikringspolicer 

15 år efter lægelig behandling heraf er ophørt. 

 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 12, stk. 1-6, gennemfører 

forbrugerkreditdirektivets artikel 14. 

 

Det foreslås i stk. 7, at stk. 1-6, finder ikke anvendelse ved udbud af bolig-

kreditaftaler, jf. § 2, nr. 4, i lov om investeringsrådgivere og boligkreditfor-

midlere. Dette skal ses i lyset af, at kombinations- og pakkesalg allerede er 

reguleret for så vidt angår udbud af boligkreditaftaler i § 30 i bekendtgørelse 

om god skik for boligkredit. Ved udbud af kreditaftaler kan en boligkredit-

giver udbyde produkter gennem pakkesalg, men må som udgangspunkt ikke 

udbyde produkter gennem kombinationssalg, jf. § 30, stk. 1 og 2, i bekendt-

gørelse om god skik for boligkredit. I § 30 stk. 3 og 4, i bekendtgørelse om 

god skik for boligkredit, følger undtagelserne til forbuddet mod kombinati-

onssalg, og efter stk. 5 kan en boligkreditgiver i forbindelse med indgåelse 

af en boligkreditaftale stille krav om, at låntageren tegner en relevant for-

sikring. Boligkreditgiveren kan dog ikke stille krav om, at forsikringsaftalen 

indgås med en bestemt udbyder, hvis forsikringsaftalen indeholder de 

samme forsikringsdækninger, som den forsikringsaftale boligkreditgiveren 

har foreslået. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.13 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 13) 
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Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke regler om afledt 

samtykke til indgåelse af kreditaftale eller til køb af accessoriske tjeneste-

ydelser. Det fremgår imidlertid af forbrugeraftalelovens § 31, stk. 1, at er-

hvervsdrivende kun kan kræve betaling for ydelser, der ligger ud over ho-

vedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgåelsen har givet udtrykkeligt 

samtykke hertil.  

Anvendelsen af forhåndsafkrydsede tillægsydelser i forbrugeraftaler vil der-

udover ofte kunne betegnes som ulovlig negativ aftalebinding i strid med 

markedsføringslovens §§ 3 og 4 om god markedsføringsskik. Det er efter 

Forbrugerombudsmandens praksis i almindelighed er i strid med god mar-

kedsføringsskik at anvende en fremgangsmåde til aftaleindgåelse, som kræ-

ver en aktiv handling fra forbrugerens side for at undgå at blive bundet. Ud-

gangspunktet efter aftaleretten er endvidere, at indgåelse af aftaler forudsæt-

ter, at der foreligger såvel et tilbud som en accept, jf. nærmere pkt. 2.14.1 i 

lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 26, at der – i lyset af forbrugerkreditdi-

rektivets artikel 15 – indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens § 13, 

som regulerer afledt samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller til køb af 

accessoriske tjenesteydelser. 

Det foreslås i stk. 1, at det fastsættes, at kreditgivere og kreditformidlere 

ikke må aflede forbrugerens samtykke til indgåelse af en kreditaftale eller 

køb af accessoriske tjenesteydelser, der præsenteres via standardvalg. Stan-

dardvalg omfatter forhåndsafkrydsede felter.  

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at det fastsættes i kreditaftaleloven, 

at kreditgivere og kreditformidlere ikke må aflede forbrugerens samtykke 

til indgåelse af en kreditaftale eller køb af accessoriske tjenesteydelser, der 

præsenteres via standardvalg, hvilket omfatter forhåndsafkrydsede felter.  

Derudover foreslås det i stk. 2, at forbrugerens samtykke til indgåelse af en 

kreditaftale eller til køb af accessoriske tjenesteydelser, der præsenteres via 

afkrydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar bekræftende hand-

ling, der udgør en frivillig, specifik, informeret og utvetydig tilkendegivelse 

af forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen forbundet med fel-

terne. Tavshed, inaktivitet eller standardvalg som f.eks. forhåndsafkrydsede 

felter vil ikke kunne betragtes som værende ensbetydende med samtykke fra 

forbrugeren efter den foreslåede bestemmelse, jf. forbrugerkreditdirektivets 

præambelbetragtning 49.  
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Den foreslåede indebærer, at forbrugerens samtykke til indgåelse af en kre-

ditaftale eller til køb af accessoriske tjenesteydelser, der præsenteres via af-

krydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar bekræftende handling, 

der udgør en frivillig, specifik, informeret og utvetydig tilkendegivelse af 

forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen forbundet med fel-

terne. Forbrugeren skal således handle aktivt for at krydse de pågældende 

felter af. 

Den foreslåede bestemmelse gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 

15. 

Formålet med den foreslåede nye bestemmelse i kreditaftalelovens § 13 er 

at sikre direktivnær implementering. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.14 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 14) 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke regler om råd-

givningstjenester. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 26, at der indsættes en ny bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 14, som regulerer rådgivningstjenester. 

Det foreslås i stk. 1, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i for-

bindelse med en given transaktion udtrykkeligt skal underrette forbrugeren 

om, hvorvidt der ydes eller kan ydes rådgivningstjenester til forbrugeren. 

Begrebet »rådgivningstjenester« defineres i den foreslåede bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 4, nr. 23 (lovforslagets § 1, nr. 14), som individuelle 

anbefalinger til en forbruger, der vedrører en eller flere transaktioner i for-

bindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er særskilt fra kredit-

givningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er anført i nr. 6 (om 

begrebet »kreditformidler«). 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at forbrugeren af kreditgi-

veren eller kreditformidleren udtrykkeligt skal informeres om, hvorvidt der 

ydes eller kan ydes individuelle anbefalinger til den pågældende – som lig-

ger ud over kreditgivningen og kreditformidlingen – i forbindelse med trans-

aktion. Bestemmelsen angår således de oplysningspligter, som kreditgive-

ren eller formidleren har. 

Det foreslås i stk. 2, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren forud 

for ydelsen af rådgivningstjenester eller indgåelsen af en aftale om ydelse af 
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sådanne tjenester skal give forbrugeren følgende oplysninger på papir eller 

på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger: a) en angivelse af, om 

anbefalingen kun vil være baseret på deres eget produktsortiment eller på et 

bredt udvalg af produkter fra hele markedet i overensstemmelse med den 

foreslåede stk. 4, nr. 3, og b) i givet fald en angivelse af det gebyr, som 

forbrugeren skal betale for rådgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets stør-

relse ikke kan fastslås på det tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den me-

tode, der anvendes til beregningen heraf. 

Den foreslåede bestemmelse regulerer dels, at forbrugeren vælger hvilket 

medium som forbrugeren skal have de pågældende oplysninger på, dels 

hvilke oplysninger kreditgiveren eller kreditformidleren forud for ydelsen 

af rådgivningstjenester eller indgåelse af en aftale om ydelse af sådanne tje-

nester skal give forbrugere, herunder oplysninger om denne er gratis for for-

brugeren. 

Det foreslås i stk. 3, at oplysningerne der gives efter den foreslåede stk. 2, 

kan gives til forbrugeren i form af yderligere oplysninger forud for aftale-

indgåelsen i overensstemmelse med den foreslåede bestemmelse i kreditaf-

talelovens § 7 a, stk. 8, 3. pkt.  

Bestemmelsen regulerer således den form, som de pågældende oplysninger 

kan gives til forbrugeren i, for at kreditgiveren eller kreditformidleren har 

opfyldt sin oplysningspligt. 

Det foreslås i stk. 4, at hvis der ydes rådgivningstjenester til forbrugere efter 

den foreslåede stk. 2, skal kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren 

indhente de nødvendige oplysninger om forbrugerens finansielle situation, 

præferencer og mål i forbindelse med kreditaftalen, således at kreditgiveren 

eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til forbruge-

ren, jf. stk. 4, nr. 1. Derudover skal forbrugerens finansielle situation og be-

hov vurderes på grundlag af de i nr. 1 nævnte oplysninger, som skal være 

ajourført på vurderingstidspunktet, under hensyntagen til rimelige antagel-

ser om risiciene for forbrugerens finansielle situation i den anbefalede kre-

ditaftales løbetid, jf. stk. 4, nr. 2. Endvidere skal kreditformidleren eller i 

givet fald kreditformidleren tage et tilstrækkeligt stort antal kreditaftaler i 

deres produktsortimentet i betragtning og på dette grundlag anbefale en eller 

flere kreditaftaler herfra, som passer til forbrugerens behov, finansielle situ-

ation og personlige omstændigheder, samt handle i forbrugerens bedste in-

teresse, jf. stk. 4, nr. 3 og 4. Endelig skal kreditformidleren eller i givet fald 

kreditformidleren give forbrugeren dokumentation for sin anbefaling på 



 Side 389/491 

papir eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger, og som er 

angivet i aftalen om levering af rådgivningstjenester, jf. stk. 4, nr. 5. 

Bestemmelsens formål skal ses i overensstemmelse med forbrugerkreditdi-

rektivets præambelbetragtning 50, hvoraf det bl.a. fremgår, at rådgivning 

altid skal ydes i forbrugerens bedste interesse af rådgivere, der sætter sig ind 

i forbrugerens behov og omstændigheder og anbefaler kreditaftaler, der pas-

ser til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige omstændighe-

der, idet der også tages hensyn til målet om at minimere misligholdelser og 

restancer. Desuden skal et tilstrækkeligt stort antal kreditaftaler i rådgive-

rens produktsortiment tages i betragtning, når der ydes rådgivning. 

Den foreslåede bestemmelses sigte er således at sikre, at forbrugeren mod-

tager rådgivning, som er målrettet vedkommendes individuelle behov og si-

tuation.  

Det foreslås i stk. 5, at en kreditgiver eller kreditformidler i forbindelse med 

rådgivningstjenester kun må anvende udtrykket »uafhængig rådgivning« el-

ler »uafhængig rådgiver«, eller tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, 

at der ydes uafhængig rådgivning, hvis: a) kreditgiveren og i givet fald kre-

ditformidleren tager et tilstrækkeligt stort antal kreditaftaler, der er tilgæn-

gelige på markedet, i betragtning, og b) kreditformidleren ikke aflønnes for 

de rådgivningstjenester, der ydes, af en eller flere kreditgivere. 

Den foreslåede stk. 5, skal ses i lyset af, at det – hvor rådgivning beskrives 

som uafhængig – bør sikres, at udvalget af overvejede produkter og veder-

lagsordningerne svarer til forbrugernes forventninger til en sådan rådgiv-

ning, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 50. 

Den foreslåede bestemmelse sætter således rammerne for, hvornår en kre-

ditgiver eller kreditformidler i forbindelse med rådgivningstjenester må an-

vende udtrykket »uafhængig rådgivning« eller »uafhængig rådgiver« eller 

tilsvarende betegnelser, der giver indtryk af, at der ydes uafhængig rådgiv-

ning. 

Det foreslås i stk. 6, at den foreslåede bestemmelse i stk. 5, nr. 2, kun finder 

anvendelse, hvis antallet af de kreditgivere, der vurderes, ikke repræsenterer 

et flertal på markedet. 

Det foreslås i stk. 7, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren skal 

advare forbrugeren, når en kreditaftale kan indebære en særlig risiko for for-

brugeren under hensyntagen til forbrugerens finansielle situation. 
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Den foreslåede bestemmelse indebærer således en pligt for kreditgivere og 

kreditformidlere til at handle konkret i forhold til den pågældende forbruger 

baseret på vedkommendes konkrete finansielle situation. 

Det foreslås i stk. 8, at rådgivningstjenester kun må ydes af kreditgivere og 

i givet fald kreditformidlere, jf. dog den foreslåede stk. 9. 

Den foreslåede bestemmelse sætter således rammerne for den aktørkreds, 

som kan yde rådgivningstjenester. Aktørkredsen, der kan yde rådgivnings-

tjenester, bliver med bestemmelsen som udgangspunkt »kreditgivere« og 

»kreditformidlere«. Disse virksomheder forventes derfor at handle professi-

onelt, når de yder rådgivningstjenester.  

Det foreslås i stk. 9, at rådgivningstjenester uanset den forslåede stk. 8 kan 

ydes, hvis rådgivningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervs-

mæssig aktivitet, der er reguleret ved love eller administrative bestemmelser 

eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester. 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at uanset forbuddet mod at tilbyde 

rådgivningstjenester for andre end den foreslåede bestemmelse i kreditafta-

lelovens § 14, stk. 8, forslåede personkreds, kan der i visse situationer og af 

visse aktører alligevel ydes rådgivningstjenester. Disse aktørerne kan kun 

yde rådgivningstjenester, hvis der er tale om, at rådgivningstjenesterne ydes 

lejlighedsvis og som led i en anden erhvervsmæssig aktivitet. Det er et krav, 

at aktørens anden erhvervsmæssige aktivitet er reguleret ved love eller ad-

ministrative bestemmelser eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen 

af disse tjenester. Det kan eksempelvis være advokater, som er underlagt de 

advokatetiske regler. I det tilfælde omfanget af rådgivningstjenesterne, der 

foretages af f.eks. advokater, kan betegnes som mere end lejlighedsvise, vil 

advokaten ikke længere være omfattet af undtagelsen.  

Kravene om, at den anden erhvervsmæssige aktivitet skal være reguleret ved 

lov eller administrative bestemmelser eller en etisk kodeks er ikke kumula-

tive krav. Som eksempler på aktører, der kan være undtaget efter denne be-

stemmelse, kan nævnes ejendomsmæglere, advokater og revisorer. For at 

kravet om, at aktøren er reguleret af en etisk kodeks er opfyldt, er det en 

betingelse, at der foreligger et etisk kodeks, der er udarbejdet af en branche-

forening. Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden kan ved vurdering af, 

om undtagelsesbestemmelsen finder anvendelse, anmode om at få forelagt 

dette kodeks. 

Den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 14, stk. 1-9, gennemfører 

forbrugerkreditdirektivets artikel 16. 
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Det foreslås i stk. 10, at stk. 1-4 og 8-9 ikke finder anvendelse ved rådgiv-

ning om boligkreditaftaler, jf. § 2, nr. 4, i lov om investeringsrådgivere og 

boligkreditformidlere.  

Rådgivning om boligkreditaftaler er reguleret i § 18 i bekendtgørelse om 

god skik for boligkredit, som gennemfører boligkreditdirektivets artikel 22, 

stk. 1-3 og 6, om rådgivningstjenester til forbrugere i forbindelse med bo-

ligkreditaftaler.  

En »boligkreditaftale« er i lov om investeringsrådgivere og boligkreditfor-

midlere § 2, nr. 4, defineret som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver 

yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller 

ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet 

til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for 

erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-

rende eller projekterede bygninger. 

Det foreslås i stk. 11, at stk. 5 og 6 ikke finder anvendelse på boligkreditfor-

midlere, jf. § 2, nr. 1, i lov om investeringsrådgivere og boligkreditformid-

lere. Boligkreditformidleres brug af betegnelse uafhængig og lignende be-

tegnelser er reguleret i § 9, stk. 1, i lov om investeringsrådgivere og bolig-

kreditformidlere, som gennemfører boligkreditdirektivets artikel 22, stk. 4.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.15 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

(Til § 15) 

Kreditaftaleloven indeholder på nuværende tidspunkt ikke et forbud mod 

uopfordret kreditgivning. Efter forbrugeraftalelovens § 6, 2. pkt., kan en for-

bruger ikke blive forpligtet til at betale vederlag, hvis en erhvervsdrivende 

udfører en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes forudgående anmod-

ning.  

Efter markedsføringslovens § 9 må erhvervsdrivende ikke anvende de for-

mer for handelspraksis, der er opregnet i bilag 1 (”sortlisten”), uanset at der 

ikke er handlet i strid med lovens §§ 5-7. Det følger af sortlistens nr. 21, at 

det altid vil anses for vildledende, såfremt der i markedsføringsmaterialet 

indgår en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til betaling, og 

som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der 

markedsføres, selvom det ikke er tilfældet. Det følger endvidere af nr. 29, at 

det altid vil anses for aggressivt, såfremt der afkræves omgående eller senere 

betaling for eller returnering eller oplagring af produkter, som den erhvervs-

drivende har leveret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der 
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dog gælder en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overens-

stemmelse med artikel 7, stk. 3, i direktiv 97/7/EF (levering uden forudgå-

ende anmodning). Dertil kommer, at udgangspunktet efter aftaleretten er, at 

indgåelse af aftaler forudsætter, at der foreligger såvel et udtrykkeligt tilbud 

som en udtrykkelig accept. 

Dertil kommer, at udgangspunktet efter aftaleretten er, at indgåelse af aftaler 

forudsætter, at der foreligger såvel et tilbud som en accept. 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 26, at der i lyset af forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 17 indsættes en ny bestemmelse i kreditaftalelovens § 15. Den 

foreslåede bestemmelse indebærer, at det udtrykkeligt fastsættes i kreditaf-

taleloven, at en kreditgiver ikke uden forudgående anmodning og udtrykke-

ligt samtykke fra en forbruger må yde den pågældende kredit. 

Således indebærer den foreslåede bestemmelse bl.a., at uopfordret kredit-

givning, herunder forudgodkendte kreditkort, der ikke er anmodet om, og 

som sendes til forbrugerne, ensidig indførelse af en ny kassekredit eller et 

nyt overtræk eller ensidig forhøjelse af en forbrugers overtræks- eller kre-

ditkortgrænse, er forbudt. Det bemærkes, at forbuddet mod uopfordret kre-

ditgivning ikke forhindrer kreditgivere og kreditformidlere i at reklamere 

for eller tilbyde kredit i forbindelse med et forretningsforhold i overensstem-

melse med de regler, der gælder herom, jf. forbrugerkreditdirektivets præ-

ambelbetragtning 51.  

Formålet med den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 15 er at 

sikre direktivnær implementering.  

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.16 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 27 

 

Kreditaftaleloven indeholder i § 16 regler om beregning af de årlige om-

kostninger i procent. Bestemmelsens stk. 6 fastslår, at i forbindelse med kre-

ditaftaler, der indeholder vilkår, som tillader variationer i debitorrenten, og, 

hvor det er relevant, de omkostninger, der indgår i de årlige omkostninger i 

procent, men som ikke kan opgøres på beregningstidspunktet, beregnes de 

årlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at debitorrenten og andre 

omkostninger er konstante i forhold til udgangspunktet og finder anven-

delse, indtil kreditaftalen udløber. 

 

Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 16, stk. 6, jf. lovforslagets § 

1, nr. 27, indebærer, at det – for at sikre korrekt gennemførelse af 
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forbrugerkreditdirektivets artikel 30, stk. 4 – fremover vil fremgå udtrykke-

ligt af kreditaftalelovens § 16, stk. 6, at hvis en kreditaftale indeholder vilkår 

som tillader variationer i visse omkostninger, der indgår i de årlige omkost-

ninger i procent, og som gør, at de ikke kan opgøres på beregningstidspunk-

tet, skal de årlige omkostninger i procent bregnes ud fra den antagelse, at 

disse andre omkostninger forbliver konstante i forhold til udgangsniveauet 

og finder anvendelse indtil kreditaftalens udløb.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.29 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 28 

 

Det følger af kreditaftalelovens § 16 a, stk. 5, at hvis kreditaftalen tillader 

variationer i debitorrenten, underrettes forbrugeren, bortset fra i de tilfælde, 

der er nævnt i bestemmelsens stk. 6 (om kreditaftaler, hvori der er aftalt en 

fast debitorrente for en indledende periode på mindst 5 år), om de mulige 

konsekvenser af variationerne på de beløb, der skal betales, og på de årlige 

omkostninger i procent som minimum ved hjælp af oplysningsskemaet 

»ESIS« i kreditaftalelovens bilag 5. Er der ikke et loft over debitorrenten, 

ledsages oplysningerne om de mulige konsekvenser af en advarsel, der 

fremhæver, at de samlede kreditomkostninger for forbrugeren, der fremgår 

af de årlige omkostninger i procent, kan ændre sig. 

 

Det foreslås i lovforslaget § 1, nr. 28, at der i § 16 a, stk. 5, efter bestemmel-

sens pkt. 1 indsættes som nyt punktum, at underretningen skal ske ved at 

give forbrugeren en yderligere årlig omkostningsprocent, der illustrerer de 

mulige risici forbundet med en væsentlig stigning i debitorrenten.  

 

Den foreslåede ændring indebærer, at det fastslås direkte i bestemmelsens 

ordlyd, at underretningen skal ske ved at give forbrugeren en yderligere årlig 

omkostningsprocent, der illustrerer de mulige risici forbundet med en væ-

sentlig stigning i debitorrenten, således at ordlyden er i overensstemmelse 

med boligkreditdirektivets artikel 17, stk. 6. Der er ikke herved tilsigtet æn-

dringer i gældende ret, idet dette som beskrevet under pkt. 2.29.1 allerede 

efter gældende ret er forudsat i bemærkningerne til kreditaftalelovens § 16 

a, stk. 5.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.29 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 29 
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Det fremgår af kreditaftalelovens § 19, stk. 1, at forbrugeren inden for en 

frist på 14 kalenderdage kan fortryde en kreditaftale. 

 

Den periode, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1 kan udøves, løber som ud-

gangspunkt fra den dag, hvor kreditaftalen er indgået, jf. § 19, stk. 2, nr. 1. 

Det følger dog af stk. 2, nr. 2, at fortrydelsesfristen i stedet løber fra den dag, 

hvor forbrugeren modtager aftalevilkårene og -betingelserne samt oplysnin-

gerne i henhold til § 8, hvis dette tidspunkt er senere end tidspunktet efter 

stk. 2, nr. 1. 

 

Det fremgår af bestemmelsens stk. 3, at forbrugeren skal meddele kreditgi-

veren, at vedkommende vil udøve sin fortrydelsesret inden udløbet af for-

trydelsesfristen efter stk. 1 efter de anvisninger, som forbrugeren har mod-

taget fra kreditgiveren i henhold til § 8, stk. 2, nr. 16, og fristen betragtes 

som overholdt, hvis meddelelsen, såfremt den er udfærdiget på papir eller 

på et andet varigt medium, som kreditgiveren råder over og har adgang til, 

er blevet afsendt inden fristens udløb. 

 

Forbrugeren skal endvidere til kreditgiveren betale kapitalen og de renter, 

der er påløbet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den 

dato, hvor kapitalen betales tilbage, uden unødig forsinkelse og senest 30 

kalenderdage efter at have sendt kreditgiveren meddelelsen om udøvelsen 

af fortrydelsesretten, jf. nærmere herom stk. 4. 

 

Af stk. 5 fremgår det bl.a., at forbrugeren ikke er bundet af en aftale om en 

accessorisk tjenesteydelse, såfremt forbrugeren udøver sin fortrydelsesret 

med hensyn til kreditaftalen i medfør af kreditaftaleloven. 

 

Hvis forbrugeren har fortrydelsesret i henhold til stk. 1-5, finder kapitel 4 i 

forbrugeraftaleloven ikke anvendelse, jf. stk. 6. 

 

Herudover fremgår det af stk. 7, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse på lån 

med pant i fast ejendom, der ydes på baggrund af obligationsudstedelse. Det 

foreslås, at kreditaftalelovens § 19 nyaffattes. 

 

Det foreslås med stk. 1, at forbrugeren inden for en frist på 14 kalenderdage 

uden begrundelse kan fortryde en kreditaftale. 

 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter således, at forbrugerens fortrydel-

sesfrist er 14 kalenderdage, og at forbrugeren kan fortryde en kreditaftale 

uden at begrunde dette. 
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Den foreslåede bestemmelse vil være en videreførelse af gældende ret, og 

dagen efter kreditaftalens indgåelse vil derfor udgøre den første dag ved be-

regning af de 14 kalenderdage, hvorfor en aftale, der eksempelvis indgås 

tirsdag den 1., således vil kunne fortrydes frem til udløbet af tirsdag den 15., 

jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 55. 

 

Det foreslås med stk. 2, at fortrydelsesfristen efter stk. 1 enten løber fra den 

dag, hvor kreditaftalen er indgået, jf. nr. 1, eller fra den dag, hvor forbruge-

ren modtager aftalevilkårene og -betingelserne samt oplysningerne i hen-

hold til § 8, hvis den pågældende dag er senere end datoen efter nr. 1, jf. nr. 

2. 

 

Den foreslåede bestemmelse – der er en videreførelse af gældende ret – vil 

indebære, at forbrugerens 14-dages fortrydelsesfrist som udgangspunkt vil 

løbe fra den dag, hvor kreditaftalen er indgået. 

 

Henvisningen til oplysningerne i henhold til kreditaftalelovens § 8 vil imid-

lertid indebære, at forbrugerens fortrydelsesfrist først begynder at løbe, når 

forbrugeren har modtaget de oplysninger, der skal følge af kreditaftalen. 

 

Efter det foreslåede stk. 3, anses fristen efter stk. 1 – dvs. forbrugerens for-

trydelsesfrist på 14 dage – anses for at være overholdt, hvis forbrugeren har 

afsendt underretningen efter § 19, stk. 6, nr. 1, til kreditgiveren inden udlø-

bet af denne frist. 

 

Forbrugeren vil således skulle underrette kreditgiveren i overensstemmelse 

med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til § 8, stk. 2, nr. 

16, på papir eller et andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og 

angivet i kreditaftalen, inden fortrydelsesfristens udløb, jf. om den foreslå-

ede stk. 6, nr. 1, nedenfor. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer – som noget nyt i forhold til, hvad 

der gælder i dag – at det ikke vil være forbrugerens ansvar at sikre, at kre-

ditgiveren har adgang til det pågældende medium. Derimod skal forbruge-

rens meddelelse gives på det medium, der er valgt af forbrugeren og angivet 

i kreditaftalen. Forbrugerne kan dog ikke give meddelelse om deres fortry-

delse på typer af varige medier, der ikke er almindeligt anvendt, jf. forbru-

gerkreditdirektivets præambelbetragtning 34. 
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Med det foreslåede stk. 4 lægges der op til, at fortrydelsesfristen – hvis for-

brugeren ikke har modtaget aftalevilkårene og -betingelserne samt oplys-

ningerne i henhold til kreditaftalelovens § 8 – under alle omstændigheder 

udløber 12 måneder og 14 dage efter kreditaftalens indgåelse. Dette gælder 

ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret i 

overensstemmelse med § 8, stk. 2, nr. 16. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at der fastsættes en absolut frist 

for, hvor længe forbrugeren vil kunne fortryde en kreditaftale. Bestemmel-

sen skal ses i sammenhæng med det foreslåede stk. 2, nr. 2, hvorefter for-

trydelsesfristen efter stk. 1 (fortrydelsesfristen på 14 dage) først løber fra 

den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkårene og -betingelserne samt 

oplysningerne i henhold til § 8, hvis denne dag er senere end datoen for 

kreditaftalens indgåelse. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil bevirke, at forbrugerens fortrydelsesfrist 

som udgangspunkt vil udløbe 12 måneder og 14 dage efter kreditaftalens 

indgåelse, selvom forbrugeren ikke har modtaget de oplysninger, som kre-

ditaftalen skal indeholde i henhold til § 8. 

 

Der kan endvidere henvises til forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 64, hvoraf det følger bl.a., at fortrydelsesfristen for at øge retssikker-

heden under alle omstændigheder bør udløbe 12 måneder og 14 dage efter 

kreditaftalens indgåelse, hvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkårene 

og -betingelserne samt oplysningerne i overensstemmelse med forbruger-

kreditdirektivet. 

 

Fortrydelsesfristen vil derimod ikke efter bestemmelsen udløbe, hvis for-

brugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret i overensstem-

melse med § 8, stk. 2, nr. 16. 

 

Forbrugeren vil efter bestemmelsen bevare sin fortrydelsesret, hvis forbru-

geren ikke er blevet informeret om sin fortrydelsesret i overensstemmelse 

med lovens § 8, stk. 2, nr. 16. Det kan eksempelvis vedrøre tilfælde, hvor 

forbrugeren ikke er blevet oplyst om fristen for udøvelse af fortrydelsesret-

ten. I disse situationer vil forbrugeren i medfør af bestemmelsen kunne for-

tryde aftalen, selvom der er gået mere end 12 måneder og 14 dage efter ind-

gåelse af kreditaftalen. 

 

Det foreslås med stk. 5, at i tilfælde af en tilknyttet kreditaftale om køb af 

en vare med en returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling i et vist tidsrum 
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på over 14 kalenderdage, forlænges fortrydelsesretten, så den svarer til va-

righeden af en sådan returpolitik. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at forbrugerens fortrydelsesfrist 

på 14 dage forlænges, hvis der er tale om en tilknyttet kreditaftale om køb 

af en vare med en returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling i et tidsrum på 

over 14 kalenderdage. Dette vil f.eks. indebære, at hvis returpolitikken i 

disse tilfælde er 6 uger, vil fortrydelsesfristen tilsvarende være forlænget.  

 

Det foreslås med stk. 6, nr. 1, at hvis forbrugeren udøver fortrydelsesretten, 

skal vedkommende underrette kreditgiveren i overensstemmelse med de op-

lysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til § 8, stk. 2, nr. 16, på 

papir eller et andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i 

kreditaftalen, inden fortrydelsesfristens udløb. 

 

Forbrugeren vil i medfør af den foreslåede bestemmelse således skulle fo-

retage en underretning af kreditgiveren, og underretningen vil skulle ske i 

overensstemmelse med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i hen-

hold til § 8, stk. 2, nr. 16, på papir eller et andet varigt medium, der er valgt 

af forbrugeren og angivet i kreditaftalen, inden fortrydelsesfristens udløb. 

 

Begrebet »varigt medium« er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 13. Heraf 

fremgår det, at varigt medium er en indretning, som sætter forbrugeren i 

stand til at lagre oplysninger rettet til forbrugeren personligt på en måde, der 

muliggør senere søgning i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes 

formål, og som giver mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplys-

ninger.  

 

Forbrugerens fortrydelsesfrist efter stk. 1 anses for at være overholdt, hvis 

forbrugeren har afsendt underretningen efter stk. 6, nr. 1, til kreditgiveren 

inden udløbet af denne frist, jf. det foreslåede stk. 3 ovenfor. 

 

Det foreslås med stk. 6, nr. 2, at forbrugeren i tilfælde af udøvelse af fortry-

delsesretten skal betale kreditgiveren hovedstolen og de renter, der er pålø-

bet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den dato hvor ka-

pitalen er betalt tilbage, uden unødigt ophold og under alle omstændigheder 

senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af underretningen efter nr. 1. Ren-

terne efter 1. pkt. beregnes på grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgi-

veren har ikke ret til nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfælde 

af udøvelse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for eventuelle 
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beløb, som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke 

kan refunderes. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil være en videreførelse af gældende ret og 

indebærer, at den udbetalte kapital skal tilbagebetales til kreditgiveren, når 

forbrugeren har gjort brug af sin fortrydelsesret. Bestemmelsen vil herud-

over indebære, at forbrugeren skal betale renter for perioden fra kapitalen 

blev udbetalt, og til den betales tilbage.  

 

Tilbagebetalingen skal i medfør af bestemmelsen ske uden unødigt ophold 

og under alle omstændigheder senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af 

underretningen efter stk. 6, nr. 1.   

 

Renterne skal beregnes på grundlag af den aftalte debitorrente, og kreditgi-

veren vil ikke være berettiget til nogen anden kompensation fra forbrugeren 

i tilfælde af udøvelse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for 

eventuelle beløb, som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, 

og som ikke kan refunderes. Det vil f.eks. kunne omfatte tinglysningsafgif-

ter. 

 

Det foreslås herudover, at hvis der leveres en accessorisk tjenesteydelse i 

forbindelse med kreditaftalen af kreditgiveren eller af tredjemand på grund-

lag af en aftale mellem denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren 

ikke længere bundet af aftalen om den accessoriske tjenesteydelse, hvis for-

brugeren udøver fortrydelsesretten i kreditaftalen i medfør af denne lov, jf. 

stk. 7. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil være en videreførelse af gældende ret og 

regulerer de situationer, hvor der i forbindelse med kreditaftalen er indgået 

en aftale om en accessorisk tjenesteydelse. dvs. en tjenesteydelse, som til-

bydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen, jf. den foreslåede be-

stemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 18 (lovforslagets § 1, nr. 14). 

 

Ydes den accessoriske tjenesteydelse enten af kreditgiveren eller af en tred-

jemand efter aftale med kreditgiveren, vil forbrugerens udnyttelse af fortry-

delsesretten hermed bevirke, at forbrugeren ikke er bundet af aftalen om den 

accessoriske tjenesteydelse. 

 

Det foreslås i stk. 8, desuden, at hvis forbrugeren har fortrydelsesret i hen-

hold til stk. 1-3, 6 og 7, finder kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler ikke an-

vendelse. 
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Den foreslåede bestemmelse vil være en videreførelse af, hvad der følger af 

gældende ret, og regulerer forholdet til forbrugerens fortrydelsesret i hen-

hold til forbrugeraftalelovens kapitel 4.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at forbrugeren ikke vil have for-

trydelsesret i medfør af forbrugeraftaleloven, hvis forbrugeren har fortrydel-

sesret i henhold til kreditaftaleloven.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil således medføre, at hvis en kreditaftale er 

omfattet af fortrydelsesret efter både forbrugeraftaleloven og kreditaftalelo-

ven, finder forbrugeraftalelovens bestemmelser om fortrydelsesret ikke an-

vendelse på kreditaftalen. 

 

Det foreslås endvidere i medfør af stk. 9, at stk. 1-8 ikke finder anvendelse 

på lån med pant i fast ejendom, der ydes på baggrund af obligationsudste-

delse. 

 

Den foreslåede bestemmelse viderefører gældende ret. Om bestemmelsen 

kan der således henvises til bemærkningerne til det gældende § 19, stk. 7, 

hvor det bl.a. er anført, at der ved denne form for låneaftaler er et særligt 

behov for en undtagelse, da kreditgiveren efter kreditaftalens indgåelse sæl-

ger obligationer svarende til lånebeløbet. Hvis forbrugeren herefter udnytter 

en fortrydelsesret, vil kreditgiveren skulle tilbagekøbe obligationerne, hvil-

ket vil kunne medføre et kurstab, jf. Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 

91 som fremsat, side 40 f. 

 

Om betænkningstid ved indgåelse af kreditaftaler om lån mod pant i fast 

ejendom, der ydes på baggrund af obligationsudstedelse, henvises der til 

kreditaftalelovens § 7 d. 

 

Den foreslåede bestemmelse i form af kreditaftalelovens § 19 gennemfører 

forbrugerkreditdirektivets artikel 26. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.25 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 30 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 20, stk. 1, at hvis varer eller tjeneste-

ydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, ikke leveres eller kun 

leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse med aftalen om levering 
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deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i anvendelse mod kreditgive-

ren, såfremt forbrugeren ikke fra leverandøren har opnået den fyldestgø-

relse, som vedkommende har krav på ifølge lovgivningen eller aftalen om 

levering af varer eller tjenesteydelser, jf. nærmere pkt. 2.26.1 i lovforslagets 

almindelige bemærkninger.  

 

Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 20, stk. 1, jf. lovforslagets § 

1, nr. 30, indebærer, at det fremover vil fremgå af bestemmelsens ordlyd, at 

det er en betingelse for, at forbrugeren kan tage retsmidler i anvendelse over 

for kreditgiveren, at forbrugeren har taget retsmidler i anvendelse over for 

leverandøren, men ikke har opnået den fyldestgørelse, som vedkommende 

har krav på ifølge lovgivningen eller aftalen om levering af varer og eller 

tjenesteydelser. Dette svarer i det væsentligste til gældende ret, hvorefter 

forbrugeren alene kan tage retsmidler i anvendelse mod kreditgiveren, hvis 

forbrugeren først har forsøgt at opnå den fyldestgørelse, som forbrugeren 

har krav på, hos leverandøren, og at dette har vist sig at være forgæves, jf. 

Folketingstidende 2009-10, tillæg A, L 91 som fremsat, side 56, om den 

nuværende § 20, stk. 1, i kreditaftaleloven. Formålet med den foreslåede 

ændring er at sikre korrekt gennemførelse af forbrugerkreditdirektivets arti-

kel 27, stk. 2. 

 

Begrebet »tilknyttet kreditaftale« er defineret i den foreslåede bestemmelse 

i kreditaftalelovens § 4, nr. 14 (lovforslagets § 1, nr. 13), som en kreditaftale, 

ifølge hvilken a) den pågældende kredit eller de pågældende tjenesteydelser 

udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke varer 

eller tjenesteydelser, og b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen 

objektivt set udgør en kommerciel helhed. Der anses at foreligge en kom-

merciel helhed, hvor leverandøren af varer eller tjenesteydelser selv finan-

sierer forbrugerens kredit, eller, såfremt finansieringen sker gennem tredje-

mand, hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsføringen, indgåelsen el-

ler forberedelsen af kreditaftalen gør brug af leverandøren af varer eller tje-

nesteydelser, eller hvor de specifikke varer eller leveringen af specifikke 

tjenesteydelser udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.26 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 31 

 

Det foreslås som en konsekvens af den foreslåede ændring i lovforslagets § 

1, nr. 21, hvorefter den gældende bestemmelse i kreditaftalelovens § 8, stk. 

5, om oplysninger i forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit, ikke 
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videreføres, at kreditaftalelovens § 23, stk. 1 og 2, ændres, således at hen-

visningen til § 8, stk. 5, nr. 6, udgår af bestemmelsen. 

 

Til nr. 32 

 

Kreditaftaleloven indeholder i § 26 regler om førtidig tilbagebetaling. Be-

stemmelsens stk. 1 fastslår, at forbrugeren har til enhver tid ret til helt eller 

delvis at indfri sine forpligtelser i henhold til en kreditaftale. Forbrugeren 

har herefter ret til en reduktion af de samlede kreditomkostninger, der består 

af renter og omkostninger i den resterende del af aftalens løbetid. 

 

Det foreslås med lovforslagets § 1, nr. 32, at kreditaftalelovens § 26, stk. 1, 

nyaffattes. Den foreslåede bestemmelse indebærer, at det – i overensstem-

melse med forbrugerkreditdirektivets artikel 29, stk. 1 – fremover vil fremgå 

af kreditaftalelovens § 26, stk. 1, at forbrugeren ved en førtidig tilbagebeta-

ling har ret til en nedsættelse af de samlede omkostninger i forbindelse med 

forbrugerkreditten for den resterende del af aftalens løbetid. Derudover vil 

det fremgå, at der ved beregning af forbrugerens ret til nedsættelse af de 

samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, tages hensyn 

til alle de omkostninger, som kreditgiveren har pålagt forbrugeren. 

 

Begrebet »førtidig tilbagebetaling« er defineret i den foreslåede bestem-

melse i kreditaftalelovens § 4, nr. 24 (lovforslagets § 1, nr. 14), som hel eller 

delvis indfrielse af forbrugerens forpligtelser i henhold til en kreditaftale 

forud for den i kreditaftalen fastsatte dato. 

 

Derudover er begrebet »samlede omkostninger« defineret i den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 4, nr. 7 (lovforslagets § 1, nr. 10), som 

alle omkostninger, herunder renter, provisioner, afgifter og enhver anden 

form for gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med 

kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarom-

kostninger. Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse 

med kreditaftalen, navnlig forsikringspræmier, medregnes også i de samlede 

omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, hvis indgåelsen af en 

aftale om sådanne accessoriske tjenesteydelser desuden er obligatorisk for 

at opnå kreditten eller for at opnå den på de annoncerede vilkår og betingel-

ser. 

 

Det bemærkes særligt for så vidt angår tinglysningsafgifter, at disse ikke 

skal indgå i beregningen af forbrugerens ret til nedsættelse af de samlede 

omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten. Dette skyldes, at 
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tinglysningsafgiften er en fiskal afgift, som således ikke kan anses for at 

være en omkostning, som kreditgiveren har pålagt forbrugeren, jf. også for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 70, hvoraf det endvidere bl.a. 

fremgår, at der ved beregningen af nedsættelsen ikke bør tages hensyn til 

skatter, som opkræves af og betales direkte til en tredjemand, og som ikke 

afhænger af kreditaftalens løbetid. Derimod skal bl.a. stiftelsesomkostnin-

ger, som er pålagt forbrugeren af kreditgiveren, efter Justitsministeriets op-

fattelse indgå i beregningen af forbrugerens ret til nedsættelse af de samlede 

omkostninger. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.28 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 33 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 27, stk. 1, at forbrugeren på standardvil-

kår og uden omkostninger kan opsige en tidsubegrænset kreditaftale til en-

hver tid, medmindre parterne har aftalt en varselsperiode. En sådan periode 

må ikke overstige 1 måned. Derudover fremgår det af kreditaftalelovens § 

27, stk. 2, at hvis det er fastsat i kreditaftalen, kan kreditgiveren på standard-

vilkår opsige en tidsubegrænset kreditaftale ved at give forbrugeren mindst 

2 måneders varsel. Et sådant varsel skal være udfærdiget på papir eller på et 

andet varigt medium. Herudover fremgår det af kreditaftalelovens § 27, stk. 

3, at hvis det er fastsat i kreditaftalen, kan kreditgiveren ud fra objektivt 

begrundede hensyn bringe forbrugerens ret til at udnytte en kreditmulighed 

i henhold til en tidsubegrænset kreditaftale til ophør. Kreditgiveren skal un-

derrette forbrugeren om et sådant ophør og begrundelsen herfor på papir 

eller på et andet varigt medium, om muligt før ophøret og ellers senest umid-

delbart herefter. 

 

Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 27, stk. 2, 2. pkt., og stk. 3, 

2. pkt., jf. lovforslagets § 1, nr. 33, indebærer, at det – i overensstemmelse 

med forbrugerkreditdirektivets artikel 28, stk. 1 og 2 – fremover vil fremgå 

af kreditaftalelovens § 27, stk. 2 og 3, at det varige medium, som kreditgi-

verens varsel om opsigelse af en tidsubegrænset kreditaftale henholdsvis 

kreditgiveren underretning om ophør og begrundelsen herfor kan gives på 

til forbrugeren, skal være angivet i kreditaftalen. Der er i øvrigt ikke tilsigtet 

ændringer i gældende ret.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.27 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 34 
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Det fremgår af kreditaftalelovens § 29 a, 1. pkt., at kreditgiveren skal have 

passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, 

udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgørelsespro-

cedure.  

 

Det følger af § 29 a, 2. pkt., at politikkerne og procedurerne bl.a. skal tage 

hensyn til forbrugerens forhold og kan bl.a. bestå af en fuldstændig eller 

delvis refinansiering af en kreditaftale (nr. 1). Det følger af nr. 2, at de også 

kan bestå af ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser, 

jf. nærmere herom litra a-h. 

 

Bestemmelsens overordnende formål er at sikre, at forpligtelser stammende 

fra kreditaftaler afvikles på den mindst indgribende måde i tilfælde af mis-

ligholdelse. 

 

Det foreslås, at kreditaftalelovens § 29 a nyaffattes. 

    

Det foreslås med stk. 1, at kreditgiveren, hvis det er relevant, skal give ri-

melig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Hen-

standsforanstaltningerne skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individuelle 

omstændigheder. Kreditgiveren er ikke forpligtet til gentagne gange at til-

byde forbrugere henstandsforanstaltninger, bortset fra i begrundede tilfælde. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil for det første indebære en forpligtelse for 

kreditgiveren til at give forbrugere rimelig henstand, før tvangsfuldbyrdel-

sesprocedurer indledes. Kreditgiveren skal således – via rimelig henstand – 

give forbrugeren mulighed for at overholde sine forpligtelser, førend der 

iværksættes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil herudover normere, hvordan de henstands-

foranstaltninger skal vælges. Således fremgår det, at foranstaltningerne skal 

tage hensyn til forbrugerens individuelle omstændigheder. 

 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter endvidere rækkevidden af kreditgi-

verens pligt til at fastsætte henstandsforanstaltninger. Således fremgår det, 

at kreditgiveren ikke har pligt til at tilbyde forbrugere henstandsforanstalt-

ninger gentagne gange, medmindre der foreligger begrundede tilfælde.  

 

Kreditgiveren skal i forbindelse med beslutningen om, hvorvidt det er hen-

sigtsmæssigt at udøve henstandsforanstaltninger, eller hvorvidt det er be-

grundet at tilbyde disse gentagne gange, tage hensyn til bl.a. forbrugerens 
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individuelle omstændigheder såsom forbrugerens interesser og rettigheder, 

vedkommendes evne til at tilbagebetale kreditten og vedkommendes rime-

lige behov for leveomkostninger, og kreditgiveren bør begrænse forbruge-

rens omkostninger i tilfælde af misligholdelse, jf. forbrugerkreditdirektivets 

præambelbetragtning 79. Kreditgiveren vil dog ikke være forpligtet til at 

tilbyde henstandsforanstaltninger gentagne gange, hvis forbrugeren ikke re-

agerer på kreditgiverens tilbud inden for et rimeligt tidsrum. 

      

Det foreslås med stk. 2, 1. pkt., at henstandsforanstaltningerne efter stk. 1 

bl.a. kan omfatte fuldstændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale. 

Den foreslåede bestemmelse eksemplificerer således en mulig henstands-

foranstaltning. 

 

Det foreslås med stk. 2, 2. pkt., at henstandsforanstaltningerne efter stk. 1 

skal omfatte en ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betingel-

ser, hvilket bl.a. kan være de i bestemmelsens nr. 1-8 opregnede elementer. 

Dette drejer sig om forlængelse af kreditaftalens løbetid, ændring af typen 

af kreditaftale, udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en pe-

riode, nedsættelse af debitorrenten, tilbud om en afdragsfri periode, delvise 

tilbagebetalinger, valutaomregning og delvis eftergivelse og gældskonsoli-

dering. 

 

Den foreslåede bestemmelse normerer dermed, hvad de pågældende hen-

standsforanstaltninger, jf. den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 

29 a, stk. 1, skal omfatte. Bestemmelsen er i vidt omfang være en viderefø-

relse af gældende ret.  

 

Henstandsforanstaltninger skal således omfatte en ændring af den oprinde-

lige kreditaftales vilkår og betingelser, jf. herved også forbrugerkreditdirek-

tivets præambelbetragtning 80. 

 

Det foreslås med stk. 3, at kreditgiveren ikke er forpligtet til at foretage en 

vurdering af kreditværdigheden efter § 7 c, når en kreditaftales eksisterende 

vilkår og betingelser ændres i overensstemmelse med stk. 2, 2. pkt., forudsat 

at det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, ikke øges væsentligt, 

når kreditaftalen ændres. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer i 1. led, at kreditgiveren ikke har 

pligt til at kreditværdighedsvurdere forbrugeren i de tilfælde, hvor en kre-

ditaftales eksisterende vilkår og betingelser ændres som led i, at kreditgive-

ren giver henstand i medfør af den foreslåede bestemmelse i 



 Side 405/491 

kreditaftalelovens § 29 a, stk. 2, 2. pkt., f.eks. ved at forlænge en kreditafta-

les løbetid eller ændre den pågældende kredits type.  

 

Det fastsættes i den foreslåede bestemmelses 2. led, at det er en forudsæt-

ning for, at kreditgiveren ikke skal kreditværdighedsvurdere forbrugeren i 

de pågældende tilfælde, at det samlede beløb, der skal betales af forbruge-

ren, ikke øges væsentligt, når kreditaftalen ændres. 

 

Den foreslåede bestemmelse i form af kreditaftalelovens § 29 a gennemfører 

forbrugerkreditdirektivets artikel 35. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.35 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 35 

 

Kreditaftaleloven indeholder ikke efter gældende ret regler om gældsråd-

givningstjenester og kreditgiveres forpligtelser i relation hertil.  

 

Det foreslås i lovforslagets § 1, nr. 35, at der indsættes en ny bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 29 b, der regulerer kreditgiveres forpligtelser, for så vidt 

angår gældsrådgivningstjenester. 

Efter den foreslåede bestemmelses stk. 1, skal en kreditgiver have procedu-

rer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig i økono-

miske vanskeligheder. 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter således en forpligtelse for kreditgi-

vere til at etablere procedurer og udforme politikker med henblik på tidlig 

opdagelse af forbrugere, der befinder sig i økonomiske vanskeligheder. Kre-

ditgivere skal således have en strukturel ramme for opdage sådanne forbru-

gere og for, hvordan kreditgiverne skal agere i sådanne situationer. Bestem-

melsen skal ses i lyset af, kreditgivere spiller en rolle med hensyn til at fo-

rebygge overdreven gældsætning gennem tidlig opdagelse af og støtte til 

forbrugere, der befinder sig i økonomiske vanskeligheder, og de forpligtel-

ser, der som følge heraf påhviler en kreditgiver i forhold til forbrugere, der 

befinder sig i økonomiske vanskeligheder, jf. den foreslåede stk. 2 og for-

brugerkreditdirektivets præambelbetragtning 81. 

Det foreslås i stk. 2, at en kreditgiver skal henvise forbrugere, der oplever 

vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser, til gældsråd-

givningstjenester, der er let tilgængelige for forbrugeren. 



 Side 406/491 

Den foreslåede bestemmelse fastslår kreditgivers forpligtelse til at henvise 

til gældsrådgivningstjenester i de tilfælde, hvor en forbruger oplever van-

skeligheder med opfylde dennes finansielle forpligtelser. Henvisningen til 

gældsrådgivningstjenester bør så vidt muligt ske, inden der indledes tvangs-

fuldbyrdelsesprocedurer, jf. forbrugerkreditdirektivets præambelbetragt-

ning 81. Bestemmelse bør i øvrigt ses i sammenhæng med den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 29 a (lovforslagets § 1, nr. 34), hvorefter 

kreditgiveren, hvor det er relevant, skal give rimelig henstand, inden der 

indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. 

 

Begrebet »gældsrådgivningstjenester« er defineret i den foreslåede bestem-

melse i kreditaftalelovens § 4, nr. 25 (lovforslagets § 1, nr. 14), som indivi-

dualiseret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uaf-

hængige professionelle aktører, som ikke specielt er kreditgivere eller kre-

ditformidlere, som defineret nr. 2 og nr. 6, eller kreditkøbere eller kreditser-

vicevirksomheder som defineret i artikel 3, nr. 6 og 8, i Europa-Parlamentets 

og Rådets direktiv (EU) 2021/2167, til fordel for forbrugere, som oplever 

eller vil kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle for-

pligtelser. 

 

Det er i forlængelse heraf en forudsætning efter den foreslåede bestemmelse, 

at den gældsrådgivningstjeneste, som kreditgiveren henviser forbrugeren til, 

er at anse som værende uafhængig, let tilgængelig og – hvis tjenesten ikke 

er gratis – kun indebærer begrænsede omkostninger for forbrugeren, jf. også 

forbrugerkreditdirektivets artikel 36, stk. 1 og 3, og præambelbetragtning 

81.  

Bestemmelsen gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 36.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.36 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 36 

 

Det fremgår af kreditaftalelovens § 33, stk. 1, at overdrages kreditgiverens 

rettigheder i henhold til en kreditaftale til tredjemand, har forbrugeren over 

for erhververen ret til at gøre enhver indsigelse gældende, som forbrugeren 

kunne gøre gældende over for den oprindelige kreditgiver. Derudover frem-

går det af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, at forbrugeren skal underrettes, hvis 

en overdragelse efter stk. 1 finder sted. Dette gælder dog ikke, hvis den op-

rindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat står for kreditten i 

forhold til forbrugeren. 
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Den foreslåede ændring af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, 1. pkt., jf. lov-

forslagets § 1, nr. 36, indebærer, at det – for at sikre korrekt gennemførelse 

af forbrugerkreditdirektivets artikel 39, stk. 2 – fremover vil fremgå udtryk-

keligt af kreditaftalelovens § 33, stk. 2, at det er den oprindelige kreditgiver, 

der skal underrette forbrugeren om en overdragelse efter kreditaftalelovens 

§ 33, stk. 1. Der er ikke herved tilsigtet ændringer af gældende ret. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.39 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 37 

 

Kreditaftaleloven indeholder ikke en bestemmelse vedrørende kompetente 

myndigheder eller tilsyn. Tilsynet med efterlevelse af kreditaftaleloven fø-

res i dag gennem reglerne om god skik i henholdsvis markedsføringsloven, 

lov om finansiel virksomhed, lov om forbrugslånsvirksomheder og lov om 

ejendomskreditselskaber. 

 

Der henvises til beskrivelsen af gældende ret ovenfor i pkt. 2.41.1.  

 

Det foreslås at indsætte en ny bestemmelse i kreditaftalelovens § 55 a.  

 

Det foreslås i stk. 1, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden fører til-

syn med overholdelsen af loven.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at Finanstilsynet og Forbrugerom-

budsmanden vil føre tilsyn med overholdelsen af reglerne i kreditaftaleloven 

og de regler, der er udstedt efter loven. For så vidt angår det offentligretlige 

tilsyn med finansielle virksomheder, forbrugslånsvirksomheder og ejen-

domskreditselskaber vil bestemmelsen være en videreførelse af det tilsyn, 

som Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet fører i dag.  

 

Kreditaftaleloven gælder for virksomheder, der optræder som kreditgivere 

eller kreditformidlere i kreditaftalelovens forstand. Dette er tilfældet, uanset 

om det er en finansiel eller ikke-finansiel virksomhed, der optræder som 

kreditgiver eller kreditformidler.  

 

Efter den foreslåede bestemmelse vil det være et delt tilsyn mellem Finans-

tilsynet og Forbrugerombudsmanden. Tilsynene vil ikke udelukke hinan-

den, medmindre der er tale om den samme offentligretlige tilsynshåndhæ-

velse over for den samme finansielle virksomhed, jf. den foreslåede 
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bestemmelse i stk. 3, 2. pkt. Der henvises til en nærmere beskrivelse af Fi-

nanstilsynets og Forbrugerombudsmandens tilsyn nedenfor.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 41, stk. 1, og stk. 3-4. 

 

Det foreslås i stk. 2, at Finanstilsynets tilsyn føres efter reglerne i lov om 

finansiel virksomhed, lov om forbrugslånsvirksomheder og lov om ejen-

domskreditselskaber.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at Finanstilsynets tilsyn med kre-

ditgivernes efterlevelse af kreditaftaleloven fremgår direkte af kreditaftale-

loven. Der er tale om en videreførelse af den gældende retstilstand.  

 

Finanstilsynets tilsyn med kreditaftaleloven vil vedrøre kreditgiveres, her-

under pengeinstitutter, realkreditinstitutter, forbrugslånsvirksomheder og 

ejendomskreditselskaber, efterlevelse af reglerne. Ud af disse virksomheds-

typer er pengeinstitutter og realkreditinstitutter finansielle virksomheder, jf. 

§ 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, i lov om finansiel virksomhed.  

 

Finanstilsynets tilsyn med finansielle virksomheders efterlevelse af kredit-

aftaleloven vil føres i medfør af § 344 i lov om finansiel virksomhed. Hvis 

Finanstilsynet finder anledning til at give påbud om berigtigelse af forhold, 

der strider med kreditaftaleloven, vil § 348, stk. 2, i lov om finansiel virk-

somhed, blive anvendt. Dette vil medføre, at manglende efterlevelse af et 

påbud fra Finanstilsynet vil kunne straffes med bøde efter § 373, stk. 3, i lov 

om finansiel virksomhed.  

 

Finanstilsynet påser alene overholdelsen af de offentligretlige regler og fo-

retager en generel vurdering af, om de finansielle virksomheders aftaler og 

vilkår overfor kunderne er i overensstemmelse hermed. Den civilretlige vur-

dering ligger udenfor det lovmæssige tilsynsområde for Finanstilsynet. 

 

Finanstilsynets tilsyn med forbrugslånsvirksomheders efterlevelse af reg-

lerne i kreditaftaleloven vil føres i medfør af § 15 i lov om forbrugslånsvirk-

somheder. Finanstilsynet vil i medfør af § 15, stk. 3, i lov om forbrugslåns-

virksomheder, kunne påbyde de fysiske og juridiske personer, inden for en 

nærmere fastsat frist, at træffe nødvendige foranstaltninger i tilfælde af over-

trædelse af bestemmelser i loven eller regler udstedt i medfør heraf. Mang-

lende efterlevelse af et påbud vil kunne straffes med bøde, jf. § 30, stk. 4, i 

lov om forbrugslånsvirksomheder.  
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Finanstilsynets tilsyn med ejendomskreditselskabers efterlevelse af reglerne 

i kreditaftaleloven vil føres i medfør af § 12, stk. 1, i lov om ejendomskre-

ditselskaber. Finanstilsynet vil kunne give påbud om berigtigelse af forhold, 

der er i strid med loven efter § 12, stk. 7. Et ejendomskreditselskab, der ikke 

efterkommer et påbud fra Finanstilsynet, vil kunne straffes med bøde i med-

før af § 22, stk. 3, i lov om ejendomskreditselskaber.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 41, stk. 6 og 7.  

 

Det foreslås i stk. 3, 1. pkt., at Forbrugerombudsmandens tilsyn føres efter 

reglerne i lov om markedsføring.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at Forbrugerombudsmanden vil 

føre sit tilsyn i medfør af markedsføringsloven og de regler, der er udstedt 

efter loven, herunder bekendtgørelse nr. 1249 af 25. november 2014 om reg-

ler for Forbrugerombudsmandens virksomhed.  

 

Dette vil betyde, at Forbrugerombudsmanden over for virksomheder både 

vil kunne anvende de offentligretlige og civilretlige håndhævelsestiltag, 

som Forbrugerombudsmanden efter markedsføringslovens regler har mulig-

hed for at benytte i sin tilsynsvirksomhed, jf. dog 2. pkt. for så vidt angår 

Forbrugerombudsmandens offentligretlige håndhævelse over for finansielle 

virksomheder. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil bl.a. medføre, at Forbrugerombudsmandens 

tilsyn vil være underlagt et forhandlingsprincip, jf. lovens § 28, og at For-

brugerombudsmanden vil få mulighed for at indbringe sager om forbud og 

påbud for retten, jf. § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1, ligesom Forbrugerombuds-

manden vil kunne nedlægge foreløbige forbud, jf. § 36, samt meddele ad-

ministrative påbud, jf. § 32, stk. 2-5, og § 28, stk. 2. Der vil også være mu-

lighed for, at Forbrugerombudsmanden bl.a. vil kunne udstede retningslin-

jer, jf. markedsføringslovens § 29, indhente tilsagn, jf. § 28, stk. 2, og afgive 

forhåndsbeskeder, jf. § 30. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.41.3 i lovforslagets 

almindelige bemærkninger.  

 

Eksempler på offentligretlig håndhævelse kan være udstedelse af påbud el-

ler forbud eller – hvis der er tale om strafbare overtrædelser – politianmel-

delse og bøde.  
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Eksempler på civilretlig håndhævelse kan være, at Forbrugerombudsman-

den bl.a. på begæring vil kunne anlægge sag om erstatning og vederlag, jf. 

markedsføringslovens § 32, stk. 1, ligesom Forbrugerombudsmanden efter 

retsplejelovens almindelige regler vil kunne indtræde i og anlægge retssa-

ger, som kan anlægges både som fuldbyrdelsessøgsmål og anerkendelses-

søgsmål. Forbrugerombudsmanden vil i retssager både kunne optræde som 

direkte part, ved hoved- og biintervention, eller som mandatar i henhold til 

retsplejelovens regler herom.  

 

Det bemærkes, at den foreslåede bestemmelse henviser til de mulige tilsyns-

reaktioner, som Forbrugerombudsmanden efter markedsføringsloven kan 

gøre brug af, og ikke til hvilke virksomheder, som Forbrugerombudsman-

den kan føre tilsyn med. Det bemærkes i den forbindelse, at Forbrugerom-

budsmanden efter den foreslåede bestemmelse vil have tilsynskompetence 

med overholdelsen af kreditaftaleloven både over for finansielle og ikke-

finansielle virksomheder.  

 

Forbrugerombudsmandens civilretlige tilsyn med finansielle virksomheder 

vil føres efter reglerne i markedsføringsloven, og Forbrugerombudsman-

dens offentligretlige tilsyn med finansielle virksomheder vil føres efter lov 

om finansiel virksomhed, jf. det foreslåede 2. pkt.  

 

Forbrugerombudsmanden har efter gældende ret hjemmel til at gribe ind 

over for overtrædelser af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i 

medfør af markedsføringslovens § 3 om god skik, hvilket er fastslået ved 

Højesterets dom af 4. juli 2013 i sag 335/2012 (1. afd.) offentliggjort i Uge-

skrift for Retsvæsen 2013, side 2941. Dette fremgår af bemærkningerne til 

markedsføringslovens § 3, jf. Folketingstidende 2016-17, tillæg A, L 40 som 

fremsat, side 47. Den foreslåede bestemmelse vil ikke ændre på Forbruger-

ombudsmandens generelle tilsynsadgang i relation til den øvrige civilretlige 

forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfør af kravet om, at erhvervsdrivende 

skal overholde god markedsføringsskik, som fastslået af Højesteret. 

 

Det foreslås i stk. 3, 2. pkt., at for pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. 

§ 5, stk. 1, nr. 1, litra a og b, i lov om finansiel virksomhed, føres det offent-

ligretlige tilsyn efter reglerne i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.  

 

For finansielle virksomheder vil den forslåede bestemmelse medføre, at i 

tilfælde, hvor Finanstilsynet har foretaget offentligretlig håndhævelse, f.eks. 

ved at udstede et påbud over for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerom-

budsmanden ikke kunne gå ind i samme offentligretlige spørgsmål over for 
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samme finansielle virksomhed. Forbrugerombudsmandens offentligretlige 

tilsyn vil således være begrænset overfor en finansiel virksomhed, i relation 

til det konkrete forhold, som Finanstilsynet allerede har påset overfor den 

finansielle virksomhed. Forbrugerombudsmanden er i sit civilretlige tilsyn 

dog ikke afskåret fra at inddrage en finansiel virksomheds eventuelle over-

trædelser af offentligretlig regulering, såfremt det vurderes at have relevans 

for den civilretlige håndhævelse. 

 

Bestemmelsen i § 348, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, skal sikre, at 

Forbrugerombudsmanden kan indbringe en sag for domstolene, hvis han i 

særlige tilfælde måtte finde, at der er behov for et sådant skridt f.eks. i til-

fælde, hvor Finanstilsynet vælger ikke at tage en sag op, der af Forbruger-

ombudsmanden vurderes at være af principiel eller vidtgående betydning. 

 

Hvis Finanstilsynet har foretaget offentligretlig håndhævelse, f.eks. ved at 

udstede et påbud over for en finansiel virksomhed, vil Forbrugerombuds-

manden ikke kunne gå ind i samme offentligretlige spørgsmål over for 

samme finansielle virksomhed. Dette vil f.eks. kunne vedrøre kreditvurde-

ring efter kreditaftalelovens § 7 c (lovforslagets § 1, nr. 18). Forbrugerom-

budsmanden vil dog kunne forfølge andre offentligretlige spørgsmål over 

for den samme virksomhed, ligesom Forbrugerombudsmanden vil kunne 

forfølge de samme offentligretlige spørgsmål over for andre virksomheder, 

som Finanstilsynet ikke har behandlet. Herudover vil Forbrugerombuds-

manden kunne behandle civilretlige spørgsmål, hvilket falder uden for Fi-

nanstilsynets tilsyn.  

 

Har Finanstilsynet foretaget offentligretlig håndhævelse, f.eks. ved at ud-

stede et påbud over for en finansiel virksomhed om at ændre sin udlånsprak-

sis fremover, udelukker dette ikke, at Forbrugerombudsmanden vil kunne 

anvende sine beføjelser til at håndhæve den forbrugerretlige retstilstand 

bagudrettet, f.eks. ved at give et påbud om genopretning eller tilbagebeta-

ling, jf. markedsføringslovens § 24, stk. 1, nr. 2, og Højesterets dom af 7. 

december 2023 i sag BS-37131/2022-HJR og BS-37142/2022-HJR og BS-

37160/2022-HJR (2. afd.), offentliggjort i Ugeskrift for Retsvæsen 2024, 

side 1114. Forbrugerombudsmanden vil ligeledes kunne foretage civilretlig 

håndhævelse, f.eks. ved at bringe en civilretlig forbrugersag for domstolene 

til afklaring af, om den samme finansielle virksomhed har overtrådt sine 

forpligtelser i et konkret låneforhold med en forbruger.  
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Hvis Forbrugerombudsmanden vælger at anlægge en sag mod en finansiel 

virksomhed, skal det ske efter de regler, som gælder for sager anlagt af For-

brugerombudsmanden i medfør af markedsføringsloven. 

 

For så vidt angår forbrugslånsvirksomheder og ejendomskreditselskaber fø-

res Forbrugerombudsmandens tilsyn efter stk. 3, 1. pkt. 

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 41, stk. 6 og 7.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.41 i lovforslagets almindelige bemærkninger.  

 

Til nr. 38 

 

Efter § 56, stk. 2, i kreditaftaleloven kan den, der gør sig skyldig i grov eller 

oftere gentagen overtrædelse af en række bestemmelser i loven, straffes med 

bøde, jf. nærmere pkt. 2.42.1. 

 

Det foreslås med lovforslagets § 1, nr. 38, at bestemmelsen i kreditaftalelo-

vens § 56, stk. 2, ændres, således at også kreditgiverens grove eller oftere 

gentagne overtrædelser af den foreslåede § 7 e om generelle oplysninger 

straffes med bøde. 

 

Efter den foreslåede § 7 e, stk. 1 (lovforslagets § 1, nr. 19), skal kreditgivere 

eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid stille klare og forståelige ge-

nerelle oplysninger om kreditaftaler til rådighed for forbrugerne på papir 

eller på et andet varigt medium, som forbrugeren vælger. Generelle oplys-

ninger om kreditaftaler, der stilles til rådighed af kreditgivere eller i givet 

fald kreditformidlere i deres lokaler, skal som minimum stilles til rådighed 

for forbrugerne på papir. Det er fastsat i den foreslåede bestemmelses stk. 2, 

hvad de generelle oplysninger som minimum skal omfatte, hvilket bl.a. om-

fatter navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse på udstederen 

af oplysningerne, de formål, hvortil kreditten kan anvendes og kreditaftalens 

eventuelle løbetid. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at en kreditgiver eller kre-

ditformidler, der undlader at stille generelle oplysninger til rådighed efter 

den foreslåede § 7 e, stk. 1 og 2, vil kunne ifalde bødeansvar, hvis der er tale 

om grov eller oftere gentagen overtrædelse af bestemmelsen. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.42 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 
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Til nr. 39 

 

Forbrugerkreditdirektivets bilag I-II svarer – med en række ændringer som 

følge af den med forbrugerkreditdirektivet ændrede regulering – til 2008-

direktivets bilag I-III. Omfanget af ændringer nødvendiggør, at de nuvæ-

rende bilag 1-3 til kreditaftaleloven, som svarer til 2008-direktivets bilag I-

III, nyaffattes, således at disse stemmer overens med forbrugerkreditdirek-

tivets bilag I-III.   

 

Bilag 1 indeholder den grundligning, der i henhold til kreditaftalelovens § 

16, stk. stk. 2, skal anvendes ved beregning af de årlige omkostninger i pro-

cent, og de supplerende antagelser, der er omtalt i kreditaftalelovens § 16, 

stk. 7. Bilag 1 svarer til forbrugerkreditdirektivets bilag III. 

 

Bilag 2 indeholder formularen Standardiserede europæiske forbrugerkredit-

oplysninger, som kreditgiveren i henhold til den foreslåede bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 7 a (lovforslagets § 1, nr. 16) skal anvende for at give 

forbrugeren de i formularen angivne oplysninger forud for aftaleindgåelse. 

Bilag 2 svarer til forbrugerkreditdirektivets bilag I. 

 

Bilag 3 indeholder formularen Europæiske forbrugerkreditoplysninger, som 

kreditgiveren i henhold til den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens 

§ 7 b (lovforslagets § 1, nr. 17) skal anvende for at give forbrugeren de i 

formularen angivne oplysninger forud for aftaleindgåelse. Bilag 3 svarer til 

forbrugerkreditdirektivets bilag II. 

 

Til § 2 

 

Til nr. 1 

 

Fodnoten til lov om markedsførings (markedsføringsloven) titel angiver, at 

loven indeholder bestemmelser, der gennemfører Europa-Parlamentets og 

Rådets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og 

om ophævelse af Rådets direktiv 87/102/EØF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, 

side 66.  

 

Da Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2023/2225/EU af 18. oktober 

2023 ophæver og erstatter direktiv 2008/48/EØF, foreslås det at ændre fod-

noten til lovens titel, så der i stedet henvises til direktiv 2023/2225/EU af 
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18. oktober 2023 forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af direktiv 

2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023.  

 

Det foreslås at ændre fodnoten til lovens titel således, at »Europa-Parlamen-

tets og Rådets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaf-

taler og om ophævelse af Rådets direktiv 87/102/EØF, EU-Tidende 2008, 

nr. L 133, side 66« ændres til: »Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2023/2225/EU af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophæ-

velse af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende 2023, L af 30. oktober 2023«. 

 

Den foreslåede ændring vil medføre, at det vil fremgå af fodnoten til lovens 

titel, at loven indeholder bestemmelser, der gennemfører forbrugerkreditdi-

rektivet i stedet for 2008-direktivet.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 48, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale love og bestemmelser, der 

gennemfører forbrugerkreditdirektivet, ved vedtagelse eller offentliggørelse 

skal indeholde en henvisning til direktivet.  

 

Til nr. 2 

 

Markedsføringslovens kapitel 3 indeholder regler om særlige markedsfø-

ringsformer. Kapitlet indeholder bl.a. bestemmelser om forbud mod mar-

kedsføring af visse kreditaftaler og forbrugslånsvirksomheder, jf. markeds-

føringslovens §§ 11 a og 11 b. 

 

Det foreslås at ændre overskriften før § 11 a, hvorefter der efter »forbrugs-

lånsvirksomheder« indsættes »samt krav til markedsføring af kreditaftaler 

og kreditprodukter«. 

 

Der er tale om en konsekvensændring som følge af lovforslagets § 2, nr. 3, 

hvor der foreslås indsat en ny §§ 11 c og 11 d i markedsføringsloven.  

 

Til nr. 3 

 

(Til § 11 c) 

 

Markedsføringsloven indeholder ikke specifikke bestemmelser om forbud 

mod vildledning i forbindelse med markedsføring af kreditaftaler. 
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Markedsføringslovens §§ 5 og 6 indeholder forbud mod vildledende hand-

linger og udeladelser, der gælder på tværs af sektorer og for alle produkter.  

 

Det følger af markedsføringslovens § 5, at en erhvervsdrivendes handels-

praksis ikke må indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstil-

lingsform eller på anden måde vildlede eller kunne forventes at vildlede 

gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.  

 

Det følger videre af § 6, at erhvervsdrivendes handelspraksis ikke må vild-

lede ved at udelade eller skjule væsentlige oplysninger eller præsentere væ-

sentlige oplysninger på en uklar, uforståelig, dobbelttydig eller uhensigts-

mæssig måde. Efter markedsføringslovens § 8 er det en betingelse for, at 

der er handlet i strid med §§ 5 og 6, at den pågældende handelspraksis væ-

sentligt forvrider eller vil kunne forventes væsentligt at forvride den økono-

miske adfærd hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pågældende han-

delspraksis rettes mod en særlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt 

medlem af denne gruppe. 

 

Det foreslås at indsætte en ny § 11 c. 

 

Den foreslås i 1. pkt., at markedsføring af kreditaftaler til forbrugere skal 

ske på en rimelig, entydig og ikke vildledende måde. Det foreslås i 2. pkt., 

at markedsføringen ikke må anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren 

forkerte forventninger om kredittens tilgængelighed, omkostninger eller til 

det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren.  

 

Den foreslåede bestemmelse har til formål at beskytte forbrugere mod uri-

melig og vildledende handelspraksis, navnlig med hensyn til oplysninger fra 

en kreditgiver eller kreditformidler og dermed undgå, at forbrugere for ha-

stigt indgår i kreditaftaler.   

 

Det vil ikke være en betingelse for, at der er handlet i strid med den foreslå-

ede bestemmelse, at den pågældende handelspraksis væsentligt forvrider el-

ler vil kunne forventes væsentligt at forvride den økonomiske adfærd hos 

gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pågældende handelspraksis rettes 

mod en særlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne 

gruppe.  

 

I overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

32 vil markedsføringslovens §§ 5 og 6 forsat finde anvendelse på kreditaf-

taler og fungere som et ”sikkerhedsnet”, der sikrer, at der kan opretholdes 
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et højt forbrugerbeskyttelsesniveau mod urimelig handelspraksis i alle sek-

torer.   

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 7. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.5 i lovforslagets almindelige be-

mærkninger.  

 

(Til § 11 d) 

 

Markedsføringslovens §§ 11 a og 11 b indeholder forbud mod markedsfø-

ring af visse kreditaftaler og forbrugslånsvirksomheder. Markedsføringslo-

ven indeholder dog ikke specifikke forbud mod markedsføring af kreditpro-

dukter.  

 

Det følger af § 11 a, at markedsføring af kreditaftaler til forbrugere er for-

budt, såfremt forbrugslånsvirksomheden udbyder forbrugerkredit med år-

lige omkostninger på 25 pct. eller derover. Der gælder dog visse undtagelser 

hertil, jf. § 11 a, stk. 2 og 3.  

 

Det følger af § 11 b, at enhver markedsføring af forbrugslånsvirksomheder 

og kreditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsføring af spil eller 

spiludbydere er forbudt. Der gælder dog visse undtagelse hertil, jf. § 11 b, 

stk. 2-4.  

 

Det foreslås at indsætte en ny § 11 d, der oplister en række former for mar-

kedsføring af kreditprodukter, der er forbudt.  

 

Det foreslås i nr. 1, at markedsføring af kreditprodukter ikke må tilskynde 

forbrugere til at søge om kredit ved at antyde, at kredit vil forbedre disse 

forbrugeres finansielle situation.  

 

Den foreslåede bestemmelse har til formål at sikre, at forbrugere, der er hav-

net i en økonomisk svag situation, ikke opfordres til at søge om yderligere 

kredit i håbet om, at det vil kunne afhjælpe deres finansielle situation.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil ikke være til hinder for, at en bank i forbin-

delse med en individuel rådgivning f.eks. rådgiver en kunde til at omlægge 

lån, hvorved kunden sparer penge.  
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Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 7, litra a. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-

mindelige bemærkninger.  

 

Det foreslås i nr. 2, at markedsføring af kreditprodukter ikke må oplyse, at 

udestående kreditaftaler eller registreret kredit i databaser har meget lidt el-

ler ingen indflydelse på vurderingen af en kreditansøgning.  

 

Den foreslåede bestemmelse har til formål at sikre, at forbrugerens vanske-

lige økonomiske situation ikke udnyttes ved markedsføring af kreditproduk-

ter, hvor det fejlagtigt oplyses, at oplysninger i f.eks. Ribers Kredit Infor-

mation (RKI) ikke har betydning for vurderingen af kreditansøgningen.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 7, litra b. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-

mindelige bemærkninger.  

 

Det foreslås i nr. 3, at markedsføring af kreditprodukter ikke fejlagtigt må 

antyde, at kredit fører til en stigning i de finansielle ressourcer, udgør en 

erstatning for opsparing eller kan øge en forbrugers levestandard. 

 

Den foreslåede bestemmelse har til formål at sikre, at forbrugere, der er hav-

net i en økonomisk svag situation, ikke opfordres til at søge om yderligere 

kredit i håbet om, at det vil kunne afhjælpe deres finansielle situation.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 7, litra c. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-

mindelige bemærkninger.  

 

Det foreslås i nr. 4, at markedsføring af kreditprodukter ikke må fremhæve, 

hvor hurtigt eller nemt, der kan opnås kredit. 

 

Den foreslåede bestemmelse har til formål at hindre, at forbrugere tilskyn-

des til at søge kredit ved at anføre, at det er let eller hurtigt. En sådan mar-

kedsføring vil kunne friste til impulsiv låntagning, hvor forbrugeren ikke får 

overvejet sit lånebehov eller i øvrigt får undersøgt vilkårene for det pågæl-

dende lån. Der vil derfor kunne være risiko for, at forbrugeren ikke vil være 

i stand til at tilbagebetale lånet.  
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Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 8, litra a. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets al-

mindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 4 

 

Markedsføringsloven indeholder ikke bestemmelser om, at markedsføring 

af kreditaftaler skal indeholde en advarsel. 

 

Det foreslås, at der indsættes et nyt § 18, stk. 1, hvorefter markedsføring af 

kreditaftaler til forbrugere, som ikke er omfattet af § 19 om markedsføring 

af boligkreditaftaler, skal indeholde en klar og tydelig advarsel for at gøre 

forbrugerne opmærksom på, at det koster penge at låne penge. Ordlyden 

”Advarsel! Det koster penge at låne penge” eller lignende ordlyd skal an-

vendes.  

 

Formålet med bestemmelsen er at mindske tilfælde af uhensigtsmæssigt salg 

af kredit til forbrugere, der ikke har råd til den, og fremme bæredygtig lån-

givning.  

 

Advarslen vil skulle indgå i markedsføring af kreditaftaler, som ikke er bo-

ligkreditaftaler, og det vil således ikke være en forudsætning, at der i mar-

kedsføringen oplyses en rentesats eller talstørrelse vedrørende omkostnin-

ger i forbindelse med forbrugerkreditten.  

 

Advarslen vil også skulle indgå i markedsføring af rente- og omkostnings-

frie kreditaftaler. I forbindelse med markedsføring af rente- og omkost-

ningsfrie kreditaftaler vil den erhvervsdrivende kunne vælge at uddybe, at 

det konkrete lån ikke påfører forbrugeren nogen form for omkostninger, så-

fremt forbrugeren betaler rettidigt og dermed ikke pådrager sig rykkergeby-

rer og renter i forbindelse med misligholdelse af lånet.   

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 1. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige 

bemærkninger. 

 

Til nr. 5 

 

Det følger af markedsføringslovens § 18, stk. 1, at enhver markedsføring af 

kreditaftaler over for forbrugere, som ikke er omfattet af § 19, og som oply-

ser en rentesats eller talstørrelser vedrørende omkostningerne i forbindelse 
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med forbrugerkredit, skal indeholde en række standardoplysninger, som op-

listes i nr. 1-6.  

 

Det foreslås at ændre § 18, stk. 1, der bliver stk. 2, nr. 1, hvorefter »over for 

forbrugere« ændres til »til forbrugere«. 

 

Der er alene tale om en sproglig ændring af bestemmelsens ordlyd for at 

sikre overensstemmelse med markedsføringslovens §§ 11 a og b samt fore-

slåede §§ 11 c og d (lovforslagets § 2, nr. 3). Ændringen har ikke indholds-

mæssig betydning.  

 

Til nr. 6 

 

I markedsføringslovens § 18 oplistes hvilke standardoplysninger, der skal 

gives til forbrugerne, når der oplyses en rentesats eller talstørrelse vedrø-

rende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit, og hvordan de skal 

oplyses.  

 

Det følger af § 18, stk. 1, nr. 1, at debitorrenten, herunder om den er fast 

eller variabel eller begge, skal oplyses, ligesom omkostninger, der indgår i 

forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med kreditten, skal oply-

ses. Omkostningerne består bl.a. af renter, provision, afgifter og enhver an-

den form for honorar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kredit-

aftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarialgebyr. 

 

Det foreslås at ændre § 18, stk. 1, nr. 1, der bliver stk. 2, nr. 1, hvorefter 

»dele« indsættes efter »begge«, og »nærmere« indsættes før »oplysninger«.  

 

Der er alene tale om en sproglig ændring af bestemmelsens ordlyd for at 

sikre overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets ordlyd. Ændringen 

har ikke indholdsmæssig betydning.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 3, litra a. 

 

Til nr. 7 

 

I markedsføringslovens § 18 oplistes hvilke standardoplysninger, der skal 

gives til forbrugerne, når der oplyses en rentesats eller talstørrelse vedrø-

rende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit.  
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Det følger af § 18, stk. 1, nr. 5, at kontantprisen og størrelsen af en eventuel 

forudbetaling ved kredit i form af henstand med betalingen for en specifik 

vare eller tjenesteydelse skal oplyses. 

 

Det foreslås at ændre § 18, stk. 1, nr. 5, der bliver stk. 2, nr. 5, hvorefter »en 

specifik vare eller tjenesteydelse« ændres til »specifikke varer eller tjene-

steydelser«. 

 

Der er alene tale om en sproglig ændring af bestemmelsens ordlyd for at 

sikre overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets ordlyd. Ændringen 

har ikke indholdsmæssig betydning.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 3, litra e.  

 

Til nr. 8 

 

I markedsføringslovens § 18 oplistes hvilke standardoplysninger, der skal 

gives til forbrugerne, når der oplyses en rentesats eller talstørrelse vedrø-

rende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit.  

 

Det følger af markedsføringslovens § 18, stk. 2, at standardoplysningerne 

efter stk. 1 skal oplyses klart, kort og på en fremtrædende måde ved hjælp 

af et repræsentativt eksempel.  

 

Det foreslås at nyaffatte § 18, stk. 2, der bliver stk. 3. 

 

Der foreslås i 1. pkt., at standardoplysningerne, jf. stk. 2, skal være letlæse-

lige eller kunne høres tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og være tilpas-

set de tekniske begrænsninger ved det medie, der anvendes til markedsfø-

ring.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at standardoplysningerne skal 

være letlæselige og tilpasset for at tage hensyn til visse mediers tekniske 

begrænsninger, herunder mobiltelefoner.  

 

Dette skal bidrage til, at standardoplysningerne kan sætte forbrugerne i stand 

til at sammenligne forskellige tilbud. 

 

Det foreslås i 2. pkt., at standardoplysningerne skal angives klart, kort og på 

en fremtrædende måde ved hjælp af et repræsentativt eksempel.  
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Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at standardoplysningerne skal vi-

ses på forhånd og tydeligt, på en klar måde og i et engagerende format. Stan-

dardoplysningerne bør derudover være klart afgrænset fra eventuelle yder-

ligere oplysninger vedrørende kreditaftalen. 

 

Det vil afhænge af en konkret helhedsvurdering, om standardoplysningerne 

er tydelige og står på en fremtrædende måde. Standardoplysningerne må dog 

f.eks. ikke være skjult i markedsføringen eller være præsenteret på en uklar, 

uforståelig eller dobbelttydig måde. 

 

Oplysningerne skal vises ved hjælp af et repræsentativt eksempel, der skal 

stå i selve markedsføringen. Hvad der vil være repræsentativt, vil afhænge 

af den pågældende markedsføring og den måde, markedsføringen er udfor-

met på. 

 

I overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

33 bør det samlede kreditbeløb og den tilbagebetalingsperiode, som kredit-

giveren har valgt til et sådant repræsentativt eksempel, så vidt muligt svare 

til karakteristikaene ved den kreditaftale, som kreditgiver markedsfører.  

 

I det repræsentative eksempel må der ikke ske sammenblanding af øvrige 

oplysninger i markedsføringen. Oplysninger, som en virksomhed f.eks. er 

forpligtet til at give ifølge anden lovgivning, må derfor ikke stå i det repræ-

sentative eksempel. Det vil f.eks. kunne være oplysninger om, hvilken ener-

giklasse en bil tilhører, og hvor langt bilen kan køre på literen.  

 

Det foreslås i 3. pkt., at i særlige og begrundede tilfælde, hvor det medium, 

der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke gør det muligt at 

vise oplysningerne visuelt, finder stk. 2, nr. 5 og 6, ikke anvendelse.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at mængden af offentliggjorte op-

lysninger i særlige og begrundende tilfælde kan begrænses, hvor det an-

vendte medie ikke gør det muligt visuelt at vise disse oplysninger, f.eks. 

radioreklamer. 

 

Dette vil omfatte standardoplysninger om kontantprisen og størrelsen af en 

eventuel udbetaling, såfremt der er tale om kredit i form af henstand med 

betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser, samt oplysninger om 

det samlede beløb, der skal betales af forbrugeren, og ydelsernes størrelse. 
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Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 3, 1. og 2. afsnit, samt stk. 4. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.6 

i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 9 

 

Det følger af markedsføringslovens § 18, stk. 3, at hvis indgåelsen af en 

aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, her-

under en forsikring, er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå 

kreditten på de annoncerede vilkår og betingelser og en sådan aftales om-

kostninger ikke kan beregnes på forhånd, skal forpligtelsen til at indgå 

denne aftale også være oplyst klart, kort og på en fremtrædende måde sam-

men med de årlige omkostninger i procent (ÅOP). 

 

Det foreslås at nyaffatte § 18, stk. 3, der bliver stk. 4, således at hvis indgå-

elsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kredit-

aftalen, er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå den på de an-

noncerede vilkår og betingelser, og omkostningerne ved en denne tjeneste 

ikke kan beregnes på forhånd, skal standardoplysningerne som omhandlet i 

stk. 2, klart, kort og på en fremtrædende måde præcisere forpligtelsen til at 

indgå den pågældende aftale.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at det vil være et krav, at stan-

dardoplysningerne i stk. 2 klart, kort og på en fremtrædende måde præcise-

rer forpligtelsen til at indgå den pågældende aftale om en accessorisk tjene-

steydelse. Det vil i modsat fald kunne være en overtrædelse af stk. 3 og kan 

efter omstændighederne også være en overtrædelse af markedsføringslo-

vens §§ 5 og 6.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 5. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige 

bemærkninger. 

 

Til nr. 10 

 

Det følger af markedsføringslovens § 18, stk. 3, at hvis indgåelsen af en 

aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, her-

under en forsikring, er obligatorisk for at opnå kreditten eller for at opnå 

kreditten på de annoncerede vilkår og betingelser og en sådan aftales om-

kostninger ikke kan beregnes på forhånd, skal forpligtelsen til at indgå 
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denne aftale også være oplyst klart, kort og på en fremtrædende måde sam-

men med de årlige omkostninger i procent (ÅOP). 

 

Det foreslås, at der indsættes et § 18, stk. 5, hvorefter forbrugeren i særlige 

og begrundede tilfælde, hvor det elektroniske medie, der anvendes til at for-

midle standardoplysningerne som omhandlet i stk. 2, ikke gør det muligt at 

vise disse oplysninger på en fremtrædende og klar måde, skal have adgang 

til oplysningerne efter stk. 2, nr. 5 og 6, ved at klikke, scrolle eller swipe.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at en del af standardoplysningerne 

kan gives ved at klikke, scrolle eller swipe på digitale kanaler.  

 

De standardoplysninger, der kan gives adgang til ved at klikke, scrolle eller 

swipe, er oplysninger om kontantprisen og størrelsen af en eventuel udbeta-

ling, såfremt der er tale om kredit i form af henstand med betalingen for 

specifikke varer eller tjenesteydelser, samt oplysninger om det samlede be-

løb, der skal betales af forbrugeren, og det afdragenes størrelse. 

 

I overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets præambelbetragtning 

33 bør forbrugeren, inden de får adgang til kredittilbud, dog forelægges alle 

de standardoplysninger, der skal indgå i markedsføring af kreditaftaler, også 

i tilfælde af at de klikker, scroller eller swiper. Standardoplysningerne skal 

også være klart afgrænset fra eventuelle yderligere oplysninger vedrørende 

kreditaftalen. Midlertidige salgsfremmende betingelser, såsom en lokke-

rente med en lavere debitorrente i de første måneder af kreditaftalen, bør 

klart identificeres som sådanne.  

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 8, stk. 6. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige 

bemærkninger. 

 

Til nr. 11 

 

Det følger af markedsføringslovens § 37, stk. 3, at overtrædelse af bestem-

melserne i § 5, stk. 1, § 6, stk. 1, 3 og 4, §§ 6 a og 6 b, § 7, stk. 1, §§ 9-11, 

§ 11 a, stk. 1, § 11 b, stk. 1, § 14, stk. 1, § 15, § 16, stk. 3, § 17, stk. 1, 2 og 

4, § 18 og § 19, § 20, stk. 1 og 3, og § 21 og forsætlig overtrædelse af § 22 

straffes med bøde, medmindre højere straf er forskyldt efter straffelovens § 

279 eller anden lovgivning. 
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Det foreslås at ændre § 37, stk. 3, således at »§§ 11 c og 11 d,« indsættes 

efter »§ 11 b, stk. 1,«. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at §§ 11 c og 11 d tilføjes i opreg-

ningen af de bestemmelser, hvis overtrædelse straffes med bøde, medmindre 

højere straf er forskyldt efter straffelovens § 279 eller anden lovgivning. 

 

Ansvarssubjektet for overtrædelse af § 11 c og § 11 d vil være de fysiske og 

juridiske personer, herunder kreditgivere og kreditformidlere, der markeds-

fører kreditaftaler samt kreditprodukter. 

 

I forbindelse med strafudmålingen vil der skulle lægges vægt på overtræ-

delsens grovhed og den erhvervsdrivendes omsætning, jf. markedsførings-

lovens § 37, stk. 6. 

 

De subjektive krav for at straffe en overtrædelse af markedsføringslovens § 

11 a, stk. 1, og § 11 b, stk. 1, er uagtsomhed eller forsæt, jf. straffelovens § 

19, 2. pkt. Efter straffelovens § 19, 2. pkt., er de pågældende straffebud an-

vendelige på andre lovovertrædelser, også når lovovertrædelsen er begået af 

uagtsomhed, medmindre det modsatte har særlig hjemmel. 

 

Fastsættelsen af straffen vil bero på domstolenes konkrete vurdering i det 

enkelte tilfælde af samtlige sagens omstændigheder, og de angivne bødeni-

veauer vil kunne fraviges i op- eller nedadgående retning, hvis der i den 

konkrete sag foreligger skærpende eller formildende omstændigheder. 

 

Der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reg-

lerne i straffelovens 5. kapitel, jf. markedsføringslovens § 37, stk. 11. 

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 44, der bl.a. fastsætter, at medlemsstaterne skal sørge for, at der fin-

des tilstrækkelige og effektive midler til at sikre, at forbrugerkreditdirektivet 

overholdes. 

 

Til § 3 

 

Til nr. 1  

 

Den gældende titel på loven er »Lov om forbrugslånsvirksomheder« og gør 

det klart, at loven handler om regler for forbrugslånsvirksomheder.  
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Det foreslås at ændre lovens titel til »Lov om forbrugslånsvirksomheder og 

registrering af kreditformidlere«, så det fremgår af lovens titel, at loven med 

de foreslåede ændringer tillige vil indeholde regler om kreditformidlere. 

 

Til nr. 2  

 

Det foreslås, at der indsættes en fodnote til lovens titel, da der med lovforsla-

get foreslås ændringer for at gennemføre dele af Europa-Parlamentets og 

Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaf-

taler og om ophævelse af direktiv 2008/48/E, herunder godkendelsesproce-

dure og kompetencekrav for kreditgivere og kreditformidlere. 

 

Den foreslåede ændring vil medføre, at det vil fremgå af fodnoten til lovens 

titel, at loven indeholder bestemmelser, der gennemfører forbrugerkreditdi-

rektivet. 

 

Med den foreslåede bestemmelse gennemføres forbrugerkreditdirektivets 

artikel 48, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale love og bestemmelser, der 

gennemfører forbrugerkreditdirektivet, ved vedtagelse eller offentliggørelse 

skal indeholde en henvisning til direktivet.  

 

Til nr. 3  

 

Det fremgår af den gældende § 1, stk. 1, nr. 1-3, i lov om forbrugslånsvirk-

somheder, at loven finder anvendelse på forbrugslånsvirksomheder, der ud-

byder en eller flere af tre typer kreditaftaler. Det er for det første kreditafta-

ler, der ydes helt eller delvis med henblik på erhvervelse af varer eller tje-

nesteydelser hos en anden virksomhed. For det andet er det kreditaftaler, der 

ydes uafhængigt af et køb af en vare eller tjenesteydelse, og for det tredje 

kreditaftaler, der ydes af virksomheder, hvor kreditgivningen udgør et selv-

stændigt forretningsområde i virksomheden, og hvor kreditten ydes med 

henblik på erhvervelse af varer eller tjenesteydelser hos virksomheden. Af-

grænsningen af anvendelsesområdet for lov om forbrugslånsvirksomheder 

medfører, at virksomheder, der yder kreditaftaler med henblik på at erhverve 

varer eller tjenesteydelser hos virksomheden, men uden at ydelsen af kredit-

ter udgør et selvstændigt forretningsområde i virksomheden, er undtaget fra 

kravet om at søge tilladelse som forbrugslånsvirksomhed. Eksempelvis vil 

en møbelhandler, der yder en kredit i forbindelse med salg af en sofa, ikke 

være omfattet af reglerne i lov om forbrugslånsvirksomheder, hvis dét at yde 

kredit ikke udgør et selvstændigt forretningsområde i virksomheden. 
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Det beror på en konkret vurdering om udbud af kreditaftaler udgør et selv-

stændigt forretningsområde i virksomheden. Ved denne vurdering vil bl.a. 

antallet af kreditaftaler og den andel af den samlede omsætning, der finan-

sieres ved kreditaftaler, indgå. Som udgangspunkt vil en virksomhed, hvor 

mindst 10 pct. af de omsatte varer og tjenesteydelser målt pr. enhed og om-

sætning finansieres ved en kredit, kunne anses for at have udbud af kredit-

aftaler som et selvstændigt forretningsområde. Ved vurderingen lægges 

endvidere vægt på, om kreditgivningen har et sådant omfang, at den vil 

kunne udskilles i en selvstændig juridisk enhed og kunne drives som en 

selvstændig virksomhed. Dette medfører, at små virksomheder med ganske 

få ansatte som udgangspunkt ikke er omfattet af stk. 1, nr. 3. 

 

Ydelse af en kreditaftale kan også være undtaget fra lov om forbrugslåns-

virksomheder, hvis virksomheden er undtaget fra en af bestemmelserne i lov 

om forbrugslånsvirksomheder efter den gældende § 1, stk. 2. § 1, stk. 2, i 

lov om forbrugslånsvirksomheder undtager finansielle virksomheder, her-

under pengeinstitutter og realkreditinstitutter, og ejendomskreditselskaber 

fra reglerne i lov om forbrugslånsvirksomheder med undtagelse af § 9 om 

kreditværdighedsvurdering, § 11 a om ÅOP, § 11 b om omkostningsloft og 

§ 11 c om ændringen af en kassekredit eller en revolverende kredit, som 

ikke skal være fuldstændigt indfriet inden en på forhånd fastlagt dato, til en 

kreditaftale med afdrag. 

 

Ydelsen af en kreditaftale vil ligeledes være undtaget, hvis selve kreditafta-

len er undtaget efter den gældende § 1, stk. 3, som f.eks. undtager aftaler om 

køb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen rente- og omkostningsfrit 

accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller tjenesteydelsen på et tids-

punkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, men ikke senere end 90 

dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er en tredjepart, der yder 

kredit, jf. den gældende § 1, stk. 3, nr. 1.   

 

Kreditformidlere er i dag ikke omfattet af reglerne i lov om forbrugslåns-

virksomheder. 

 

Det foreslås at affatte § 1, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, så 

loven finder anvendelse på alle forbrugslånsvirksomheder, der yder kredit-

aftaler, og kreditformidlere, der formidler kreditaftaler. Begreberne for-

brugslånsvirksomhed, kreditformidler og kreditaftale er defineret i den gæl-

dende § 2, nr. 1, den foreslåede § 2, nr. 2, og den foreslåede § 2, nr. 4.  
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Udvidelsen af anvendelsesområdet medfører, at lov om forbrugslånsvirk-

somheder gennemfører dele af forbrugerkreditdirektivet, herunder kravet 

om en passende godkendelsesprocedure og registrering for kreditgivere og 

kreditformidlere i direktivets artikel 37, stk. 1, der bliver gennemført med 

tilladelseskravet til forbrugslånsvirksomheder i § 3 i lov om forbrugslåns-

virksomheder, og registreringskravet for kreditformidlere i den foreslåede 

nye bestemmelse i § 3 a.  

 

Den foreslåede nyaffattelse af § 1, nr. 1, medfører, at reglerne i lov om for-

brugslånsvirksomheder vil omfatte alle tilfælde, hvor der ydes kreditaftaler, 

uanset om kreditaftaler udgør et selvstændigt forretningsområde i virksom-

heden, og hvor kreditten ydes med henblik på erhvervelse af varer eller tje-

nesteydelser hos virksomheden. 

 

Bestemmelsen omfatter både sikrede og usikrede kreditaftaler, dvs. både 

kreditaftaler, hvor forbrugslånsvirksomheden får sikkerhed for lånet ved 

f.eks. at få pant i en bil, og usikrede lån, hvor kreditgiveren ikke får sikker-

hed for lånet. Udbydere af lån med sikkerhed i løsøre, f.eks. lån til køb af en 

bil hos en bestemt forhandler, vil derfor være omfattet af bestemmelsen. 

 

Forbrugslånsvirksomheden, der udbyder kreditaftaler, er omfattet af lov om 

forbrugslånsvirksomheder, hvis den ikke er undtaget efter den foreslåede § 

1, stk. 2. Den foreslåede § 1, stk. 2, i lov om forbrugslånsvirksomheder und-

tager finansielle virksomheder og ejendomskreditselskaber fra flere af reg-

lerne i lov om forbrugslånsvirksomheder. En kreditaftale kan ligeledes være 

undtaget fra lovens anvendelsesområde, hvis aftalen er omfattet af de afta-

ler, der er oplistet i den foreslåede § 1, stk. 3.  

 

Nyaffattelsen medfører desuden, at kreditformidlere bliver omfattet af lo-

vens anvendelsesområde. Udvidelsen af lovens anvendelsesområde til at 

omfatte kreditformidlere er nødvendigt for at gennemføre forbrugerkredit-

direktivets krav om en godkendelsesprocedure for kreditformidlere, kompe-

tencekrav for ansatte hos kreditformidleren og regler om aflønning af an-

satte hos kreditformidlere. 

 

Kreditformidlere omfattes imidlertid ikke af samtlige bestemmelser i lov om 

forbrugslånsvirksomheder. Kreditformidlere omfattes således kun af de be-

stemmelser, hvor de indgår som pligtsubjekt. Den foreslåede bestemmelse 

medfører bl.a., at kreditformidlere vil være  underlagt reglerne i lov om for-

brugslånsvirksomheder, der definerer lovens anvendelsesområde, begre-

berne i loven (§ 2), reglerne om registrering af kreditformidlere (§ 3 a), 



 Side 428/491 

kreditformidleres hjemmel til at bruge personnummer til entydig identifice-

ring i eksisterende kundeforhold (§ 8 a), krav til personalets viden og kom-

petencer til kreditformidlerens ansatte (§ 8 b), reglerne om aflønning af virk-

somhedens personale (§ 9) samt sletning af registrering af og tilsyn med 

kreditformidlerne (§ 18 a). Desuden bliver kreditformidlerne med den fore-

slåede bestemmelse omfattet af reglerne om tilsyn i kapitel 7 i lov om for-

brugslånsvirksomheder.  

 

Til nr. 4  

 

Det følger af den gældende § 1, stk. 2, i lov om forbrugslånsvirksomheder, 

at loven bortset fra § 9, § 11 a, stk. 1-5, og §§ 11 b og 11 c, ikke finder 

anvendelse på finansielle virksomheder omfattet af § 5, stk. 1, nr. 1, i lov 

om finansiel virksomhed og udenlandske finansielle virksomheder, som dri-

ver virksomhed her i landet gennem filialetablering eller grænseoverskri-

dende tjenesteydelsesvirksomhed og ejendomskreditselskaber omfattet af § 

1, stk. 2, nr. 2, i lov om ejendomskreditselskaber.  

 

Det foreslås, at der i § 1, stk. 2, efter henvisningen til § 9 indsættes henvis-

ninger til »§§ 9 a-9 b«.  

 

Med den foreslåede bestemmelse ændres anvendelsesområdet i lov om for-

brugslånsvirksomheder, så finansielle virksomheder og ejendomskreditsel-

skaber omfattes af de foreslåede bestemmelser § 9, § 9 a, og § 9 b. Den 

gældende § 9 om kreditværdighedsvurdering foreslås med lovforslagets § 3, 

nr. 26, ophævet og erstattet af en forpligtelse for forbrugslånsvirksomheder 

og kreditformidlere til at sikre forsvarlige aflønningsstrukturer, der ikke stri-

der imod god forretningsskik på forbrugerkreditområdet.  

 

Til nr. 5  

 

Det følger af lov om forbrugslånsvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 1, at loven 

ikke gælder for aftaler om køb af varer eller tjenesteydelser, hvor udbyderen 

rente- og omkostningsfrit accepterer, at forbrugeren betaler for varen eller 

tjenesteydelsen på et tidspunkt, der ligger senere end leveringstidspunktet, 

men ikke senere end 90 dage efter leveringstidspunktet, og hvor der ikke er 

en tredjepart, der yder kredit. 

Det foreslås i lovforslagets § 3, nr. 5, at bestemmelsen i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 1, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring 

vil lov om forbrugslånsvirksomheder ikke finde anvendelse på henstand 
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med betalinger, hvor en leverandør af varer eller tjenesteydelser, uden at 

tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale for de varer 

eller tjenesteydelser, der er leveret af den pågældende leverandør, hvis købs-

prisen betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begrænsede 

omkostninger ved forsinkede betalinger, og hvor betalingen skal foretages 

senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, jf. dog den 

foreslåede § 1, stk. 4 (lovforslagets § 3, nr. 10). 

Den foreslåede ændring indebærer således, at lov om forbrugslånsvirksom-

heder ikke vil finde anvendelse i den situation, hvor en leverandør af varer 

eller tjenesteydelser under iagttagelse af de anførte betingelser og tids-

ramme giver forbrugeren tid til at betale for de varer eller tjenesteydelser, 

der er leveret af den pågældende leverandør. Dette omfatter – som efter gæl-

dende ret – f.eks. den situation, hvor leverandøren udsteder en regning med 

henblik på betaling inden for en bestemt frist. Det kunne eksempelvis være 

tilfælde, hvor en forbruger får leveret en håndværksydelse og får en faktura 

direkte af den pågældende erhvervsdrivende, som skal betales på et tids-

punkt, der ligger senere end leveringen. Til forskel fra, hvad der gælder i 

dag, vil betalingen imidlertid skulle foretages senest 50 dage efter leverin-

gen af varerne eller tjenesteydelse.  

For så vidt angår forsinkede betalinger indebærer den foreslåede ændring, 

hvorefter forsinkede betalinger kun må medføre begrænsede omkostninger 

for forbrugeren, at der – som efter gældende ret – vil kunne tilskrives renter 

og gebyrer efter renteloven.  

Bestemmelsen er identisk med kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, jf. lov-

forslagets § 1, nr. 3, der gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 2, 

stk. 2, litra h, 1. afsnit. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 6  

 

Det følger af lov om forbrugslånsvirksomheders § 1, stk. 3, nr. 2, at lov om 

forbrugslånsvirksomheder ikke finder anvendelse på aftaler om betalings-

kort med udskudt betaling, hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres på 

kortindehaverens konto på en bestemt dato senest 50 dage efter transaktio-

nen, uden at der skal betales renter eller omkostninger i forbindelse med den 

udskudte betaling.   

Det foreslås i lovforslagets § 3, nr. 6, at bestemmelsen i lov om forbrugs-

lånsvirksomheders § 1, stk. 3, nr. 2, nyaffattes. Efter den foreslåede ændring 
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vil lov om forbrugslånsvirksomheder således ikke finde anvendelse på kre-

ditaftaler i form af købekort med henstand med betalingen, som stilles til 

rådighed af et kredit- eller betalingsinstitut, og som i henhold til vilkårene, 

hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og som er rentefri og 

kun med begrænsede omkostninger i forbindelse med leveringen af beta-

lingstjenesten.  

Betegnelsen ”købekort” skal forstås i overensstemmelse med præambelbe-

tragtning 18, hvor det fremgår, at købekort med henstand med betalingen – 

som beskrevet i præambelbetragtning 17 i Europa-Parlamentets og Rådets 

forordning (EU) 2015/751 om interbankgebyrer for kortbaserede betalings-

transaktioner – er kreditkort, der er almindeligt tilgængelige på markedet, 

hvor det samlede transaktionsbeløb debiteres kortindehaverens konto på en 

forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om måneden, uden at der skal 

betales renter.   

Den foreslåede ændring vil medføre, at kreditaftaler mellem en forbruger og 

kredit- eller betalingsinstitut i form af købekort med henstand med betalin-

gen, der er indrettet på den måde, at kreditten skal tilbagebetales inden 40 

dage, og som er rentefri og kun med begrænsede omkostninger i forbindelse 

med levering af betalingstjenesten, ikke omfattes af lov om forbrugslåns-

virksomheders anvendelsesområde. Den foreslåede ændring vil i vidt om-

fang være en videreførelse af gældende ret, idet købekort, der er indrettet på 

den måde, at transaktionsbeløbet først trækkes på et senere tidspunkt, fortsat 

vil være undtaget fra lov om forbrugslånsvirksomheder. Dette giver fortsat 

forbrugerne mulighed for at indrette deres privatøkonomi på den måde, der 

er mest hensigtsmæssige for dem. For at sikre at bestemmelsen er inden for 

valgmuligheden i artikel 2, stk. 5, nedsættes antallet af dage, som kreditten 

skal tilbagebetales inden for, fra 50 dage til 40 dage. 

Bestemmelsen er identisk med den forslåede bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 3, stk. 1, nr. 2, 1. pkt., jf. lovforslagets § 1, nr. 3, der udnytter valg-

muligheden i forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 5, litra a-c. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1.3.2.1 i lovforslagets almindelige bemærk-

ninger. 

Til nr. 7  

 

Den gældende § 1, stk. 3, nr. 3, i lov om forbrugslånsvirksomheder, undtager 

forbrugslånsvirksomheder, når de udbyder kreditaftaler, hvor kreditten ydes 

rentefrit og uden andre omkostninger, og hvor virksomheden, der yder kre-

ditten, er omfattet af § 389, stk. 1, nr. 2, i lov om finansiel virksomhed, og 
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modtager midler til anvendelse i almenvelgørende eller på anden måde al-

mennyttigt øjemed efter § 8 A, stk. 1, i ligningsloven.  Bestemmelsen med-

fører, at spare- og udlånsvirksomheder, der er omfattet af § 389, stk. 1, nr. 

2, i lov om finansiel virksomhed, og som modtager midler omfattet af lig-

ningslovens § 8 A, stk. 1, kan yde rente og omkostningsfrie lån til forbrugere 

uden at blive omfattet af lov om forbrugslånsvirksomheder. Spare- og ud-

lånsvirksomhederne er dog fortsat underlagt Finanstilsynets tilsyn som 

spare- og udlånsvirksomhed omfattet af § 389 i lov om finansiel virksom-

hed.  

 

Finanstilsynet har registreret én sparevirksomhed, som yder rente- og om-

kostningsfrie lån til sine medlemmer, og som er omfattet af § 389, stk. 1, nr. 

2, i lov om finansiel virksomhed. 

 

Der findes i dag ikke en lignende bestemmelse i kreditaftaleloven, hvorfor 

virksomheder, der er undtaget fra reglerne i lov om forbrugslånsvirksomhe-

der efter den gældende § 1, stk. 3, nr. 3, skal efterleve reglerne i kreditafta-

leloven.  

 

Det foreslås at ophæve § 1, stk. 3, nr. 3, i lov om forbrugslånsvirksomheder. 

 

Dette skyldes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 2 om direktivets anven-

delsesområde ikke indeholder en undtagelse, der gør det muligt at opret-

holde en undtagelse for spare- og udlånsvirksomheder, der er omfattet af § 

389, stk. 1, nr. 2, i lov om finansiel virksomhed, og modtager midler til an-

vendelse i almenvelgørende eller på anden måde almennyttigt øjemed efter 

§ 8 A, stk. 1, i ligningsloven.  

 

Den foreslåede ophævelse medfører, at en spare- og udlånsvirksomhed, der 

i dag er omfattet af undtagelsen i den gældende § 1, stk. 3, nr. 3, skal efter-

leve reglerne i lov om forbrugslånsvirksomheder, herunder bl.a. tilladelses-

kravet som forbrugslånsvirksomhed, jf. § 3, egnetheds- og hæderlighedskra-

vet for bestyrelse og direktionsmedlemmer, jf. § 4, og kravet om identifika-

tion af målgruppe, jf. § 10.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 8  

 

Det følger af lov om forbrugslånsvirksomheder § 1, stk. 3, nr. 4, at lov om 

forbrugslånsvirksomheder ikke finder anvendelse på leje- eller 
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leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen pligt til at købe aftalegenstan-

den, hverken i selve aftalen eller i en separat aftale.  

Det foreslås i lovforslagets § 3, nr. 8, at formuleringen »pligt til at købe« 

ændres til »købspligt eller forkøbsret vedrørende«. 

Den foreslåede ændring indebærer, at også leje- eller leasingaftaler, hvor der 

er fastsat en forkøbsret vedrørende aftalegenstanden, fremadrettet omfattes 

af lov om forbrugslånsvirksomheders område, på samme måde som det efter 

gældende ret er tilfældet, hvis der er fastsat en købspligt.  

 

Bestemmelsen er identisk med den forslåede bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 3, stk. 1, nr. 5, 1. pkt., jf. lovforslagets § 1, nr. 4, der gennemfører 

forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 2, litra g. 

 

Til nr. 9 

 

Den gældende § 1, stk. 3, nr. 6, i lov om forbrugslånsvirksomheder, undtager 

forbrugslånsvirksomheder fra lovens anvendelsesområde, i det omfang de 

udbyder kreditaftaler til ansatte i forbrugslånsvirksomheden. 

 

Bestemmelsen er indsat, fordi lån til ansatte i en virksomhed typisk betragtes 

som et personalegode, som ydes på fordelagtige vilkår. 

 

Det foreslås, at § 1, stk. 3, nr. 6, der bliver til nr. 5, affattes, således at for-

brugslånsvirksomheder ikke er omfattet af lovens anvendelsesområde, i det 

omfang de udbyder kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til de-

res ansatte som en sekundær aktivitet, enten rentefrit eller til årlige omkost-

ninger i procent, som er lavere end de gældende markedsrenter, og som ikke 

tilbydes offentligheden i almindelighed, er undtaget.  

 

Den forslåede bestemmelse er en direktivnær implementering af forbruger-

kreditdirektivets undtagelse i artikel 2, stk. 2, litra d.  

 

Den foreslåede ændring indebærer, at den nuværende retstilstand delvist vi-

dereføres, så lån til ansatte fortsat anses som et personalegode, der ydes på 

fordelagtige vilkår. Ændringen medfører dog et krav om, at et af de fordel-

agtige vilkår i kreditaftalen til den ansatte er, at kreditten enten er rentefri 

eller udbydes til årlige omkostninger i procent, som er lavere end de gæl-

dende markedsrenter. Desuden skal forbrugslånsvirksomheden udbyde kre-

ditaftalen som en sekundær aktivitet dvs. at det ikke må være virksomhedens 
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primære aktivitet at udbyde disse kreditter. Endvidere må kreditaftalerne i 

almindelighed ikke tilbydes offentligheden. 

 

Til nr. 10  

 

Den gældende § 1, stk. 4, i lov om forbrugslånsvirksomheder, fastslår, at 

forbrugeren efter § 9 i lov om forbrugslånsvirksomhed ikke skal kreditvær-

dighedsvurderes inden kreditaftalens indgåelse ved visse nærmere define-

rede kreditaftaler. Der er tale om kreditaftaler i visse tilfælde af henstand og 

ved forlig indgået for retten. De undtagne kreditaftaler er også undtaget fra 

kreditværdighedsvurdering efter kreditaftaleloven. Kreditværdighedsvurde-

ringer skal kun foretages efter § 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder, hvis 

kreditten ikke er omfattet af kravet om at foretage en kreditværdighedsvur-

deringen i § 7 c i kreditaftaleloven.  

 

I lovforslagets § 3, nr. 26 foreslås det at ophæve § 9 i lov om forbrugslåns-

virksomheder, fordi bestemmelsens ikke længere har et anvendelsesområde, 

der ligger udover kreditaftalelovens § 7 c. Med ophævelsen af § 9 i lov om 

forbrugslånsvirksomheder er § 1, stk. 4, ikke relevant. Der henvises til be-

mærkningerne til lovforslagets § 3, nr. 26. 

 

Det foreslås på den baggrund at ophæve § 1, stk. 4, i lov om forbrugslåns-

virksomheder.  

 

Derudover foreslås det i lovforslagets § 3, nr. 10, at der indsættes en ny 

bestemmelse i lov om forbrugslånsvirksomheder § 1, stk. 4. Efter den fore-

slåede nye bestemmelse vil det for så vidt angår leverandører af varer eller 

tjenesteydelser, som ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore 

virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor sådanne leve-

randører tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, stk. 1, 

litra b, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2015/1535 (informa-

tionsproceduredirektivet) anvendte betydning, i form af indgåelse af aftaler 

om fjernsalg med forbrugere med henblik på salg af varer eller levering af 

tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, i direktiv 2011/83/EU (forbrugerret-

tighedsdirektivet) anvendte betydning, gælder – uanset det i § 3, stk. 1, nr. 

1, anførte – at henstand med betalinger tilbudt af sådanne leverandører kun 

er undtaget lovens anvendelsesområde, hvis en tredjemand hverken tilbyder 

eller køber kredit, betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter 

leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og købsprisen skal betales ren-

tefrit og uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, 

som forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger. 
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Den foreslåede ændring vil indebære, at der for visse store onlineleverandø-

rer af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag, 

gælder skærpede betingelser i forhold til den foreslåede § 1, stk. 3, nr. 1, om 

henstand med betalinger. Således vil henstand med betalinger tilbudt af så-

danne leverandører kun være undtaget lov om forbrugslånsvirksomheders 

anvendelsesområde, hvis en tredjemand hverken tilbyder eller køber kredit, 

hvor betalingen foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af va-

rerne eller tjenesteydelserne, og hvor købsprisen skal betales rentefrit og 

uden andre omkostninger og kun med begrænsede omkostninger, som for-

brugeren skal betale for forsinkede betalinger.  

De leverandører, der omfattes af den foreslåede bestemmelse, vil være leve-

randører, som ikke er mikrovirksomheder eller små eller mellemstore virk-

somheder som defineret i henstilling 2003/361/EF. Det fremgår af artikel 2, 

stk. 1 i bilaget til henstilling 2003/361/EF, at kategorien mikrovirksomhe-

der, små og mellemstore virksomheder omfatter virksomheder, som beskæf-

tiger under 250 personer, og som har en årlig omsætning på ikke over 50 

mio. EUR eller en årlig samlet balance på ikke over 43 mio. EUR.  

For så vidt angår de data, der skal anvendes ved beregningen af antal be-

skæftigede mv., er dette nærmere fastsat i artikel 4 og 5 i bilaget til henstil-

ling 2003/361/EF.  

Det vil være en betingelse, at de leverandører, der omfattes af den foreslåede 

bestemmelse, tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, 

stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet anvendte betydning, i form 

af indgåelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik på salg af 

varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7, i forbrugerret-

tighedsdirektivet anvendte betydning.  

Det fremgår af artikel 1, stk. 1, litra b, i informationsproceduredirektivet, at 

der ved tjeneste forstås enhver tjeneste i informationssamfundet, dvs. enhver 

tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk 

vej på individuel anmodning fra en tjenestemodtager.  

Med henblik på denne definition fremgår det endvidere af artikel 1, stk. 1, 

litra b, at 1) der ved teleformidling forstås, at en tjeneste ydes, uden at par-

terne er til stede samtidig, at 2) der ved ad elektronisk vej forstås, at en tje-

neste fra afsendelsesstedet sendes og på bestemmelsesstedet modtages ved 

hjælp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprimering) 

og datalagringsudstyr, og som udelukkende sendes, rutes og modtages via 

tråd, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, og at 3) der 
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ved på individuel anmodning fra en tjenestemodtager forstås, at en tjeneste 

ydes ved transmission af data på individuel anmodning.  

Der henvises nærmere til bilag I i informationsproceduredirektivet med hen-

syn til tekniske forskrifter mv., hvor der fremgår en vejledende liste over 

tjenester, der ikke er omfattet af ovennævnte definition. 

Endvidere fremgår det af artikel 2, nr. 7, i forbrugerrettighedsdirektivet, at 

der ved aftale om fjernsalg forstås enhver aftale, der indgås mellem den er-

hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjern-

salg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbruge-

rens samtidige fysiske tilstedeværelse, og hvor der til og med tidspunktet for 

aftalens indgåelse udelukkende anvendes en eller flere former for fjernkom-

munikationsteknikker.  

Bestemmelsen er identisk med den forslåede bestemmelse i kreditaftalelo-

vens § 3, stk. 2, jf. lovforslagets § 1, nr. 7. der gennemfører forbrugerkredit-

direktivets artikel 2, stk. 2, litra h, 2. afsnit. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

Til nr. 11  

 

Den gældende § 1, stk. 5, i lov om forbrugslånsvirksomheder, fastslår, at §§ 

3-5, 17 og 18 ikke finder anvendelse på betalingsinstitutter, e-pengeinstitut-

ter og virksomheder med en begrænset tilladelse til at udbyde betalingstje-

nester, jf. lov om betalinger.  

 

Efter § 3 i lov om betalinger må betalingstjenester her i landet kun udbydes 

af virksomheder, der har tilladelse som betalingsinstitut eller e-pengeinsti-

tut, eller af pengeinstitutter, Danmarks Nationalbank og offentlige myndig-

heder. Betalingstjenester kan endvidere udbydes her i landet af virksomhe-

der med en begrænset tilladelse til at udbyde betalingstjenester.  

 

Udbydere af kreditkort skal derfor have en tilladelse som betalingsinstitut, 

e-pengeinstitut eller have en begrænset tilladelse til at udbyde betalingstje-

nester, medmindre de har en tilladelse som pengeinstitut, fordi der er knyttet 

en kreditfacilitet til udstedelsen af et kreditkort. 

 

Kravene til at opnå en tilladelse som betalingsinstitut, e-pengeinstitut og 

virksomhed med en begrænset tilladelse til at udbyde betalingstjenester er 

nærmere reguleret i lov om betalinger. 
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Det foreslås, at § 1, stk. 5, nr. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, affattes 

således, at forbrugslånsvirksomheder, der er betalingsinstitutter, e-pengein-

stitutter og virksomheder med en begrænset tilladelse til at udbyde beta-

lingstjenester, undtages fra §§ 3-5 og §§17-18 a, i lov om forbrugslånsvirk-

somheder, i det omfang virksomhederne kan indgå kreditaftaler, jf. lov om 

betalinger.  

 

Bestemmelsen gennemfører forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 2, der 

fastslår, at kravet om en passende godkendelsesprocedure og om registre-

ring finder ikke anvendelse på kreditgivere, som er 

- kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1, i forordning 
(EU) nr. 575/2013, 

- betalingsinstitutter som defineret i artikel 4, nr. 4, i direktiv (EU) 
2015/2366, for så vidt angår tjenesterne omhandlet i bilag I, punkt 
4, til nævnte direktiv, eller 

- e-pengeinstitutter som defineret i artikel 2, nr. 1, i direktiv 
2009/110/EF, for så vidt angår ydelse af kredit omhandlet i nævnte 
direktivs artikel 6, stk. 1, første afsnit, litra b.  

For så vidt angår betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder 

med en begrænset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov om beta-

linger, videreføres gældende ret, der undtager disse virksomheder fra at have 

en tilladelse fra Finanstilsynet til at udøve virksomhed som forbrugslåns-

virksomhed, jf. § 3, ligesom reglerne om egnethed og hæderlighed, jf. § 4, 

samt registrering, jf. § 5, fortsat ikke finder anvendelse. Endvidere finder 

reglerne om inddragelse af en tilladelse samt afsætning af et ledelsesmed-

lem, jf. §§ 17 og 18, ikke anvendelse. Lovens øvrige regler finder derimod 

anvendelse på betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomhed med en 

begrænset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, når disse er forbrugs-

lånsvirksomheder. 

 

Den foreslåede bestemmelse medfører, at betalingsinstitutter, e-pengeinsti-

tutter og virksomheder med en begrænset tilladelse til at udbyde betalings-

tjenester, jf. lov om betalinger, som udgangspunkt vil være omfattet af kra-

vet om registrering som kreditformidlere hos Finanstilsynet, jf. den foreslå-

ede § 3 a, reglerne om sletning af registrering af kreditformidlere, jf. § 18 a, 

hvis betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder med en begræn-

set tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov om betalinger, udøver 

aktivitet som kreditformidler.  

 

Den foreslåede bestemmelse præciserer, at betalingsinstitutter, e-pengein-

stitutter og virksomheder med en begrænset tilladelse til at udbyde 
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betalingstjenester, jf. lov om betalinger, kun undtages fra visse regler i lov 

om forbrugslånsvirksomheder, når de indgår kreditaftaler, som lov om be-

talinger giver dem mulighed for.  

 

Det følger af § 20, stk. 4, i lov om betalinger, at betalingsinstitutter og virk-

somheder med begrænset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. § 51, 

i lov om betalinger, der har tilladelse til at udbyde tjenester omfattet af bilag 

1, nr. 4 eller 5, kun må yde kredit i forbindelse med disse tjenester, hvis 

følgende betingelser er opfyldt: 

1) Kreditten skal være accessorisk til betalingstjenesten og må udeluk-

kende ydes i tilknytning til gennemførelsen af betalingstransaktio-

nen.  

2) Kredit, der ydes i forbindelse med grænseoverskridende betalings-

tjenester, skal kræves tilbagebetalt inden for et tidsrum, der ikke må 

overstige 12 måneder.  

3) Kreditten må ikke ydes med brug af midler, som er modtaget med 

henblik på at gennemføre en betalingstransaktion. 

4) Betalingsinstituttets kapitalgrundlag skal til enhver tid have en pas-

sende størrelse i forhold til den samlede kredit, der ydes. 

 

Det følger af § 19, stk. 4, i lov om betalinger, at e-pengeinstitutter og virk-

somheder med begrænset tilladelse til at udstede elektroniske penge, jf. § 

50, i lov om betalinger, kun må yde kredit i forbindelse med udbud af beta-

lingstjenester, som ikke er aktiviteter i form af udbud af driftsmæssige og 

nært tilknyttede accessoriske tjenester, jf. § 18, stk. 1, nr. 1, i lov om beta-

linger, og når kravene § 20, stk. 4, nr. 1-4, i lov om betalinger er opfyldt. 

 

Når betalingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder med en begræn-

set tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov om betalinger, indgår 

kreditaftaler omfattet af samme lovs § 19, stk. 4, og § 20, stk. 4, vil virk-

somhederne som følge af den foreslåede nyaffattelse af § 1, stk. 5, således 

være undtaget fra §§ 3-5 og 17 og 18 a i lov om forbrugslånsvirksomheder. 

 

Undtagelsen gælder dog kun for kredit, der er udbudt i overensstemmelse 

med §§ 19 og 20 i lov om betalinger. Ønsker et betalingsinstitut, e-pengein-

stitut eller en virksomhed med begrænset tilladelse at udbyde kredit i videre 

omfang, end hvad der følger heraf, skal dette kunne rummes indenfor § 18 i 

lov om betalinger om anden erhvervsaktivitet end udbud af betalingstjene-

ster, og det vil kræve selvstændig tilladelse efter denne lov. 
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Det foreslås, at § 1, stk. 5, nr. 2, i lov om forbrugslånsvirksomheder, affattes 

således, at visse leverandører af varer eller udbydere af tjenesteydelser, der 

optræder accessorisk som kreditformidler eller forbrugslånsvirksomhed, 

undtages fra §§ 3-5 og 17 og 18 a i lov om forbrugslånsvirksomheder. 

 

Bestemmelsen, der er ny, gennemfører muligheden i forbrugerkreditdirekti-

vets artikel 37, stk. 3, for at undtage visse leverandører af varer eller udby-

dere af tjenesteydelser, der betragtes som mikrovirksomheder og små og 

mellemstore virksomheder, som accessorisk optræder som kreditformidler 

eller kreditgiver.  

 

Den foreslåede § 1, stk. 5, nr. 2, litra a, medfører, at leverandører af varer 

eller udbydere af tjenesteydelser, der beskæftiger under 250 personer, og har 

en årlig omsætning på ikke over 50 mio. EUR eller en årlig samlet balance 

på ikke over 43 mio. EUR, og som optræder accessorisk som kreditformid-

lere, undtages fra registrering som kreditformidler hos Finanstilsynet, jf. § 

3 a. Endvidere finder reglerne om sletning af registrering som kreditformid-

ler, jf. § 18 a, ikke anvendelse for disse leverandører. Lovens øvrige regler 

for kreditformidlere finder derimod anvendelse. 

 

Der undtages kun virksomheder, der beskæftiger under 250 personer, og har 

en årlig omsætning på ikke over 50 mio. EUR eller en årlig samlet balance 

på ikke over 43 mio. EUR. Disse virksomheder er defineret som mikrovirk-

somheder, små og mellemstore virksomheder (SMV’er) i bilag I til Kom-

missionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af 

mikrovirksomheder, små og mellemstore virksomheder.  

 

En SMV er omfattet af den foreslåede bestemmelse, hvis virksomheden er 

leverandør af varer eller udbyder af tjenesteydelser og kun optræder acces-

sorisk som kreditformidler. Den pågældende aktivitet som kreditformidler 

skal udgøre et accessorium til en vare eller tjenesteydelse, som den pågæl-

dende udbyder. Disse SMV’erne bliver undtaget fra registreringskravet og 

tilsynet hermed, fordi virksomhederne ikke formidler kreditter som hoved-

formål med deres erhvervsmæssige virksomhed.  

 

Det beror på en konkret vurdering, om virksomhedens aktivitet som kredit-

formidler udgør et accessorium til en vare eller tjenesteydelse.  

 

Den foreslåede § 1, stk. 5, nr. 2, litra b, medfører, at visse leverandører af 

varer eller udbydere af tjenesteydelser, der er SMV’er og som optræder 
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accessorisk som forbrugslånsvirksomhed, vil blive undtaget fra §§ 3-5 og 

17 og 18 a i lov om forbrugslånsvirksomheder.  

 

For at være omfattet af undtagelsen i den foreslåede § 1, stk. 4, nr. 2, litra b, 

skal virksomheden være en SMV, leverandør af varer eller tjenesteydelser 

og accessorisk optræde som forbrugslånsvirksomhed. Der henvises til be-

skrivelsen af SMV’er og accessorisk virksomhed under bemærkningerne til 

§ 1, stk. 4, nr. 2, litra a.   

 

Det er desuden et krav i den forslåede litra b, at leverandøren giver kredit i 

form af henstand med betalingen til køb af varer og tjenesteydelser, som 

leverandøren tilbyder, og at kreditten gives rentefrit. Det er ligeledes en be-

tingelse, at der kun skal betales begrænsede omkostninger for forsinkede 

betalinger. De begrænsede omkostninger skal være pålagt i overensstem-

melse med renteloven. 

 

Den foreslåede nyaffattelse vil medføre, at virksomheder, der er omfattet af 

bestemmelsen, er undtaget fra at have en tilladelse af Finanstilsynet til at 

udøve virksomhed som forbrugslånsvirksomhed, jf. § 3, ligesom reglerne 

om egnethed og hæderlighed, jf. § 4 samt registrering, jf. § 5, ikke finder 

anvendelse. Desuden finder reglerne om inddragelse af en tilladelse samt 

afsætning af et ledelsesmedlem, jf. §§ 17 og 18 ikke anvendelse. Disse 

SMV’erne bliver undtaget fra tilladelseskravet samt tilsynet hermed, fordi 

virksomhederne ikke yder eller formidler kreditter, som hovedformålet med 

deres erhvervsmæssige virksomhed.  

 

Til nr. 12  

 

Det fremgår af § 1, stk. 6, i lov om forbrugslånsvirksomheder, at § 11 a, stk. 

1 og 6, finder anvendelse på kreditaftaler, hvor kreditten ydes af andre er-

hvervsdrivende end forbrugslånsvirksomheder eller af ikkeerhvervsdri-

vende. I medfør af § 11 a, stk. 1, må en fysisk eller juridisk person ikke 

indgå en kreditaftale med en forbruger, hvis de årlige omkostninger i pro-

cent overstiger 35 pct. Ifølge § 11 a, stk. 6, kan en fysisk eller juridisk per-

son, som ikke er en forbrugslånsvirksomhed, og som har indgået en kredit-

aftale i strid med stk. 1, kun kræve det samlede kreditbeløb tilbagebetalt. 

Dette gælder også, når den fysiske eller juridiske person er en forbrugslåns-

virksomheder, der ikke har en tilladelse som forbrugslånsvirksomhed efter 

§ 3, stk. 1. § 11, stk. 6 gælder dog ikke, hvis kreditgiveren er finansielle 

virksomheder efter § 5, stk. 1, nr. 1, i lov om finansiel virksomhed og på 

udenlandske finansielle virksomheder, som driver virksomhed her i landet 
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gennem filialetablering eller grænseoverskridende tjenesteydelsesvirksom-

hed. 

 

Det foreslås i § 1, stk. 6, efter »§ 11 a, stk. 1 og 6« at indsætte »samt § 11 b, 

stk. 1-2«.  

 

Med ændringen bliver det præciseret, at det såkaldte omkostningsloft i § 11 

b, også gælder på kreditaftaler, hvor kreditten ydes af andre erhvervsdri-

vende end forbrugslånsvirksomheder eller af ikkeerhvervsdrivende.  

 

Det fremgår således af § 11 b, stk. 1, at en fysisk eller juridisk person ikke 

må opkræve yderligere omkostninger, herunder omkostninger i forbindelse 

med misligholdelse af de forpligtelser, der er fastsat i en kreditaftale, når 

forbrugeren har betalt omkostninger, der tilsammen udgør 100 pct. af det 

samlede kreditbeløb. Dette gælder også for en fysisk eller juridisk person, 

som kreditaftalen overdrages til.  

 

Det følger af § 11 b, stk. 1, at enhver fysisk eller juridisk person skal efter-

leve omkostningsloftet. Ændringen i den forslåede § 1, stk. 6, ændrer såle-

des ikke retstilstanden, men er en præcisering af gældende ret.   

 

Til nr. 13  

 

Lov om forbrugslånsvirksomheder indeholder i dag ikke en definition på en 

kreditformidler. Den foreslåede § 2, nr. 2, er derfor ny. 

 

Det foreslås i § 2, nr. 2, at en »kreditformidler« defineres som en fysisk eller 

juridisk person, der ikke optræder som forbrugslånsvirksomhed eller notar 

og ikke enten direkte eller indirekte blot præsenterer en forbruger for en 

forbrugslånsvirksomhed, og som mod et vederlag, der kan antage form af 

penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den på-

gældende persons udøvelse af erhvervsmæssig virksomhed a) præsenterer 

forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler, b) bistår forbrugere ved at 

udføre andet forberedende arbejde eller anden administration forud for afta-

leindgåelse med henblik på kreditaftaler end som omhandlet i litra a, eller 

c) indgår kreditaftaler med forbrugere på forbrugslånsvirksomheders vegne. 

 

Definitionen svarer til den foreslåede definition på en kreditformidler i kre-

ditaftalelovens § 4, nr. 6, jf. lovforslagets § 1, nr. 9.  

 

Til nr. 14  
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Lov om forbrugslånsvirksomheder indeholder i dag ikke en definition på en 

accessorisk tjenesteydelse. Den foreslåede § 2, nr. 6, er derfor ny. 

 

Det foreslås i § 2, nr. 6, at en accessorisk tjenesteydelse defineres som en 

tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen.  

 

Bestemmelsen definerer begrebet accessorisk tjenesteydelse, som bliver an-

vendt i den foreslåede § 8 b om kompetencekrav til ansatte i en forbrugs-

lånsvirksomhed eller hos en kreditformidler. 

 

En accessorisk tjenesteydelse kan f.eks. bestå i, at forbrugeren i forbindelse 

med en kreditaftale åbner en bankkonto, jf. forbrugerkreditdirektivets præ-

ambelbetragtning 41.  

Bestemmelsen svarer til den foreslåede definition i kreditaftalelovens § 4, 

nr. 18, jf. lovforslagets § 1, nr. 14, og svarer til forbrugerkreditdirektivets 

artikel 3, nr. 4. 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.1 i lovforslagets almindelige bemærknin-

ger. 

Til nr. 15  

 

Den gældende overskrift til kapitel 2 er »Tilladelse, egnetheds- og hæder-

lighedskrav m.v.«, og nævner således flere af emnerne i bestemmelserne i 

kapitel 2. Kreditformidlere har ikke tidligere været registreret hos Finanstil-

synet. 

 

Det foreslås at affatte overskriften til kapitel 2 således »Kapitel 2. Tilladelse, 

registrering, egnetheds- og hæderlighedskrav mv.« 

 

Den foreslåede ændring afspejler, at kreditformidlere med den forslåede § 3 

a bliver underlagt et registreringskrav, som indsættes i kapitel 2 i lov om 

forbrugslånsvirksomheder. Derfor foreslås det at indsætte registrering i 

overskriften til kapitel 2.  

 

Til nr. 16  

 

Det fremgår af den gældende § 3, stk. 2, nr. 1-3, hvilke betingelser, der skal 

være opfyldt for, at en virksomhed kan få en tilladelse som forbrugslåns-

virksomhed hos Finanstilsynet.  
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I medfør af den gældende § 3, stk. 2, nr. 3 skal virksomheden have forret-

ningsgange for efterlevelse af regler om redelig forretningsskik og god prak-

sis, jf. § 7, for kreditværdighedsvurdering, jf. denne lovs § 9 eller § 7 c i lov 

om kreditaftaler, og for identifikation af målgrupper, jf. § 10.  

 

Det foreslås i § 3, stk. 1, nr. 3, at »denne lovs § 9 eller« udgår.  

 

Der er tale om en konsekvensrettelse som følge af at § 9 i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder nyaffattes, således at reglerne om kreditværdighedsvur-

dering ikke længere fremgår af lov om forbrugslånsvirksomheder. Der hen-

vises til de almindelige bemærkninger pkt. 2.32.3 og bemærkningerne til 

lovforslagets § 3, nr. 26. 

 

Til nr. 17  

 

Kreditformidlere er i dag ikke underlagt et registreringskrav. Den forslåede 

§ 3 a er således ny. 

 

Det foreslås med § 3 a at indføre et registreringskrav for kreditformidlere. 

 

Bestemmelsen gennemfører kravet om en godkendelsesprocedure for kre-

ditformidler i forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1. 

 

Den foreslåede stk. 1, fastslår, at kreditformidlerne skal registreres hos Fi-

nanstilsynet, inden de må udøve aktivitet som kreditformidler. Det er ikke 

alle kreditformidlere, der skal registreres. Den foreslåede § 1, stk. 4, undta-

ger visse accessoriske kreditformidlere fra bl.a. registreringskravet i den fo-

reslåede § 3 a. Registreringspligten sikrer, at tilsynsmyndighederne har et 

overblik over de væsentligste kreditformidlere. 

 

Det er et krav for at kunne blive registreret som kreditformidler, at virksom-

heden opfylder betingelserne i den foreslåede § 3 a, stk. 2. Der henvises til 

bemærkningerne til § 3 a, stk. 2, nedenfor.   

 

For en nærmere definition af begrebet »kreditformidler« henvises til den 

forslåede § 2, stk. 2.  

 

Overtrædelse af § 3 a, stk. 1, foreslås med ændringerne i § 30, stk. 1, i lov 

om forbrugslånsvirksomheder, jf. lovforslagets § 3, nr. 40, strafbelagt med 

bøde eller fængsel indtil 4 måneder, medmindre højere straf er forskyldt 
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efter den øvrige lovgivning. Ansvarssubjektet for overtrædelse af stk. 1 er 

den pågældende virksomhed og for en enkeltmandsvirksomhed, er det inde-

haveren. For en juridisk person, som ikke har en bestyrelse eller en direk-

tion, er ansvarssubjektet for overtrædelse af stk. 1, den eller de ledelsesan-

svarlige for kreditformidleren.  

 

Den strafbare handling består i at udøve virksomhed som kreditformidler 

uden at være registreret som kreditformidler hos Finanstilsynet. Virksom-

heder, der er omfattet af overgangsordningen, og som har indgivet en an-

søgning om registrering senest den 20. november 2026 kan dog fortsætte 

deres aktivitet som kreditformidler uden registrering indtil til Finanstilsynet 

har behandlet virksomhedens ansøgning om registrering. 

 

Det foreslås i stk. 2, at fastlægge, hvornår Finanstilsynet skal undlade at re-

gistrere en virksomhed som kreditformidler. Hvis blot én af betingelserne er 

opfyldt, kan virksomheden ikke lovligt udøve virksomhed som kreditfor-

midler. Betingelserne i den foreslåede stk. 2 skal sikre, at der kan føres et 

effektivt tilsyn med virksomhederne, der udøver aktivitet som kreditformid-

ler. Betingelserne skal ligeledes sikre, at der er tillid til og ordentlighed i den 

finansielle sektor.  

 

Det foreslås i stk. 2, nr. 1, at virksomheder, der ikke er hjemmehørende i 

Danmark eller et andet land inden for Den Europæiske Union eller et land, 

som Unionen har indgået en aftale med på det finansielle område, ikke kan 

registreres som kreditformidler.  

 

Virksomheder, der er hjemmehørende uden for dette geografiske område, 

vil derfor ikke kunne blive registreret til at udøve virksomhed som kredit-

formidler, medmindre de opretter et datterselskab i f.eks. Danmark. En virk-

somhed anses for at være hjemmehørende i det land, hvor virksomhedens 

hovedkontor er beliggende. 

 

Det foreslås i stk. 2, nr. 2, at virksomheden ikke kan registres som kredit-

formidler, hvis det medlem af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, 

der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller inde-

haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, er pålagt 

strafansvar for overtrædelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller 

anden relevant lovgivning, hvis overtrædelsen indebærer risiko for, at ved-

kommende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling på betryggende 

måde. 
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Det betyder, at medlemmet af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, 

der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller inde-

haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, som ud-

gangspunkt ikke kan være ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kredit-

formidler eller indehaver af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirk-

somhed, hvis personen er pålagt strafansvar for en overtrædelse af straffe-

loven eller anden lovgivning på det finansielle område. Personen må ligele-

des som udgangspunkt forlade sin stilling eller sit hverv, hvis personen efter 

at kreditformidleren er blevet registreret hos Finanstilsynet, bliver pålagt 

strafansvar for sådanne overtrædelser. Sker det ikke, kan Finanstilsynet 

slette registreringen af kreditformidleren i medfør af den foreslåede § 18 a, 

stk. 1, nr. 5. 

 

I vurderingen af, om en strafbar overtrædelse skal føre til, at kreditformid-

leren ikke kan registreres hos Finanstilsynet, vil det indgå, om det strafbare 

forhold begrunder en nærliggende fare for efterfølgende misbrug af hvervet 

eller stillingen. Det vil også indgå i vurderingen om den pågældende har 

handlet på en så retsstridig og uetisk måde, at der er grundlag for at antage, 

at den pågældende ikke vil varetage hvervet eller stillingen som ansvarlig 

for virksomheden aktivitet som kreditformidler, eller indehaver af en kre-

ditformidler, hvis kreditformidleren er en enkeltmandsvirksomhed, på be-

tryggende vis. Herudover vil hensynet til at opretholde tilliden til den finan-

sielle sektor indgå i vurderingen af, om en strafbar overtrædelse skal med-

føre, at den pågældende ikke kan varetage hvervet eller stillingen.  

 

Det er ikke enhver overtrædelse af straffe- og særlovgivningen, der vil føre 

til, at Finanstilsynet ikke kan registrere kreditformidleren. Lovgivning, der 

kan være relevant for den finansielle sektor og dermed Finanstilsynets vur-

dering, er eksempelvis straffelovens regler i kapitel 28 og 29 om berigelses-

forbrydelser og andre strafbare formuekrænkelser eller overtrædelse af mar-

kedsmisbrugsforordningen (Europa-Parlamentets og Rådets forordning nr. 

596/2014/EU af 16. april 2014 om markedsmisbrug med senere ændringer) 

samt strafbelagte bestemmelser i hvidvask-, skatte- og selskabslovgivnin-

gen. Finanstilsynet foretager en konkret vurdering af, om overtrædelsen skal 

føre til, at kreditformidlere ikke anses for at leve op til kravet i det foreslåede 

nr. 2. 

 

Når en kreditformidler anmoder Finanstilsynet om at blive registreret, er 

kreditformidleren forpligtet til at indsende dokumentation, der godtgør, at 

virksomheden opfylder betingelserne for registrering, jf. den foreslåede § 3 

a, stk. 3. Virksomheden er ligeledes forpligtet til at oplyse Finanstilsynet, 
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hvis forholdene, der har dannet grundlag for registreringen, ændrer sig, jf. 

den foreslåede ændring i § 16, stk. 1. Hvis personen, der er ansvarlig for 

virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indehaveren af en kredit-

formidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, bliver dømt efter, at virksom-

heden er blevet registreret som kreditformidler, er virksomheden således 

forpligtet til at oplyse Finanstilsynet herom, jf. den gældende § 16, stk. 2.  

 

Er det strafbare forhold pådømt i udlandet eller er der i udlandet vedtaget et 

bødeforelæg, vil dette kunne anses for en overtrædelse af anden relevant 

lovgivning, som vil kunne begrunde Finanstilsynets indgriben efter det fo-

reslåede nr. 2. 

 

Det strafbare forhold skal være fastslået ved dom eller ved, at personen, der 

er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indeha-

veren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har vedtaget 

bødeforlæg, jf. retsplejelovens § 832.  

 

Det foreslås i stk. 2, nr. 3, at virksomheden ikke kan registres som kredit-

formidler, hvis det medlem af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, 

der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller inde-

haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har udvist 

en sådan adfærd, at der er grund til at antage, at denne ikke vil varetage 

hvervet eller stillingen på forsvarlig måde. 

 

Ledelsesmedlemmet eller, for en kreditformidler, der er en enkeltmands-

virksomhed, indehaveren, kan således ikke varetage hvervet eller stillingen 

som henholdsvis ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler 

eller indehaver, hvis den pågældende har udvist en sådan adfærd, at der er 

grund til at antage, at den pågældende ikke vil varetage hvervet eller stillin-

gen på forsvarlig måde. Ved vurderingen af, om den pågældende har udvist 

en adfærd, hvor der er grund til at antage, at personen ikke vil varetage hver-

vet eller stillingen på forsvarlig måde, vil der blive lagt vægt på hensynet til 

at opretholde tilliden til den finansielle sektor. Det vil derfor være relevant 

at vurdere, om adfærden har været egnet til at skade tilliden til sektoren.  

 

Bestemmelsen foreslås bl.a. anvendt i den situation, hvor ledelsesmedlem-

mets eller indehaverens private økonomi er i en sådan uorden, at selve det 

forhold må anses for særdeles belastende for varetagelsen af den overord-

nede ledelse i en kreditformidler. Som eksempler på økonomisk uorden kan 

nævnes, at vedkommende har restancer, er indberettet som dårlig betaler 
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eller lignende. I sådanne tilfælde kan en sådan uorden medføre, at adfærden 

vurderes generelt at kunne svække tilliden til den finansielle sektor. 

 

Endvidere kan viden om, at den pågældende i gentagne tilfælde har været 

en del af ledelsen i eller indehaveren af virksomheder, der er gået konkurs, 

begrunde, at Finanstilsynet vurderer, at en person ikke opfylder kravet. 

 

Der skal dog foretages en individuel vurdering, hvor Finanstilsynet bl.a. kan 

lægge vægt på, hvilken rolle den pågældende person har spillet i ledelsen af 

den eller de virksomheder, der er gået konkurs. Der vil således være perso-

ner, f.eks. advokater og andre professionelle bestyrelsesmedlemmer, der 

ikke har været med til at drive virksomheden, men som alene er blevet indsat 

i en konkurstruet virksomheds ledelse med det formål at lukke virksomhe-

den på en så hensigtsmæssig måde som muligt. I sådanne tilfælde vil det 

ikke komme en person til skade, at vedkommende har deltaget i ledelsen af 

en eller flere virksomheder, der er gået konkurs. 

 

Eksempler på en tidligere udvist uforsvarlig adfærd kan være situationer, 

hvor det er åbenbart, at ledelsesmæssige svigt, manglende overholdelse af 

påbud fra en offentlig myndighed eller grovere misbrugssituationer har væ-

ret årsag til problemer i de virksomheder, som den pågældende tidligere har 

deltaget i ledelsen af eller været indehaver af. Uforsvarlig adfærd kan tillige 

være et ledelsesmedlems eller en indehavers meget mangelfulde styring af 

virksomheden generelt, ledelsesmedlemmets manglende forankring og pri-

oritering af efterlevelse af Finanstilsynets påbud, manglende evne til at rette 

op på disse forhold eller gentagne overtrædelser af regler om inhabilitet eller 

passivitet.  

 

Hvis Finanstilsynet ved modtagelsen af en ansøgning om registrering vur-

derer, at ledelsesmedlemmet, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet 

som kreditformidler, eller indehaveren af en kreditformidler, der er en en-

keltmandsvirksomhed, har udvist en sådan adfærd, at der er grund til at an-

tage, at denne ikke vil varetage hvervet eller stillingen på forsvarlig måde, 

skal Finanstilsynet undlade at registre kreditformidleren.  

 

Hvis Finanstilsynet efter registreringen af en kreditformidler vurderer, at le-

delsesmedlemmet, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kredit-

formidler, eller indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmands-

virksomhed, har udvist en sådan adfærd, at der er grund til at antage, at 

denne ikke vil varetage hvervet eller stillingen på forsvarlig måde, medfører  
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den foreslåede § 18 a, at Finanstilsynet kan slette registreringen af kredit-

formidleren, jf. den foreslåede § 18 a, stk. 5.  

 

Det foreslås i stk. 3, at en ansøgning om registrering skal indeholde de op-

lysninger, der er nødvendige til brug for Finanstilsynets vurdering af, om 

betingelserne i stk. 2 er opfyldt. Bestemmelsen fastsætter de overordnede 

krav til en ansøgning. Som nødvendige oplysninger anses dokumentation 

for, hvor virksomheden er hjemmehørende i Danmark, og at personen, der 

er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller indeha-

veren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, ikke er straf-

fet for overtrædelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden 

relevant lovgivning. Ansøgningen skal desuden indeholde en beskrivelse af 

de aktiviteter, som virksomheden har til hensigt at udøve, så Finanstilsynet 

har mulighed for at vurdere, om en aktivitet er omfattet af lovens anvendel-

sesområde.  

 

Finanstilsynet kan anmode kreditformidleren om yderligere oplysninger til 

brug for vurderingen af, om kreditformidleren kan registreres. Bestemmel-

sen fraviger ikke forvaltningslovens § 29 om indhentelse af oplysninger til 

brug for offentlige myndigheders behandling af sager, der rejses ved ansøg-

ning. 

 

Der vil ske behandling af personoplysninger i forbindelse med behandling 

af en ansøgning om registrering som kreditformidler. En ansøgning om re-

gistrering som kreditformidler vil indeholde personoplysninger på et ledel-

sesmedlem eller indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmands-

virksomhed. Disse oplysninger er nødvendige for Finanstilsynets vurdering 

af, om kreditformidleren lever op til kravene til at blive registreret som kre-

ditformidler efter den forslåede § 3 a, stk. 2. Disse personoplysninger vur-

deres at være nødvendige for at sikre den samfundsmæssige interesse i, at 

de virksomheder, som Finanstilsynet registrer ledes forsvarligt og understøt-

ter en ordentlig finansiel sektor. Denne behandling sker med hjemmel i lo-

ven og er nødvendig for at opretholde en retlig forpligtelse. Behandlingen 

er derfor i overensstemmelse med artikel 6 i Europa-Parlamentets og Rådets 

forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske per-

soner i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveks-

ling af sådanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen) og databeskyt-

telseslovens § 8, stk. 1. 

 

Det forslås i stk. 4, at ansøgning om registrering skal sendes digitalt til Fi-

nanstilsynet. Der gælder en lignende bestemmelse for ansøgning om 
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tilladelser som forbrugslånsvirksomhed, jf. lovens § 3, stk. 4. Virksomhe-

derne søger via Finanstilsynets selvbetjeningsløsning på www.virk.dk og 

kan- ved brug af MitID indsende ansøgningsskema og tilhørende bilag.  

 

Det foreslås i stk. 4, 1. pkt., at en ansøgning om registrering efter stk. 1, skal 

indsendes via Finanstilsynets selvbetjeningsløsning vedlagt de nødvendige 

oplysninger, jf. stk. 3.  

 

Bestemmelsen indfører en pligt for virksomhederne til at indsende ansøg-

ninger digitalt via www.virk.dk ved anvendelse af virksomhedens MitID. 

Bestemmelsen bidrager til en mere effektiv sagsbehandling og understøtter 

ønsket om øget digitalisering. 

 

Retsvirkningerne af det foreslåede vil være, at Finanstilsynet kan afvise an-

søgninger, der ikke indsendes gennem den digitale selvbetjeningsløsning, 

medmindre virksomheden kan anvende undtagelsen i det foreslåede stk. 4, 

2. pkt. 

 

Hvis en ansøgning undtagelsesvis ikke kan indsendes via selvbetjeningsløs-

ningen, foreslås det i stk. 4, 2. pkt., at ansøgningen vedlagt de nødvendige 

oplysninger sendes elektronisk til Finanstilsynet ved brug af Finanstilsynets 

ansøgningsskema. 

 

Selvbetjeningsløsningen på www.virk.dk er en it-løsning, hvor der kan fo-

rekomme driftsforstyrrelser. Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at an-

søgning til Finanstilsynet undtagelsesvis vil kunne indsendes elektronisk pr. 

e-mail ved anvendelse af Finanstilsynets ansøgningsskema. Denne undta-

gelse vil f.eks. alene være relevant, i tilfælde af at www.virk.dk ikke kan 

tilgås som følge af tekniske problemer, eller hvis det af systemmæssige år-

sager ikke er muligt at indsende ansøgningen via selvbetjeningsløsningen, 

fordi omfanget af ansøgning og bilag er for stort til at kunne håndteres i 

selvbetjeningsløsningen. Endvidere vil undtagelsen kunne anvendes, i til-

fælde af at en ekstern rådgiver - advokat eller revisor - som håndterer an-

søgningen, ikke har eller kan få adgang til virksomhedens MitID. 

 

Virksomheden vil i disse situationer kunne indsende sin ansøgning samt bi-

lag til Finanstilsynet pr. e-mail. Af hensyn til en effektiv sagsbehandling 

stilles der krav om, at virksomheden vil skulle anvende Finanstilsynets an-

søgningsskema. På denne måde tilsigtes det, at virksomheden indlednings-

vis har givet de oplysninger, som Finanstilsynet finder relevant, til brug for 

sagsbehandlingen af sådanne ansøgninger. 
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 18  

 

Overskriften før § 5 er i dag »Registrering og indberetning«. Bestemmel-

serne under overskriften vedrører Finanstilsynets offentlige register over 

forbrugslånsvirksomheder (§ 5) og virksomhederne indberetningspligt til 

Finanstilsynet (§ 6). 

 

Det foreslås at affatte overskriften »Offentligt register og indberetning«. 

 

Med den forslåede ændring af overskriften til kapitel 2, jf. den foreslåede § 

1, nr. 19, er det nødvendigt at præcisere overskriften før § 5, så det er klart, 

at bestemmelserne under overskriften vedrører det offentlige register over 

forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere samt forbrugslånsvirksom-

hedernes indberetningspligt.  

 

Til nr. 19  

 

Det følger af § 5 i lov om forbrugslånsvirksomheder, at Finanstilsynet op-

retter og fører et offentligt register over virksomheder, der har tilladelse som 

forbrugslånsvirksomhed, jf. lovens § 3. Kreditformidlere er i dag ikke regi-

streret hos Finanstilsynet. 

 

Det foreslås med ændringerne i § 5, stk. 1, at der efter »§ 3« indsættes: », 

eller som opfylder betingelserne for registrering til at udøve aktivitet som 

kreditformidler, jf. § 3 a.«   

 

Ændringen vil sikre, at det allerede offentligt tilgængelige register for for-

brugslånsvirksomheder også omfatter virksomheder, der opfylder betingel-

serne for registrering til at udøve aktivitet som kreditformidler. Dette vil 

sikre, at offentligheden kan få indsigt i, hvilke virksomheder der er registre-

rede som kreditformidlere. 

 

Til nr. 20-21  

 

Det følger af den gældende § 5, stk. 2, at Finanstilsynets register over for-

brugslånsvirksomheder skal indeholde følgende oplysninger: 

1) Navn, adresse og cvr-nummer på virksomheden. 
2) Navne på personer i ledelsen for virksomheden. 
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Det foreslås i § 5, stk. 2, efter »Registeret skal« at indsætte: »for forbrugs-

lånsvirksomheder«. 

 

Med ændringen præciseres at stk. 2 vedrører indholdet i registreret for for-

brugslånsvirksomheder.  

 

Det foreslås at indføre et nyt § 5, stk. 3, som fastlægger, at registeret skal 

indeholde følgende oplysninger for kreditformidlere: 

1) Navn, adresse og cvr-nummer på virksomheden.  
2) Navn på den person i ledelsen for virksomheden, der er ansvarlig 

for virksomhedens aktivitet som kreditformidler. 

Den person i ledelsen, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kre-

ditformidler, er det medlem af bestyrelsen eller af direktionen, der er an-

svarlig for aktiviteten som kreditformidler. For en kreditformidler, der er en 

enkeltmandsvirksomhed, er det indehaveren, der er den ansvarlige. Hvis 

virksomheden drives som en juridisk person uden en bestyrelse eller direk-

tion, omfatter udtrykket »den person i ledelsen« den eller de for virksomhe-

den ledelsesansvarlige, der er ansvarlige for virksomhedens aktivitet som 

kreditformidler. 

 

Der vil ske behandling af personoplysninger i forbindelse med en efterføl-

gende registrering i Finanstilsynets register. En ansøgning om registrering 

som kreditformidler vil indeholde personoplysninger på et ledelsesmedlem 

eller indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed. 

Disse oplysninger er nødvendige for at kunne føre et register over kreditfor-

midlerne. Personoplysninger vurderes at være nødvendige for at sikre den 

samfundsmæssige interesse i en ordentlig finansiel sektor. Denne behand-

ling sker med hjemmel i lovforslaget og er nødvendig for at opretholde en 

retlig forpligtelse. Behandlingen er derfor i overensstemmelse med databe-

skyttelsesforordningens artikel 6. 

 

Til nr. 22  

 

Der findes i dag ikke regler om aflønning for forbrugslånsvirksomheder el-

ler kreditformidlere.  

 

Det foreslås i § 3, nr. 25-26, at reglerne om aflønning indsættes i kapitel 3 

som nye bestemmelser i §§ 9-9 b. 

 

Det foreslås derfor, at overskriften til kapitel 3 affattes således: »Kapitel 3 

God skik, aflønning mv.« 
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Til nr. 23 

  

Den gældende § 8 a sikrer, at forbrugslånsvirksomheder i overensstemmelse 

med de databeskyttelsesretlige regler kan behandle oplysninger om person-

nummer med henblik på nødvendig entydig identifikation i relation til eksi-

sterende kundeforhold ved varetagelse af administrative opgaver og rådgiv-

ning. Kreditformidlere har i dag ikke hjemmel til en sådan behandling af 

oplysninger om personnummer.  

 

Databeskyttelsesforordningen sætter de overordnede rammer for behandling 

af personoplysninger. Behandling af personoplysninger er således underlagt 

en række principper, herunder principper om lovlighed, rimelighed og gen-

nemsigtighed, formålsbegrænsning, dataminimering, rigtighed m.v. Det føl-

ger af forordningen, at der som grundlag for behandlingen skal foreligge en 

retlig forpligtelse eller et samtykke fra den pågældende til behandlingen. 

 

Ved en personoplysning forstås efter databeskyttelsesforordningen enhver 

form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk person 

(den registrerede). Ved identificerbar fysisk person forstås en fysisk person, 

der direkte eller indirekte kan identificeres, navnlig ved en identifikator som 

f.eks. et navn, et identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidenti-

fikator eller et eller flere elementer, der er særlige for denne fysiske persons 

fysiske, fysiologiske, genetiske, psykiske, økonomiske, kulturelle eller so-

ciale identitet. 

 

Et personnummer er en personoplysning og behandlingen heraf skal derfor 

ske i overensstemmelse med principperne i databeskyttelsesforordnin-

gen og de relevante særregler. 

 

Privates mulighed for at behandle personnumre følger af databeskyttelses-

forordningen og den supplerende bestemmelse i § 11, stk. 2, i databeskyt-

telsesloven. Ved »behandling« forstås efter databeskyttelsesforordnin-

gen enhver aktivitet eller række af aktiviteter - med eller uden brug af auto-

matisk behandling - som personoplysninger eller en samling af personop-

lysninger gøres til genstand for, f.eks. indsamling, registrering, organise-

ring, systematisering, opbevaring, tilpasning eller ændring, genfinding, søg-

ning, brug, videregivelse ved transmission, formidling eller enhver anden 

form for overladelse, sammenstilling eller samkøring, begrænsning, sletning 

eller tilintetgørelse. 
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Det foreslås i § 8 a efter »Forbrugslånsvirksomheder« at indsætte »og kre-

ditformidlere«.  

 

Ændringen medfører, at kreditformidlere har samme mulighed som for-

brugslånsvirksomheder til at behandle oplysninger om personnummer med 

henblik på nødvendig entydig identifikation i relation til eksisterende kun-

deforhold ved varetagelse af administrative opgaver og rådgivning. 

 

Den foreslåede ændring har til formål at etablere en klar og samlet hjemmel 

til, at kreditformidlere på samme måde som forbrugslånsvirksomheder kan 

indhente og behandle personnummer med henblik på en entydig identifika-

tion. I dag er kreditformidlerne afhængig af et samtykke til at behandle per-

sonnummer. 

 

Viderebehandling af personoplysninger må, for at være i overensstemmelse 

med artikel 5, stk. 1, litra b, i databeskyttelsesforordningen, ikke ske på en 

måde, som er uforenelig med de »udtrykkeligt angivne og legitime« formål, 

til hvilke personnummeret oprindeligt var indsamlet. Hvorvidt en viderebe-

handling af personnummeret med henblik på entydig identifikation i det øv-

rige kundeforhold vil være foreneligt med det formål, til hvilket personnum-

meret tidligere er indsamlet, vil bero på en konkret vurdering. 

 

I det omfang, at en viderebehandling er foreneligt med det formål, til hvilke 

personnummeret oprindeligt var indsamlet, vil den foreslåede bestemmelse 

bevirke, at de kreditformidlere, som allerede har indhentet personnummer 

for at sikre identiteten af kunden, kan anvende personnummeret til den vi-

dere administration af kundeforholdet og rådgivning. 

 

For kreditformidlere vil den foreslåede bestemmelse medføre, at virksom-

hederne bl.a. får adgang til at behandle personnumre på deres kunder samt 

øvrige personer, hvor en entydig identifikation er nødvendig. Det vil bl.a. 

være nødvendigt, når man behandler kunder, kautionister, garantistillere, 

begunstigede, modparter, deponenter, fuldmagtshavere, fuldmagtsgivere, 

brugere af selvbetjeningsløsninger, værger m.v. Opremsningen er ikke ud-

tømmende. 

 

Ved rådgivning forstås anbefalinger, vejledninger, herunder oplysninger om 

risici forbundet med en disposition, og oplysninger om umiddelbare konse-

kvenser af kundens valgmuligheder. Kreditformidleres administrative opga-

ver kan indeholde elementer af rådgivning som følge af, at den løbende 
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administration kan føre til et behov om at få rådgivning om ændringer, sup-

plerende produkter m.v. 

 

Ved eksisterende kundeforhold forstås, at der skal være indgået et kunde-

forhold i form af en gensidig aftale mellem virksomheden og kunden. Den 

foreslåede bestemmelse kan således ikke anvendes som hjemmel for be-

handling af personnummer i forbindelse med tilbudsgivning. I sådanne til-

fælde er virksomheden afhængig af et samtykke fra potentielle kunder, hvis 

virksomheden skal kunne behandle personnumre. Bestemmelsen er imidler-

tid ikke til hinder for, at virksomheder vil kunne behandle personnummer til 

brug for accept af et bindende tilbud fra virksomheden. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at kreditformidleren vil få adgang 

til at behandle personnumre på sine kunder, og øvrige personer relateret til 

det eksisterende kundeforhold, hvis det er nødvendigt at foretage en entydig 

identifikation ved udførelse af følgende opgaver, idet der ikke er tale om en 

udtømmende opremsning: 

 

- Login ved selvbetjeningsløsninger og services, herunder evt. appli-
kationer (apps), der kræver entydig identifikation for brug af løs-
ningen. 

- Regelmæssige opdateringer om oplysninger fra CPR med henblik 
på sikring af, at virksomheden har de korrekte data (datakvalitet) 
om den registrerede. 

- Den påkrævede anvendelse af personnummer ved kommunikation 
gennem sikker digital post mellem virksomheden og deres kunder. 

- Løbende kommunikation med kunden. 
- Anvendelse af personnummer som sikring af identiteten i forbin-

delse med den løbende kommunikation mellem kreditformidleren 
og den registrerede - herunder som led i, at den registrerede ønsker 
at gøre brug af den registreredes rettigheder under databeskyttelses-
forordningen. 

- Anvendelse af personnummer med henblik på risikostyring. 

 

Til nr. 24  

 

Der findes i dag ikke videns- og kompetencekrav til forbrugslånsvirksom-

heder og kreditformidlers ansatte. Bestemmelsen er således ny. 

 

Det foreslås med § 8 b at indføre videns- og kompetencekrav for de ansatte 

i forbrugslånsvirksomheder og hos kreditformidlere.  
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Bestemmelsen gennemfører artikel 33, stk. 1-3, i forbrugerkreditdirektivet. 

 

Det foreslås i stk. 1, 1. pkt., at en forbrugslånsvirksomhed og en kreditfor-

midler er forpligtet til at sikre, at alle virksomhedens ansatte, som yder eller 

formidler kreditaftaler, har tilstrækkelig viden og kompetencer inden for det 

område, hvor virksomheden driver forretning. Det er et krav, at den enkelte 

ansatte har og løbende vedligeholder tilstrækkelige kompetencer.  

 

Den enkelte ansattes kompetencer skal medvirke til at bevare et passende 

præstationsniveau, der svarer til de arbejdsopgaver, som medarbejderen ud-

fører.  

 

Kompetencekravet finder kun anvendelse på de ansatte i virksomheden, der 

er direkte beskæftiget med at udbyde eller formidle kreditaftaler samt per-

sonerne i ledelsesstrukturen med ansvar for kreditaftaler. Dette gælder uan-

set, om en ansat med ledelsesansvar kun sjældent har kundekontakt. Admi-

nistrativt personale er ikke omfattet af kompetencekravet i § 8 b. 

 

Det foreslås i stk. 1, 2. pkt., at de ansatte ligeledes skal have et passende 

videns- og kompetenceniveau med hensyn til eventuelle accessoriske tjene-

steydelser, der er omfattet af kreditaftalen.  

 

En accessorisk tjenesteydelse, der er omfattet af kreditaftalen, kan eksem-

pelvis være en forsikring, der udbydes sammen med kreditaftalen. Ansatte, 

der distribuerer forsikringer, vil ofte være underlagt kompetencekravene på 

forsikringsområdet. Visse accessoriske forsikringsformidlere er dog helt 

undtaget fra kompetencekrav på forsikringsområdet. Disse formidlere vil i 

stedet skulle sikre, at deres ansatte har et passende videns- og kompetence-

niveau efter den foreslåede § 8 b, stk. 1, 2. pkt.  

 

En accessorisk tjenesteydelse kan eksempelvis også være et kreditkort til-

hørende en revolverende kredit.  

 

Virksomhederne skal kunne dokumentere, at deres ansatte, som yder eller 

formidler kreditaftaler, har tilstrækkelig viden og kompetencer inden for det 

område, hvor virksomheden driver forretning, og at den enkelte ansatte lø-

bende vedligeholder tilstrækkelige kompetencer. Heri ligger, at virksomhe-

derne skal kunne dokumentere overfor tilsynsmyndighederne, at den enkelte 

ansatte har og løbende opretholder tilstrækkelig viden og kompetencer in-

den for den ansattes arbejdsområde i virksomheden, og som vedrører udbud 

af kreditaftaler.  
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Dokumentation kan f.eks. bestå af uddannelsesbevis, dokumenteret er-

hvervserfaring eller dokumenteret oplæring. Omfanget af dokumentationen 

afhænger af i hvilket omfang virksomheden formidler eller yder kreditafta-

ler. Der stilles dermed større dokumentationskrav til virksomheder, der pri-

mært formidler eller yder kreditaftaler, mens der stilles mindre krav til virk-

somheder, der accessorisk formidler kreditaftaler.   

 

Det foreslås i stk. 2, at erhvervsministeren gives bemyndigelse til at fast-

sætte nærmere regler om kompetencekrav for ansatte i forbrugslånsvirk-

somheder og hos kreditformidlere. 

 

Bemyndigelsen vil blive udnyttet til at udarbejde en samlet bekendtgørelse 

om kompetencekrav for ansatte i forbrugslånsvirksomheder og hos kredit-

formidlere, som skal udfylde rammerne til gennemførelse af artikel 33. I 

bekendtgørelse om kompetencekrav vil artikel 33 blive gennemført, så det 

sikres, at de ansatte i forbrugslånsvirksomheder og hos kreditformidlere får 

passende viden og færdigheder og kan varetage deres opgaver og opfylde 

deres forpligtelser tilfredsstillende, når de yder eller formidler kreditaftaler. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.33 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 25 og 26  

 

Den gældende § 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder angår kreditværdig-

hedsvurdering af forbrugere og supplerer den lignende bestemmelse i kre-

ditaftalelovens § 7 c.  

 

Den gældende § 9, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, fastslår, at 

hvis en kreditaftale ikke er omfattet af § 7 c i kreditaftaleloven, skal for-

brugslånsvirksomheder inden kreditaftalens indgåelse vurdere forbrugerens 

kreditværdighed på grundlag af fyldestgørende oplysninger. Hvor det er re-

levant, indhentes oplysningerne hos forbrugeren, og, hvor det er nødvendigt, 

ved søgning i relevante databaser. 

 

Den gældende § 9, stk. 2, fastslår, at i situationer, hvor forbrugslånsvirk-

somheden og forbrugeren efter kreditaftalens indgåelse bliver enige om at 

ændre det samlede kreditbeløb, skal forbrugslånsvirksomheden ajourføre de 

finansielle oplysninger, som forbrugslånsvirksomheden har om forbruge-

ren. Før enhver væsentlig forhøjelse af det samlede kreditbeløb skal for-

brugslånsvirksomheden atter vurdere forbrugerens kreditværdighed.  
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Den gældende § 9, stk. 3, fastslår endelig, at der i tilfælde af, at en anmod-

ning om kredit afslås på grundlag af søgning i en database, skal forbrugs-

lånsvirksomheden omgående underrette forbrugeren om resultatet af en så-

dan søgning og give forbrugeren nærmere oplysninger om den pågældende 

database. Denne underretning skal ske uden omkostninger for forbrugeren. 

 

Den gældende § 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder finder i dag kun an-

vendelse på kreditaftaler i form af overtræk. De øvrige kreditaftaler til for-

brugere er omfattet af den gældende § 7 c i kreditaftaleloven.  

 

Forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 4, giver mulighed for at undtage 

kreditaftaler om overtræk fra at være omfattet af direktivets krav om kredit-

værdighedsvurdering af forbrugere. Det vurderes, at denne undtagelsesmu-

lighed skal udnyttes, så der ikke skal foretages en kreditværdighedsvurde-

ring for ud for indgåelsen af kreditaftaler i form af overtræk. Som konse-

kvens heraf foreslås den gældende § 9 i lov om forbrugslånsvirksomheder 

ophævet. Der henvises i øvrigt til pkt. 2.32 i lovforslagets almindelige be-

mærkninger. 

 

Med ophævelsen af den gældende § 9 vil spørgsmålet om kreditværdigheds-

vurdering ikke længere være reguleret i lov om forbrugslånsvirksomhed. 

Det foreslås derfor, at bestemmelsen nyaffattes så der ikke opstår »huller« i 

loven, og således, at bestemmelsen vedrører regler om aflønning.  

(Til § 9) 

 

Det følger af § 7 i lov om forbrugslånsvirksomheder og regler, der er udstedt 

i medfør heraf, at en forbrugslånsvirksomhed generelt skal handle redeligt 

og loyalt over for sine kunder og udvise god forretningsskik i sin handels-

praksis over for forbrugerne.  

 

Forbrugerkreditaftaledirektivets artikel 32, stk. 2-4, fastsætter krav til for-

svarlige lønpolitikker og aflønningsordninger, som er i overensstemmelse 

med virksomhedernes forpligtelse til at udvise god forretningsskik på for-

brugerkreditområdet.   

 

Forbrugerkreditaftaledirektivets artikel 32, stk. 2-4, foreslås implementeret 

i §§ 9 -9 b i lov om forbrugslånsvirksomheder.  

 

Det foreslås desuden at indsætte overskriften »aflønning« før § 9 i lov om 

forbrugslånsvirksomheder.  
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Det foreslås i § 9, stk. 1, at en forbrugslånsvirksomhed skal sikre, at afløn-

ningen af virksomhedens ansatte og kreditformidlere ikke strider mod for-

pligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit 

samt øvrige aktiviteter forbundet hermed, jf. lovforslagets nærmere pkt. 

2.31 og lovforslagets § 1, nr. 15. Forpligtelsen finder tilsvarende anvendelse 

for kreditformidleres aflønning af deres ansatte. 

Den foreslåede bestemmelse implementerer artikel 32, stk. 2, i forbruger-

kreditdirektivet.  

 

Med den foreslåede bestemmelse sikres det, at der er en klar sammenhæng 

mellem forpligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbru-

gerkredit og forbrugslånsvirksomheders og kreditformidleres aflønning af 

deres ansatte.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at de generelle aflønningsvilkår i 

forbrugslånsvirksomheden ikke må indeholde uhensigtsmæssige incita-

mentsstrukturer, der tilskynder ansatte og kreditformidlere til at handle i 

strid med forbrugernes interesse i forbindelse med ydelse af forbrugerkredit. 

Eksempelvis vil en aflønningsstruktur, hvor bonusser til ansatte betinges af 

salgsmål for den enkelte medarbejder ikke være i overensstemmelse med 

forpligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit.  

 

Forpligtelsen i den foreslåede bestemmelse vil finde tilsvarende anvendelse 

for kreditformidlerens aflønning af sine ansatte. Det indebærer, at en kredit-

formidlers aflønning af de ansatte ikke må stride mod god forretningsskik 

ved ydelse af forbrugerkredit. 

 

Forpligtelsen til at udvise god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit 

følger af artikel 32, stk. 1, i forbrugerkreditdirektivet, jf. lovforslagets nær-

mere pkt. 2.31 og lovforslagets § 1, nr. 15. Den foreslåede stk. 1, medfører, 

at der ikke må være modstrid mellem aflønningen af forbrugslånsvirksom-

hedens ansatte og virksomhedens forpligtelse til at udvise god forretnings-

skik på forbrugerkreditområdet. Virksomhedens aflønning må eksempelvis 

ikke tilskynde til eller understøtte salg af produkter eller rådgivningsydelser, 

som ikke er i forbrugerens interesse.  

 

Den foreslåede bestemmelse supplerer tilsvarende regler om aflønning af 

ansatte på boligkreditområdet, som følger af § 77 f i lov om finansiel virk-

somhed samt § 8 b i lov om ejendomskreditselskaber. 
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Der lægges op til, at overtrædelser af den foreslåede § 9 skal kunne straffes 

med bøde, jf. lovforslagets § 3, nr. 41.  

 

(Til § 9 a) 

 

Det foreslås i § 9 a, at en forbrugslånsvirksomhed og en kreditformidler, der 

yder rådgivningstjenester, skal sikre, at virksomhedens aflønningsstruktur 

for de involverede ansatte ikke påvirker deres evne til at handle i forbruge-

rens bedste interesse og ikke betinges af salgsmål.  

 

Den foreslåede bestemmelse er ny og implementerer artikel 32, stk. 4, i for-

brugerkreditdirektivet.  

 

Den foreslåede bestemmelse medfører en forpligtelse for forbrugslånsvirk-

somheder og kreditformidlere til at sikre forsvarlige aflønningsstrukturer i 

forhold til deres ansatte, som yder rådgivningstjenester. Navnlig må afløn-

ningen af ansatte, der yder rådgivningstjenester, ikke betinges af salgsmål. 

Herudover må aflønningsstrukturen på anden vis generelt ikke være indret-

tet på en måde, som påvirker de ansattes evne til at handle i forbrugerens 

bedste interesse.  

 

Ved »rådgivningstjenester« forstås efter forbrugerkreditdirektivets artikel 3, 

nr. 17, individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrører en eller flere 

transaktioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er 

særskilt fra kreditgivningen og fra kreditformidlingsaktiviteter.  

 

Rådgivning bør altid ydes i forbrugerens bedste interesse af rådgivere, der 

sætter sig ind i forbrugerens behov og omstændigheder og anbefaler kredit-

aftaler, der passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige 

omstændigheder, idet der også tages hensyn til målet om at minimere mis-

ligholdelser og restancer, jf. præambelbetragtning 50, i forbrugerkreditdi-

rektivet.  

 

Der lægges op til, at overtrædelser af den foreslåede § 9 a skal kunne straffes 

med bøde, jf. lovforslagets § 3, nr. 41.  

 

(Til § 9 b) 

 

Det foreslås i § 9 b at indsætte krav om, at en forbrugslånsvirksomhed skal 

have en forsvarlig lønpolitik for ansatte, der varetager vurderingen af kun-

dernes kreditværdighed.  
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Den foreslåede bestemmelse er ny og implementerer forbrugerkreditdirek-

tivets artikel 32, stk. 3.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil desuden supplere kravene til lønpolitikker 

i pengeinstitutter og ejendomskreditselskaber i henholdsvis §§ 77 d og 77 h 

i lov om finansiel virksomhed og § 8 b i lov om ejendomskreditselskaber.  

  

Det foreslås i § 9 b, stk. 1, at en forbrugslånsvirksomhed skal fastsætte en 

lønpolititik for ansatte, der varetager vurderingen af kreditværdighed, under 

hensyntagen til virksomhedens størrelse og interne organisation samt arten, 

omfanget og kompleksiteten af den pågældende virksomhed.  

 

Det forslåede stk. 1, vil indebære en pligt for forbrugslånsvirksomheder til 

at fastsætte en lønpolitik for ansatte, der varetager vurderingen af kreditvær-

dighed. Lønpolitikken skal udformes på baggrund af forholdene i den på-

gældende virksomhed og afspejle den interne organisation og de udøvede 

aktiviteter. Forpligtelsen til at fastsætte lønpolitikken vil blive fortolket ud 

fra det almindelige proportionalitetsprincip. Det indebærer, at omfanget af 

og detaljegraden i en lønpolitik hos en forbrugslånsvirksomhed skal fortol-

kes proportionalt ud fra virksomhedens størrelse og kompleksitet.  

 

Lønpolitikken skal være transparent og klart beskrive aflønningsvilkårene 

for de omfattede ansatte, herunder de faste og variable løndele.  

 

Med § 9 b, stk. 2, foreslås det, at en forbrugslånsvirksomhed skal sikre, at 

de følgende oplistede betingelser i nr. 1 og 2 er opfyldt, når den udformer 

og anvender lønpolitikken, jf. stk. 1.  

 

I medfør af det foreslåede § 9 b, stk. 2, nr. 1, skal en forbrugslånsvirksomhed 

sikre, at lønpolitikken er i overensstemmelse med og fremmer forsvarlig og 

effektiv risikostyring samt ikke tilskynder til risikotagning, som overskrider 

forbrugslånsvirksomhedens risikotoleranceniveau. 

 

Den foreslåede nr. 1, vil medføre, at en forbrugslånsvirksomhed skal sikre, 

at virksomhedens lønpolitik er i overensstemmelse med virksomhedens ri-

sikostyring og ikke tilskynder til risikotagning, som overskrider virksomhe-

dens risikotoleranceniveau. Udformningen af aflønningsstrukturer påvirker, 

hvilke incitamenter som de ansatte motiveres til at forfølge. En forsvarlig 

aflønningspolitik, der er tilpasset virksomhedens risikoprofil, er i den for-

bindelse med til at understøtte en effektiv risikostyring og sikrer, at ansatte 
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ikke via aflønningen motiveres til at tage risici, som ikke er i overensstem-

melse hermed.   

 

I medfør af det foreslåede § 9 b, stk. 2, nr. 2, skal en forbrugslånsvirksomhed 

sikre, at lønpolitikken er i overensstemmelse med forbrugslånsvirksomhe-

dens forretningsstrategi, mål, værdier og langsigtede interesser og omfatter 

foranstaltninger til undgåelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at 

aflønning ikke er betinget af antallet eller andelen af imødekomne kreditan-

søgninger.  

 

Den foreslåede nr. 2, medfører, at lønpolitikken skal være i overensstem-

melse med virksomhedens forretningsstrategi, mål, værdier og langsigtede 

interesser. Forslaget indebærer, at lønpolitikken skal afspejle virksomhe-

dens overvejelser i forhold til, hvordan aflønning understøtter opnåelsen af 

virksomhedens langsigtede målsætninger, herunder hvilke aflønningsstruk-

turer, bonusprogrammer eller andre elementer, virksomheden benytter. 

 

Den foreslåede bestemmelse fastsætter desuden, at lønpolitikken skal om-

fatte foranstaltninger til undgåelse af interessekonflikter, navnlig ved at 

sikre, at aflønning ikke er betinget af antallet eller andelen af imødekomne 

kreditansøgninger. Variabel løn baseret på salgsmål udgør en betydelig in-

teressekonflikt for ansatte, der behandler ansøgninger om forbrugerkredit. 

Den foreslåede bestemmelse indeholder derfor et forbud mod salgsmål for 

den enkelte ansatte og for salgsmål, der fastsættes på afdelingsniveau. Det 

vil fortsat være muligt at basere variabel løn på eksempelvis virksomhedens 

overskud eller strategiske målsætninger samt den ansattes adfærd, person-

lige udvikling og resultater i øvrigt.   

 

Lønpolitikken skal desuden indeholde foranstaltninger, der modvirker de 

interessekonflikter, som kan opstå på baggrund af andre former for afløn-

ning end salgsmål. Bestemmelsen forudsætter, at forbrugslånsvirksomhe-

den identificerer, om virksomhedens aflønningsstruktur er forbundet med 

interessekonflikter. Hvis forbrugslånsvirksomhedens aflønningsstruktur in-

debærer interessekonflikter i forhold til de ansatte og forbrugeren skal virk-

somheden fastsætte afhjælpende foranstaltninger i lønpolitikken.  

 

Der lægges op til, at overtrædelser af den foreslåede § 9 b skal kunne straffes 

med bøde, jf. lovforslagets § 3, nr. 41.  

 

Til nr. 27-28  
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Det fremgår af den gældende § 15, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomhe-

der, at Finanstilsynet påser forbrugslånsvirksomheders overholdelse af 

denne lov og regler udsted i medfør heraf, bortset fra § 14 vedrørende for-

buddet mod repressalier overfor whistleblowere. Ligeledes fremgår det, at 

Finanstilsynet påser forbrugslånsvirksomheders overholdelse af regler ud-

stedt i medfør af loven. 

 

Kreditformidlere, der ikke samtidig er en finansiel virksomhed eller en for-

brugslånsvirksomhed, er i dag ikke underlagt Finanstilsynets tilsyn.  

 

Det foreslås i § 15, stk. 1, efter »forbrugslånsvirksomheders« at indsætte »og 

kreditformidleres«. Det foreslås endvidere efter »af loven« at indsætte », jf. 

dog § 15 a.« 

 

Med ændringerne i § 15, stk. 1, fastslås det, at Finanstilsynet fører tilsyn 

med kreditformidlernes efterlevelse af reglerne i lov om forbrugslånsvirk-

somheder, dog ikke § 14 og de regler, som Forbrugerombudsmanden fører 

tilsyn med efter den foreslåede § 15 a.  

 

Den foreslåede bestemmelse tilsigter sammen med den foreslåede § 15 a at 

fordele ansvaret for kreditformidleres godkendelsesprocedure og tilsyn mel-

lem henholdsvis Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden. 

 

Bestemmelsen gennemfører delvist forbrugerkreditdirektivets artikel 37, 

stk. 1, om, at kreditformidlere skal være underlagt en passende godkendel-

sesprocedure, registrering og tilsynsordning af en uafhængig kompetent 

myndighed, idet bestemmelsen medfører, at kreditformidlerne underlægges 

tilsyn hermed. 

 

Den foreslåede bestemmelse medfører, at Finanstilsynet fører tilsyn med 

virksomheders udøvelse af ulovlig virksomhed som kreditformidler, jf. den 

foreslåedes § 3 a, og foreslår sletning af registrering af kreditformidlere i 

medfør af den foreslåede § 18 a. 

 

Der henvises til de specielle bemærkninger til den forslåede § 3 a og 18 a. 

 

Den foreslåede ændring medfører ligeledes, at sager om registrering og slet-

ning af registrering af kreditformidlere bliver omfattet af § 15, stk. 2, hvor-

efter Finanstilsynets bestyrelse indgår i tilsynet efter stk. 1 med den kompe-

tence, som bestyrelsen er tillagt i medfør af § 345, stk. 12, i lov om finansiel 

virksomhed. Ændringen medfører endvidere, at kreditformidlere omfattes 
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af § 15, stk. 3, hvorefter Finanstilsynet kan påbyde de fysiske og juridiske 

personer, som er omfattet af denne lov, inden for en nærmere fastsat frist, at 

træffe nødvendige foranstaltninger i tilfælde af overtrædelse af bestemmel-

ser i loven eller regler udstedt i medfør heraf.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 29  

 

Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med kreditformidlere efter markeds-

føringsloven. Dette tilsyn omfatter også finansielle virksomheder, der agerer 

som kreditformidlere, idet kompetencen for så vidt angår overtrædelser af 

god skik dog fremgår af § 348, stk. 1, jf. § 43 i lov om finansiel virksomhed. 

Forbrugerombudsmanden kan endvidere med hjemmel i § 348, stk. 1, i lov 

om finansiel virksomhed anlægge sager mod finansielle virksomheder, der 

som kreditformidler overtræder reglerne i kreditaftaleloven, hvis overtræ-

delsen har civilretlige konsekvenser for forbrugeren. 

 

Det foreslås at indsætte en ny § 15 a. Det foreslås i 1. pkt., at Forbrugerom-

budsmanden fører tilsyn med kreditformidleres overholdelse af §§ 8 a og b 

og bekendtgørelser udstedt i medfør heraf samt §§ 9 og 9 a. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at Forbrugerombudsmanden vil få 

tilsynskompetence vedrørende kreditformidleres ansattes efterlevelse af § 8 

a om behandling af personnumre, § 8 b om kompetencekrav, § 9 om afløn-

ning samt § 9 a om aflønningsstruktur.  

 

Bestemmelsen vil endvidere medføre, at Forbrugerombudsmanden vil få til-

synskompetence vedrørende kreditformidlernes ansattes efterlevelse af 

kompetencekrav, der fastsættes i en bekendtgørelse udstedt af erhvervsmi-

nisteren i medfør af foreslåede § 8 b, stk. 2. De ansattes kompetencekrav har 

stor betydning for forbrugerbeskyttelsen, da reglerne skal sikre, at de ansatte 

har den nødvendige viden og de nødvendige kompetencer til bl.a. at analy-

sere forbrugerens behov, præsentere og begrunde mulighederne i kreditaf-

talerne samt vejlede om kreditaftalernes virkemåde over for forbrugeren. 

 

Den foreslåede bestemmelse har til formål, sammen med de foreslåede æn-

dringer i § 15, at fordele godkendelsesprocedure, registrering og tilsyn med 

kreditformidlerne mellem henholdsvis Finanstilsynet og Forbrugerombuds-

manden.  
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Det foreslås i 2. pkt., at tilsynet føres efter markedsføringslovens regler.  

 

Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at Forbrugerombudsmandens til-

syn er underlagt et forhandlingsprincip (markedsføringslovens § 28), og at 

Forbrugerombudsmanden får mulighed for at indbringe sager om forbud og 

påbud for retten (markedsføringslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom 

Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlægge foreløbige forbud (markeds-

føringslovens § 36) og meddele administrative påbud (markedsføringslo-

vens § 32, stk. 2-5, og § 28, stk. 2). Overtrædelse af visse forbud eller påbud 

nedlagt af retten eller meddelt af Forbrugerombudsmanden kan straffes med 

bøde eller fængsel i op til 4 måneder (markedsføringslovens § 37). Der vil 

også være mulighed for, at Forbrugerombudsmanden kan udstede retnings-

linjer (markedsføringslovens § 29), indhente tilsagn (markedsføringslovens 

§ 28, stk. 2) og afgive forhåndsbesked (markedsføringslovens § 30). 

 

Bøde for overtrædelse af §§ 9-9 a i lov om forbrugslånsvirksomheder ud-

måles efter § 30, stk. 3, jf. lovforslagets § 3, nr. 42.   

 

Bestemmelsen gennemfører delvist artikel 37, stk. 1, om at kreditformidlere 

skal være underlagt en tilsynsordning af en uafhængig kompetent myndig-

hed, idet Forbrugerombudsmanden får kompetence til at føre tilsyn med de 

forbrugerbeskyttende regler, der gælder for kreditformidlere.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Det foreslås i stk. 2, at Forbrugerombudsmanden kan dele relevante oplys-

ninger om kreditformidlere med Finanstilsynet under forudsætning af, at Fi-

nanstilsynet har behov for oplysningerne til varetagelsen af sine opgaver. 

 

Bestemmelsen medfører, at Forbrugerombudsmanden kan videregive oplys-

ninger til Finanstilsynet, som er relevante for, at Finanstilsynet kan varetage 

sine myndighedsopgaver i relation til kreditformidlere. Oplysningerne er re-

levante, hvis der er behov for dem, for at Finanstilsynet effektivt kan vare-

tage sine myndighedsopgaver. Det kan eksempelvis være oplysninger, som 

Forbrugerombudsmanden er i besiddelse af, der kan være afgørende for re-

gistrering eller sletning af registrering af en kreditformidler hos Finanstilsy-

net, jf. de foreslåede § 3 a og § 18 a. 

 

Til nr. 30 
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Den gældende § 16, stk. 1, giver Finanstilsynet beføjelse til at indhente op-

lysninger til brug for Finanstilsynets virksomhed. 

 

§ 16, stk. 1, 1. pkt., foreslås affattet således, at forbrugslånsvirksomheder og 

kreditformidlere skal give Finanstilsynet de oplysninger, der er nødvendige 

for Finanstilsynets virksomhed. 

 

Der er således tale om en videreførelse af den gældende retstilstand for så 

vidt angår forbrugslånsvirksomheder samt leverandører og underleverandø-

rer til disse.  

 

Med forslaget sikres det som noget nyt, at kreditformidlere omfattes af de 

samme regler og således også bliver forpligtede til at give Finanstilsynet de 

oplysninger, der er nødvendige for Finanstilsynets virksomhed. Som tvangs-

middel kan Finanstilsynet udstede tvangsbøder, jf. § 31, stk. 1, i lov om for-

brugslånsvirksomheder. 

 

De omfattede virksomheder er kun forpligtede til at give oplysninger til Fi-

nanstilsynet efter anmodning. Som eksempel på oplysninger omfattet af § 

16, stk. 1, kan nævnes forretningsgange og eksempler på, hvordan en forret-

ningsgang er gennemført i forbindelse med en udbudt kredit. 

 

Det foreslås i stk. 1, 2. pkt., at leverandører og underleverandører til for-

brugslånsvirksomheder og kreditformidlere bliver underlagt samme forplig-

telse, som forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere.  

 

Bestemmelsen svarer til, hvad der gælder efter de øvrige tilsynslove, og vi-

derefører retstilstanden for leverandører og underleverandører til forbrugs-

lånsvirksomheder. Med forslaget sikres det som noget nyt, at leverandører 

og underleverandører til kreditformidlere omfattes af samme retstilstand og 

således også bliver forpligtede til at give Finanstilsynet de oplysninger, der 

er nødvendige for Finanstilsynets virksomhed 

 

De opgaver, som Finanstilsynet skal kunne indhente oplysninger om hos 

leverandører henholdsvis underleverandører, er opgaver, som Finanstilsynet 

ville kunne indhente oplysninger om hos outsourcingvirksomheden, hvis 

opgaverne ikke var outsourcet. Formålet med at omfatte leverandører og 

underleverandører er således, at Finanstilsynets indhentelse af oplysninger 

ikke kan hindres eller omgås ved outsourcing. 
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Der må alene behandles nødvendige personoplysninger i forbindelse med 

indhentelse af oplysninger efter lovforslagets stk. 1. Indhentelsen af person-

oplysninger skal ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordnin-

gens artikel 5, litra c, hvorefter personoplysninger skal være tilstrækkelige, 

relevante og begrænset til, hvad der er nødvendigt i forhold til de formål, 

hvortil de behandles (dataminimering). 

 

Overtrædelse af bestemmelsen er strafbelagt, jf. den gældende § 30, stk. 4. 

Ansvarssubjekterne for overtrædelse af § 16, stk. 1, er virksomheder omfat-

tet af loven samt leverandører og underleverandører til disse. Den strafbare 

handling består i ikke at give Finanstilsynet de oplysninger, der er nødven-

dige for tilsynets virksomhed. Et eksempel på overtrædelse af bestemmelsen 

er en virksomhed, der ikke efter anmodning vil udlevere virksomhedens in-

terne retningslinjer på god skik området. 

 

Der henvises til bemærkningerne til den foreslåede § 30, stk. 4, jf. lovforsla-

gets § 3, nr. 42. 

 

Den foreslåede tilføjelse af kreditformidlere til § 16, stk. 1, medfører, at kre-

ditformidlere samt leverandører og underleverandører til disse også bliver 

omfattet af § 16, stk. 2 og 4-6. 

 

Til nr. 31  

 

I medfør af den gældende § 18, stk. 1, nr. 1-7, kan Finanstilsynet inddrage 

en forbrugslånsvirksomheds tilladelse efter § 3.  

 

Det fremgår af den gældende nr. 6, at Finanstilsynet kan inddrage en for-

brugslånsvirksomheds tilladelse, hvis virksomheden groft eller gentagne 

gange tilsidesætter sine pligter efter denne lov, hvidvaskloven eller regler 

udstedt i medfør af disse love, herunder forpligtelsen til at identificere mål-

grupper, jf. §§ 10 og 11, og forpligtelsen til at gennemføre en kreditværdig-

hedsvurdering, jf. denne lovs § 9 eller § 7 c i lov om kreditaftaler. 

 

Det foreslås i § 18, stk. 1, nr. 6, at »denne lovs § 9 eller« udgår.  

 

Der er tale om en konsekvensretning som følge af, at § 9 i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder foreslås nyaffattet i lovforslagets § 3, nr. 26, således at 

reglerne om kreditværdighedsvurdering ikke længere fremgår af lov om for-

brugslånsvirksomheder. 
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Til nr. 32  

 

Der gælder i dag ikke et krav om, at kreditformidlere skal registreres hos 

Finanstilsynet. Bestemmelsen om sletning af registrering er derfor ny.  

Det foreslås med § 18 a at fastlægge de grunde, som medfører, at Finanstil-

synet kan slette registreringen af kreditformidlere i det offentlige register. 

 

Den foreslåede bestemmelse gennemfører, sammen med den foreslåede § 3 

a, kravet i forbrugerkreditdirektivets artikel 37, stk. 1, om passende godken-

delsesprocedure og registrering af kreditformidlere. 

 

Den foreslåede § 18 a, stk. 1, nr. 1-7, oplister de situationer, hvor Finanstil-

synet kan slette registreringen af en kreditformidler. De oplistede situationer 

er begrundet i hensynet til, at Finanstilsynets register kan ajourføres, så re-

gisteret afspejler de virksomheder, der aktivt er kreditformidlere. Desuden 

varetager grundene hensynet til at sikre en ordentlig finansiel sektor og sikre 

tilsynsmyndighederne mulighed for retshåndhævelse, 

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 1, at Finanstilsynet kan slette registreringen af en 

kreditformidler, hvis virksomheden anmoder herom. Det er en betingelse 

for sletning af registreringen, at virksomheden ophører med at udøve akti-

vitet som kreditformidler.  

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 2, at en kreditformidler kan blive slettet fra registret, 

hvis den pågældende virksomhed ikke udøver aktivitet som kreditformidler 

senest 12 måneder efter, at Finanstilsynet har foretaget registreringen.  

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 3, at en kreditformidler kan blive slettet fra registre-

ret, hvis den pågældende ikke har udøvet virksomhed som kreditformidler i 

en samlet periode på over 6 måneder. 

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 4, at en kreditformidler kan blive slette fra registre-

ret, hvis kreditformidleren er blevet registreret på baggrund af urigtige eller 

vildledende oplysninger eller på anden uretmæssig vis. Det er en forudsæt-

ning for sletningen, at oplysningerne har haft en vis betydning for Finanstil-

synets beslutning. Endvidere er det en forudsætning, at oplysningerne har 

været bevidst urigtige.  

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 5, at en kreditformidler kan blive slettet fra registre-

ret, hvis den pågældende ikke længere opfylder betingelserne for at blive 

registreret, jf. den forslåede § 3 a, stk. 2. Finanstilsynet kan således slette 
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registreringen af en kreditformidler, hvis kreditformidleren ikke længere er 

hjemmehørende i Danmark eller et andet land inden for Den Europæiske 

Union eller et land, som Unionen har indgået en aftale med på det finansielle 

område, jf. den foreslåede § 3 a, stk. 2, nr. 1. Ligeledes kan registreringen 

blive slettet, hvis det medlem af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, 

der er ansvarlig for virksomheden aktivitet som kreditformidler eller inde-

haveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, er pålagt 

strafansvar for overtrædelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller 

anden relevant lovgivning. Overtrædelsen skal dog indebære en risiko for, 

at vedkommende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling på betryggende 

måde, jf. den foreslåede § 3 a , stk. 2, nr. 2. Finanstilsynet kan desuden slette 

registreringen, hvis medlemmet af virksomhedens øverste eller daglige le-

delse, der er ansvarlig for virksomhedens aktivitet som kreditformidler, eller 

indehaveren af en kreditformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, har 

udvist en sådan adfærd, at der er grund til at antage, at denne ikke vil vare-

tage hvervet eller stillingen på forsvarlig måde, jf. den foreslåede § 3 a, stk. 

2, nr. 3. 

 

Hvis medlemmet af virksomhedens øverste eller daglige ledelse, som bevir-

ker, at en kreditformidler ikke kan registreres, jf. den foreslåede § 3 a, stk. 

2, nr. 2 og 3, fratræder sin stilling, og der indsættes en ny person, der ikke 

er omfattet af § 3 a, stk. 2, nr. 2 og 3, finder den forslåede § 18 a, stk. 1, nr. 

5, ikke anvendelse.  

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 6, at en kreditformidler kan blive slettet fra registret, 

hvis kreditformidleren er registreret som ophørt i Det Centrale Virksom-

hedsregister. 

 

Det foreslås i stk. 1, nr. 7, at en kreditformidler bliver slettet fra registret, 

hvis kreditformidleren gør sig skyldig i grove eller gentagne overtrædelser 

af hvidvaskloven, kreditaftaleloven, markedsføringsloven eller regler ud-

stedt i medfør heraf. 

 

Bestemmelsen giver derved Finanstilsynet mulighed for at slette registrerin-

gen af en kreditformidler, hvis kreditformidleren groft eller gentagne gange 

har overtrådt hvidvaskloven, kreditaftaleloven, markedsføringsloven eller 

regler udstedt i medfør heraf. Sletning af registrering må kun ske, hvis der 

ikke findes en mindre vidtgående reaktion, som vil kunne opnå samme re-

sultat. 
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Det fremgår af bestemmelsen, at der skal være tale om grove eller gentagne 

overtrædelser. Sletning af registrering vil typisk være aktuel efter, at der har 

været givet frist til berigtigelse af forholdet og dette ikke er sket. Det forud-

sættes som udgangspunkt, at en mindre indgribende reaktion er anvendt 

over for den pågældende virksomhed eller person, før registrering inddra-

ges, eller, at virksomheden eller personen ikke har mulighed for at rette op 

på overtrædelserne inden for en tilpas kort tidshorisont. Kan en mindre ind-

gribende reaktion sikre, at virksomheden retter op på forholdene, skal denne 

anvendes fremfor at trække registreringen  

 

Det foreslås i stk. 2, at sletning af en registrering af en kreditformidler på 

baggrund af grove og gentagne overtrædelser af kreditaftaleloven, markeds-

føringsloven eller regler udstedt i medfør heraf, jf. stk. 1, nr. 7, alene sker 

efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden. 

 

Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med kreditformidlernes adfærd, og 

Forbrugerombudsmanden vil derfor være i besiddelse af de oplysninger, der 

kan danne grundlag for at slette registreringen på baggrund af grove og gen-

tagne overtrædelser af kreditaftaleloven, markedsføringsloven eller regler 

udstedt i medfør heraf. På baggrund af disse oplysninger kan Forbrugerom-

budsmanden indstille, at Finanstilsynet sletter registreringen af en kreditfor-

midler.  

 

Sletning af en registrering som kreditformidler er en indgribende foranstalt-

ning, idet kreditformidleren herved mister muligheden for at udøve de akti-

viteter, der er omfattet af registreringen, hvilket vil betyde, at virksomheden 

må ophøre med at formidle kreditaftaler. 

 

Det fremgår af bestemmelsen, at der skal være tale om grove eller gentagne 

overtrædelser. Inddragelse af en registrering vil typisk først være aktuel ef-

ter, at der har været givet frist til berigtigelse af forholdet, og dette ikke er 

sket. 

 

Det forudsættes som udgangspunkt, at en mindre indgribende reaktion er 

anvendt over kreditformidleren, før registreringen inddrages, eller at forhol-

dene hos kreditformidleren indebærer, at virksomheden ikke har mulighed 

for at rette op på overtrædelserne inden for en tilpas kort tidshorisont. Kan 

forholdene i virksomheden rettes op ved en mindre indgribende reaktion end 

at trække virksomhedens tilladelse, skal den mindre reaktion vælges. 
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Det er en forudsætning for, at Forbrugerombudsmanden kan indstille, at en 

virksomheds registrering inddrages, at Forbrugerombudsmanden har foreta-

get denne afvejning i henhold til proportionalitetsprincippet.  

 

Har Forbrugerombudsmanden indstillet sletning af en registrering af en kre-

ditformidler, skal Finanstilsynet ikke foretage yderligere prøvelse af denne 

beslutning, men kan slette kreditformidlerens registrering. En kreditformid-

ler, der er blevet slettet fra registreret efter indstilling fra Forbrugerombuds-

manden efter den forslåede bestemmelse, kan klage over Finanstilsynets 

sletning af kreditformidleren, herunder indstillingen fra Forbrugerombuds-

manden, der har dannet grundlag for sletningen, til Erhvervsankenævnet i 

medfør af § 25 i lov om forbrugslånsvirksomheder. I forbindelse med be-

handlingen af en klage vil Finanstilsynet høre Forbrugerombudsmanden.  

 

Finanstilsynet fører tilsyn med virksomheders efterlevelse af hvidvaskloven 

og vil derfor være i besiddelse af oplysninger om grove og gentagne over-

trædelser heraf. Før Finanstilsynet inddrager en registrering på baggrund af 

en overtrædelse af hvidvaskloven, skal Finanstilsynet have foretaget en   af-

vejning i henhold til proportionalitetsprincippet.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.37 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 33  

 

Det følger af § 19, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, at Finanstil-

synets ansatte efter straffelovens §§ 152-152 e er forpligtet til at hemmelig-

holde fortrolige oplysninger, som de får kendskab til gennem tilsynsvirk-

somheden. Det samme gælder personer, der udfører serviceopgaver som led 

i Finanstilsynets drift, samt eksperter, der handler på Finanstilsynets vegne. 

Dette gælder også efter ansættelses- eller kontraktforholdets ophør.  

 

Den gældende § 19, stk. 3, i lov om forbrugslånsvirksomheder undtager sa-

ger om redelig forretningsskik og god praksis samt vurdering af kreditvær-

dighed, jf. §§ 7 og 9, fra den skærpede tavshedspligt i § 19, stk. 1. 

 

Med den foreslåede ændring i lovforslagets § 3, nr. 24, af lovens § 8 b fast-

sættes der regler om kompetencekrav til de ansatte i bl.a. forbrugslånsvirk-

somheder.  
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Det foreslås i § 19, stk. 3, at ændre »vurdering af kreditværdighed« til: 

»kompetencekrav«. Det foreslås desuden at ændre »§§ 7 og 9« til: »§§ 7 og 

8 b«. 

 

Ændringerne i § 19, stk. 3, medfører, at der ikke længere bliver henvist til, 

at kravet om kreditværdighed i den gældende § 9 i lov om forbrugslånsvirk-

somhed er undtaget fra tavshedspligten for Finanstilsynets ansatte. Der er 

tale om en konsekvensrettelse som følge af, at § 9 i lov om forbrugslåns-

virksomheder nyaffattes, så reglerne om kreditværdighedsvurdering ikke 

længere fremgår af lov om forbrugslånsvirksomheder. Der henvises til be-

mærkningerne til lovforslagets § 3, nr. 26.  

 

Ændringerne i § 19, stk. 3, medfører desuden, at oplysninger i sager om 

kompetencekrav hos ansatte i forbrugslånsvirksomheder, jf. den foreslåede 

§ 8 b, bliver undtaget fra Finanstilsynets tavshedspligt.  

 

Ændringen har til formål at sikre, at Finanstilsynets tavshedspligt efter lov 

om forbrugslånsvirksomheder svarer til Finanstilsynets tavshedspligt i med-

før af lov om finansiel virksomhed og lov om forsikringsformidling, hvor 

kompetencekrav for virksomheders ansatte er undtaget fra Finanstilsynets 

tavshedspligt. 

 

Bestemmelsen vil sikre samme grad af offentlighed i forhold til oplysninger, 

der kommer frem i forbindelse med tilsynet med de offentligretlige forbru-

gerrettede regler om kompetencekrav som på det øvrige finansielle område, 

jf. f.eks. § 354, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed og § 31, stk. 3, i lov 

om forsikringsformidling. 

 

Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med reglerne om kompetencekrav til 

de ansatte hos kreditformidlere, jf. lovforslagets § 3, nr. 29, hvorefter § 15 

a, stk. 1 foreslås indsat i lov om forbrugslånsvirksomheder. Det forventes 

derfor at være Forbrugerombudsmanden, der gennem sin tilsynsmyndighed 

modtager oplysninger om kompetencekrav vedrørende ansatte hos kredit-

formidlere. Ændringerne i § 19, stk. 3 medfører, at hvis Finanstilsynet mod-

tager oplysninger om kompetencekrav til ansatte hos kreditformidlere, vil 

disse oplysninger ikke være omfattet af Finanstilsynets tavshedspligt.   

 

Når Finanstilsynet ikke er underlagt en særlig tavshedspligt i forhold til op-

lysninger i sager om kompetencekrav om ansatte i forbrugslånsvirksomhe-

der og kreditformidlere, vil Finanstilsynet kunne videregive oplysninger fra 

sager om kompetencekrav om ansatte hos forbrugslånsvirksomheder, som 
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Forbrugerombudsmanden finder nødvendige for sin tilsynsvirksomhed med 

kompetencekrav til de ansatte hos kreditformidlere. Ligeledes vil Finanstil-

synet få mulighed for af egen drift at orientere Forbrugerombudsmanden om 

konkrete sager om kompetencekrav, som er relevant for tilsynet. 

 

Ved eventuel videregivelse af oplysninger til Forbrugerombudsmanden ef-

ter bestemmelsen vil reglerne om tavshedspligt i kapitel 8 i forvaltningslo-

ven finde anvendelse. Det skal ligeledes bemærkes, at ved eventuel videre-

givelse af personoplysninger vil de gældende regler om persondatabeskyt-

telse også finde anvendelse, hvorfor behandlingen af persondata altid vil ske 

under iagttagelse af gældende lovgivning, herunder databeskyttelsesforord-

ningen og databeskyttelsesloven. 

 

Den foreslåede ændring vil endvidere gøre det muligt for Finanstilsynet at 

kunne udtale sig til offentligheden om, hvorvidt en konkret sag om kompe-

tencekrav behandles i Finanstilsynet og eksempelvis udlevere en kopi af Fi-

nanstilsynets brev til virksomheden eller af den endelige afgørelse i sagen 

til en journalist. I forbindelse med at Finanstilsynet tager en sag op, vil Fi-

nanstilsynet kun kunne oplyse dette, men ikke hvordan sagen forventes af-

gjort. 

 

Den foreslåede ændring medfører, at sager om anmodning om aktindsigt i 

oplysninger om kompetencekrav kan behandles efter offentlighedsloven 

uden begrænsninger på baggrund af offentlighedslovens § 35. Dette er en 

konsekvens af, at § 19, stk. 3, i lov om forbrugslånsvirksomheder foreskri-

ver, at oplysningerne ikke er underlagt Finanstilsynets tavshedspligt efter 

stk. 1, hvorfor pligten til at meddele oplysninger ikke er begrænset heraf, 

jf. offentlighedslovens § 35. Det skal dog fortsat vurderes, om oplysnin-

gerne om ansattes kompetencekrav skal undtages fra aktindsigt medfør af 

andre regler i offentlighedsloven.  

 

Da aktindsigten er knyttet til bestemte typer oplysninger, og ikke til sagsty-

per, vil der være aktindsigt i oplysningerne, uanset om de findes i en sag, 

som udelukkende vedrører god skik, eller i andre af Finanstilsynets sager. 

Såfremt der fx ønskes aktindsigt i oplysninger, som findes i en tilsynssag, 

som i øvrigt ikke vedrører god skik, vil oplysningerne vedrørende kompe-

tencekrav hos de ansatte blive ekstraheret fra denne sag og udleveret, mens 

resten af sagen vil være omfattet af Finanstilsynets tavshedspligt. 
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Ændringen medfører desuden en konsekvensrettelse som følge af, at § 9 i 

lov om forbrugslånsvirksomheder nyaffattes. Der henvises til lovforslagets 

§ 3, nr. 26. 

 

Til nr. 34  

 

I medfør af § 20, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder, må Finanstil-

synets ansatte ikke videregive oplysninger om en person, når vedkommende 

har indberettet en virksomhed eller en person til Finanstilsynet for overtræ-

delse eller potentiel overtrædelse af den finansielle regulering, som Finans-

tilsynet fører tilsyn med, jf. dog stk. 2.  

 

Det fremgår af den gældende § 20, stk. 3, at tavshedspligten for Finanstilsy-

nets ansatte, jf. § 20, stk. 1, ikke er til hinder for, at personoplysninger, der 

vedrører en kunde, videregives til en forbrugslånsvirksomhed i forbindelse 

med sager omfattet af §§ 7 og 9, når kunden har givet samtykke til videre-

givelse. 

 

Det foreslås i § 20, stk. 3, at ændre »§§ 7 og 9« til: »§ 7« 

 

Der er tale om en konsekvensrettelse som følge af, at § 9 i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder nyaffattes, så reglerne om kreditværdighedsvurdering 

ikke længere fremgår af lov om forbrugslånsvirksomheder. Der henvises til 

lovforslagets § 3, nr. 26. 

 

Til nr. 35 

 

Det fremgår af den gældende § 22, stk. 1, at Finanstilsynet skal orientere 

offentligheden om sager, jf. §§ 7 og 9, som er behandlet af Finanstilsynet, 

anklagemyndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af 

betydning for forståelsen af disse bestemmelser. 

 

Det foreslås i § 22, stk. 1, at ændre »§§ 7 og 9« til: »§ 7«. 

 

Der er tale om en konsekvensrettelse som følge af, at § 9 i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder nyaffattes, så reglerne om kreditværdighedsvurdering 

ikke længere fremgår af lov om forbrugslånsvirksomheder. Der henvises til 

lovforslagets § 3, nr. 26. 

 

Til nr. 36  
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Den gældende § 22, stk. 2, i lov om forbrugslånsvirksomheder fastsætter, at 

Finanstilsynet skal orientere offentligheden om navnet på en virksomhed, 

der overtræder forbuddet mod at udøve virksomhed som forbrugslånsvirk-

somhed uden tilladelse, jf. § 3, i lov om forbrugslånsvirksomheder. Kredit-

formidlere er i dag ikke underlagt en pligt til at blive registeret hos Finans-

tilsynet. 

 

Bestemmelsen har til hensigt at imødekomme den almene interesse i at 

kende til navnet på virksomheder, der udøver ulovlig virksomhed.  

 

Det foreslås i § 22, stk. 2, efter »§ 3« at indsætte », eller der overtræder 

forbuddet mod at udøve virksomhed som kreditformidler uden registrering, 

jf. § 3 a.«.  

 

Ændringen medfører, at Finanstilsynet også skal orientere offentligheden 

om navnet på en virksomhed, der overtræder forbuddet mod at udøve virk-

somhed som kreditformidler uden registrering, jf. den foreslåede § 3 a. 

 

Ændringen medfører, at Finanstilsynet skal offentliggøre navne på virksom-

heder, der udøver aktivitet som kreditformidler uden at være registeret som 

kreditformidler i medfør af den foreslåede § 3 a, stk. 1, på samme måde som 

Finanstilsynet i dag offentliggør navne på virksomheder, der udøver virk-

somhed som forbrugslånsvirksomhed uden tilladelse. 

 

Hvis Finanstilsynet konstaterer, at en kreditformidleren, der udøver virk-

somhed i Danmark uden registrering, er hjemmehørende i f.eks. et andet 

EU-land, vil Finanstilsynet henvende sig til den pågældende virksomhed 

med henblik på, at virksomheden enten ophører med sin virksomhed i Dan-

mark eller opnår registrering. Hvis det ikke lykkes at lovliggøre forholdet, 

vil Finanstilsynet offentliggøre en advarsel mod den pågældende virksom-

hed. Det samme gør sig gældende, hvis kreditformidleren ikke efterlever 

kravet i den forslåede § 3 a, stk. 2, nr. 2, om, at det medlem af virksomhe-

dens øverste eller daglige ledelse, der er ansvarlig for virksomheden aktivi-

tet som kreditformidler eller indehaveren af en kreditformidler, der er en 

enkeltmandsvirksomhed, ikke må være pålagt strafansvar for overtrædelse 

af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden relevant lovgivning, 

hvis overtrædelsen indebærer risiko for, at vedkommende ikke kan varetage 

sit hverv eller sin stilling på betryggende måde. 

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.42 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 
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Til nr. 37  

 

§ 24 i lov om forbrugslånsvirksomhed fastsætter, hvem der kan anses som 

part i forhold til Finanstilsynet. Opregningen er udtømmende, og bestem-

melsen udgør derfor en afvigelse fra det almindelige forvaltningsretlige 

partsbegreb. Kreditformidlere har ikke tidligere været underlagt Finanstil-

synet tilsyn, og Finanstilsynet har derfor ikke tidligere truffet afgørelser ret-

ter mod virksomheder, der udøver aktiviteter som kreditformidlere. 

 

§ 24, stk. 1, fastslår, at virksomheder omfattet af denne lov, som Finanstil-

synets har truffet eller vil træffe afgørelse over for i medfør af denne lov 

eller regler udstedt i medfør af loven, anses som parter i forhold til Finans-

tilsynet, jf. dog stk. 2. I § 24, stk. 2, bliver de øvrige aktører oplistet, der 

anses som parter, for så vidt angår den del af sagen, som vedrører den på-

gældende. 

 

Den gældende § 24, stk. 2, nr. 1, giver partsstatus til en virksomhed eller 

person, de udøver virksomhed som forbrugslånsvirksomhed uden tilladelse, 

jf. § 3.  

 

Det foreslås i § 24, stk. 2, nr. 1, efter »jf. § 3« at indsætte », eller aktivitet 

som kreditformidler uden registrering, jf. § 3 a.« 

 

Den forslåede ændring i § 24, stk. 2, nr. 1, medfører, at en virksomhed eller 

person, der udøver aktivitet som kreditformidler uden registrering, jf. den 

foreslåede § 3 a, også bliver part i forhold til Finanstilsynet, for så vidt angår 

den del af sagen, som vedrører den pågældende.  

 

Dette vil typisk være en sag, hvor Finanstilsynet tager tilsynsmæssige skridt 

overfor en virksomhed, der ikke er registeret som kreditformidler, om at op-

høre med at udøve aktivitet som kreditformidler.  

 

Til nr. 38 

 

Den gældende § 24, stk. 2, nr. 2, giver forvaltningsretlig partsstatus til en 

virksomhed eller person, som ansøger om tilladelse til at udøve forbrugs-

lånsvirksomhed, jf. § 3.  

 

Det forslås i § 24, stk. 2, nr. 2, efter »jf. § 3« at indsætte », eller registrering 

som kreditformidler, jf. § 3 a.« 
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Med ændringen i bestemmelsen foreslås det, at en virksomhed eller person, 

der ansøger om registrering, jf. den i § 3, nr. 17, foreslåede nye bestemmelse 

§ 3 a, også bliver part i forhold til Finanstilsynet, for så vidt angår den del 

af sagen, som vedrører den pågældende.  

 

Den pågældende virksomhed eller person vil derfor have forvaltningslo-

vens partsrettigheder allerede under behandlingen af en ansøgning om regi-

strering efter loven. 

 

Til nr. 39 

 

Den gældende § 24, stk. 2, nr. 3, giver forvaltningsretlig partstatus for så 

vidt angår den del af sagen, som vedrører et medlem af en virksomheds be-

styrelse eller en ledelsesansvarlig, når Finanstilsynet giver en virksomhed 

afslag på tilladelse til at udøve forbrugslånsvirksomhed.  

 

Det foreslås i § 3, nr. 39, at ændre § 24, stk. 2, nr. 3, således, at der efter »§ 

18« indsættes » og § 18 a.« 

 

Den foreslåede ændring i § 24, stk. 2, nr. 3, medfører, at et medlem af en 

virksomheds bestyrelse eller en ledelsesansvarlig bliver part for så vidt an-

går den del af sagen, der vedrører den pågældende, når Finanstilsynet und-

lader at registrere en virksomhed som kreditformidler.  

 

Til nr. 40  

 

§ 30 i lov om forbrugslånsvirksomheder fastsætter, hvilke overtrædelser af 

loven der kan straffes. Bestemmelsen fastsætter endvidere strafansvar for 

juridiske personer samt forældelsesfristen for overtrædelse af lovens be-

stemmelser og regler udstedt i medfør heraf, jf. bemærkningerne til § 31, 

stk. 1, jf. Folketingstidende 2018-19, tillæg C, L 158 som fremsat, side 72, 

der i dag er § 30, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder. 

 

Den gældende § 30, stk. 1, fastslår, at overtrædelse af § 3, stk. 1, § 4, stk. 2, 

jf. stk. 1, nr. 3 og 4, § 4, stk. 3, jf. stk. 2, jf. stk. 1, nr. 3 og 4, og § 12, stk. 1, 

straffes med bøde eller fængsel indtil 4 måneder, medmindre højere straf er 

forskyldt efter den øvrige lovgivning. 

 

Det foreslås i § 30, stk. 1, at der efter »§ 3, stk. 1,« indsættes »§ 3 a, stk. 1,«. 
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Med ændringen i § 30, stk. 1, foreslås det, at overtrædelse af reglerne om, 

at virksomheder, der udøver aktivitet som kreditformidler, skal registreres 

som kreditformidler hos Finanstilsynet, jf. den forslåede § 3 a, bliver straf-

belagt med bøde eller fængsel indtil 4 måneder, medmindre højere straf er 

forskyldt efter den øvrige lovgivning.  

 

Ændringen vil medføre, at § 3 a, stk. 1, bliver strafbelagt på samme måde, 

som de øvrige bestemmelser, der er oplistet i § 30, stk. 1. 

 

For en beskrivelse af ansvarssubjekter og den strafbare handling vedrørende 

den strafbelagte bestemmelse, henvises der til bemærkningerne til den straf-

belagte bestemmelse. 

 

Udmålingen af bøder ved overtrædelse ad § 3 a, stk. 1, sker efter samme 

principper som, der gælder for de øvrige bestemmelser nævnt i § 30, stk. 1. 

 

Der kan pålægges selskaber (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i 

straffelovens kapitel 5, jf. § 30, stk. 6, i lov om forbrugslånsvirksomheder.  

 

Ved udmålingen af bøder skal der, ud over de almindelige strafudmålings-

principper i straffelovens kapitel 10, indgå betragtninger om, at der skal 

være en sammenhæng mellem virksomhedernes finansielle styrke, grovhe-

den af overtrædelsen og bødestørrelsen. Dette skal sikre, at sanktionsni-

veauet for overtrædelser er mærkbart for alle aktører, så bøder vil have en 

pønal og præventiv effekt. Vurderingen af overtrædelsens grovhed skal fo-

regå uafhængigt af gerningsmandens økonomiske forhold.  

 

Anvendelsen af fængselsstraf vil især være relevant i, men ikke begrænset 

til, tilfælde af særligt grove, gentagne, systematiske eller forsætlige over-

trædelser af lovens krav. Der henvises i øvrigt til straffelovens § 80, som 

angiver de hovedhensyn, der skal vægtes ved straffastsættelsen. Der skal 

lægges vægt på lovovertrædelsens grovhed og på oplysninger om gernings-

manden. Ved vurderingen af lovovertrædelsens grovhed skal der tages hen-

syn til den skade, fare og krænkelse, som er forbundet med lovovertrædel-

sen. Ved vurderingen af oplysninger om gerningsmanden skal der tages hen-

syn til dennes almindelige personlige og sociale forhold, dennes forhold før 

og efter gerningen samt dennes bevæggrunde til gerningen. Der vil således 

kunne blive tale om fængselsstraf, hvis en virksomhed med fuldt overlæg 

ikke har ladet sig registre som kreditformidler, og hvor virksomheden ikke 

har efterlevet et påbud fra Finanstilsynet. 
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Det er en forudsætning for anvendelsen af bestemmelsen, at den pågældende 

ikke kan straffes for handlingen eller undladelsen efter andre alvorligere be-

stemmelser i straffeloven, jf. bemærkningerne til § 31, stk. 1, jf. Folketings-

tidende 2018-19, tillæg C, L 158 som fremsat, side 72, der i dag er § 30, stk. 

1, i lov om forbrugslånsvirksomheder. 

 

Bødeniveauet for overtrædelse af lov om forbrugslånsvirksomhed er fastsat 

efter en model svarende til lov om finansiel virksomhed, hvor virksomhe-

derne opdeles i 5 kategorier efter deres økonomiske størrelse, og hvor der 

for hver kategori fastsættes følgende tre overordnede bødeniveauer: 

 

- Et særligt lavt bødeniveau for bagatelagtige overtrædelser.  

- Et skærpet bødeniveau for særligt grove overtrædelser.  

- Et generelt bødeniveau, som favner de resterende overtrædelser.  

 

For rent bagatelagtige overtrædelser, der alene er af formel karakter, og som 

i det konkrete tilfælde ikke i nævneværdigt omfang har medført en tilside-

sættelse af de hensyn som den overtrådte regel har til formål at beskytte, 

foreslås det, at der fastsættes et lavt bødeniveau på mellem 10.000 kr. og 

50.000 kr. afhængigt af, hvilken kategori den pågældende virksomhed be-

finder sig i. Disse bøder gradueres ikke yderligere i forhold til grovheden 

m.v.  

 

De to øvrige overordnede bødeniveauer er fastsat som et interval, som bøden 

i de konkrete sager fastlægges inden for. Herved bliver det bl.a. muligt at 

tage hensyn til, hvor grov den konkrete lovovertrædelse er, og størrelses-

mæssige udsving inden for de enkelte kategorier.  

 

Ved vurderingen af overtrædelsens grovhed inden for hvert interval vil det 

være de almindelige regler i straffeloven, herunder særligt lovens §§ 51 og 

80-82, der finder anvendelse. Ved udmåling af bødestraf bør der tages ud-

gangspunkt i det generelle bødeniveau. Bøder bør herefter udmåles efter føl-

gende principper: 

 

  Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 1 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 2 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 3 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 4 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 5 

Nettoomsæt-

ning 

- 50. mio. kr. + 50 mio. kr. - 

100 mio. kr. 

+ 100 mio. kr. - 

1 mia. kr. 

+ 1 mia. kr. - 

10 mia. kr. 

+ 10 mia. kr.-

100 mia. kr. 
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Bøde for ba-

gatelovertræ-

delser for 

virksomheder 

10.000 kr. 20.000 kr. 30.000 kr. 40.000 kr. 50.000 kr. 

Generelt ni-

veau for virk-

somhedsbø-

der 

25.000 kr. - 

100.000 kr. 

50.000 kr. - 

200.000 kr. 

150.000 kr. - 

600.000 kr. 

500.000 kr. - 

2 mio. kr. 

1,5 mio. kr. - 

5 mio. kr. 

Skærpet ni-

veau for virk-

somhedsbøde 

500.000 kr. - 

1 mio. kr. 

750.000 kr. - 

2 mio. kr. 

1,5 mio. kr. - 

5 mio. kr. 

4 mio. kr. - 

15 mio. kr. 

9 mio.kr. - 

50 mio. kr. 

 

Det vil dog i sidste ende bero på domstolenes konkrete vurdering af samtlige 

omstændigheder i den enkelte sag. Domstolene vil således kunne fravige 

bødeniveauet i op- eller nedadgående retning.  

 

Der henvises i øvrigt til pkt. 2.42 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 

 

Til nr. 41  

   

Den gældende § 30, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder fastsætter, 

hvilke overtrædelser af lovens bestemmelser som kan straffes med bøde el-

ler fængsel i indtil 4 måneder.  

 

Det følger af § 30, stk. 3, at overtrædelser af § 13, stk. 1, § 14, stk. 1, og § 

14 a, stk. 1, straffes med bøde.  

 

Det foreslås i § 30, stk. 3, at der efter »overtrædelse af« indsættes »§§ 9-9 

b,«. 

 

Den foreslåede bestemmelse medfører, at overtrædelser af § 9, § 9 a og § 9 

b kan straffes med bøde. Ansvarssubjektet for overtrædelser af bestemmel-

serne er forbrugslånsvirksomheden henholdsvis kreditformidleren.  

 

Overtrædelser af den foreslåede § 9 kan bestå i, at forbrugslånsvirksomhe-

den eller kreditformidleren har en aflønningsstruktur, som klart tilsidesætter 

forbrugerens interesser og rettigheder. Eksempelvis vil udbetaling af bonus-

ser på baggrund af kvantitative salgsmål for enkelte ansatte udgøre en straf-

bar overtrædelse af bestemmelsen.  
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Overtrædelser af den foreslåede § 9 a kan eksempelvis bestå i, at forbrugs-

lånsvirksomheden eller kreditformidleren aflønner ansatte, der yder rådgiv-

ningstjenester, på baggrund af salgsmål. 

 

Overtrædelser af den foreslåede § 9 b kan eksempelvis bestå i, at forbrugs-

lånsvirksomheden har undladt at udforme en lønpolitik for ansatte, der va-

retager vurderingen af kreditværdighed.  

 

Til nr. 42  

 

Den gældende § 30, stk. 1, i lov om forbrugslånsvirksomheder fastsætter, 

hvilke overtrædelser af lovens bestemmelser som kan straffes med bøde el-

ler fængsel i indtil 4 måneder.  

 

Ifølge den gældende § 30, stk. 4, i lov om forbrugslånsvirksomheder, straf-

fes den, der ikke efterkommer et påbud eller forbud, som er givet i medfør 

af § 15 og § 17, stk. 6 og 7, eller en virksomhed, der undlader at meddele 

eller berigtige oplysninger efter § 16, stk. 1, 2 og 5, med bøde. 

 

Det forslås i § 30, stk. 4, efter »forbrugslånsvirksomhed« at indsætte »og 

kreditformidler«. Det foreslås desuden efter »§ 15« at indsætte »15 a«. End-

videre foreslås det, at der efter »berigtige oplysninger efter« indsættes »§ 15 

a, stk. 2 eller«. 

 

Ændringen af § 30, stk. 4, medfører, at et påbud givet efter den forslåede § 

15 a bliver strafbelagt på samme måde som et påbud givet i medfør af § 15 

og § 17, stk. 6 og 7. Manglende efterlevelse af Forbrugerombudsmandens 

påbud, jf. den forslåede § 15 a, stk. 3, bliver derved strafbelagt med bøde på 

samme måde som Finanstilsynets tilsynsreaktioner efter § 15 i lov om for-

brugslånsvirksomheder.  

 

Ændringen af § 30 medfører også, at aktører, der ikke udleverer oplysninger 

til Forbrugerombudsmanden, som er nødvendige for Forbrugerombudsman-

dens virksomhed, jf. den foreslåede § 15 a kan straffes med bøde. Mang-

lende udlevering af oplysninger til Forbrugerombudsmanden straffes herved 

på samme måde, som virksomheder, der udlader at meddele eller berigtige 

oplysninger til Finanstilsynet, jf. § 16, stk. 1, 2 og 5, i lov om forbrugslåns-

virksomheder. 
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For en beskrivelse af ansvarssubjekter og den strafbare handling vedrørende 

den strafbelagte bestemmelse, henvises der til bemærkningerne til de straf-

belagte bestemmelser. 

 

Der henvises i øvrigt til bemærkningerne til § 31, stk. 3, jf. Folketingsti-

dende 2018-19, tillæg C, L 158 som fremsat, side 72-73, der i dag er § 30, 

stk. 4, i lov om forbrugslånsvirksomheder. 

 

Bødeniveauet for overtrædelse af lov om forbrugslånsvirksomhed er fastsat 

efter en model svarende til lov om finansiel virksomhed, hvor virksomhe-

derne opdeles i 5 kategorier efter deres økonomiske størrelse, og hvor der 

for hver kategori fastsættes følgende tre overordnede bødeniveauer: 

 

- Et særligt lavt bødeniveau for bagatelagtige overtrædelser.  
- Et skærpet bødeniveau for særligt grove overtrædelser.  
- Et generelt bødeniveau, som favner de resterende overtrædelser.  

For rent bagatelagtige overtrædelser, der alene er af formel karakter, og som 

i det konkrete tilfælde ikke i nævneværdigt omfang har medført en tilside-

sættelse af de hensyn som den overtrådte regel har til formål at beskytte, 

foreslås det, at der fastsættes et lavt bødeniveau på mellem 10.000 kr. og 

50.000 kr. afhængigt af, hvilken kategori den pågældende virksomhed be-

finder sig i. Disse bøder gradueres ikke yderligere i forhold til grovheden 

m.v.  

 

De to øvrige overordnede bødeniveauer er fastsat som et interval, som bøden 

i de konkrete sager fastlægges inden for. Herved bliver det bl.a. muligt at 

tage hensyn til, hvor grov den konkrete lovovertrædelse er, og størrelses-

mæssige udsving inden for de enkelte kategorier.  

 

Ved vurderingen af overtrædelsens grovhed inden for hvert interval vil det 

være de almindelige regler i straffeloven, herunder særligt lovens §§ 51 og 

80-82 der finder anvendelse. Ved udmåling af bødestraf bør der tages ud-

gangspunkt i det generelle bødeniveau. Bøder bør herefter udmåles efter føl-

gende principper: 

 

  Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 1 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 2 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 3 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 4 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 5 



 Side 481/491 

Nettoomsæt-

ning 

- 50. mio. kr. + 50 mio. kr. - 

100 mio. kr. 

+ 100 mio. kr. - 

1 mia. kr. 

+ 1 mia. kr. - 

10 mia. kr. 

+ 10 mia. kr.-

100 mia. kr. 

Bøde for ba-

gatelovertræ-

delser for 

virksomheder 

10.000 kr. 20.000 kr. 30.000 kr. 40.000 kr. 50.000 kr. 

Generelt ni-

veau for virk-

somhedsbø-

der 

25.000 kr. - 

100.000 kr. 

50.000 kr. - 

200.000 kr. 

150.000 kr. - 

600.000 kr. 

500.000 kr. - 

2 mio. kr. 

1,5 mio. kr. - 

5 mio. kr. 

Skærpet ni-

veau for virk-

somhedsbøde 

500.000 kr. - 

1 mio. kr. 

750.000 kr. - 

2 mio. kr. 

1,5 mio. kr. - 

5 mio. kr. 

4 mio. kr. - 

15 mio. kr. 

9 mio.kr. - 

50 mio. kr. 

 

Det vil dog i sidste ende bero på domstolenes konkrete vurdering af samtlige 

omstændigheder i den enkelte sag. Domstolene vil således kunne fravige 

bødeniveauet i op- eller nedadgående retning.  

 

Til § 4 

 

Til nr. 1  

 

Det foreslås, at der i fodnoten indsættes en henvisning til Europa-Parlamen-

tets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditser-

vicevirksomheder og kreditkøbere og om ændring af direktiv 2008/48/EF 

og 2014/17/EU, EU-Tidende 2021, nr. L 438, side 1 (NPL-direktivet).  

 

Ændringen i lovforslagets § 4, nr. 2, medfører, at lov om finansiel virksom-

hed implementerer artikel 28, nr. 2 i NPL-direktivet, som er en nyaffattelse 

af boligkreditdirektivets artikel 28. 

 

Til nr. 2  

 

Det følger af den gældende § 29 a i kreditaftaleloven, at en kreditgiver skal 

have passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er rele-

vant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgørel-

sesprocedure. Bestemmelsen i kreditaftaleloven gennemfører artikel 28, stk. 

1, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/17/ЕU af 4. februar 2014 

om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om 

ændring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 

1093/2010 (boligkreditdirektivet), som ændret ved artikel 28, nr. 2, i 
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Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 

2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere og om ændring af di-

rektiv 2008/48/EF og 2014/17/EU (NPL-direktivet). Kreditaftalelovens be-

stemmelser ændres i forbindelse med gennemførelsen af Europa-Parlamen-

tets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbruger-

kreditaftaler og om ophævelse af direktiv 2008/48/EF (forbrugerkreditdi-

rektivet).  

 

De forslåede ændringer i kreditaftalelovens § 29 a, jf. lovforslagets § 1, nr. 

34, medfører bl.a., at artikel 28, stk. 1, i boligkreditdirektivet ikke længere 

gennemføres i kreditaftalelovens § 29 a. 

 

Det foreslås, at der indsættes en ny bestemmelse i lov om finansiel virksom-

hed § 70 b, stk. 1, som indebærer, at pengeinstitutter og realkreditinstitutter, 

der yder boligkreditaftaler til forbrugere, skal have passende politikker og 

procedurer, der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbage-

holdenhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion.  

 

Politikkerne og procedurerne vil bl.a. skulle tage hensyn til forbrugerens 

forhold. Før der igangsættes en procedure for tvangsauktion, bør det være 

overvejet, om forbrugerens opfyldelse af kreditaftalen kan nås på anden vis, 

f.eks. ved en fuldstændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale eller 

ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser m.v.  

 

Boligkreditaftaler er aftaler, hvormed et pengeinstitut eller realkreditinstitut 

yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit sikret ved pant eller 

ved en anden tilsvarende sikkerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet 

til en fast ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund for 

erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer til eksiste-

rende eller projekterede bygninger.  

 

Baggrunden for bestemmelsen er at sikre, at pengeinstituttet, før der indle-

des en procedure for tvangsauktion, i vidt omfang vil forsøge at iværksætte 

andre ordninger, der gør den enkelte forbruger i stand til at afdrage på sin 

gæld. De påkrævede politikker og procedurer vil således skulle tage stilling 

til iværksættelsen af inddrivelseskridt, som har til formål at opnå fyldestgø-

relse gennem udenretlige procedurer, f.eks. oversendelse til inkasso, eller 

indenretligt gennem en tvangsfuldbyrdelsesproces, f.eks. udlæg og tvangs-

auktion. 
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I overensstemmelse med NPL-direktivets præambelbetragtning 56 bør pen-

geinstituttet, når det beslutter, hvilke kreditlempelser, der skal træffes, tage 

hensyn til forbrugerens individuelle forhold, forbrugerens interesser og ret-

tigheder og forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, herunder navnlig 

hvis kreditaftalen er sikret ved pant i fast ejendom til beboelse, som er for-

brugerens primære bopæl. Kreditlempelser bør kunne bestå af visse indrøm-

melser til forbrugeren, såsom hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale 

eller en ændring af aftalens eksisterende vilkår og betingelser, herunder bl.a. 

en forlængelse af aftalens løbetid, en ændring af typen af kreditaftale, en 

udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode, en æn-

dring i rentesatsen, et tilbud om betalingsfrihed i en periode, delvis tilbage-

betaling, valutaomregninger, delvis eftergivelse og gældskonsolidering. 

 

Hvilke foranstaltninger, der i det konkrete tilfælde vil kunne træffes, må 

nødvendigvis afhænge af, at forbrugeren bidrager med relevante oplysnin-

ger om f.eks. egne økonomiske forhold, som er nødvendige for at vurdere, 

hvilke tiltag der kan være relevante. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil implementere artikel 28, stk. 1, i boligkre-

ditdirektivet, som ændret ved artikel 28, nr. 2, i NPL-direktivet for penge- 

og realkreditinstitutter, der yder boligkreditaftaler. 

 

Ændringen sker for at flytte forpligtelsen for penge- og realkreditinstitutter 

fra den tidligere § 29 a i kreditaftaleloven over i lov om finansiel virksom-

hed. Ændringen medfører ikke materielle ændringer af de gældende regler 

for pengeinstitutter og realkreditinstitutter, der yder boligkreditaftaler. 

 

Det foreslås i stk. 2, at Finanstilsynet kan påbyde et pengeinstitut eller et 

realkreditinstitut, at berigtige forhold, der er i strid med stk. 1.  

 

Bestemmelsen skal sikre, at Finanstilsynet kan udstede et påbud, hvis det 

konstateres, at virksomheden har handlet i strid med § 70 b.   

 

Den foreslåede § 70 b, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed strafbelægges 

med den forslåede ændring af § 373, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed, 

jf. lovforslagets § 4, nr. 4. 

 

Til nr. 3  
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Ifølge den gældende § 361, stk. 10, i lov om finansiel virksomhed skal for-

brugslånsvirksomheder omfattet af lov om forbrugslånsvirksomheder betale 

et årligt grundbeløb til Finanstilsynet på 28.000 kr. 

 

Bestemmelsen fastlægger, hvad forbrugslånsvirksomheder årligt betaler i 

grundbeløb til Finanstilsynet.  

 

Det forslås at nyaffatte § 361, stk. 10, således, at følgende fysiske og juridi-

ske personer omfattet af lov om forbrugslånsvirksomheder og registrering 

af kreditformidlere betaler årligt et grundbeløb til Finanstilsynet:  

1) Forbrugslånsvirksomheder med tilladelse efter § 3, stk. 1, i lov om 
forbrugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, beta-
ler årligt et grundbeløb til Finanstilsynet på 28.000 kr.  

2) Kreditformidlere, der er registreret efter § 3 a, stk. 1, i lov om for-
brugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, betaler 
årligt grundbeløb til Finanstilsynet på 4.400 kr.« 

Bestemmelsen medfører, at kreditformidlere, der med lovforslagets § 3, nr. 
3, bliver underlagt reglerne i lov om forbrugslånsvirksomheder og registre-
ring af kreditformidlere, skal betale et årligt grundbeløb til Finanstilsynet på 
4.400 kr.  

Det bemærkes, at faste grundbeløb angivet i § 361 er angivet i 2016-niveau 

og reguleres årligt svarende til udviklingen i Finanstilsynets bevilling på Fi-

nansloven, jf. den gældende § 361, stk. 13. 

 

Til nr. 4  

 

Den gældende § 29 a i kreditaftaleloven bliver i dag håndhævet gennem 

reglerne om god skik. Dette medfører, at Finanstilsynet i medfør at § 348, 

stk. 2, 1. pkt., i lov om finansiel virksomhed, kan give et påbud til et penge-

institut eller realkreditinstitut for overtrædelse af kreditaftalelovens § 29 a 

med henvisning til § 43 i lov om finansiel virksomhed. § 348, stk. 2, 1. pkt. 

i lov om finansiel virksomhed er strafbelagt i § 373, stk. 3, i lov om finansiel 

virksomhed.  

 

Det foreslås i § 373, stk. 1, at der indsættes en henvisning til den foreslåede 

§ 70 b, stk. 2, så en virksomhed, der ikke efterlever et påbud efter den fore-

slåede § 70 b, stk. 2, kan straffes med bøde.  

 

Bestemmelsen viderefører strafniveauet for at overtræde et påbud fra Fi-

nanstilsynet om, at virksomheden ikke har passende politikker og 
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procedurer der sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbage-

holdenhed, inden der indledes en procedure for tvangsauktion. 

 

Den strafbare handling er, at påbuddet fra Finanstilsynet ikke efterleves. 

Ansvarssubjektet er det pengeinstitut eller realkreditinstitut, der ikke efter-

lever påbuddet fra Finanstilsynet.  

 

Bødeniveauet for overtrædelse af lov om forbrugslånsvirksomhed er fastsat 

efter en model svarende til lov om finansiel virksomhed, hvor virksomhe-

derne opdeles i 5 kategorier efter deres økonomiske størrelse, og hvor der 

for hver kategori fastsættes følgende tre overordnede bødeniveauer: 

 

- Et særligt lavt bødeniveau for bagatelagtige overtrædelser.  
- Et skærpet bødeniveau for særligt grove overtrædelser.  
- Et generelt bødeniveau, som favner de resterende overtrædelser.  

For rent bagatelagtige overtrædelser, der alene er af formel karakter, og som 

i det konkrete tilfælde ikke i nævneværdigt omfang har medført en tilside-

sættelse af de hensyn som den overtrådte regel har til formål at beskytte, 

foreslås det, at der fastsættes et lavt bødeniveau på mellem 10.000 kr. og 

50.000 kr. afhængigt af, hvilken kategori den pågældende virksomhed be-

finder sig i. Disse bøder gradueres ikke yderligere i forhold til grovheden 

m.v.  

 

De to øvrige overordnede bødeniveauer er fastsat som et interval, som bøden 

i de konkrete sager fastlægges inden for. Herved bliver det bl.a. muligt at 

tage hensyn til, hvor grov den konkrete lovovertrædelse er, og størrelses-

mæssige udsving inden for de enkelte kategorier.  

 

Ved vurderingen af overtrædelsens grovhed inden for hvert interval vil det 

være de almindelige regler i straffeloven, herunder særligt lovens §§ 51 og 

80-82, der finder anvendelse. Ved udmåling af bødestraf bør der tages ud-

gangspunkt i det generelle bødeniveau. Bøder bør herefter udmåles efter føl-

gende principper: 

 

  Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 1 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 2 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 3 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 4 

Bødeniveau for 

virksomheder i 

omsætningska-

tegori 5 

Nettoomsæt-

ning 

- 50. mio. kr. + 50 mio. kr. - 

100 mio. kr. 

+ 100 mio. kr. - 

1 mia. kr. 

+ 1 mia. kr. - 

10 mia. kr. 

+ 10 mia. kr.-

100 mia. kr. 
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Bøde for ba-

gatelovertræ-

delser for 

virksomheder 

10.000 kr. 20.000 kr. 30.000 kr. 40.000 kr. 50.000 kr. 

Generelt ni-

veau for virk-

somhedsbø-

der 

25.000 kr. - 

100.000 kr. 

50.000 kr. - 

200.000 kr. 

150.000 kr. - 

600.000 kr. 

500.000 kr. - 

2 mio. kr. 

1,5 mio. kr. - 

5 mio. kr. 

Skærpet ni-

veau for virk-

somhedsbøde 

500.000 kr. - 

1 mio. kr. 

750.000 kr. - 

2 mio. kr. 

1,5 mio. kr. - 

5 mio. kr. 

4 mio. kr. - 

15 mio. kr. 

9 mio.kr. - 

50 mio. kr. 

 

Det vil dog i sidste ende bero på domstolenes konkrete vurdering af samtlige 

omstændigheder i den enkelte sag. Domstolene vil således kunne fravige 

bødeniveauet i op- eller nedadgående retning.  

 

Til § 5 

 

Til nr. 1 

 

Det følger af den gældende § 29 a i kreditaftaleloven, at en kreditgiver skal 

have passende politikker og procedurer, der sikrer, at der, hvor det er rele-

vant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestgørel-

sesprocedure. Bestemmelsen i kreditaftaleloven gennemfører artikel 28, stk. 

1, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/17/ЕU af 4. februar 2014 

om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om 

ændring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 

1093/2010 (boligkreditdirektivet), som ændret ved artikel 28, nr. 2, i Eu-

ropa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 

om kreditservicevirksomheder og kreditkøbere og om ændring af direktiv 

2008/48/EF og 2014/17/EU (NPL-direktivet). Kreditaftalelovens bestem-

melser ændres i forbindelse med gennemførelsen af Europa-Parlamentets og 

Rådets Direktiv (EU 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaf-

taler og om ophævelse af direktiv 2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet). 

De forslåede ændringer i kreditaftalelovens § 29 a, jf. lovforslagets §1, nr. 

34, medfører bl.a., at artikel 28, stk. 1, i boligkreditdirektivet ikke længere 

gennemføres i kreditaftalelovens § 29 a.  

 

Det foreslås, at der indsættes en ny bestemmelse i lov om ejendomskredit-

selskaber § 4 a, som indebærer, at et ejendomskreditselskab, der yder bolig-

kreditaftaler til forbrugere, skal have passende politikker og procedurer, der 
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sikrer, at der, hvor det er relevant, udvises rimelig tilbageholdenhed, inden 

der indledes en procedure for tvangsauktion.  

 

Politikkerne og procedurerne vil bl.a. skulle tage hensyn til forbrugerens 

forhold. Før der igangsættes en procedure for tvangsauktion, bør det være 

overvejet, om forbrugerens opfyldelse af kreditaftalen kan nås på anden vis, 

f.eks. ved en fuldstændig eller delvis refinansiering af en kreditaftale eller 

ændring af en kreditaftales eksisterende vilkår og betingelser mv.  

 

Formålet med bestemmelsen er at sikre, at ejendomskreditselskabet, før der 

indledes en procedure for tvangsauktion, i vidt omfang vil forsøge at iværk-

sætte andre ordninger, der gør den enkelte forbruger i stand til at afdrage på 

sin gæld. Der vil i de påkrævede politikker og procedurer skulle tages stil-

ling til iværksættelsen af inddrivelseskridt, som har til formål at opnå fyl-

destgørelse gennem udenretlige procedurer, f.eks. oversendelse til inkasso, 

eller indenretligt gennem en tvangsfuldbyrdelsesproces, f.eks. udlæg og 

tvangsauktion. 

 

I overensstemmelse med NPL-direktivets præambelbetragtning 56 bør ejen-

domskreditselskabet, når det beslutter, hvilke kreditlempelser, der skal træf-

fes, tage hensyn til forbrugerens individuelle forhold, forbrugerens interes-

ser og rettigheder og forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten, herun-

der navnlig, hvis kreditaftalen er sikret ved pant i fast ejendom til beboelse, 

som er forbrugerens primære bopæl. Kreditlempelser bør kunne bestå af 

visse indrømmelser til forbrugeren, såsom hel eller delvis refinansiering af 

en kreditaftale eller en ændring af aftalens eksisterende vilkår og betingel-

ser. Omfattet af begrebet kreditlempelser kan være en forlængelse af afta-

lens løbetid, en ændring af typen af kreditaftale, en udskydelse af betalingen 

af hele eller dele af afdraget i en periode, en ændring i rentesatsen, et tilbud 

om betalingsfrihed i en periode, delvis tilbagebetaling, valutaomregninger, 

delvis eftergivelse og gældskonsolidering. 

 

Hvilke foranstaltninger, der i det konkrete tilfælde vil kunne træffes, må 

nødvendigvis afhænge af, at forbrugeren bidrager med relevante oplysnin-

ger om f.eks. egne økonomiske forhold, som er nødvendige for at vurdere, 

hvilke tiltag der kan være relevante. 

 

Den foreslåede bestemmelse vil implementere artikel 28, stk. 1, i boligkre-

ditdirektivet, som ændret ved artikel 28, nr. 2, i NPL-direktivet for ejen-

domskreditselskaber, der yder boligkreditaftaler. 
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Ændringen sker for at flytte forpligtelsen for ejendomskreditselskaber fra 

den tidligere § 29 a i kreditaftaleloven over i lov om ejendomskreditselska-

ber. Ændringen medfører ikke materielle ændringer af de gældende regler 

for ejendomskreditselskaber, der yder boligkreditaftaler til forbrugere. 

 

Overtrædelse af bestemmelsen kan medføre et påbud fra Finanstilsynet om 

berigtigelse af forhold i strid med § 4 a, jf. § 12, stk. 7, i lov om ejendoms-

kreditselskaber.  

 

Såfremt ejendomskreditselskabet ikke efterkommer et påbud fra Finanstil-

synet, kan dette straffes med bøde, jf. § 22, stk. 3, i lov om ejendomskredit-

selskaber.  

 

Til § 6 

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 1. pkt., at 2008-direkti-

vet ophæves med virkning fra den 20. november 2026.  

 

Det fremgår af forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 2. pkt., at uanset stk. 1 

finder 2008-direktivet fortsat anvendelse på kreditaftaler, der eksisterede 

den 20. november 2026, indtil deres opsigelse. Dog fremgår det i forlæn-

gelse heraf af forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 3. pkt., at en række af 

direktivets artikler finder dog anvendelse på alle tidsubegrænsede kreditaf-

taler, der eksisterer den 20. november 2026. Det drejer sig om forbrugerkre-

ditdirektivets artikel 23 (den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 

9, stk. 1-3 (den foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 9, stk. 1-3 (om 

ændringer i debitorrenten), jf. lovforslagets § 1, nr. 22) og 24 (den foreslåede 

bestemmelse i kreditaftalelovens § 10 (om kassekreditter, jf. lovforslagets § 

1, nr. 23), artikel 25, stk. 1, andet punktum (den foreslåede bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 8 b, stk. 1, 2. pkt. (om kreditgivers oplysningspligt ved 

visse overtræk), jf. lovforslagets § 1, nr. 21), artikel 25, stk. 2 (den foreslå-

ede bestemmelse i kreditaftalelovens § 8 b, stk. 2 (kreditgivers oplysnings-

pligt ved visse overtræk), jf. lovforslagets § 1, nr. 21), og artikel 28 (den 

foreslåede bestemmelse i kreditaftalelovens § 27 (om tidsubegrænsede kre-

ditaftaler), jf. lovforslagets § 1, nr. 33) og 39 (den foreslåede bestemmelse i 

kreditaftalelovens § 33 (om overdragelse af rettigheder), jf. lovforslagets § 

1, nr. 36), jf. stk. 3.  

 

Derudover følger det af forbrugerkreditdirektivets artikel 48, stk. 1, 1. pkt., 

at medlemsstaterne senest den 20. november 2025 vedtager og offentliggør 

de love og administrative bestemmelser, der er nødvendige for at 
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efterkomme dette direktiv. Disse love og bestemmelser skal efter forbruger-

kreditdirektivets artikel 48, stk. 1, 2. pkt., anvendes fra den 20. november 

2026. Således er fristen for at implementere direktivet den 20. november 

2025, mens de regelsæt, der gennemfører direktivet, skal finde anvendelse 

fra og med den 20. november 2026. 

 

På den baggrund foreslås det i stk. 1, at loven træder i kraft den 20. novem-

ber 2026. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer, at loven – i overensstemmelse med 

forbrugerkreditdirektivets artikel 48, stk. 1 – vil træde i kraft den 20. no-

vember 2026. 

 

Endvidere foreslås det på den samme baggrund i stk. 2, at loven finder an-

vendelse på kreditaftaler, der indgås fra lovens ikrafttræden.  

 

Den foreslåede bestemmelser indebærer, at loven – i overensstemmelse med 

forbrugerkreditdirektivets artikel 48, stk. 1 – vil finde anvendelse på alle 

kreditaftaler, der indgås efter lovens ikrafttræden, jf. dog stk. 3-6 nedenfor. 

 

Efter den foreslåede stk. 3, har de foreslåede § 8 b, stk. 1, 2. pkt., § 8 b, stk. 

2-3, § 9, stk. 1-3, og §§ 10, 27 og 33, i kreditaftaleloven, jf. denne lovs § 1, 

nr. 21-23, 33 og 36, tillige virkning for tidsubegrænsede kreditaftaler, der er 

indgået forud for lovens ikrafttræden. 

 

Den foreslåede bestemmelse indebærer således, at de oplistede bestemmel-

ser – i overensstemmelse med forbrugerkreditdirektivets artikel 47, 3. pkt. 

– vil finde anvendelse for også alle tidsubegrænsede kreditaftaler, der eksi-

sterer den 20. november 2026. Dette omfatter bl.a. reglerne om ændringer i 

debitorrenten, kassekreditter og tidsubegrænsede kreditaftaler. 

 

Det foreslås derudover i stk. 4, at Finanstilsynet kan modtage og behandle 

ansøgninger om registrering som kreditformidler, jf. § 3 a i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder, fra den 20. maj 2026. 

 

Bestemmelsen indebærer, at Finanstilsynet kan behandle ansøgninger om 

registrering som kreditformidler før lovens ikrafttræden. Bestemmelsen har 

til formål at sikre, at Finanstilsynet kan påbegynde sagsbehandlingen af an-

søgningssager, efterhånden som virksomhederne, der skal registreres som 

kreditformidlere, indsender ansøgninger om registrering.  
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Herudover foreslås det i stk. 5, at kreditformidlere, som udøver aktiviteter, 

der efter lovens ikrafttræden vil kræve registrering som kreditformidler, jf. 

denne lovs § 3, nr. 17, og som senest 20. november 2026 har indgivet an-

søgning om registrering, kan fortsætte den påbegyndte virksomhed uden re-

gistrering, indtil Finanstilsynet har truffet afgørelse i sagen. 

 

Bestemmelsen indebærer, at en virksomhed, der udøver aktivitet som kre-

ditformidler, og som har indsendt en ansøgning til Finanstilsynets inden 20. 

november 2026, kan fortsætte med at udøve aktiviteterne, mens Finanstilsy-

net sagsbehandling pågår.  

 

Bestemmelsen sikrer, at virksomheder, der har indsendt en ansøgning om 

registrering som kreditformidler inden fristen, ikke skal sætte virksomhe-

dens aktiviteter på pause, mens Finanstilsynet sagsbehandler ansøgningen.  

 

Endelig forslås det i stk. 6, at den forslåede § 8 b, stk. 2, i lov om forbrugs-

lånsvirksomheder, jf. denne lovs § 3, nr. 24, træder i kraft den 20. november 

2025. 

 

Dette skal sikre, at Erhvervsministeren kan udstede en kompetencekravsbe-

kendtgørelse, der gælder fra 20. november 2026, hvor forbrugerkreditdirek-

tivets bestemmelser skal finde anvendelse.  

 

Til § 7 

 

Bestemmelsen vedrører lovens territoriale gyldighedsområde.  

 

Det foreslås i stk. 1, at loven ikke skal gælde for Færøerne og Grønland, jf. 

dog de foreslåede stk. 2 og 3.  

 

Det foreslås i stk. 2, at lovforslagets §§ 3-5 ved kongelig anordning kan sæt-

tes helt eller delvist i kraft for Færøerne med de ændringer, som de færøske 

forhold tilsiger.  

 

Færøerne har pr. 1. januar 2010 overtaget lovgivningskompetencen på det 

formueretlige område. Ændringer i lovforslagets § 1 vedrørende kreditafta-

leloven skal derfor ikke kunne sættes i kraft for Færøerne. 

 

Ændringerne i lovforslagets § 2 vedrørende markedsføringsloven skal end-

videre ikke kunne sættes i kraft for Færøerne, da der er tale om et overtaget 

sagsområde.  
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Det foreslås i stk. 3, at lovens §§ 1 og 3-5 ved kongelig anordning kan sættes 

helt eller delvis i kraft for Grønland med de ændringer, som de grønlandske 

forhold tilsiger.  

 

Ændringerne i lovforslagets § 2 vedrørende markedsføringsloven skal ikke 

kunne sættes i kraft for Grønland, da der er tale om et overtaget sagsområde.  

 


